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ResuMo: O presente artigo procura dar conta de um projeto de investigagdo-agdo no con-
texto da (re)insercao sociolaboral de reclusos em Nampula (Mogambique). Perante a ne-
cessidade de formacéo e capacitagdo dos atores que exercem a sua atividade profissional
em contexto prisional, o grupo de formadores, responsaveis por este projeto, optou por
investigar a sua propria intervengao pedagogica. Este projeto visa capacitar, do ponto de
vista profissional, Operadores Sociais que trabalham diretamente com os reclusos, quer
em contexto prisional, quer em contexto de transi¢do para a vida em sociedade e, ainda,
para a inser¢do no mercado de trabalho. Esta modalidade de investigagdo centrada nos
“préaticos” revela-se bastante promissora, uma vez que tenta produzir conhecimento com
utilidade pessoal, social e profissional. Estamos, deste modo, face uma concegio investi-
gativa que procura melhorar as praticas educativas desenvolvidas pelos diversos atores so-
ciais (e/ou profissionais), dando “voz” aos que vivem e sentem nos seus contextos de inter-
vengdo. Neste sentido, propomo-nos sugerir uma leitura interpretativa desta experiéncia
de investigagdo-agdo a partir da Pedagogia Social. Considerando que o projeto ainda esta
a ser implementado, o presente texto procura, nesta fase, realgar as potencialidades deste
tipo de metodologia como estratégia privilegiada para intervir numa ética de promogéo

de desenvolvimento comunitario.
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ABSTRACT: The current article describes an action/research project within the context of the
(re)insertion of released prison inmates into the workplace in Nampula (Mozambique).
Faced with the necessity of training the social actor who executes their professional activi-
ties within a prison environment, the trainers themselves decided to conduct research on
their own pedagogic actions. The project aim is the training of Social Workers who work
directly with prison inmates, either in prisons or during the transition phase of being
released from incarceration and entering society to the point of entering the employment
market. Research which focuses and reflects on the practices employed in a given com-
munity of actors has been shown to be a fruitful area of research as it produces knowledge
which has a personal, social and professional utility. In this aspect, we employ an action
research approach with the purpose of improving the educational practices developed by
various professional and social actors, and which allows them to voice what is experienced
within the context of the their interventions. In this respect, we recommend an interpre-
tive reading of this example of action research from the Social Pedagogy perspective. Tak-
ing into account that the project is still in the process of implementation, the current study
aims to highlight the potential of the adopted methodology as an appropriate intervention

strategy in the promotion of community development.

Nota de apresentagao

A investigagdo-acgdo tende a impor-se como uma metodologia privi-
legiada no quadro do desenvolvimento socioeducativo das comuni-
dades (Pérez Serrano, 1990). Na realidade, o que se observa, do ponto
de vista da investigac¢do neste setor, ¢ precisamente a tentativa de ima-
ginar novas formas de investigar as experiéncias de intervengao social
(e/ou profissional), dando conta ndo s6 dos resultados produzidos,
mas realcando, também, o papel formativo e formador do proprio
processo de investigacdo. Esta modalidade de investigagdo centrada
nos “praticos” (atores sociais e/ou profissionais) é perspetivada, por
alguns autores (entre outros, Caballo Villar e Fraguela Vale, 2007;
Guerra, 2002; Gutiérrez, 2003; Latorre, 2003; Lewin et al., 2006),
como uma estratégia-chave no campo da intervenc¢ao socioeducativa
e sociocomunitdria.

Desta forma, o conceito de “desenvolvimento comunitério” (Ca-
ride, Freitas e Vargas, 2007; Herrerias, 2000; Marchioni, 2001; Civis
e Riera, 2007) procura, nesta abordagem, integrar uma visao holisti-
ca, equilibrada e sustentada da agdo socioeducativa e sociocomuni-
taria. A (re)construgdo da democracia e da cidadania, em contexto
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mog¢ambicano, constitui uma prioridade, se se quiser potenciar uma
cultura baseada numa participagdo pré-ativa e preventiva, por parte
das comunidades locais. E a partir deste quadro interpretativo que se
inscreve o presente projeto de investigagdo-agao.

Partindo de um projeto de intervencdo socioeducativa no ambito
da inser¢do sociolaboral de reclusos, o presente artigo procura dar
conta do processo de implementagao do projeto “Vida Interior: Pro-
jecto para a Melhoria dos Servigos Basicos nas Prisdes da Provincia
de Nampula” E um projeto que se encontra em processo de concreti-
Zagao, prevendo—se que termine em finais de 2012. Neste momento,
ja decorreu parte do mesmo, estando a desenvolver-se uma série de
modulos formativos no contexto de uma formacao para Operadores
Sociais, que exercem a sua atividade profissional no quadro da transi-
¢do entre a “vida interior” (estabelecimento prisional) e a “vida exte-
rior” (vida em sociedade).

Durante esta primeira fase, a estratégia de intervencio centrou-se
na mobilizagdo de um conjunto de estratégias pedagdgicas e formati-
vas, tendo como referente a emergéncia, em Mogambique, dos servi-
¢os sociais e educativos. O projeto visa criar condi¢des organizativas
e pedagdgicas que facilitem o processo de inser¢ao sociolaboral de re-
clusos que entretanto se aproximam do terminus do cuamprimento da
sua pena. Para além do apoio formativo e da certificagdo profissional
realizados em contexto prisional, o projeto tem, também, como fina-
lidade acompanhar o processo de transi¢ao dos reclusos no contexto
da sua inclusao social e, ainda, na sua inser¢ao sociolaboral.

Neste sentido, importa referir a metodologia que foi adotada. Con-
siderando a novidade deste tipo de projeto em contexto africano e, em
particular, em Mogambique, considerou-se pertinente optar pela mo-
dalidade de investigacdo-ac¢ao. Esta abordagem metodologica permite
“intervir e refletir’, a0 mesmo tempo, potencializando o mais possi-
vel a aquisi¢do de aprendizagens no decurso da prépria intervengao
(Gutiérrez, 2003). Deste modo, o quadro tedrico interpretativo, que
sustenta este Projeto de Investigagdo-Acao, inscreve-se no campo
cientifico e disciplinar da Pedagogia Social (Séez, 2007).

A Pedagogia Social, enquanto campo cientifico teérico-pratico, per-
mite ensaiar novas aproximagdes a Educacido, estabelecendo outras
vias para realizar a atividade educativa e educadora a partir da rea-
lidade comunitaria local, para além do seu papel em contexto escolar
ou familiar (Ortega, 2005). Neste sentido, o olhar construido na pers-
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petiva da Pedagogia Social procura convocar uma concegao educativa
baseada numa 6tica de retroalimentacio entre a intitulada “educacéo
escolar” e o emergente campo da “educagdo social” (Civis e Riera,
2007). Urge repensar, por isso, as velhas dicotomias entre “educagéo
formal” versus “educa¢ao nao formal”.

A proposta que se sugere vai noutro sentido: procurar implementar
uma “pedagogia em rede”. Este tipo de pedagogia, ao invés de se cingir
ao contexto escolar convencional, tende a estabelecer uma dialogogia
entre os vérios “espagos-tempos educativos” (Canastra, 2007). E me-
diante esta “leitura dialdgica” que se apresenta, de seguida, o quadro
concetual convocado, a metodologia adotada e a discussao de alguns
resultados que tendem a emergir do préprio processo investigativo.

Uma leitura a partir da Pedagogia Social

O quadro tedrico que procura sustentar este Projeto de Investigagao-
-A¢ao encontra-se organizado em torno de alguns conceitos-chave.

Um desses conceitos-chave é o conceito de “Pedagogia Social”. Im-
porta, contudo, referir que esta abordagem, em relagao a este campo
cientifico emergente*, tem um proposito bastante concreto e singular:
permitir uma aproximagdo concetual e metodologica no campo da
intervengao socioeducativa e sociocomunitaria, em contexto de in-
ser¢ao sociolaboral de reclusos mogambicanos (Nampula).

A Pedagogia Social (Saez, 2007: 5) procura articular, essencialmen-
te, duas vertentes indissocidveis: “o campo cientifico e disciplinar” e “o
campo das préticas educativas no marco social”. Esta identidade dual
constitui o nucleo federador desta nova abordagem educativa. Na re-
alidade, quando alguns autores (Saez e Molina, 2006) se referem a este
novo campo cientifico e disciplinar tentam sublinhar o papel de que
se reveste o didlogo que se tende a estabelecer entre o que, habitual-
mente, se designa por “teoria-pratica’”.

A atividade educativa, neste entendimento, procura convocar, em
cada situagao de aprendizagem, uma metodologia que saiba potenciar

+Nao ¢ este 0 momento de sistematizarmos o quadro epistemoldgico e metodolédgico
desta drea cientifica, ainda em processo de constru¢io. Para um aprofundamento da
mesma, sugerimos alguns textos publicados, sobretudo no contexto ibero-americano:
Caride, 2005; Carvalho e Baptista, 2008; Civis e Riera, 2007; Petrus, 1997; Sdez, 2007;
Sdez e Molina, 2006; Silva, Souza Neto e Moura, 2009; Vasquez e Lopez, 2011).
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e integrar os contributos tedricos importados de uma determinada
area disciplinar (e/ou multitransdisciplinar) e os (re)contextualize em
funcao da singularidade e complexidade dos contextos socioeducati-
vos e sociocomunitarios.

A Pedagogia Social explora o potencial que, por vezes, é ignorado
pela didatica escolar: o papel que deve assumir a “pedagogia comuni-
taria” (Civis e Riera, 2007). Este tipo de abordagem educativa centra-
se, assim, na “revalorizagao epistemoldgica da experiéncia” (Canario,
1999), como condi¢do imprescindivel do processo de autoformagio
em contexto. Por isso, o principal contributo que se pode induzir deste
campo cientifico e disciplinar, ainda em processo de construcgio e de
reconhecimento, tanto ao nivel académico, como profissional, situa-
-se no campo da chamada “educac¢io social” (Saez e Molina, 2006).

A Educagio Social é a outra face da Pedagogia Social, isto é, o campo
de intervencéo a partir do qual esta investiga e produz conhecimento
pedagogico. Por conseguinte, a relagdo “teoria-pratica” acontece neste
movimento dialético permanente: a Pedagogia Social da inteligibili-
dade e sentido as praticas socioeducativas e estas constituem o “lugar”
por exceléncia a partir do qual se recontextualizam os saberes impor-
tados de outras dreas disciplinares.

Pode-se, deste modo, concluir esta se¢do, sugerindo ja uma propos-
ta de leitura. A Pedagogia Social vem recuperar o valor da “aprendiza-
gem social” e da “aprendizagem experiencial”. Os processos formativos
nao se confinam, apenas, aos contextos escolares, ditos formais. Para
além destes, e reconhecendo que sdo de extrema relevancia, importa
revalorizar “outras formas de aprendizagem”, que alguns intitulam de
“educagdo nao formal” (Caride, 2005). Abstraindo-nos das querelas
académicas, ja que para outros (Ortega, 2005) esta designagdo nao
traduz a complexidade do que se faz em educagao fora do contexto
escolar, pode-se, nao obstante, afirmar que a Pedagogia Social, en-
quanto campo cientifico e disciplinar, e a Educa¢ao Social, enquanto
campo profissional e de interven¢ao socioeducativa (Saez, 2007), sao
a face da mesma moeda. Com efeito, estes dois campos, um mais te6-
rico, outro mais pratico, acabam, em termos funcionais, por se man-
terem indissociaveis. Sdo, na verdade, dois eixos que sustentam aquilo
que alguns (Civis e Riera, 2007) chamam de “pedagogia comunitdria”
Uma pedagogia que se afirma a partir da exploragao e otimizagao dos
“recursos enddgenos’, quer das pessoas, quer das comunidades.
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O desenvolvimento comunitario

Um outro conceito convocado no dmbito do quadro interpretativo
adotado é o conceito de “desenvolvimento comunitario” (Caballo Vi-
lar e Fragela Vale, 2007; Caride, Freitas e Vargas, 2007; Herrerias, 2000).
De uma forma sumadria, pode-se referir que este conceito tende a estar
associado uma polissemia de significados. Na realidade, dependen-
do do enfoque a partir do qual se produz uma determinada leitura,
a producao de significado inscreve-se numa logica interna propria.
Numa tentativa de real¢ar alguns dos seus elementos configuradores,
sugere-se uma defini¢do operativa que serviu de base de discussdao no
contexto deste projeto.

Em primeiro lugar, referir que a expressio “desenvolvimento co-
munitario” (Caballo Vilar e Fragela Vale, 2007, 31) congrega varias
dimensdes que, normalmente, tendem a estar associadas a este con-
ceito: (a) a dimensdo politico-admnistrativa, (b) a dimensao socioe-
condmica e (c) a dimensido socioeducativa e cultural. Estas diversas
dimensdes, na leitura proposta, fazem parte integrante deste conceito,
realgando, deste modo, a sua dimensao holistica e integradora.

Em segundo lugar, é de salientar, também, que o conceito de “desen-
volvimento comunitario” (Herrerias, 2000, 144) tende a ser utilizado
como uma estratégia privilegiada para promover a “capacitagao de-
mocriética e civica’ De facto, para além da visdo epistemologica que
tem vindo a ser construida, em termos da sua genealogia sdcio-his-
tdrica, este conceito assume-se, também, como uma metodologia de
intervengao social e educativa. Dai destacar-se ndo s6 a sua dimensao
politico-administrativa e socioecondmica, como a sua dimensao so-
cioeducativa e cultural. E neste sentido que alguns autores (Civis e Rie-
ra, 2007) consideram que o conceito de desenvolvimento comunitario
deve ser perspetivado como uma “nova pedagogia comunitaria”. Do
que se trata, neste entendimento, é de recentrar a a¢do socioeducativa
e sociocomunitaria no quadro de uma ldgica de “projeto educativo co-
munitario” (Civis e Riera, 2007). Por conseguinte, falar de desenvolvi-
mento comunitario, deste ponto de vista, é, sobretudo, falar do modo
como a comunidade local participa ativamente no “espago publico” e
se torna protagonista do seu préprio desenvolvimento.

Esta visdo centrada na “pedagogia comunitaria® (Civis e Riera,
2007), em contexto africano e, no ambito deste projeto, em contexto
mog¢ambicano, tende a emergir como uma condi¢do essencial para
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promover uma verdadeira cultura de participagdo democratica. Im-
porta, por isso, reforcar as condi¢des organizativas e pedagdgicas de
forma a facilitar a mobilizacdo de uma postura mais informada e cri-
tica face aos problemas com que se deparam as pessoas e as suas co-
munidades.

Fazendo o ponto da situagao, pode sugerir-se, desde ja, alguns ele-
mentos reflexivos que se tém vindo a organizar ao longo do presente
texto. Antes de mais, importa sublinhar o olhar a partir do qual se in-
terpreta esta experiéncia de investigacdo-ac¢do: a Pedagogia Social. Ja
foi referido que este campo cientifico e disciplinar tende a constituir-
-se como um novo referente educativo, ampliando e complexificando
o sentido que normalmente se atribui a Educa¢do. Em consequéncia,
hoje, tende a instituir-se a ideia de que ha mais educagao para além da
escola e da familia. A emergéncia e a consolidagdo de uma nova figura
profissional, o Educador Social (Canastra, 2007), sobretudo no con-
texto ibero-americano, ilustra, bastante bem, esta nova concecédo edu-
cativa que tende a afirmar-se, cada vez mais. No caso mogambicano,
comeca a fazer-se sentir a necessidade de se investir muito mais, quer
na promoc¢ao de servigos sociais e educativos, quer na mobiliza¢ido de
uma pedagogia comunitdria. Dai a importincia que assume a drea do
Servigo Social, particularmente em Mogambique. Contudo, impor-
ta referir que esta area s tera verdadeiro impacto nas comunidades
locais se se adotar como metodologia de intervengao a “pedagogia
comunitdria” (Civis e Riera, 2007; Vasquez, e Lopez, 2011). Importa,
por isso, clarificar um pouco mais o sentido que se procura realcar
desta area relacionada com “agdo social”, no quadro desta proposta
de leitura.

Servicos sociais e educativos

O conceito de “Servigo Social” (Chopart, 2006) tende a assumir varios
significados. Em cada pais ou tradigao, o termo ¢ usado com sentidos
distintos. Em Mogambique, a discussdo em torno deste campo de in-
tervencao social tende, também, a ganhar visibilidade. Todavia, o que
parece estar a emergir ¢, ainda, uma conce¢ao um tanto ao quanto
“difusa’, pelo facto de se recorrer, sem uma metodologia definida, a
literatura importada de outros contextos geograficos (Banks e Nohr,
2008; Santos, 2009).
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Importa, por conseguinte, comegar por efetuar uma breve contextua-
lizagdo socio-histdrica de modo a clarificar-se este campo disciplinar
e profissional relacionado com a area do social’.

Se nos reportarmos ao contexto europeu, basicamente, surgem duas
grandes tradigdes: a tradi¢ao francoéfona e a tradigdo anglo-saxdnica.
Na primeira, o campo do servigo social esta associado a um traba-
lho socioeducativo. Ja na segunda, o “Social Work” (Trabalho Social)
centra-se, sobretudo, na prestacao de servicos a populagdo dentro de
uma Otica de reconhecimento dos direitos de cidadania (Chopart,
2006; Ion e Ravon, 2002; Petrus, 1997; Sdez, 2007).

Por sua vez, estas duas tradigdes dao origem a varias ramificagdes, um
pouco por toda a Europa. Em Espanha como em Portugal, por exemplo
(Canastra, 2007; Sdez, 2006), o “Trabalho Social” tende a privilegiar
uma conceg¢do proxima da perspetiva anglo-saxonica. Ja na Alemanha,
devido a influéncia da Pedagogia Social (Petrus, 1997; Séez, 2007), o
Servico Social assume-se, muito mais, na vertente socioeducativa.

O que se pode depreender, desta breve incursao sécio-historica, é
que, como em outros campos disciplinares e/ou profissionais, depen-
dendo dos paradigmas, das tradi¢des e das geografias, esta-se, nor-
malmente, perante uma producao de significado préprio e associada a
uma logica situacional. Interessa, por isso mesmo, quando se importa
um conceito ou um campo cientifico, disciplinar ou profissional, ex-
plicitar o sentido que se atribui a esse tipo de terminologias. No caso
mogambicano, parece ser prudente, para ja, nao “definir” o sentido de
que se reveste a expressao “servico social” ou “trabalho social” devido,
em grande medida, a falta de estudos empiricos.

Todavia, o que ja tende a emergir com alguma visibilidade, ainda
que paulatinamente, é a necessidade de formagdo no campo do Ser-
vi¢o Social®. Também, no “terreno” (no campo profissional), ja se
nota alguma evolugdo’, mormente pelo facto de se comegar a sen-

5 Néo ¢ este 0 momento para se fazer esta historia. Para um maior aprofundamento,
sugerem-se, entre outras, as seguintes obras: Canastra, 2007; Chopart, 2006; Ion e
Ravon, 2006; Petrus, 1997; Sdez, 2007).

¢ E o caso, por exemplo, da Universidade Catélica de Mogambique que ministra um
curso de Servico Social, desde 2007.

7 O projeto, que agora se apresenta, da conta desta nova preocupagio, sobretudo
em termos de interven¢do em contexto prisional. Na sec¢do da metodologia, havera
oportunidade de enunciar alguns desafios que se colocam a este campo profissional.
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tir a necessidade de formagéo, sobretudo, por parte dos organismos
oficiais.

Por conseguinte, o que importa neste momento, em Mogambique,
¢ procurar consolidar este novo campo da area de Servico Social que,
pelas caracteristicas contextuais e situacionais, devera assumir uma
perspetiva mais integradora: articulando o Servi¢o Social com a Peda-
gogia Social (Capul e Lemay, 2003; Lopez, 2011; Saez, 2007).

Parte-se, desta forma, da ideia de que o campo disciplinar em que se
inscreve o Servi¢o Social, em Mogambique, deve ser o quadro da mo-
bilizagao de uma “pedagogia comunitéria” (Civis e Riera, 2007). Neste
sentido, vale a pena referir que, como afirma a Assembleia Geral da Fe-
deragao Internacional dos Assistentes Sociais e a Associagao Interna-
cional das Escolas do Servico Social, o Servi¢o Social tem como missdao
promover condi¢oes que facilitem a mudanca social, a coprodugédo de
solucdes ou de respostas para os problemas com que as comunidades
se deparam, de modo a contribuir para melhorar o seu bem-estar e a
sua qualidade de vida (Ferreira, 2011; Santos, 2009).

Assim, os profissionais de Servico Social tém como principal missao
contribuir: (a) para a realizagio pessoal e social de todos os cidaddos e
(b) para o desenvolvimento de estratégias que promovam a equidade
social e a solidariedade entre as diversas comunidades (ONU, 1999).

O papel do Servico Social, no entendimento de Sheafor e Horejsi
(2008), visa: (a) corrigir situagdes de risco, vulnerabilidade e/ou ex-
clusdo social; (b) prestar advocacia e “empoderar” individuos e co-
munidades; (c) investigar as problematicas sociais; (d) prestar apoio
psicossocial e educativo; (e) promover agdes de mudanga social ou de
desenvolvimento comunitario.

Nesta perspetiva, considera-se que o papel dos profissionais de Ser-
vigo Social, em contexto mogambicano, para além de privilegiar a
organizagao e gestdo de servigos e prestagdes sociais, deve, também,
centrar-se numa vertente educativa (Garros, 2007; Guerra, 2006; Me-
nezes, 2001). Importa, por isso mesmo, mobilizar uma estratégia de
interven¢ao social que associe, combine e articule os servigos sociais
e os servicos educativos. S6 assim se podera dotar as comunidades de
condigdes e de recursos para que elas proprias se tornem protagonis-
tas do seu proprio desenvolvimento comunitario.

Os “servicos educativos comunitarios”, neste entendimento (Civis
e Riera, 2007; Lopez, 2011), constituem, sem duvida, a principal es-
tratégia para que os profissionais de Servigo Social, em Mogambique,
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possam realizar o seu trabalho com as comunidades locais. Caso con-
trario, continuara a prevalecer a “logica assistencialista” que tende a
instituir-se como a pratica normalizadora em matéria de agdo social
(Brito, Castel-Branco, Sérgio e Francisco, 2010; Ferreira, 2011; lam-
moto, 2009; Faleiros, 2007).

Considerando os desafios do projeto que esta a ser desenvolvido em
contexto prisional, a perspetiva aqui defendida, de inscrever o Servigo
Social no quadro de uma pedagogia comunitaria, é a que parece mais
promissora, até no contexto do acompanhamento e insergao sociola-
boral dos reclusos que vdo terminando a sua pena.

A inser¢ao sociolaboral em contexto prisional

Um outro dos conceitos que se procurou aprofundar no quadro inter-
pretativo que foi adotado é o conceito de “insercao sociolaboral” em
contexto prisional (Balloni, 1998; Olivetti, 2002). Importa, todavia,
situar, brevemente, a problematica em termos historicos®.

Na histéria do tratamento penitencidrio comegou-se por utilizar o
termo “reeducacdo’, indicando o processo de aprendizagem e, par-
ticularmente, a formacao da personalidade do recluso, partindo do
pressuposto de que era portador de um défice no seu desenvolvimento
ou, entao, que padecia de algum “desvio” comportamental (perspetiva
moralista). Trata-se de uma concegdo que assentava na reintegracao do
recluso a partir de um processo de terapéutico e/ou picopedagogico,
sobretudo centrado na modifica¢do de atitudes do individuo, de modo
a voltar a ser integrado na “norma social vigente” (Foucault e Camino,
1985). Era uma intervencio centrada, basicamente, no individuo, uma
vez que se atribuia a este, exclusivamente, a “causa do problema”. Por
isso, se tornava necessario “reeduca-lo” a partir de um processo de res-
socializa¢do ou de reabilitagdo social (Gutiérrez, 2003).

Posteriormente, comegou-se a usar o termo “reinser¢do” ou, sim-
plesmente, “inser¢do’, realcando, sobretudo, o papel da rela¢ao entre
o individuo e o seu meio (a sua comunidade) (Gutiérrez, 2003; Ma-
chado, 2009). Nesta nova conce¢ao destaca-se, particularmente, a di-
mensao ecoldgica de que se reveste a insercao do recluso (a): o papel

# Veja-se a obra magnifica de Michel Foucault (em coautoria com Aurelio Camino):
Vigilar y castigar: nacimiento de la prision.
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que desempenha a familia, particularmente em matéria socioafetiva;
(b) a relevancia do sentimento de pertenca e de reconhecimento por
parte da comunidade; (c) a importancia de “ter um emprego”; (d) fi-
nalmente, o papel que desempenham os servicos sociais e educativos
(estatais, ndo governamentais e associativos).

Nesta fase, a inser¢ao do recluso passa a ser entendida numa dupla
vertente: (a) social e (b) profissional. Importa reconhecer o seu “sofri-
mento social” (Pussetti e Brazzabeni, 2011) e restabelecer o seu “lago
social” (Castel, 1998). A sua inser¢do depende, fundamentalmente, das
condicdes psicossociais e dos servigos sociais e educativos que sao mo-
bilizados. Dai a relevancia de que se reveste o papel da “nova pedago-
gia comunitaria” (Civis e Riera, 2007). Ja ndo se trata de “culpabilizar’,
apenas, o individuo, mas de o perspetivar na sua multimensionalidade
e complexidade, como ser social que ele é. Como tal, muitas vezes, ele
proprio acaba por ser “vitima” de um sistema que tende a gerar, cada
vez mais, “individuos negativos’, isto é, individuos a quem se lhes nega
o exercicio dos seus “direitos subjetivos” (Castel, 1998; Saez, 2007).

Esta nova abordagem realga, sobretudo, o papel “reabilitador” que se
tem vindo a fazer a partir de um enfoque educativo e formativo, tanto
em contexto prisional, propriamente dito, como no contexto de tran-
sicao do recluso para a sua participagdo ativa na sociedade e, ainda, no
contexto da sua insergdo profissional (no mercado de trabalho).

Ha, hoje, uma sensibilidade diferente em relagao ao tratamento dos
reclusos. Contudo, ainda se faz sentir, em muitos contextos (parece
ser o caso de Mogambique), o peso do “estigma” de se ser “ex-recluso”.
Ainda ha um trabalho longo a fazer neste dominio. O presente projec-
to, que estd a ser desenvolvido em Nampula, podera contribuir para a
humanizacio do ambiente onde vivem estes reclusos, bem como, ain-
da que de forma mais complexa e com alguns constrangimentos, para
facilitar o seu processo de inser¢ao sociolaboral. Na sec¢ao seguinte,
dar-se-a conta de algumas das potencialidades (metodolégicas e for-
mativas) deste projeto de investigagdo-agdo em contexto prisional.

Metodologia
O projeto “Vida Interior: Projecto para a Melhoria dos Servigos Ba-
sicos nas Prisdes da Provincia de Nampula”, como ja foi referido,

visa melhorar a qualidade de vida dos reclusos deste estabelecimen-
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to prisional. Desde o inicio do projeto (em 2010) que se considerou
pertinente desenvolver uma estratégia de interven¢ao que tivesse em
conta a complexidade e os constrangimentos que foram emergindo
no decurso de um primeiro diagndstico. Assim, optou-se por realizar
uma investigacao-agao (Caballo Villar e Fraguela Vale, 2007; Guerra,
2002; Gutiérrez, 2003; Lewin et al., 2006), uma vez que este tipo de
metodologia permite investigar o processo de intervengao, retiran-
do dai inumeras vantagens (entre outras): (a) em primeiro lugar, ao
valorizar o processo da interven¢do socioeducativa, produz-se um
conhecimento muito mais ajustado as situagdes contextuais; (b) em
segundo lugar, encara as dificuldades ou os “desvios”, que ocorrem
numa determinada intervengdo, como fazendo parte de qualquer re-
alidade social ou profissional, procurando extrair dai aprendizagens
uteis que, certamente, contribuirdo para a melhoria do proprio pro-
cesso de intervencdo; (c) em terceiro lugar, perspetiva a investigacao
como uma estratégia privilegiada para produzir melhorias ou contri-
buir para transformar as dinamicas sociais. Assim, a investigacdo-agao,
enquanto modalidade de investigagdo no quadro da intervengao so-
cioeducativa e sociocomunitdria, foi a op¢ao mais ajustada.

Considerando que a sua principal caracteristica se centra na pos-
sibilidade de envolver os vérios participantes no proprio processo de
investigagdo, optou-se por recorrer a “observagao participante” (Fli-
ck, 2005; Guerra, 2002; Gutiérrez, 2003; Sdez, 2007). Esta técnica de
recolha de dados permite: (a) registar, nao s6 o que é objeto de plani-
ficacao (o “lado formal” da interven¢do), mas, também, o “lado infor-
mal” (os afetos, os valores, as ideologias...); (b) utilizar um conjunto
variado de instrumentos de recolha de dados (como, por exemplo, o
didrio de campo, as entrevistas nao estruturadas e/ou semiestrutura-
das e a analise documental); (c) envolver os proprios participantes no
projeto como investigadores (neste caso, eles nao sao, apenas, “objeto”
de investiga¢do, mas “sujeitos” de investiga¢ao).

Esta modalidade de investigacio (considerando o balango feito
até a0 momento) parece constituir uma estratégia privilegiada para
acompanhar o processo de implementagao do projeto referido ao lon-

® Nesta fase de implementagdo do Projecto, os participantes (entre formadores, trés
dos quais sdo também investigadores no contexto deste projecto, e formandos) sdo
28, 8 formadores e 20 formandos (operadores sociais), que trabalham directa ou in-
directamente com os reclusos.
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go deste artigo. Por isso, do ponto de vista metodolédgico, o que ja
se pode destacar é esta potencialidade relacionada com este tipo de
metodologia de investigacdo. Para além desta constata¢ao, ainda que
numa leitura “provisdria’, evidenciam-se, também, alguns resultados
que tendem a emergir no decurso do processo de implementagao do
projeto. De seguida, destacam-se alguns desses resultados (ainda que
provisorios).

Discussao de alguns resultados obtidos e/ou esperados

Importa, antes de mais, referir que o projeto de interven¢ao'® comegou
por um diagnéstico realizado pela equipa que coordena o projeto (os
autores deste artigo). Deste, concluiu-se que havia a necessidade de
realizar uma formagdo para os Operadores Sociais (atores que traba-
lham com os reclusos). Assim, deu-se inicio a elaboragdao de um plano
de formagao, organizado em oito médulos, procurando dar resposta
as diversas necessidades identificadas (a titulo ilustrativo, nas areas da
formacdo pessoal e social, dos direitos sociais, do encaminhamento
processual, do aconselhamento psicossocial, da interven¢ao psicope-
dagogica, das estratégias de inserc¢do social e profissional...).

Apos a conclusdo desta fase formativa, os Operadores Sociais, por
sua vez, tendo como suporte o manual didatico que entretanto os for-
madores elaboraram, irdo replicar este plano de formacao para os seus
colegas, nos diversos locais onde exercem a sua atividade profissional.
E nesta perspetiva que se procura investir numa estratégia educativa
e pedagdgica: “em vez de dar o peixe, deve ensinar-se a pescar’. A pe-
dagogia comunitdria visa, precisamente, permitir que os varios atores
sociais se tornem “autores” do seu proprio desenvolvimento.

Finalmente, referir que o projeto, na sua fase de conclusao, dara ori-
gem a uma formacao pos-graduada para recém-licenciados em Ser-
vigo Social. Particularmente em Mogambique, como foi referido, os
profissionais de Servi¢o Social ainda nao sdo reconhecidos social e
profissionalmente, e até mesmo, do ponto de vista estatal, ainda ha

* Este projecto ¢ o resultado de uma parceria entre a Universidade Catélica de Mo-
cambique, a Delegagio de Mogambique do ProgettoMondo, Mlal (ONG) e o Servigo
Nacional das Prisdes da Republica de Mogambique, sendo cofinanciado pela Comis-
sao da Unido Europeia em Mogambique.
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algum trabalho a ser feito, uma vez que a atividade profissional ainda
carece de uma regulamentagio. Por isso, este projeto tem, também,
como proposito contribuir para a formacédo especializada destes pro-
fissionais, particularmente na area do acompanhamento em contex-
to prisional, tanto ao nivel da intervengdo psicossocial em contexto
institucionalizado (no estabelecimento prisional), como no campo da
transi¢ao para a vida em sociedade e a inser¢ao sociolaboral.

Estes sdo alguns “produtos” associados a este projeto de investiga-
¢do-ac¢do. Considerando os elementos reflexivos que se tém vindo a
organizar ao longo desta pesquisa, ainda em curso, pode-se sugerir
uma primeira potencialidade: a investigagdo-ac¢ao tende a constituir-
-se numa modalidade de pesquisa favoravel para intervir numa oti-
ca de promogio de desenvolvimento comunitario. Importa, por isso,
reforgar este tipo de pratica, particularmente, com o intuito de criar
condigoes facilitadoras que contribuam para o reconhecimento dos
direitos de cidadania, particularmente dos que vivem em “zonas de
vulnerabilidade e/ou exclusio social” (Castel, 1998).

Conclusao

O presente artigo procura dar conta do processo de implementagao
de um projeto de investigagdo-agao em contexto prisional. Convoca-
ram-se alguns conceitos que sustentam o quadro interpretativo.
A Pedagogia Social, enquanto suporte reflexivo, facilitou este exerci-
cio de “leitura” em torno de uma realidade muito singular: o processo
de transi¢do para a vida em sociedade e de inser¢do sociolaboral de
um grupo de reclusos de Nampula (Mogambique). A opgao foi inves-
tigar este projeto a partir da intervengdo realizada quer por alguns
formadores quer por formandos (Operadores Sociais). Considerou-se
que, devido a singularidade do contexto onde decorre este projeto, o
contexto mogambicano, seria mais ajustado realizar uma investiga-
¢do-a¢do. Embora o projeto ainda esteja a decorrer, devido as carac-
teristicas da propria modalidade investigativa, foi possivel, desde j4,
realizar um primeiro balango.

A modalidade de investigagdo-agdo parece constituir uma estraté-
gia privilegiada para acompanhar o processo de inser¢ao sociolaboral
de reclusos, em contexto mogambicano. E certo que estes resultados
ainda assumem um carater provisorio. Contudo, do ponto de vista da
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potencialidade metodoldgica, ja se pode referir que esta modalidade
de investigacao tende a revelar-se como um instrumento precioso para
trabalhar numa perspetiva de promogido de desenvolvimento comu-
nitario. Na realidade, face a cultura que ainda predomina neste con-
texto africano (Castel-Branco, 2010), importa investir na promogao
de uma pedagogia comunitdria, de modo a se ultrapassar uma certa
visdo assistencialista que ainda teima em persistir um pouco por toda
a parte (Pussetti e Braggabeni, 2011). Mogambique, em relagdo a esta
matéria, também necessita de implementar politicas assentes numa
visdo “pro-desenvolvimentista® (ou numa Otica de empowerment).
A Pedagogia Social, enquanto estratégia socioeducativa e sociocomu-
nitaria, pode ser uma ferramenta eficaz para facilitar este processo de
desenvolvimento comunitario.
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