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A INFORMACAO: UM RECURSO DA GESTAO

Helena Isabel Barroso Saraiva*

O presente artigo alude ds circunsténcias em que actualmente a gestdo
das organizagées se desenrola, numa sociedade denominada da
informagdo, onde a chave para o sucesso passou, em grande parte, a
residir na capacidade de receber, armazenar e difundir informagdes de
modo eficiente e em tempo oportuno.

O cendrio de turbuléncia em que as organizagdes actuam implica o
aumento da quantidade de problemas ndo estruturados e a informagdo
deve entdo ser encarada como um suporte da decisdo, mas também um
envolvente dessa decisdo e algo que a condiciona, ou seja, como um
recurso de gestdo. Ela aparece como uma parte integrante dos processos
de gestdo. No entanto ndo pode ser tomada como uma entidade abstracta:
a organizagdo deverd definir o que é para ela a informagdo de valor
estratégico para o seu negdécio.

Consequentemente, a informagdo deve passar a ser encarada como um
recurso em termos econdmicos e, tal como os outros recursos, ela tem que
ser gerida. Ou seja, a gestdo das organizagdes é, actualmente, mais que
qualquer outra coisa, trabalhar e processar informagdo.

1. INTRODUCAO

Vivemos, como é comum afirmar-se hoje em dia, numa sociedade da
informagio, onde a chave para o sucesso passou, em grande parte, a residir na
capacidade de receber, armazenar e difundir informag¢des de modo eficiente e
€m tempo oportuno.
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Portugal, pais periférico relativamente aos centros de decisdo efectivos,
que sdo também os centros de poder econémico €, simultancamente, Os
detentores da informacdo 1til e indispensdvel ao progresso e ao
desenvolvimento, nio pode deixar de considerar a “revolugdo da informagdo”
como um desafio fundamental e decisivo para o seu préprio desenvolvimento
enquanto vector correlacionado e indissocidvel de um processo de
modernizacdo e desenvolvimento das estruturas produtivas. Este processo
constitui, a curto prazo, uma grande aposta para a economia portuguesa,
implicando, simultaneamente, uma profunda modificagdo na forma como
alguns sectores ainda encaram a gestdo dos seus negécios.

Tudo isto porque a “nova ordem” reinante no mundo da economia e da
gestdo implica que sejam absorvidas as grandes inovagdes tecnolégicas, numa
logica de adaptacio e ajustamento as caracteristicas e as necessidades
especificas do nosso pais e das suas diferentes regides.

Esta tarefa €, naturalmente, meta a atingir para as estruturas produtivas do
pais e também para os organismos ligados & investigacio e ao
desenvolvimento ¢ aqueles que se queiram assumir como pélos indutores do
desenvolvimento econémico e social, tais como as universidades, os institutos
politécnicos e as associagdes empresariais. Serd também meta a atingir para os
organismos vocacionados para a problemética das PME’s, pois o peso destas
no tecido industrial portugués justifica a criagdo de centros de informacao.
Nio serd necessirio acrescentar todas as limitacdes e dificuldades que as
PME’s teriam para suportar, pelos seus préprios meios, uma estrutura deste
tipo.

2. INFORMACAO E GESTAO

O cenério de turbuléncia que caracteriza o contexto actual, em que as
empresas e organizagdes t€m que sobreviver, tende a aumentar a quantidade
de problemas ndo estruturados. Neste contexto “a qualidade da gestdo resulta
de uma combinagdo de sorte, intuicdo e razdo, alimentada por informacdo
fidvel e oportuna” (Zorrinho, 1991).

A informacdo deve entdo ser encarada como um suporte da decisio, mas
também um envolvente dessa decisio e algo que a condiciona: como um
recurso de gestdo.

Segundo Mcpherson (1995), a percepcdo de que conhecimento e
informagio constituem a trac¢fio fundamental para o crescimento econémico,
quer a nivel nacional, quer a nivel empresarial, estd a comegar a permear o
pensamento econdémico e de gestdo. Para este autor, o factor essencial do
crescimento econdémico, na actualidade, é dado pelo poder da mente humana
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de aplicar conhecimento e informagio no sentido de obter vantagens
competitivas. Mantém essa t6énica nos conceitos de uma economia do
conhecimento e de um capitalismo de informacio subjacentes ds novas
economias e negdcios baseados na informagio.

Para Santos (1992), uma das partes integrantes do planeamento estratégico
actual € a «criagdo de um sistema de informacdo, quantitativo e qualitativo,
eficiente e on-line».

E 6bvio que, para estes autores, a informagéo aparece, hoje em dia, como
uma parte integrante e indispensavel dos processos de gestdio modernos. No
entanto, a informagdo ndo pode ser tomada como uma entidade abstracta que
determina o sucesso ou insucesso de uma empresa ou organizagio, mas a
organizagio deverd definir o que € para ela informacéo, ou seja, o que é que
constitui informagéo de valor estratégico para o seu negécio.

3. 0 CONCEITO DE INFORMACAO

Independentemente do sentido dado ao termo, pode afirmar-se que
informacdo existiu em todos os momentos e em todas as sociedades. Mesmo
assim, € indiscutivel que a sociedade actual se encontra cada vez mais
dependente da informagdio. E € como consequéncia desta realidade que a
informagio tende a ser cada vez mais encarada pelas organizagbes como um
recurso e simultaneamente um meio de competir no mercado.

Como afirmava um importante autor de temas de gestfio, j4 em 1988: «O
que serd o “governo do futuro”, permanece ainda como uma vasta
especulacdo. Mas a organizacio do futuro estd rapidamente a tornar-se
realidade - uma estrutura na qual a informacfo serve de eixo e como estrutura
central de apoio.» (Drucker, 1988, p. 183).

Procurando uma defini¢do do conceito de informagio, recorremos a alguns
autores que o interpretam de diversos modos:

e segundo Rigaud (s/d), «a informagio designa o conteddo das trocas do
homem com o meio que o rodeia para facilitar a sua adapta¢fio»; e vai ainda
mais longe, ao afirmar que os significados normalmente atribuidos a palavra
informagio contém, frequentemente, os seguintes elementos:

~ anegacdo da divida (afirmando que quando a divida se anula
ndo existe informagdo suplementar);

— a relagdo com a liberdade de escolha (estar informado €
conhecer um conjunto de alternativas ou de possibilidades de
escolha);
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— a manuten¢do da organizagdo (entendendo os organismos
como sendo constituidos por elementos essencialmente
ligados pelas informagdes que transmitem entre si);

— a ligacdo e a troca (as trocas de informagio com o exterior
permitem a evolugdo e a adaptacio da organizagio);

o Drucker (1989), por sua vez, afirma que «informagdo sao dados
dotados de relevancia e prop6sito»;

e para Zorrinho (1991), «a informagdo € um modelo de representagio
do real, conjugando registos em cb6digo convencionado, de
acontecimentos, objectos ou fluxos que constituem esse real perceptivel,
segundo um determinado padrio de associagdo e selecgdo» (Zorrinho,
1991, p. 18).

Nio € nosso objectivo discutir o conceito de informag¢fo, mas apenas tentar
clarificar o que se deve entender por informagio sempre que se utilizar o
termo no contexto deste artigo. Isto porque o conceito de informacgdo é
bastante difuso e controverso: segundo Yuexiao (1988), o conceito surge em
numerosas obras € a sua defini¢fo sofre muitas diversificagdes.

Este autor refere existirem mais de 400 defini¢des do conceito. No entanto,
aponta o facto de, na linguagem comum, a palavra informacdo poder
significar: «mensagens, noticias, dados, conhecimento, documentos, literatura,
entendimento, simbolos, sinais, ideias, indicagdes, € o que € reunido por
algumas agéncias especiais como a CIA e o KGB» (Yuexiao, 1988, p. 479).

Citando novamente Drucker, a informacio € um dos elementos
privilegiados da gestdo num ambiente em constante mudanga, como é o do
mundo actual. Esta ideia € hoje largamente difundida e até talvez geralmente
aceite. No entanto, muitas pessoas encaram o conceito de informagéo, ou de
organizacio baseada na informagfio, como um tipo de organizacdo que
depende totalmente do uso de tecnologias de informagdo ou tecnologias
avangadas.

Esta ideia estd também ligada 4 de que a simples adop¢io de tecnologias
de informagdo é garante de vantagens competitivas para a organizagio que as
adopta, independentemente de essa adopgdo apenas gerar as oportunidades de
as obter. Parece-nos claro que a obtengio efectiva dessas vantagens dependera
das utiliza¢es daquelas tecnologias.

Aos responsiveis pela organizagio baseada na informacfio deve apenas
perguntar-se;

e quem requer a informagio?
e qual informagio?

e quando?

e onde?
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E, a par disto, devem considerar-se as tecnologias como meros
instrumentos para alcangar os objectivos € metas a atingir, tanto pela
organiza¢do como um todo, como por cada uma das pessoas que compdem
essa organizacio: conhecendo-se, assim, quem sio os utilizadores internos
(dentro da organizago) e externos (no exterior da organizagio) da informagio
que € gerada por cada pessoa/fungio, assim como as fontes utilizadas (internas
e externas) por essa pessoa/funcio.

4. A INFORMACAO COMO RECURSO

Mais do que nos anteriores tipos de sociedade, a informagéo atingiu na
actualidade um papel fundamental na vida dos individuos e das comunidades
em que estes se integram. Como consequéncia dos desenvolvimentos
ocorridos relativamente as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagio,
assiste-se a um aumento da informagfo produzida e transmitida e o seu papel
passou a ser determinante no processo de tomada de decisdo dos individuos, &
escala individual e profissional.

Como consequéncia desse enorme aumento da quantidade de informacdo
disponivel, surge um outro problema: qual a informacdo de valor
estratégico para a vida das pessoas e das empresas?

A resposta a esta questdo leva a que, consequentemente, essa informagao
tenha que passar a ser encarada como um recurso em termos econémicos, tal
como o capital, a mio-de-obra e a terra. E tal como os outros recursos, ela tem
que ser trabalhada, processada, seleccionada, escolhida, de forma a ndo nos
deixarmos ‘“‘submergir” por todo um conjunto de informagdo irrelevante,
desnecessdria e indesejivel e que terd custos monetirios. No caso das
organizagdes, esses custos podem ser substanciais, pelo que nio surpreende
que as mesmas estejam cada vez mais atentas a este facto.

A gestio de qualquer organizagio deve ter em conta que, para cumprir as
suas tarefas, controlo das operacdes e a contribuicio para a consecugdo dos
objectivos organizacionais t¢ém de ser auxiliados e alimentados por informagdo
variada, mas que obedeca aos requisitos necessérios a prossecu¢io do negécio
da organizagdo. E essa informacdo deve ser gerida de forma a que a aquisi¢io
dessa variedade de informagdo, a sua categorizacdo, armazenamento,
comunicacio e distribuicdo aos utilizadores, fagam parte integrante do préprio
ciclo de gestdo (Mcpherson, 1995).

Para Zorrinho (1995), “a muito proclamada Sociedade da Informagio, ou
seja, o sistema socioeconémico, caracterizado por ter na informagio o seu
recurso estruturante, exige novas préticas € novos conceitos de gestdo
empresarial” (Zorrinho, 1995, p. 145).
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Poder-se-4 afirmar que € através da informacfio que as empresas
comunicam com o meio envolvente, detectam as necessidades existentes,
assim como os condicionalismos e as oportunidades para a sua ac¢do e ddo a
conhecer aquilo que tém para oferecer.

No entanto, a informagdo pode ser também utilizada pelas organiza¢des
para se prepararem para competir, para adquirir conhecimentos teis para o
seu funcionamento e para reter dados importantes da sua experiéncia.

Ou seja gerir é, actualmente, mais que qualquer outra coisa, trabalhar e
processar informacao. E com base em informagdio que os elementos da
empresa decidem e essas decisdes ddo, por sua vez, origem a mais informacgéo.
Esta situagdo implica que a condigfo prévia, anterior a qualquer proposta de
intervencdo ou tomada de decisdo por parte das organizacdes, seja o
conhecimento da informacdo critica para essa decisdo assim como a sua
avaliacao.

Os objectivos alcancados pelas mesmas decorrem das percepgdes
assumidas relativamente a4 importancia da informagdo como recurso valioso e
indispensavel, nio s6 para as organiza¢des como também para a propria
sociedade.

Uma das preocupaces primordiais para as organizagdes de tipo
empresarial serd precisamente a obtengdo dos recursos de informagdo, através
da andlise do funcionamento dos vérios departamentos que as compdem,
assim como da inventariacdo dos recursos de informacdo existentes interna e
externamente.

Por outro lado, o facto da informagio ser encarada como um recurso pode
até ser tomado como ponto de partida para o incremento da gestio da
informagéo, ao nivel da defini¢fo da estratégia da organizacéo.

Esta perspectiva, relativamente a qual se pretende alertar as organizacdes, é
a da possibilidade da informagio poder ser usada, estrategicamente, como
factor competitivo e de posicionamento no mercado.

Isto pode significar que a organizagcdo possa basear a sua actuacdo na
recolha e tratamento de informagdo que constitua uma vantagem comparativa,
relativamente a outras organizacdes do género, alimentando sistemas
estratégicos de informacéo.

No entanto, se € evidente que todas as organiza¢es tém implicita ou
explicitamente um sistema que lhes fornece informacdo para actuar, assim
como sobre a sua actuagdo, ndo € tdo evidente que grande parte das
organizacdes estabeleca claramente, quer a existéncia, quer o papel, quer
ainda o alcance desse sistema.

Segundo Zorrinho (1995), «a informagdo é um recurso, cujos contornos se
definem pelo uso que dela se faz»; o autor define também mercado de
informagdo ao afirmar: «€ mercado da informagdo o conjunto de transacdes de
informagéo feitas com o objectivo directo de consumo pelas empresas e outras
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organizages e pelos seus membros no exercicio das suas fungdes» (Zorrinho,
1995, p. 122).

Assim, pode afirmar-se que, actualmente, a informacgfo se apresenta como
um factor econémico chave que deve ser gerido, sendo encarado como um
recurso, mas pode sé-lo também como um servigo, uma fonte de valor
acrescentado e uma fonte de emprego.
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