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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de cilantro procesado.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El coriandrum sativum o como se le conoce popularmente en Colombia, cilantro,
es una hierba aromatica muy antigua, nativa del Mediterraneo. Fue traida a
Colombia por los espafioles en la época colonial, y desde entonces el cilantro ha
ofrecido sus propiedades organolépticas para crear alimentos distintivos respecto
a sabor, aroma y apariencia. La principal complejidad de incluir esta planta en los
alimentos que se sirven en restaurantes o0 en las mesas de distintos hogares,
radica en su preparacion. Seleccionar, lavar, desinfectar y cortar son actividades
comunes al momento de preparar el cilantro y cualquier otra hortaliza, llevar a
cabo dichas actividades demandan tiempo, herramientas adecuadas y bastante
manipulacion humana.

Respecto a la adquisicién de cilantro es preciso destacar que la venta actual en
comercializadoras mayoristas, minoristas y detallistas, ocasionalmente constan de
una distribucion acertada entre los demas productos hortofruticolas, ignoran
aspectos de salubridad inherentes al producto como los son el 6ptimo
empaquetado, adecuada exposicion climatologica y hasta el elemental
distanciamiento de fuentes de contaminacion, como es el caso de la venta al detal.
Las condiciones ya mencionadas estan siendo absorbidas por el producto y
posteriormente adquiridas por el consumidor, el cual tiene la tarea de depurar el
cilantro y consumirlo.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Resulta factible la creacion de una empresa orientada al procesamiento del
cilantro en presentaciones atractivas para el consumidor qué mantenga las
propiedades organolépticas del cilantro y haga mas practico su consumo?

10



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad técnica, comercial, administrativa, productiva y financiera
de una unidad productiva dedicada al procesamiento de cilantro.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio de mercado con el fin de identificar el nivel de
aceptacion del cilantro procesado y listo para usar.

e Identificar los condicionamientos gubernamentales y ambientales que
recaen sobre la actividad de la empresa en Colombia.

e Determinar el sistema productivo necesario para que el cilantro
procesado sea un alimento atractivo, inocuo y conservable.

e Evaluar el riesgo financiero que conlleve la materializacion del proyecto
de inversion.

11



4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

4.1 JUSTIFICACION

El sector alimenticio es un eslabén primordial dentro del sistema econémico de
una nacién, siendo la solucién al aprovechamiento de los recursos de operaciones
primarias como la agricultura. Los cultivos de los productos naturales en Colombia
siguen administrados por una division muy vulnerada, el campesinado del territorio
nacional. Iniciativas de formacion empresarial brindan un mayor alcance a este
tipo de poblaciones extractoras, porque representan fortalecimiento de las zonas
primarias y secundarias. El cilantro, es una hortaliza sembrada en huertas
familiares como muchas legumbres y tubérculos. La produccion de cilantro ha
estado en aumento como se muestra en la imagen 1, esto es un indicador positivo
para el desarrollo de la investigacidén con esta propuesta de producto.

En el afio 2006, la Administradora del fondo nacional de Fomento Hortofruticola
realiz6 el plan Horticola Nacional en el cual se plantean las metas para el afio
2015, evidentemente existe la priorizacion de aumentar la produccién del cilantro
dada la evolucién de consumo de esta hortaliza, idear una manera mas dinamica y
efectiva de usarlo generard aportes significativos a estos propositos dentro del
ambito nacional e internacional, fomentando desarrollo agricola.

Imagen 1 Area de produccion
Area (has) de Produccién por Producto 2000-2006

Crecimiento Area

PRODUCTO 2000 2002 2004|2006 | . o 0002006

TOTAL CLLTVOS 93552 | 87553 | 90164 101819

i s, Cdiculos CClL

Fuente: Asociacién hortofruticula de colomb “(2006). Plan hortofruticula. Consultado el 31 de mayo de 2015.
http://mwww.asohofrucol.com.co/archivos/biblioteca/biblioteca_28_PHN.pdf .
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Los productos que se originan de una extraccion y, posteriormente una
transformacién, alcanzan aceptacion en el publico, debido a que el sector
industrial toma todas esas actividades peligrosas e innecesarias canalizandolas en
empleos, en productividad, en calidad y en formas de distribucion efectiva. El plus
de una compafia creada con este nuevo enfoque productivo es la entrega al
consumidor de experiencias alimenticias mas alla del sabor, el olor o la
presentacion, es decir, la incorporaciéon de valor agregado donde nacen los
aspectos de satisfaccibn como Investigacion y desarrollo (I+D), estandares,
cumplimiento, simplicidad, inocuidad y garantias pos-adquisicion del producto.

Esta propuesta estd enfocada en el acertado aprovechamiento del cilantro
mediante la industrializacién del producto, garantizando la efectividad en toda la
cadena de suministro y ofreciendo al consumidor experiencias en la utilizacién de
esta hortaliza por medio de una variedad de presentaciones practicas. Es
menester abrir la alternativa para que este tipo de actividades migren al sector
industrial evitando asi las desventajas actuales, transformandolas en
oportunidades de emprendimiento.

4.2 DELIMITACION

El proyecto orbita sobre las caracteristicas del cilantro. En el estudio de mercado
se hacen leves insinuaciones sobre la posibilidad de transformar otras plantas, el
resultado de esta tendencia, no compromete el enfoque, pero denota campos de
ampliacion del estudio.

La investigacion tiene total dependencia de los investigadores por lo tanto es
perentorio establecer que los tiempos destinados para el desarrollo del proyecto
son altamente variables debido a que los investigadores poseen responsabilidades
profesionales derivados de sus respectivos enfoques ocupacionales.

13



5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

La tendencia del consumo de alimentos demanda que estos estén minimamente
procesados. El procesamiento minimo de hortalizas consiste en eliminar las partes
no comestibles manteniendo las caracteristicas de un producto fresco, aplicando
agentes que eviten el pardeamiento, agentes antimicrobianos, peliculas
comestibles, y empaques adecuados para prolongar la vida utl. Para ello
identificaremos la composicién nutricional, partes y alternativas de procesamiento.
A continuacion véase Tabla 1 e Imagen 2 respectivamente.

Tabla 1 Composicién nutricional del cilantro.

Fuente:

For 100 gramos:

Mutrientes Cantidad @Nutrientes Cantidad @Nutrientes Cantidad

Energia 23 Fibra {g) 2.80 | [Vitamina C (mg) 27
Proteina 2.13 Calcio (ma) 67 | |Vitamina D (pg) L]
Crasa Total (g) 0.52 Hierro {(mg) 1.77 | |Vitamina E {mg) 250
Colesterol (mag) 0| |Yodo (pg) - | [vitam. B12 (pg) o
Clucidos 3.687 | |Vitamina A (mag) 337 Folato (pg) a2

Fundacion universitaria iberoamericana. Composicion nutricional. Consultado el 19 de abril de 2015.

Disponible en: http://composicionnutricional.com/alimentos/CORIANDER-CILANTRO-LEAVESRAW-6.

Imagen 2 Diagrama de elaboracion de frutas y hortalizas minimamente procesadas.

Fuente:

Diagrama de =laboracidn de frutas y
hortalizas minimamente procesadas

Seleccion de frutas vy
hortalizas

l

Limpieza vy desinfeccion

Pelado

Reduccion de tamafeo

Inmersién de aditivos
seleccionados

Empagque
Refrigeracion

CASTRO RIOS, Katherin (p.42). Tecnologia de alimentos. Bogota. Ediciones de la U. 2010
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5.1.1 Partes del cilantro

Imagen 3 Partes del Cilantro

FoLioLo
PECIOLO

PECIOLULO

Fuente: Pontificia universidad catolica de chile. Hortalizas de estacién fria. Consultado el 19 de abril de 2015.
Disponible en: http://www7.uc.cl/sw_educ/hort0498/HTML/p0961.html.

Peciolo: Es el 6érgano de la hoja que la une a la ramita que la sostiene. Los
peciolos por lo general poseen forma cilindrica, y dependiendo de la especie de
planta pueden ser extremadamente largos o tan cortos que no se distinguen a
simple vista.

Raquis: Es la parte alargada del tallo que lleva las ramas floriferas.

Foliolo: Porcién individual que se inserta directamente en el nervio medio de la
hoja (raquis), cuando la hoja es compuesta.

Peciolulo: Peciolo que sostiene cada uno de los foliolos de los que se compone la
hoja.

Es importante destacar que todo del cilantro es comestible, sus hojas, tallo y fruto
son aprovechables, pero a menudo el peciolo se retira.

5.1.2 Procesos de conservacion de alimentos

5.1.2.1 Tratamientos de tipo Fisico

Escaldado: Es un tratamiento térmico suave de corta duracion empleado en frutas
y hortalizas, destinadas a inactivar enzimas que generan cambios en la calidad
(cambios en color, textura, olor y sabor), deteniendo la actividad metabdlica y la
degradacion del alimento. Se emplean temperaturas entre 70 y 100 grados
centigrados y tiempos de 1 a 15 minutos, sin embargo, el tiempo a utilizar
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dependera de la forma, tamafio y cantidad de alimento, ademas debe ser
suficiente para inactivar enzimas resistentes a las altas temperaturas como la
catalasa y la perioxidasa.

Liofilizacion: Es un proceso en el que se congela el alimento y una vez congelado
se introduce en un camara de vacio para que se evapore el agua por sublimacion.
La sublimacion es el paso de solido a gaseoso sin pasar por el estado liquido, se
emplea temperaturas de congelacion entre -10°C a -50°C y desde 13.5 a 270 Pa.
La principal ventaja de este método, es la conservacion de las propiedades
sensoriales asociadas a los componentes volatiles del alimento como el olor y
aroma, razon por la cual el alimento en el que se aplica con mayor frecuencia es el
café, sin embargo, se emplea en otros alimentos como: Crema de leche, lactosa,
frutas, vegetales, jugos de frutas, carne, pescado, pollo, sopas y comidas
preparadas.

5.1.2.2 Conservacion por eliminacion de agua

Secado: Es uno de los métodos mas antiguos de conservacion empleados por el
ser humano. La deshidratacién frena la degradacion natural de los alimentos, al
privar a los microorganismos del agua que necesitan para su actividad, emplean
temperaturas entre 40°C a 100°C. Este tipo de proceso se puede encontrar en dos
formas, el secado solar y el secado artificial.

5.1.2.2.1 Secado solar

Es el secado al aire libre, donde los productos se exponen directamente al sol
colocandolos sobre el suelo o en secadores solares. Es uno de los usos mas
antiguos de la energia solar y adan un proceso agricola empleado en muchos
paises del mundo. Este procedimiento es de muy bajo costo pero puede producir
fuertes mermas ocasionadas por las lluvias durante el proceso de secado, el
ataque de insectos y animales. Sin embargo se han desarrollado secadores
solares que brindan una buena proteccién al alimento y permiten una adecuada
circulacién del aire, logrando porcentajes de humedad en el alimento, cercanos al
10%.

5.1.2.2.2 Secado Atrtificial

Consiste en exponer el material himedo a una corriente de aire constante,
generado mecanicamente con determinadas condiciones de temperatura,
humedad y velocidad. Entre mas seco y mas caliente este el aire, mayor sera la
velocidad de secado.
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Es importante seleccionar de forma adecuada el empaque o envase que va a
contener el alimento deshidratado, ya que esto evitard una rehidratacion del
producto en el almacenamiento.

5.1.3 Tratamientos de tipo quimico

Los conservantes son aditivos que prolongan la vida util de los alimentos, al evitar
el deterioro causado por microorganismos y sus toxinas, la oxidacion (lipidica y
enzimatica), los cambios de color y la inestabilidad de los componentes de los

alimentos. Algunos de los conservantes mas empleados se pueden observar en la
Tabla 2.

Tabla 2 Funciones de los Conservantes

Conservante Funciones

Acido citrico y ascérbico Antioxidante, persevantes y secuestraste

Acido benzoico y benzoatos Bactericidas y fungicidas

Acido propi6nico y propionatos Antifingicos en productos de panaderia

BHA (butil-hidroxi-anisol) Antioxidante

BHT (butil-hidroxi-tolueno) Antioxidante

CMC (carboximetil-celulosa) Estabilizante

Natamicina Control de mohos y levaduras

Nitritos y nitratos Proteccion contra la bateria clostridium
botulium y sus toxinas (carnicos Yy
lacteos)

Polifosfatos Estabilizantes

Fuente: CASTRO RIOS, Katherin (p. 51). Tecnologia de alimentos. Bogota. Ediciones de la u. 2010

5.2 MARCO CONCEPTUAL

Target: Es el segmento del mercado al cual va dirigida una accién de marketing.
Los segmentos de mercado se determinan considerando criterios tales como la
edad, el sexo yel nivel socioecondmico o educativo de los potenciales
consurPidores para los cuales se ha disefiado un producto o servicio, entre otras
cosas.

Homonimia: En el ambito empresarial se habla de homonimia cuando dos razones
sociales son iguales independiente de su naturaleza. Nombres similares no
representan homonimia.

! SIGNIFICADO DE TARGET, Significado. Consultado el 13 de junio 2015. Disponible en:

http://www.significados.com/target/ .
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Share of market: Esta denominacion es el porcentaje de la totalidad del mercado
que tiene una compafiia en su participacion.

Top of mind: Es el indicador que revela cuél es la marca que, cuando le preguntan
por una categoria especifica, se le viene a la mente en primer lugar al mayor
porcentaje de personas.

Propiedades organolépticas: Son aquellas caracteristicas que tienen las cosas,
como es el caso de la investigacion, los alimentos. Estas caracteristicas son:
Sabor, textura, olor, color, apariencia.

Hortofruticultura: Sector primario orientado a la produccién de hortalizas y frutas.

Inocuidad alimentaria: La inocuidad alimentaria se refiere a las condiciones y
practicas que preservan la calidad de los alimentos para prevenir la contaminacion
y las enfermedades transmitidas por el consumo de alimentos.?

Pardeamento enzimatico: Es una reaccion de oxidacion en la que interviene como
substrato el oxigeno molecular, catalizada por un tipo de enzimas que se puede
encontrar en practicamente todos los seres vivos, desde las bacterias al hombre.?

Enzimas: Las enzimas son catalizadores proteicos que aceleran y a menudo
regulan las reacciones, esta proteina soluble es producida por las células del
organismo que favorece y regula las reacciones quimicas en los seres vivos.

Actividad Metabdlica: La actividad metabdlica es muy compleja, y comprende la
absorcion, transformacion y eliminacién de sustancias, que permiten a la célula
satisfacer sus necesidades energéticas o de sintesis.*

Enajenar: Pasar a otro el dominio de una cosa.’

Oneroso: Que no es gratuito, que exige una contraprestacion, econémica o
personal.®

Manojo: Conjunto de objetos, especialmente de tallos con hojas, flores, plantas
comestibles, etc. que se pueden coger de una vez con la mano.’

2 ¢ Qué significa inocuidad alimentaria?, Preguntaleakaren. Consultado el 13 de Junio 2015. Disponible en:
http://preguntaleakaren.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4592/~/%C2%BFqu%C3%A9-significa-
inocuidad-alimentaria%3F .

3 Tirosinasa, Milksci. Consultado el 13 de Junio 2015. Disponible en:
http://milksci.unizar.es/bioquimica/temas/enzimas/tirosinasa.htmi .

4 Concepto de metabolismo, De Conceptos.com. Consultado el 13 de Junio de 2015. Disponible en:
http://deconceptos.com/ciencias-naturales/metabolismo .

> C.P. Paredes Baltazar. Diccionario de términos fiscales. ISEF Empresa Lider. México. 2004.

®Oneroso. Word Reference. Consultado el 13 de Junio de 2015. Disponible  en:
http://www.wordreference.com/definicion/oneroso.
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5.3 MARCO LEGAL

5.3.1 Tipos de sociedades en Colombia

Creacion de empresa en Colombia segun la Camara de comercio de Bogota
existen los siguientes tipos de empresa:

Persona natural comerciante: Art. 74 del Cdédigo Civil, "Son personas
naturales todos los individuos de la especie humana cualquiera sea su
edad, sexo, estirpe o condicién".

En lo que se refiere al registro mercantil, persona natural es aquel individuo
gue actuando en su propio nombre, se ocupa de manera profesional de
alguna o algunas de las actividades que la ley considera mercantiles, por
ejemplo la adquisicién de bienes a titulo oneroso con destino a enajenarlos
de igual forma, la intervencibn como asociado en la constituciéon de
sociedades comerciales, los actos de administracion de las mismas o la
negociacion a titulo oneroso de las partes de interés, cuotas o acciones; el
recibo de dinero en mutuo a interés, con garantia o sin ella, para darlo en
préstamo, y los prestamos subsiguientes, asi como dar habitualmente
dinero en mutuo a interés; etc.

La persona natural respondera con todo su patrimonio, tanto personal como
familiar, por las obligaciones que adquiera en desarrollo de su actividad
econdmica. Para llevar a cabo la formalizacion de su negocio o empresa la
persona natural deberd primero que todo solicitar su inscripcion en el
Registro Unico Tributario (RUT) administrado por la Direccion de Impuesto y
Aduanas Nacionales (DIAN), posteriormente efectuara su inscripcion en la
matricula mercantil de la Camara de Comercio de Bogota diligenciando los
formularios del Registro Unico Empresarial RUE, de Registro adicional con
otras entidades y el de inscripcion en el RUT.

Una vez inscrita la persona natural en el registro mercantil de la CCB sigue
siendo la misma persona, solo que adquiere la condicion de comerciante
por desarrollar de manera profesional una actividad considerada por la ley
como mercantil. La persona natural actla por él mismo y se identifica con
su numero de cédula, y la DIAN le asigna un NIT el cual corresponde a su
namero de cédula mas un digito adicional.

" MANOJO. Diccionario Sensagent. Consultado el 13 de Junio. Disponible en
http://diccionario.sensagent.com/manojo/es-es/.
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Empresa unipersonal: La empresa unipersonal es una persona juridica
conformada con la presencia de una persona natural o juridica la cual
destina parte de sus activos a la realizacion de una o varias actividades de
caracter empresarial. Una vez inscrita ante la Camara de Comercio, la
empresa unipersonal surge como una persona juridica distinta al
empresario o constituyente. La empresa unipersonal requiere ser creada
mediante documento privado de constitucion, el cual debera contener los
siguientes requisitos: Nombre, documento de identidad, domicilio y
direccion del empresario. Denominacion o razon social de la empresa,
seguida de la expresion Empresa Unipersonal, o de su sigla EU. El
domicilio de la empresa que es la ciudad o el municipio donde vaya a
desarrollar sus actividades. El término de duracion si este no es indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales a menos
gue se exprese que la empresa podra realizar cualquier acto licito de
comercio. El monto del capital de la empresa. El nUmero de cuotas de igual
valor nominal en las cuales se divide el capital social. La forma de
administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus
administradores. Adicionalmente, la constitucion debe realizarse por
escritura publica, cuando se aporten a la constitucion de la empresa
unipersonal activos cuya transferencia requiera esta formalidad.

Sociedades por Acciones Simplificadas: Las Sociedades por Acciones
Simplificadas pueden constituirse por una 0 mas personas, mediante
documento privado en el cual se indiquen los siguientes requisitos: Nombre,
documento de identidad y domicilio del accionista o accionistas, razén
social seguida de las palabras: sociedad por acciones simplificada o S.A.S.,
duracion (puede ser indefinida), enunciacion de actividades principales,
cualquier actividad comercial o civil licita, capital autorizado, suscrito y
pagado, forma de administracion, nombre, identificacion de los
administradores.

Sociedad Limitada: Se constituye mediante escritura pablica entre minimo
dos socios y maximo veinticinco, quienes responden con sus respectivos
aportes, y en algunos casos segun el Coédigo de Comercio articulos 354,
355 y 357, se puede autorizar la responsabilidad ilimitada y solidaria, para
alguno de los socios.

Los socios deben definir en la escritura publica el tiempo de duracion de la
empresa y podran delegar la representacion legal y administracion en un
gerente, quien se guiara por las funciones establecidas en los estatutos. El
capital se representa en cuotas de igual valor que para su cesion, se
pueden vender o transferir en las condiciones previstas en la ley o en los
respectivos estatutos. Cualquiera que sea el nombre de la sociedad debera
estar seguido de la palabra "Limitada" o su abreviatura "Ltda." que de no
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aclararse en los estatutos hara responsable a los asociados solidaria e
ilimitadamente.

Sociedad Colectiva: Se constituye mediante escritura publica entre dos o
mas socios quienes responden solidaria, ilimitada y subsidiariamente por
todas las operaciones sociales. Cuando se constituye este tipo de sociedad,
se debe definir en la escritura publica el tiempo de duracién de la empresa,
el que deseen sus socios, quienes a su vez podran delegar la
administracion de la sociedad en otras personas extrafas, pero perdiendo
asi la posibilidad de diligenciar o gestionar negocios.

Cada socio debera entregar sus aportes en capital, especie o con trabajo,
definiendo de ésta manera el capital social de la empresa, el cual no tiene ni
un minimo ni un Maximo segun la ley comercial. Es importante saber que la
razén social de estas sociedades se forma con el nombre completo o solo
apellido de uno de los socios, seguido de la palabra "y compafia”,
"hermanos” o "e hijos". Esto quiere decir que no podra ir un nombre de un
extrafio en la razon social.

Sociedad En Comandita Simple: Se constituye mediante escritura publica
entre uno 0 MAs socios gestores y uno 0 MAs socios comanditarios o
capitalistas. Los socios gestores responden solidaria, ilimitada vy
directamente por las operaciones y los socios capitalistas o comanditarios
solo responden por sus respectivos aportes. Cuando se constituye éste tipo
de sociedad, se debe definir en la escritura publica el tiempo de duracion de
la empresa. Solo los socios gestores podran administrar la sociedad o
delegar esta administraciébn en terceros, cosa que no podran hacer los
socios capitalistas. Los socios capitalistas o comanditarios aportan capital
mientras los gestores aportan la administracion de los capitales y el
desarrollo de los negocios. Se debe tener claridad en la razén social de
estas sociedades, la cual se forma exclusivamente con el nombre completo
o solo apellido de uno o méas socios colectivos comanditarios o gestores;
seguido de la palabra "y compafia" o su abreviatura "& Cia." y seguido de
la abreviacion "S. en C"

Sociedad Anonima: Se constituye mediante escritura publica entre minimo
cinco accionistas quienes responden hasta por el monto o aporte de capital
respectivo que han suministrado para la sociedad. Se debe definir en la
escritura publica el tiempo de duracion de la empresa y que lo hayan
expresado en su documento de fundacion o estatutos.

La administracion de ésta sociedad se desarrolla con la asamblea general
de accionistas quienes definen el revisor fiscal y la junta directiva, quien a
su vez define al gerente, quien es la persona que asume la representacion
legal de la sociedad. El capital se representa en acciones de igual valor que
son titulos negociables, todo ello es el capital autorizado y se debe aclarar
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cuanto de esto es capital suscrito y cuanto capital pagado. Su razon social
serd la denominacion que definan sus accionistas pero seguido de las
palabras "Sociedad Anénima" o su abreviatura "S.A."

Sociedad En Comandita por Acciones: Se constituye mediante escritura
publica entre uno o mas socios gestores y por lo menos 5 socios
capitalistas o comanditarios. Los socios gestores responden solidaria,
ilimitada y directamente por las operaciones y los socios capitalistas solo
responden por sus respectivos aportes. Cuando se constituye éste tipo de
sociedad, se debe definir en la escritura publica el tiempo de duracion de la
empresa, solo los socios gestores podran administrar la sociedad o delegar
esta administracion en terceros, cosa que no podran hacer los socios
capitalistas.

El capital se representa en acciones de igual valor, que son titulos
negociables aportados por los capitalistas e inclusive por los socios
gestores, quienes separan su aporte de industria el cual no forma parte del
capital. Se debe tener claridad en la razén social de estas sociedades, la
cual se forma exclusivamente con el nombre completo o solo apellido de
uno 0 Mas socios colectivos, seguido de la palabra "y compafiia" o su
abreviatura "& Cia." seguido en todo caso por las palabras "Sociedad en
Comandita por Acciones" o su abreviatura "SCA" 2

El crecimiento de creacion de empresas en Bogota esta soportado en el estudio
realizado en el afio 2012 por la Camara de Comercio de Bogota.

Imagen 4 Estadisticas de creacion de empresa 2009-2012
W Renovadas [ Creadas [7 Liquidadas

290161

231128 237.124

b 0 H ‘

2009 2010 2011 2012

Fuente: SUPERSOCIEDADES. Informe regional Bogota. Consultado el 19 de Abril 2014. Disponible en:
http://www.supersociedades.gov.co/asuntos-economicos-y-contables/estudios-y-supervision-por-
riesgos/estudios-economicos-y-financieros/Documents/Regiones/Bogota%202013.pdf .

8 Camara de comercio de Bogota. Conozca las formas juridicas para formalizar su empresa. Consultado el 19
de Abril 2015. Disponible en: http://www.ccbh.org.co/Cree-su-empresa/Formalizacion-empresarial/Conozca-
las-formas-juridicas-para-formalizar-su-empresa
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5.3.2 Tipos de contratacion

Contrato a término fijo: Este tipo de contrato tiene una duracion entre un dia
y tres aflos y puede ser renovado hasta por tres veces su permanencia. El
empleado goza de todas las prestaciones sociales establecidas por la ley
(cesantias, vacaciones y primas) y para su finalizacion es necesario
un preaviso de 30 dias. Las deducciones por némina de este tipo de
contrato soniguales a las de cualquier contrato de vinculo laboral. La
vinculacién puede ser directamente con la empresa o a través de terceros,
entidades conocidas como temporales.

Contrato a término indefinido: Como su nombre lo indica este tipo de
contrato no tiene fecha de terminacion establecida. EI empleado goza de
todas las prestaciones sociales establecidas por la ley y tiene beneficios
adicionales como la opcién de vinculacion a cooperativas empresariales y
ayudas especiales de acuerdo con cada empresa; con posibilidad de optar
por créditos y préstamos entre otros. Los descuentos para este tipo de
contrato son iguales a los de un contrato a término fijo, mas cualquier otra
deduccidn autorizada por el empleado.

Contrato de Obra o labor: El contrato es por una labor especifica y termina
en el momento que la obra llegue a su fin. Este tipo de vinculacion es
caracteristica de trabajos de construccion y de universidades y colegios con
profesores de catedra, que cumplen su labor una vez haya terminado el
periodo académico. Este contrato es igual en términos de beneficios y
descuentos a los contratos indefinidos y definidos, por ser un contrato
laboral.

Contrato civil por prestacion de servicios: Este tipo de contrato se celebra
de manera bilateral entre una empresa y una persona (natural o juridica)
especializada en alguna labor especifica. La remuneracion se acuerda entre
las partes y no genera relacién laboral ni obliga a la organizacion a pagar
prestaciones sociales. La duracion es igualmente en comun acuerdo
dependiendo del trabajo a realizar. EI empleado recibe un sueldo al cual se
le descuenta Unicamente por concepto de retencion en la fuente.

Contrato de aprendizaje: Este tipo de contrato es una forma especial de
vinculacion a una empresa y esta enfocada a la formacion de practicantes,
donde este recibe herramientas académicas y tedricas en una entidad
autorizada por una universidad o instituto, con el auspicio de una empresa
patrocinadora que suministra los medios para que el practicante adquiera
formacion profesional metddica en el oficio
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La idea de este tipo de contrato es el aprendizaje y que el practicante se
incluya al mundo laboral,la remuneracion es llamada auxilio de
sostenimiento y depende completamente de un convenio entre ambas
partes, donde el estudiante no tiene prestaciones sociales. El valor de la
remuneracion depende de si el practicante es universitario o no, de ser
universitario tiene derecho a un salario que debe ser superior o igual al
minimo y si el practicante no es universitario tendra como base de pago un
salario por debajo del minimo.

Contrato ocasional de trabajo: Este contrato no debe ser superior a 30
diasy debe ser por una labor especifica diferente a las actividades
comunes de la Compafiia. El trabajador recibe la remuneracién acordada y
al terminar no tiene derecho a ningun tipo de prestacién, salvo en caso de
un accidente. La duracion del contrato puede ser renovable sin exceder los
treinta dias del vinculo inicial.®

® FORMAS DE CONTRATACION EN COLOMBIA. El empleo.com. Consultado 26 Abril de 2015.
Disponible en http://www.elempleo.com/colombia/tendencias_laborales/formas-de-contratacion-en-colombia-
/7399531
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6. TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo del proyecto estara guiado por una investigacion exploratoria, con el
fin de investigar en el campo de aplicacion, recolectando informacion mediante
encuestas y entrevistas especializadas. Este tipo de investigacidon no incorpora
una estructura rigida de metodologias, por lo contrario, ofrece construir un
esquema inherente a la problematica que implemente herramientas novedosas.
Se integrara parte de investigacion documental para hallar el soporte de los temas
o hipétesis arrojadas por la indagacion exploratoria, y de esta manera conformar el
marco referencial base para posteriores investigaciones.
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7. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico esta establecido bajo la siguiente estructura:

Estudio de mercado: El objetivo del estudio es definir si existe mercado que acepte
un producto competidor en el sector de las especias, evidenciar las necesidades
de la poblacion objetivo y pronosticar el volumen esperado de ventas.

Estudio técnico: El objetivo del estudio es determinar por medio de métodos
experimentales el procedimiento para transformar el cilantro base en el producto
que desea la poblacion objetivo e identificar los costos operativos y pre-operativos
del sistema productivo.

Estudio Organizacional: El objetivo del estudio es elaborar la planeacion
estratégica que encaminara a la compafia a la consecucion de utilidades,
desarrollo y calidad de vida para los colaboradores, esto para llevar a cabo plan de
marketing mix definido.

Estudio Legal: El objetivo del estudio es conocer el marco normativo existente en
Colombia entorno a la creacion de empresa en el sector de la elaboracion de
especias, identificar normas en materia gubernamental, ambiental y sanitaria, y
asegurar que los proceso y politicas dela compafiia acaten lo identificado.

Estudio Financiero: El objetivo del estudio es determinar la factibilidad econémica
del proyecto por medio de herramientas financieras como lo son el céalculo de la
TIRy el VPN.
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8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION

8.1 FUENTES PRIMARIAS

e Encuestas a consumidores de acuerdo a la segmentacion realizada.
e Consulta a expertos en procesamiento de alimentos.

8.2 FUENTES SECUNDARIAS

e Bibliografia con contenido de procesamiento y conservacion de alimentos.

e Portal de la camara de Comercio con informacién dirigida a personas
emprendedoras.

e Documentales y programas académicos relacionados con creacion de
empresas.

e Sitios web con informacion relevante relacionada a los topicos técnicos y
administrativos.
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9. ESTUDIO DE MERCADO

9.1 ACEPTACION DEL MERCADO

9.1.1 Segmentacion del mercado

Debido a que las mujeres pasan mas tiempo realizando labores de preparacion de
alimentos (Encuesta Nacional de Uso del Tiempo-DANE), la poblacion destinada
para la realizacion de encuestas son mujeres, y teniendo en cuenta nuestra
ubicacion permanente, enfocaremos el estudio en la ciudad de Bogota. Dada la
naturaleza de los censos colombianos, los cuales se llevan aproximadamente
cada 10 afios es dificil especificar una poblacion concreta para el afio 2014-2015,
las tendencias poblacionales no generan la confianza necesaria, debido a las
veces que se ha realizado los censos poblacionales en Colombia, ademas, un
criterio de la disciplina estadistica establece la poblacion infinita cuando es
tedricamente imposible observar cada uno de los elementos de la poblacion
porque son excesivamente grandes y abordarlos implicaria recursos ilimitados.

Imagen 2 Trabajo no comprendido en el SNC

4:48 336 224 112 0:00 TRABAJO NO COMPRENDIDO EN ELSCN o 20 40 50

0:53 28,7

Suministr de alimentos T es

A 40,9
0:53 Limpieza y mantenimiento L

Mantenimiento de vestuario

0:51 Compras y administracion del hogar

=
]
=

Cuidado fisico de miembros del hogar

-
]
L]

Actividades con menores de 5 afios del hogar

Apoyo a miembros del hogar

Voluntariado

w

i

5]
il 1
&5

Traslados

2

Hombres

Tiempo (hh:mm) Participacion (porcentaje)

W Mujere
Fuente:DANE, encuesta nacional de uso del tiempo, (2013). Consultado el 31 de mayo de 2015. Disponible
en: http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-sociales/encuesta-nacional-del-uso-del-tiempo-enut.
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9.1.2 Disefio de método de recoleccion de datos sobre target

Dentro del estudio de mercado que se debe realizar para validar la factibilidad de
este producto, se identific6 que era necesario conocer la opcion de las
consumidoras potenciales y para ello se disefidé una encuesta que busca identificar
variables como estrato, edad, precio y medios de comunicacion de su preferencia.
Teniendo en cuenta que el tipo de poblacién es infinita, porque el tratar de
abarcarla implicaria hacer uso de recursos ilimitados en materia de tiempo y

materiales, se define que el tamafio de la muestra es de 170 mujeres, como se
evidencia en la imagen 3:

Imagen 3 Tamafo de la Muestra
CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

L Qué porcentage de eror quiere aceptar?

B 4 | ES el monto de error que usted puede tolerar Una manera de verlo
5% es lo mas comin

es pensar en las encuestas de opinion, este porcentage se refiere al
margen de ermer que el resultado que obtenga deberia tener
mientras mas bajo por cierto es mejor y mas exacto.

¢ Qué nivel de confianza desea? 932 % El nivel de confianza es el monto de incertidumbre que usted esta
Las elecciones comunes son 0%, 95%, o 99%| dispuesto a tolerar.

Por lo tante mientras mayor sea el nivel de certeza mas alto debera

ser este numero, por ejemplo 99%, y por tanto mas alta sera la

muestra requerida

4 Cual es el tamafio de la poblacion? 100000 ¢ Cual es la poblacién a la que desea testear? El tamafio de la
Si no Io sabe use 20.000 muestra no se altera significativamente para poblacicnes mayores
de 20,000
£Cual es la distribucion de las respuestas 7 o 4, | Este es un término estadistico un poco més sofisticado, si no lo
La eleccion mas conservadora es 50% conece use siempre 50% que es el que provee una muestra mas
exacta.
La muestra recomendada es de 170

Este el es monto minime de personas a testear para obtener una
muestra con el nivel de confianza deseada y el nivel de eror
deseado.

Abajo se entregan escenarios altematives para su comparacion

Fuente: Universidad nacional del nordeste Argentina. Calculadora para obtener el tamafio de una muestra.
Consultado el 31 de mayo de 2015. http://med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm.

9.1.3 Disefio de encuesta

Los elementos contemplados para estructurar la encuesta estan orientados a
identificar el nivel socioeconémico, edad y ocupacién de las encuestadas, asi

como nivel de aceptacion del producto y detalles derivados de sus preferencias.
Véase Anexo 1.
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9.1.4 Resultados de encuestas

Gréfico 1 Estrato de encuestadas

Estrato
120 FO2%s
S50%%
100 5026
20 A40%%
&0 30956
A0 20246
>0 1026
0%%
o [ — C10%
1 2 3 4 5
 Cantidad 15 1 OO 50 4 i
— 9% 59% 29% 29 196
Fuente: Autores
Gréfico 2 Edad de encuestadas
Edad
70 40%
60 - 35%
50 // \ - 30%
- 25%
40 - 0%
N - 15%
20 - 10%
10 - 59
0 0%
Entre 10y | Entre 21y | Entre 31y | Entre 41y | Mas de 50
20 afios 30 afios 40 afios 50 afios afios
B Cantidad 30 63 45 10 22
——% 18% 37% 26% 6% 13%
Fuente: Autores
Gréfico 3 Ocupacion de encuestadas
Ocupacion
100 60%
80 - 50%
- 40%
60
0 N\ - 30%
- 20%
20 \i/.\\t 10%
0 Trabai - 0%
Trabaja Estudia ;Es‘tuacji?ay Hogar
B Cantidad 83 18 50 19
—— % 49% 11% 29% 11%

Fuente: Autores

En la caracterizacion de la encuestada, se puede concluir que los clientes
potenciales oscilan en un estrato 2 y 3, tiene un rango amplio de edad entre 21 y
40 afios, que es una poblacién altamente ocupada y por lo tanto tienden a buscar
agilidad en actividades del hogar.
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Gréafico 4 Preferencia de alimentos de las encuestadas

éQué alimento consume en mayor

. r
proporcion?
100 40%
80 - 30%
60 .
40 20%
0 . . 0%
Vegetales Harinas Frutas Fritos
I Cantidad 84 76 60 27
——% 34% 31% 24% 11%

Fuente: Autores

Buscando acotar las caracteristicas del mercado potencial se puede apreciar que
las encuestadas tienden a proporcionar sus alimentos balanceadamente, pero aun
asi, le dan a los vegetales y harinas un consumo mayor en sus comidas diarias,
este resultado se puede comparar con el dato resultante sobre el uso que la
encuestada le da al cilantro, el cual recae en un 67,2% en sopas y caldos, los
cuales son alimentos que retnen vegetales y harinas integralmente.

Grafico 5 Permanencia en la cocina de las encuestadas

é¢Permanece mucho en la cocina?

150 80%
100 - 60%
- 40%
50 - 20%
0 - . - 0%
Si
s Cantidad a4 126
—o—% 26% 74%

Fuente: Autores

Para definir el perfil de nuestra consumidora potencial es evidente que el 74% de
las encuestadas considera que no permanecen mucho tiempo en la cocina, debido
a sus multiples ocupaciones que nos sugiere practicidad en este tipo de tareas.
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Grafico 6 Uso de cilantro de las encuestadas

éUsa cilantro?
200 100%
150 - 80%
100 i - 60%
- 40%
© \\ B 2092
0 - ; 0%
Si MNo
mm Cantidad 160 10
—— % 94% 6%

Fuente: Autores

Se evidencia un uso frecuente del cilantro por parte de las encuestadas, que para
nuestro estudio es un referente positivo para continuar con las siguientes etapas.

Gréfico 7 Conocimiento de las propiedades del cilantro de las encuestadas

. - -
é¢Conoce las propiedas del cilantro?
200 100%
150 x Sgo
- 60%
100
/ - 40%
50 ‘ - 20%
0 - . - 0%
Si
I Cantidad 27 143
——% 16% 84%
Fuente: Autores
Gréafico 8 Alimentos donde el encuestado usa el cilantro
é¢En qué usa el cilantro?
180 80,0%
160 70,0%
140 60,0%)
120 50,0%
100 40,0%
80
30,0%)
60
40 20,0%
20 10,0
o Sopas y | Ensalad R Otro. . . 0.0%6
caldos as Carnes | Guisos Cual Ajl Arroz Frijoles | Granos |Sudados
I Cantidad 160 42 13 17 [5 1 1 2 1 1
—a— % 67,2% 17,6% 5,5% 7,1% 2,5% 0,4% 0,4% 0,8% 0,4% 0,4%

Fuente: Autores
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Grafico 9 Percepcién de la idea por el encuestado

éQué le parece la idea?
100 50%
80 40%
60 - \ 30%
40 \ 20%
20 + ; i 10%
0 0%
Muy Nada .
Interesante Innecesario
Interesante Interesante
mm Cantidad 67 78 9 16
——% 39% 46% 5% 9%

Fuente: Autores

El objetivo principal es conocer si las encuestadas muestran interés o no en el
producto. Partiendo de esa premisa, es gratificante saber que en términos
generales el 85% ve con agrado la idea de conocer el producto.

Los aspectos que se concluirdn a continuacién se encaminan a ser la base de los
planes de mercadeo. Las encuestadas usan el cilantro pero al parecer hay una
contraposicion. Al observar que asi como se utiliza en gran medida el cilantro
también se desconoce en gran medida las propiedades nutritivas, se abre la
posibilidad de ilustrar a los consumidores y darle mas razones para aumentar su
consumo.

Gréfico 10 Disposicion de comprar el producto por las encuestadas

éCompraria 25 gr a $500?

120 T0%
100 - 60%
20 - 50%
oo \\ n gg;{,’
[ 0
40 - 20%
20 - 10%
0 : — 0%

Si Mo Quizas

I Cantidad 99 30 11

—— % 58% 18% 24%

Fuente: Autores

Conocer cuanto se estaria dispuesto a pagar por el producto, es el otro pilar
fundamental de la encuesta, al darle a conocer a la encuestada cuanto llega a
pagar por lo que cotidianamente pide al adquirir el cilantro y ponerle nuestra
pretensién del precio, se aprecia que mas del 50% accederia y un 24% no
demuestra rechazo pero si obviamente que el precio baje. El gramaje y el precio
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seran evaluados en el estudio técnico y financiero respectivamente pero estos
datos ya son un referente claro.

Gréfico 11 Conocimiento de las encuestadas sobre competidores

é¢Conoce Marcas?

200
150
100
50
0

Si ¢Cual?
m Cantidad 0 170

Fuente: Autores

El 100% de las encuestadas no conoce una marca asociada al cilantro
propiamente procesado como se plantea, no quiere decir que no hayan productos
sustitutos o competidores en el mercado de estas categorias, eso se concluirad en
otra seccion del estudio, pero es gratificante, que ninguna encuestada vincule una
marca a la idea y se da la posibilidad de asaltar el mercado con un producto nuevo
en la mente de los consumidores.

Gréfico 12 Preferencia sobre otras hortalizas procesadas
éQué le gustaria ver procesado?

120 60,0%

100 50,0%
80 40,0%
60 / \ 30,0%
a0 - \ 20,0%
20 - 10,0%
o - m "—-’"ﬂ__ 0,0%

Apio Cebolla | Tomilloy Orégano .Ot[a Brocoli Ceballa Lechuga | Tomate | Ninguno
larga laurel écual? cabezona
I Cantidad 40 114 35 17 12 1 1 2 1 7
——% 18,3% 52,3% 16,1% 7,8% 5,5% 0,5% 0,5% 0,9% 0,5% 3,2%

Fuente: Autores

Existe la oportunidad de plantear al mercado el consumo de cebolla larga
procesada tal como lo planteamos con el cilantro, esto como medida de
innovacion a mediano plazo junto con otras plantas aromaticas.
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Grafico 13 Lugares preferencia de las encuestadas

éDAonde desearia ver el producto?

120 60,0%
100 50,0%

S0 40,0%
320,0%

ig 20,0%
10,0%

20 \# o, 0,0%
0 -10,0%

Tiendas Supermer Aln;a(;::ne Otro Plaza de
de barrio cados éCual? Mercado
cadena
I Cantidad 104 71 40 1 1
—— % 48,1% 32,9% 18,5% 0,5% 0,5%

Fuentes: Autores

Los canales de obtencién del producto no se acentian en los almacenes de
cadena y se evidencia que desean encontrar el producto donde consiguen el
cilantro habitualmente. Aparece la idea de conseguirlo en plazas de mercado en
un porcentaje muy bajo, lo que conduce a deducir que este no es el canal habitual,
tal vez lo sea para el vendedor detallista de la planta, pero no lo es para el
consumidor final.

Grafico 14 Medios informaticos de las encuestadas

- - - - - -
éQué medio informativo prefiere?
140 70,0%
120 - 60,0%
- 50,0%
100 - "
80 AN - 40,0%
\ - 30,0%
60 - 20,0%
e
40 -\ - 10,0%
3 H = .o
o | || - . “10,0%
Televisi . al{ as VISOS Otro oz a
. Radio via en la . .
on éCual? Voz
Internet calle
mmmm Cantidad 127 21 34 28 1 1
—— % 60,2% 10,0% 16,1% 13,3% 0,5% 0,5%

Fuente: Autores

Las encuestadas hacen uso de la television en gran medida, lo cual se debe tener
en cuenta en la evaluacion de costos destinados a la publicidad, sin embargo, es
interesante saber que las pautas via internet y los avisos en la calle tiene una
porcidbn cercana al 30%, no descartable para considerarlos como medio
publicitario.

En conclusion se percibe una aceptacion por parte de las consumidoras frente al

producto, aunque el precio que se plante6 no es real, se pudo establecer una
disposicion para un desembolso mas alto que el usual por este tipo de producto.
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Como resultado general se evidencia una poblacion especifica para direccionar el
producto y los lugares en los que prefieren encontrarlo.

9.2 ELASTICIDAD DE LA OFERTA

Grafico 15 Comportamiento del precio

Comportamiento del precio

$2.500,00
$2.000,00 W
$ 1.500,00 -7./
$ 1.000,00

$ 500,00
$ -

1.168.000 | 3.344.000 | 3.530.000 | 4.074.000 | 5.007.000 | 5.021.000 | 5.128.000 | 6.204.000 |

Precio X Kilogramo

2006 2007 2010 2008 2011 2013 2012 2009

Kilogramos producidos anuales

Fuente: Elaboracion de los autores. Informacion adquirida de Evaluaciones agropecuarias municipales del
2006-2013. Ministerio de Agricultura y desarrollo rural.
Tabla 3 Tabulacion de la elasticidad 2006-2009

2006 1.168.000 $ 1.250,08 8,42 Inelastica
2007 3.344.000 S 1.526,67 0,16 Elastica
2010 3.530.000 S 2.053,00 -0,90 Elastica
2008 4.074.000 S 1.701,71 0,92 Elastica
2011 5.007.000 $ 2.124,92 -0,01 Elastica
2013 5.021.000 S 1.645,33 0,09 Elastica
2012 5.128.000 $ 2.053,00 -0,55 Elastica
2009 6.204.000 S 1.270,17 1,00 Perfectamente Elastica

Fuente: Elaboracion de los autores. Informacién adquirida de Evaluaciones agropecuarias municipales del
2006-2013. Ministerio de Agricultura y desarrollo rural.

9.2.1 Analisis de la elasticidad de la oferta

Los kilogramos producidos hacen referencia a la produccién generada en el
departamento de Cundinamarca, los precios por kilogramo son referencias de las
ventas de Corabastos la principal central de abasto del pais en especial de la
ciudad de Bogota. Dada la naturaleza de los datos agropecuarios del pais no fue
posible hallar los datos especificos de la demanda de Bogota ni los datos del afio
inmediatamente anterior (2014), similar sucede con el precio, no hay un indicador
gue condense valor de comercializacion de la capital del pais. EI DANE
(Departamento Administrativo Nacional de estadistica) tiene para el publico un
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sistema de informacion de precios llamado SIPSA, el origen de la fuente de datos
de Bogota radica en Corabastos con la diferencia que en los boletines y anexos
(informes de SIPSA) se orientan a determinados productos agricolas, excluyendo
muchas hortalizas, entre esas, el cilantro.

El comportamiento del precio demuestra una tendencia horizontal que denota lo
que la teoria econdmica llama oferta elastica. Dicho comportamiento nos indica
que el precio tiene un rango de fluctuacion no muy alto y esto hace sensible las
cantidades producidas. “Si el bien es de primera necesidad la demanda es
inelastica, se adquiere sea cual sea el precio; en cambio si el bien es de lujo, la
demanda sera elastica ya que si el precio aumenta un poco muchos consumidores
podran prescindir de él79” se puede notar que la posibilidad de obtener productos
sustitutos es amplia, adicional a esta, también existe otra alusion: “Mucha
autonomia del consumidor quien no esta dispuesto a pagar sino un Gnico precio™"”,
por lo tanto, podemos concluir que el precio del kilo como referencia, no debe
estar muy alejado del rango de variacion del precio, entendiendo que el producto
tiene un valor agregado, su precio debe poder ser atractivo y no excederse porque
su nivel demandado puede ser altamente sensible.

9.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA

La cantidad de producto a elaborar se determina bajo el comportamiento histérico
de la produccién de Cundinamarca. Dado los anuarios de produccion nacional de
frutas y hortalizas se adquiere la evolucion de los kilogramos producidos, estos se
representan por medio de un grafico de dispersion. Para determinar si el mercado
tiende a incrementar su demanda, se acude a utilizar la regresion lineal para
ajustar la dispersion y asi revelar la tendencia, y predecir las ventas venideras. La
tendencia es positiva, o que genera una coyuntura alentadora, el mercado esta
creciendo y esto trae ventajas para el préximo horizonte financiero. Aplicando el
coeficiente de correlaciébn para determinar si al ajustar la dispersién existe un
vinculo fuerte de las variables, el resultado es 0.69, recordando que entre mas
cercano a 1, mas fuerte es la relacion, en este caso: “el valor de r se aproxima a
+1 la correlacion tiende a ser lineal directaZ?’. Dada la confianza que genera el
coeficiente de correlacion y la tendencia de la demanda, se estima que la
capacidad instalada teédrica de la planta que se proyecta sera para el 0,04% de la
proyeccion de la produccion de cada afio.

0 EUMED.NET. La elasticidad de la demanda. Consultado el 03 de abril de 2015. Disponible en:
http://www.eumed.net/cursecon/4/elasticidad-demanda.htm.

1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA-SEDE MANIZALES. Economia general.-Elasticidad del precio
de la oferta. Consultado el 03 de abril de 2015. Disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010043/lecciones/6elasticidaddaofrta2.htm .

Z7yoc. Correlacion lineal y analisis de regresion. Consultado el 04 de abril de 2015. Disponible en:
http://www.uoc.edu/in3/emath/docs/RegresionLineal.pdf .
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Grafico 16 Regresion lineal produccion cundinamarca
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Fuente: Autores
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9.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Dentro del mercado colombiano, actualmente existe un producto igual a la
propuesta de cilantro, desinfectado, cortado y listo para usar. Este competidor se
apalanca de la participaciébn de sus otras marcas para incorporar el cilantro en
grandes almacenes de cadena, también es importante destacar que existen

productos sustitutos de competidores indirectos:

. Dofa Gallina (Productor: Quala SA)
. Ricostilla (Productor: Quala SA)
. Maggi (Productor: Nestle de Colombia SA)

. Knorr (Productor: Unilever Andina Colombia Limitada)

. El Rey (Productor: Productos El rey)
. Kiska (Productor: Morenos Ltda.) Competidor Directo

Para el afio 2013, el lider era maggi, hasta el momento no ha surgido un cambio
drastico de posiciones, Nestle tiene su marca posicionada en el puesto nimero 1
seguida de Ricostilla de la empresa colombiana Quala, el producto mas reciente

para esta categoria.

Imagen 4 Share of market Caldos Guisantes

Fuente: Factores que influyen en el mejoramiento del posicionamiento de la marca en el segmento de caldos
de gallina. Trabajo de Grado. Universidad San Buenaventura. Consultado 15 de Abril 2015. Disponible en:
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/2418/1/Factores MejoramientoMarca Caldo
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http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/2418/1/Factores_Mejoramiento_Marca_Caldos_De_Gallina_Barona_2014.pdf
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/2418/1/Factores_Mejoramiento_Marca_Caldos_De_Gallina_Barona_2014.pdf

Tabla 4 Ingresos operacionales y resultados P&G competidores

2011 2012 2013 % Evol 11/12 % Evol 12/13
Ing. Ing. Ing. Ing. Ing.
Compaiiia Operacionales G&P Operacionales G&P Operacionales G&P Operacionales G&P | Operacionales G&P

MORENOS LTDA 20.217.586 962.742

NESTLE DE COLOMBIA S A 1.166.463.310  75.924.897 1.266.502.582 113.107.370 1.237.420.917 79.397.747 8,6% 49,0% -2,3% -29,8%
QUALA S.A. 563.354.407 15.491.531 710.040.270  25.307.588 852.250.166 24.052.442 26,0% 63,4% 20,0% -5,0%
UNILEVER ANDINA 856.995.088 42.998.395 1.051.194.233  35.293.356 1.095.324.080 47.071.231 22,7% -17,9% 4,2% 33,4%
COLOMBIA LIMTADA

Fuente:Elaboracion de autores Autores. Informacion adquirida de los estados financieros SIREM.

Imagen 5 Matriz de Boston

Alto A o -

o

)

Cubitos de Costilla

PDongy

Galling

Wy s

\Mgga 40afiog @

Crecimientodel mercado

o v}
Q
—
o

>

Alto Participacion de mercado Baja

Fuente: Elaboracion de autores Autores. Informacién adquirida de los estados financieros SIREM.

Los competidores indirectos mas fuertes son Dofia Gallina y Ricostilla, dado que
tienen un crecimiento en su participacion de mercado y al pertenecer a la misma
compafia productora, tienen beneficios equitativos ya sea por una o por la otra.
Quala es una multinacional colombiana que le apunta a incursionar como
segundos competidores en un mercado dominado por una sola marca. Por lo cual
cuenta con un despliegue de publicidad superior a las demas marcas.

Una marca de plantas aromaticas frescas y deshidratadas llamada Kiska
perteneciente a la empresa Morenos Ltda. que ha venido creciendo en el
mercado, por lo tanto, representa una competencia directa, ademas de ser
comercializadora de frutos secos, salsas, confiteria entre otros. Es comun
encontrar sus productos en almacenes de cadena y fruver pero no cuentan con un
canal de distribucién dirigido a tiendas de barrio, aunque en el canal moderno
empiecen a conquistar puntos de venta. Como se mencionaba anteriormente



Morenos Ltda. cuenta con un producto igual al que se pretende comercializar,
manejan presentaciones de 8 gr a $1500.

Todas las empresas de competencia indirecta cuentan con paginas web, adicional
las marcas de Nestlé, Quala y Unilever cuentan con redes sociales donde
comparten tips y recetas para las amas de casa, asi como pautas publicitarias en
television y recordacion en los tenderos segun Estudio dia Nacional del Tendero
realizado por Planeta Producciones para Fenalco en el mes de Agosto del afio
2014, principalmente para Maggi seguida de Dofia Gallina en la categoria de
caldos concentrados. Para el eje de condimentos tiene un primer puesto indudable
productos El rey.

Imagen 6 Top of mind marcas condimentos

TOM Condimentos |Recordacion
El Rey 86%
Knorr | 2%
Refisal | 1%
La Corufia 1%

Fuente: FENALCO. Estudio dia Nacional del Tendero 2014. Consultado 15 de Abril 2015. Disponible en:

http://economica.fenalco.com.co/brigittegaleano/EstudioTendenciasDiaNacionaldelTenderoMedios.dpfa.
pdf .

Imagen 7 Top of mind Caldos concentrados

TOM Caldos Concentrados |Recordacion
Maggi 39%
Doiia Gallina 26%
Ricostilla 16%
Knorr 9%

Fuente: FENALCO. Estudio dia Nacional del Tendero 2014. Consultado 15 de Abril 2015. Disponible en:
http://economica.fenalco.com.co/brigittegaleano/EstudioTendenciasDiaNacionaldelTenderoMedios.dpfa.
pdf .


http://economica.fenalco.com.co/brigittegaleano/EstudioTendenciasDiaNacionaldelTenderoMedios.dpfa.pdf
http://economica.fenalco.com.co/brigittegaleano/EstudioTendenciasDiaNacionaldelTenderoMedios.dpfa.pdf
http://economica.fenalco.com.co/brigittegaleano/EstudioTendenciasDiaNacionaldelTenderoMedios.dpfa.pdf
http://economica.fenalco.com.co/brigittegaleano/EstudioTendenciasDiaNacionaldelTenderoMedios.dpfa.pdf

10. ESTUDIO TECNICO

10.1 PRUEBAS DE LABORATORIO

10.1.1 Justificacion

En la busqueda de estudios sobre el procesamiento del cilantro es sumamente
importante incorporar las siguientes conclusiones extraidas de un equipo de
investigacion de la universidad Jorge Tadeo Lozano. Los productos deshidratados
con aire caliente sin pre tratamiento presentan una mayor capacidad de
rehidratacion si se comparan con los productos deshidratados osméticamente, ya
que el secado proporciona mas poros en la estructura, mientras que la solucién
osmaética recubre la superficie del producto dificultando los procesos de
rehidratacion.

Las hojas de cilantro deshidratado osmoéticamente y secadas a 70°C muestran una
mayor aceptacion por el consumidor en cuanto al aroma. Esto podria deberse a
que hay una conservacion de los compuestos volatiles por la disminucion en el
tiempo de exposicion al tratamiento térmico.

El cilantro secado a 70°C sin el pre tratamiento presenta una mayor aceptacion en
cuanto al sabor por el consumidor, probablemente debido a que la solucién de
sacarosa y cloruro de sodio en las hojas, no es asociado por el consumidor con el
sabor del cilantro fresco.

La porosidad del producto deshidratado deberia medirse porque es una propiedad
de monitoreo del secado que influye en el grado de rehidratacién de las muestras.
Las condiciones en los procesos (concentracion de solutos, tiempo de proceso,
agitacion, temperatura, entre otros) de la osmo-deshidratacion deberian estudiarse
con mayor profundidad para determinar si es posible obtener un producto seco
con caracteristicas apropiadas. Ademas, se recomienda estudiar con rango de
temperatura de secado, mas amplio para establecer criterios mas confiables en el
establecimiento de una temperatura adecuada para el proceso del perejil y el
cilantro. Basado en esta informacion y datos, se procedié a desarrollar una prueba
de laboratorio®®. (Garcia, Rugel, Rodriguez y Vargas)

13 Extraido de: Resultados de Investigacion - issn 2027-0291Vol. 3 No. 2. Aprovechamiento de Cilantro
(Coriandrum sativum) y Perejil (Petrosilenum crispum) aplicando procesos. Facultad de Ciencias
Naturales e Ingenieria. Programa de Ingenieria de Alimentos combinados de deshidratacion. Garcia,
Rugel, Rodriguez y Vargas. Fundacion Universidad Jorge Tadeo Lozano. Colombia.



Imagen 8 Relacion humedad vs tiempo de secado de hoja de cilantro sin escaldar.
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Imagen y: Relacion humedad/tiempo hojas de cilantro sin escaldado.

Imagen 9 Relacion humedad vs tiempo de secado de cilantro escaldado.
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(Coriandrum sativum) leaf and stemCiencia y Tecnologia Alimentaria [en linea] 2008, 6 () : [fecha de consulta:
3 de abril de 2015] Disponible en: <http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=72460102> ISSN 1135-8122

10.1.2 Procedimiento de laboratorio

Las pruebas fueron ejecutadas en el laboratorio de la sede P de la Universidad
ECCI, acatando las normas internas del establecimiento bajo la coordinacion del
jefe de Laboratorio Monica Ballén, durante seis sesiones de 4 horas. Las
evaluaciones de conservaciones del producto se realizaron en los domicilios de los
investigadores bajo condiciones ambiente. Es importante anotar que en estas

sesiones se evaluo las capacidades de los procesos estas se relaciona en el
numeral 10.2 Sistema productivo.



Equipos:

. 1 Bascula

. 1 Horno / 1 Mufla

. 1 Mechero
Implementos:

. 1 Espatula

. 6 Relojes de vidrio

. 1 Pinza para horno

. Termdmetro

. Probeta

. 1 recipiente metalico

. 1 Cuchillo
. Toallas Wypall

. Bolsas de cierre hermético
. Tabla para picar

. Stickers

. Reloj

Se definieron seis tipos de muestras para revisar la viabilidad de conservacién del
cilantro mediante proceso de desecacion.

Tabla 5 Muestras pruebas de laboratorio.

Muestra Descripcién

Muestra 1 Seco, cortado, desecado

Muestra 2 Seco, desecado, cortado

Muestra 3 Lavado, cortado, desecado

Muestra 4 Lavado, desecado, cortado
Escaldado, cortado,
Muestra 5 desecado

Escaldado, desecado,
Muestra 6 cortado

Fuente: Autores

Paso 1:
Realizar pesaje de los recipientes y se procede a agregar 3gr de cilantro segun
cada muestra.



Imagen 10 Pesaje muestra de cilantro.

Fuente Autores

Para la muestra 1: Se toman las hojas de cilantro seco, se pesan 3 gr y se
procede a cortar.

Para la muestra 2: Se toman las hojas el cilantro seco se pesan 3gr. (El corte se
realiza posterior al desecado)

Imagen 11 Muestras de cilantro cortado.

Fuente Autores

Para la muestra 3: Se toman las hojas de cilantro se lavan con agua potable, se
pesan 3gr y se corta.

Para la muestra 4. Se toman las hojas de cilantro se lavan con agua potable, se
pesan 3gr. (El corte se realiza posterior al desecado)

Para la muestra 5: En un recipiente que contiene agua, se agregan 3gr de hojas
de cilantro una vez llegue a su punto de ebullicién, y luego se corta.



Imagen 12 Cilantro cortado.

Fuente Autores

Imagen 13 Cilantro escaldado.

Fuente Autores

Para la muestra 6: En un recipiente que contiene agua, se agregan 3gr de hojas
de cilantro una vez llegue a su punto de ebullicion. (El corte se realiza posterior al
desecado).



Imagen 14 Muestras de cilantro.

Fuente Autores

Una vez se cuenten con las 6 muestras dispuestas de acuerdo a cada
especificacion, se procede a introducir los seis recipientes en la mufla a una
temperatura de 70°C.

Imagen 15 Muestras dentro de la mufla
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Fuente Autores

Para verificar que este proceso esta eliminando humedad del cilantro, se
determina realizar 3 lecturas de peso con un intervalo de una hora para cada una.
Adicionalmente se toma registro fotogréafico de la apariencia de cada muestra.



Imagen 16 Muestra 1y 2.

Fuente Autores

Imagen 17 Muestra 3y 4

Fuente: Autores

Imagen 18 Muestras 5y 6

Fuente Autores




Durante el proceso de toma de lecturas de peso, se observa que el color del
cilantro empieza a oxidarse, para las muestras 5 y 6 se observa un tono verde
similar al original.

Teniendo el peso de cada una de las lecturas, procedemos a elaborar la tabla de
resultados:

Tabla 6 Resultados prueba de desecacion.

Muestra Descripcion Temperatura 2C | Peso Recipiente | Peso 1(gr) Lectural| Lectura2 Lectura3
Muestra 1l |Seco, cortado, desecado 70 18,22 3 0,85 0,6 0,42
Muestra 2 |Seco, desecado, cortado 70 17,83 3 0,68 0,44 0,38
Muestra 3 |Lavado, cortado, desecado 70 21,27 3 0,55 0,32 0,31
Muestra4 |Lavado, desecado, cortado 70 17,48 3 0,4 0,37 0,33
Muestra 5 |Escaldado, cortado, desecado 70 17,47 3 0,76 0,45 0,3
Muestra 6 |Escaldado, desecado, cortado 70 22,78 3 0,56 0,36 0,27 |

Fuente: Autores

La muestra que perdié mas humedad es la nimero 6, que contaba con un proceso
de escaldado y sus ramas estaban completas. Seguido a esta la muestra de
cilantro cortado y escaldado. En la imagen 19, se evidencia el contenido de
humedad del cilantro, por lo cual la muestra 5 y 6 terminaron con 9% y 8% de
humedad respectivamente. El proceso de escaldado permite perder de manera
mas eficiente agua.

Imagen 19 Caracterizacion hojas de cilantro.

Cilantro

Humedad W 88,24521,293

Acuvidad acucsa 0,9505£0,07 1

Vitamina C (mg/100gss)* 16,851£1,178
Carotencs (mg/100gss)* -

L 53,641,114

Color H* 32,06+3,754

c 223.75x1,119

*gs= gramos de sélido seco.

Fuente: Resultados de Investigacion - issn 2027-0291Vol. 3 No. 2. Aprovechamiento de Cilantro (Coriandrum
sativum) y Perejil (Petrosilenum crispum) aplicando procesos. Facultad de Ciencias Naturales e Ingenieria.
Programa de Ingenieria de Alimentos combinados de deshidrataciéon. Garcia et al. Fundacion Universidad
Jorge Tadeo Lozano. Colombia.



Estos datos indican que para un proceso productivo, se debe tener en cuenta
realizar proceso de limpieza por escaldado antes de realizar el proceso de
conservacion.

Finalizada la etapa de desecacion, se cortan aquellas muestras que se
encontraban con hojas completas y se ponen en bolsas resellables y se realiza
seguimiento de apariencia por cuatro semanas. Obteniendo cilantro
completamente deshidratado sin apariencia de humedad o formacion de capas de
bacterias (moho).

Imagen 20 Muestras 1, 2 y 3 después de 4 semanas

Fuente: Autores

Imagen 21 Muestra 4, 5y 6 después de 4 semanas.

Fuente: Autores

10.1.3 Conclusiones
e La temperatura (70°C) usada en las pruebas por periodo de tres horas,
permite eliminar humedad de manera eficiente.

e Las hojas de cilantro que no fueron sometidas a escaldado se oxidaron mas
rapidamente.

¢ Al final del procedimiento de laboratorio, las caracteristicas organolépticas
(olor, color, sabor) se mantenian similares al original.



e Posterior a un mes, los sobres con cilantro no presentaron putrefaccion o
descomposicion.

¢ Al finalizar el mes de andlisis, las caracteristicas organolépticas cambiaron,
evidenciando pérdida del olor y un color mas oxidado. El sabor se
mantiene.

10.2 SISTEMA PRODUCTIVO

10.2.2 Proceso Productivo

Almacenamiento MP: En este proceso se recibiran los manojos de cilantro y se
colocaran en el refrigerador, debe ser almacenado bajo condiciones de alta
humedad y temperatura baja. Se puede esperar una vida Util entre 18 y 22 dias
almacenando el cilantro a una temperatura en torno a los 0° c, periodo en el que
permanecera con una buena calidad visual, aunque la calidad aromatica comienza
a disminuir a partir de los 14 dias. Una temperatura de almacenamiento de 5y
7,5° ¢, mantendra la calidad durante 1 y 2 semanas respectivamente.* El cilantro
se pondrd en las estanterias del refrigerador y se retirard obedeciendo las
especificaciones ya relacionadas. Se adquirird una nevera de doble puerta que
tendra la capacidad de almacenar hasta 52 kilos de cilantro en manojos.

Seleccién: El fin de este proceso es romper el elemento de sujecion que ata las
ramas de cilantro en forma de manojo, cortar raices y retirar hojas en mal estado,
obteniendo cilantro en la forma adecuada para ingresar en el proceso de lavado.
Se realizara manualmente en una mesa inoxidable dotada de iluminacion
adecuada para la operaciéon. En las pruebas de laboratorio se registra que el
seleccionar 60 gramos se puede tardar 3 minutos, se estima que el proceso tendra
la capacidad de producir 1440 gramos por hora.

Lavado: El proceso se realizara en una mesa dotada de un punto de agua para
retirar los elementos solidos de mayor adherencia, la operacion es manual. En las
pruebas de laboratorio se registra que el lavado de 100 gramos se puede tardar 3
minutos, se estima que el proceso tendra la capacidad de producir 6.000 gramos
por hora.

“INFOAGRO. El cultivo de cilantro. Consultado el 20 de abril del 2015. Disponible en
http://www.infoagro.com/aromaticas/cilantro.htm.



http://www.infoagro.com/aromaticas/cilantro.htm

Desinfeccion:

El proceso alberga caracteristicas especificas que exigen rigurosos
controles de operacion, la concentracion del desinfectante es uno de los
factores que mayor atencion requiere durante el trabajo de desinfeccion.
Puesto que su valor cambia drasticamente por la intervencion de otros
factores como la materia organica, temperatura y tiempo. Se debe tener en
cuenta que la concentracion del desinfectante que aplicaremos varia segun
la naturaleza del mismo, la concentracion de hipoclorito de sodio es
diferente a la de calcio e inclusive al ozono que es mas potente que los
hipocloritos. El tiempo de exposicion del producto al desinfectante resultara
en la posibilidad de eliminar la mayor cantidad posible de organismos
adheridos a la superficie del producto, ya que entre mayor sea el tiempo
también lo sera la eliminacién, sin embargo, la mayor parte de los vegetales
sufren dafios cuando son expuestos por largos periodos a los
desinfectantes quimicos. EI PH debe ser continuamente medido cuando
utilizamos desinfectantes, este a su vez, también se afecta por los valores
del PH en el agua suministrada por la red hidraulica. Los rangos de pH
cuando se utiliza hipoclorito de calcio o hipoclorito de sodio van de los 6 a
7,5. La temperatura afecta principalmente la solubilidad de algunos
desinfectantes en el agua, en el caso de los hipocloritos, a mayor
temperatura disminuye su solubilidad en el agua y tiende a dispersarse
hacia al aire. Contrariamente a menor temperatura su estabilidad en el agua
es mayor.*

En las pruebas de laboratorio se registra que la desinfeccion de 400 gramos se
puede tardar 7 minutos, se estima que el proceso tendra la capacidad de producir
3.429 gramos por hora.

Escaldado:

El escaldado consiste en una primera fase de calentamiento del producto a
una temperatura de entre 70° C y 100° C; a esta etapa le sigue otra que
consiste en mantener el alimento durante un periodo de tiempo que suele
variar entre 30 segundos y dos o tres minutos a la temperatura deseada. El
ultimo paso es realizar un enfriamiento rapido. De lo contrario se contribuye
a la proliferacion de microorganismos termafilos, resistentes a la
temperatura.®

5 CESVBC. Manual técnico de desinfeccion pos cosecha. Consultado el 26 de abril de 2015. Disponible:
http://www.cesavebc.com/PIA/documentos/Manual%20de%20desinfeccion.pdf .

' REVISTA IALIMENTOS. Escaldo de alimentos. Consultado el 02 de mayo de 2015. Disponible en:
http://www.revistaialimentos.com.co/news/285/443/ESCALDADO-DE-ALIMENTOS .htm.



http://www.cesavebc.com/PIA/documentos/Manual%20de%20desinfeccion.pdf
http://www.revistaialimentos.com.co/news/285/443/ESCALDADO-DE-ALIMENTOS.htm

En las pruebas de laboratorio se registra que la desinfeccion de 400 gramos se
puede tardar 7 minutos, se estima que el proceso tendréa la capacidad de producir
3.429 gramos por hora.

Corte: El corte es una operacion que consiste en reducir el cilantro escaldo a la
presentacion deseada por el consumidor para posteriormente ser llevada al horno.
Se adquirira un procesador de alimentos que segun la ficha técnica y asesoria del
proveedor puede cortar 3.000 gramos por hora, pero aunque se adquiera un activo
para este proceso, el equipo tiene la particularidad de ocupar al operador dado
que él tiene ir alimentando el equipo al tiempo que corta.

Secado: El secado tiene como objetivo llevar la totalidad de la humedad del
cilantro a un 14%, esto hallado con base al peso de ingreso y de salida del cilantro
después del proceso. Se adquirird un horno que segun ficha técnica y asesoria del
proveedor puede secar hasta 1.600 gramos por hora. El proceso de secado tiene
como objetivo retirar el contenido de agua de las ramas de cilantro, este se lleva a
cabo dentro de un horno de cuatro camaras que serd calentado a 70°C, de
acuerdo a los resultados de la fase experimental, y posterior a 120 minutos se
retiran las bandejas que contienen el cilantro seco para seguir con la actividad
siguiente.

Empaque: El proceso de empaque tiene como fin contener el producto en la
presentacion deseada por el cliente, esta presentacidon comprende el tipo de
empaque, el gramaje, y el codificado. En las pruebas de laboratorio se registra que
el empacado de 17 gramos se puede tardar 45 segundos, se estima que el
proceso tendréd la capacidad de producir 1.360 gramos por hora.

Embalado: El proceso de embalado tiene como fin agrupar el producto terminado
para ser transportado.

Transporte: El transporte se realizara en un vehiculo de traccion humana (Bicicleta
con parrilla)



Imagen 22 Diagrama de bloques Picaditos S.A.S.
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10.2.3 Cursograma

Tabla 7 Cursog

Actividad

Recepcion de MP e insumos

Cursograma

Descripcion

Recibir la materia inspecionando que las
condiciones sean las deseadas por la
compaiiia

Responsable

Auxiliar General

Operacion

Almacenamientos MP e

Almacenar MP e insumos en los lugares
correspondientes, verificando que las

Auxiliar General

insumos condiciones de almacenamiento se
cumplan
Romper el elemento de sujecion que ata
Seleccion las ramas de cilantro en forma de manojo, |  Operador 1
cortar raices y retirar hojas en mal estado.
Retirar los elementos solidos de mayor
Lavado i v Operador 1
adherencia
Desinfectar el cilantro asegurando el
Desinfeccion cumplimiento de las condiciones de Operador 1
desinfeccion
. Sacar el cilantro desinfectado y ponerlo a
Escurrido ) e Operador 1
escurrir
Colocar el cilantro en las ollas de escaldado
Escaldado , Operador 1 <
y asegurar que se cumplan los tiempos
) Colocar el cilantro en las ollas de escaldado
Escurrido . Operador 1
y asegurar que se cumplan los tiempos
Transporte a corte Llevar el cilantro frio a la mesa de corte operador 2
Corte Corta cilantro Operador 2
Colocar el cilantro cortado en las camaras
Secado de secado, asegurando las condiciones de |  Operador2
secado |
Transporte a pesado Llevar el cilantro seco alamesa de pesado | Operador 2
Pesar el contenido de cilantro que llevara
Pesado y empacado Operador 2
cada producto y colocarlo en el empaque
Sellado y codificado Pasar los paquetes por labanda selladora |  Operador 2 ‘\

Inspeccion PT

Inspeccionar que el producto final cumpla
con los estandares

Auxiliar General

refrigerador

Transportar los paquetes al

Llevar los paquetes al refrigerador

Auxiliar General

Almacenamiento de PT

Almacenar PT verificando que las
condiciones de almacenamiento se
cumplan

Auxiliar General

Picking

Alistamiento de pedido

Auxiliar General

Envio

Carga de bicicletay llevar de pedido

Fuentes: Autores

Auxiliar General

oo

Almacenamiento  Espera




10.3

PLANTA FISICA

La ubicacion de la planta sera en la localidad Kennedy en el sector de Patio Bonito
bajo condiciones de arriendo, la edificacion cuenta con area de 72 metros
cuadrados suficiente para la ubicacién de planta, las oficinas y otras locaciones
necesarias como bafo, cocina, etc. Inicialmente la edificacion esta concebida para
uso doméstico, por lo tanto, es necesario modificaciones estructurales. El detalle
dimensional se encuentra en los planos Anexos 2 y 3. A continuacion se realizara
la explicacion de las obras civiles paso a paso con el apoyo de imagenes extraidas

de los

planos.

En la esquina sefalada #1 se realizard una poceta destinada a recolectar
las aguas drenadas de los procesos de escaldo, desinfeccion y lavado, esta
tendra un filtro para recolectar sélidos.

En la pared del garaje se realizara recorte del muro para formar un paso
directo entre cuarto central y garaje, esto para evitar utilizar la puerta
interior y salir al pasillo del piso.

En el punto sefialado #3 se instalara un lavamos extraido de unos de los
bafios, este tiene como fin asegurar el lavado de manos de las personas
que ingresen a la planta.

La zona sefalada #4 se le retiran todos los accesorios alusivos al bafio, el
lavamanos se instala como se describe en el punto #3. Cuando la zona este
despejada se instalaran los casilleros y la division que delimitara la zona de
hombres y mujeres.

La zona marcada #5 se destinara para una sala de reunion o en
determinados escenarios como una sala de descanso o de visitas, se retira
el lavadero y se resana el lugar que ocupd.

Imagen 23 Area original edificacion
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11.ESTUDIO LEGAL

TIPO DE SOCIEDAD A CONSTITUIR

La Sociedad por Acciones Simplificada, creada en la legislacion colombiana
por la ley 1258 de 2008, es una sociedad de capitales, de naturaleza
comercial que puede constituirse mediante contrato o acto unilateral y que
constara en documento privado. El documento de constitucién sera objeto de
autenticacion de manera previa a la inscripcion en el registro mercantil de la
Cémara de Comercio, por quienes participen en su suscripcién. Dicha
autenticacion debera hacerse directamente o a través de apoderado.

Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura publica, la constitucién de la sociedad debera
hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros
correspondientes.

Una vez inscrita en el registro mercantil, formara una persona juridica distinta
de sus accionistas.

Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades
anonimas.

Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en el
Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

Requisitos para constituir una S.A.S.:

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen).

Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

El término de duracién, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por
término indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
gue se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial
o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera
que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas
deberan pagarse.



e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse
cuando menos un representante legal.’(Camara de comercio Cali)

Véase Anexo 4 Documento privado de constitucion.

Imagen 24 Cuadro comparativo de sociedades (constitucion y funcionamiento)

Constitucion y Funcionamiento

Sociedad de
Responsabilidad Limitada

Escritura puablica inscrita en
&l registro me ra@antil

Socledad Andnima

Escritura padblica inscrita en
€l registro mercantil

Empresa Unipersonal de
Responsabilidad Limitada

Documento privadao, insorito
en el registro me rcantil {silos
aportes iniciales incluyen
bienes

inmuebles, se requiere
escritura pablical.

Socledad por
Acciones Simplificada

Documento privado, inscrito
en el registro mercantil (si los
aportes inidales induyen
bienes

inmuebles, se requiere
escritura publical.

Minimo: 2 sodos
Maximo: 25 socios

Minima: 5 accionistas
Méxima: infinito

Maximae 1 titular

Minima 1 acdonista
Maimo: infinito

Limitada al monto de los
aportes, saheo en los
siguientes casos:

(a) obligaciones laborales,
(b} obligaciones tributarias,
{c} capital social no ha sido
integraments pagado,

(d} la sociedad no se
identifica con lasigla Ltda, y
(e} sobrevaloracion de
aportes en especie y

(f} ciertas hipatesis de
wonourso{ver anotadiones en
la seccidn de la sociedad
ananimal.

Limitada al monto de los
aportes, en los siguientes
Es0s

{a) responsabilidad por
obligadones insolutas de
una filial concursada, silas
actuaciones de la matriz
dieron lugar a la insolvencia
de la filial,

b} actuaciones dolosas o
ulposas que desmejoren la
prenda comin de los
acreedores (la accion solo
puede intentarse en
desamollo de un proceso
conoursal) y

) sobrevaloracion de
aportes en espede.

Limitada, salvo en casos de
fraudealaley o abuso de la
empresa unipersonalen
perjuicio de terceros.

Limitada, al monto de los
aportes, salvoen @asos de
fraudea laley o abuso dela
SAS en perjuicio de terceros.

Pago integro de los aportes
debe efectuarse almomento
de la constitudion o al
aumentarse el capital

Posibilidad de pagar 1/3 del
walordel aporte al momento
de la suscripcion; el
remanente (273} del valordel

Pago integro de los aportes
debe efectuarse al momento
de la constitudian o al
aumentarse el @pital.

Pago de los aportes puede
diferirse hasta por un plazo
maximode dos anos.

aporte) puede diferirse hasta
POT UN ano.
Moes posible. Mo es posible. Noes posible. E: factible crearreglas
estatutarias en este sentida,

asi como las consecuendas
previstas en caso de su
incumplimiento.

Fuente: Guia basica Sociedad por Acciones Simplificadas. Bancoldex. Consultada 26 Abril de 2015.
Disponible en http://www.bancoldex.com/documentos/2180 Guia_SAS-web.pdf.

7 SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS. Cémara de Comercio de Cali. Consultada 26 Abril
2015. Disponible en: http://www.ccc.org.co/como-crear-su-empresa/seleccione-el-tipo-de-sociedad-a-
constituir/sociedad-por-acciones-simplificada .



http://www.bancoldex.com/documentos/2180_Guia_SAS-web.pdf
http://www.ccc.org.co/como-crear-su-empresa/seleccione-el-tipo-de-sociedad-a-constituir/sociedad-por-acciones-simplificada
http://www.ccc.org.co/como-crear-su-empresa/seleccione-el-tipo-de-sociedad-a-constituir/sociedad-por-acciones-simplificada

Imagen 25 Cuadro comparativo de sociedades (regimen de accionistas) .

Régimen de Accionistas

Sociedad de

Unipersonal
- ilidad Limitada  SOCiedad Anénima - Sochestad pov

Empresa
Responsabilidad Limitada  Acciones Simpilificada

Cuotas sociales N/A Existe libertad para crear
diversas dases y series de
acciones, incluidas las
siguientes:

(I} acciones ordinarias,

I} accione s con dividendo
preferencial y sin derecho a
woto, (I} acciones
privilegiadas,

IV} acciones con woto
multiple, [V} acciones con
dividendofijo y [V}
acciones de pago.

Sdlo es posible emitir las
siguientes clases de
acciones:

(I} acciones ordinarias,

I} acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a
wvoto y (ll} acdones
privilegiadas.

MR Son oponibles a la sodedad
sin importar el material
sobre el cual wersen. El
representante legal no.
computa wotos emitidos en
comra. Puede promowverse la
ejecuddn especifica de las
obligadones ante la
Superintendencdia de
Sociedades.

Solo son oponibles ala
sociedad cuando se cumplan
los requisitos del articulo 70
delaley 222 de 1995,

Solo son oponibles ala
sodedad cuando se
cumplan los reguisitos del
articulo 70 de laLey 222 de
1995,

Arbitraje o Superintendencia de Sociedades con alcance limitado o jurisdicdén ordinaria para
todos los demas efectos.

Arbitraje, Superintendencia
de Sociedades opor
excepoon, jurisdiccon
ordinaria para todos los
efectos

Fuente: Guia basica Sociedad por Acciones Simplificadas. Bancoldex. Consultada 26 Abril de 2015.
Disponible en http://www.bancoldex.com/documentos/2180 Guia SAS-web.pdf

Imagen 26 Cuadro comparativo de sociedades (administracion).

Diirecta por parte de los socios,
pero delegable en terceros.

Administracién

Sociedad Anénima

Crelegada obligatoriaments
en una junta directiva y en
un representante legal.

Empresa Unipersonal de

Sociedad por

Responsabilidad Limitada Acciones Simplificada

D¥ire cta por parte del
empresario, pero delegable
BN 1erceros.

Libertad plena para disefar
la estructura de
administracion.

Aungue noexsten drganos
obligatorios de administracion,
puede crearse una junta
directiva.

La junta directiva de be
contar con almenos tres
miembros, junto con sus
respectivos suplentes, todos
elegidos mediants el
sistermna del cuociente
electoral.

El representante legal y su
suplente son elegidos, en
principio, porla junta
directiva a menos que
estatutariamente la
asamblea se hubiere
reservado esa facultad.

Aungue no existen drganos
aobligatorios de
administracion, puede crearse
una junta directiva.

5ino se crea un régimen
estatutario de
administracion, la asamblea o
elacdonista unicoy el
representante legal podran
ejercer todas las funciones
direcciones y administracion.
Es factible crear junta
directiva o cualquier otro
argano colegiado y designar
a sus miembros mediante
cualquier sistema de eleccion
{mayoria simple, cuociente
electoral, etc)

Obligatoria si los activos brutos
al 21 de diciembre delafio
inmediatame nte anterior
exceden de cinco mil salarios
minimos o cuyos ingresos
brutos durante ese mismo
periodo excedan de tres mil
salarics minimos.

5i no se exceden los criterios
dimensionales sefalados,
podriainduirse la revisoria
fizcal en forma potestativa en
las sociedades de
responsabilidad limitada, en las
empresas unipersonales y en
las SAS.

Siempre es obligatoria.

Sino se exceden los criterios
dimensionales sefalados,
podria incluirse la revisoria
fiscal en forma potestativa en
las sociedades de
responsabilidad limitada, las
empresas unipersonales y en
las SAS.

Sino se exceden los criterios
dimensionales sefalados
podriainduirse la revisoria
fiscal en forma potestativaen
las sodedades de
responsabilidad limitada, las
empresas unipersonales y en
las SAS.

Fuente: Guia basica Sociedad por Acciones Simplificadas. Bancoldex. Consultada 26 Abril de 2015.
Disponible en http://www.bancoldex.com/documentos/2180 Guia_ SAS-web.pdf.


http://www.bancoldex.com/documentos/2180_Guia_SAS-web.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/2180_Guia_SAS-web.pdf

11.2 TIPO DE CONTRATACION EMPLEADOS

Segun la naturaleza de la empresa, el tipo de contratacion que se realizara es a
término fijo.

11.3 IDENTIFICACION DE REQUISITOS AMBIENTALES

La identificacién de los requisitos es necesario por la relevancia que ha tenido la
conservacion de los recursos naturales. El gobierno Colombiano dispone de un
gran marco respecto este tema, el cual es resumido dependiendo su aplicabilidad
en el negocio. Véase Anexo 5 Matriz de identificacion de requisitos legales.

11.4 REGISTRO SANITARIO

Es el documento expedido por la autoridad sanitaria competente, mediante el cual
se autoriza a una persona natural o juridica para fabricar, envasar; e importar un
alimento con destino al consumo humano. Asi como para la fabricacion de todo
tipo de productos que estén destinados al uso humano. Véase Anexo 6
Documento de requisitos sanitarios.



12.ESTUDIO ORGANIZACIONAL

12.1 RAZON SOCIAL

Picaditos S.A.S.

12.2 LOGO

Imagen 27 Logotipo de la empresa
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Fuente: Autores

El logotipo de PICADITOS esta inspirado en el color verde propio de vegetales, el
cual es simbolo de vida y abundancia, ademas de la imagen de una ciudad que
sugiere que somos una empresa moderna y urbana. La fuente de la letra
representa sinuosidad para romper cualquier signo de rigurosidad. La filosofia es
generar emblemas que evoquen vinculos con nuestros consumidores.

12.3 ESLOGAN

No piques mas de un lado a otro... jPruébalo!



12.4 HOMONIMIA

Mediante la pagina web de la camara de comercio se hace la consulta de la
homonimia, arrojando el siguiente resultado:

Imagen 28 Resultados homonimia Picaditos S.A.S.

Ca d . . . S - Ulti fi

amara . & Matricula Razon Social Organizacion Juridica mo ano Estado

Comercio renovado
MEDELLIN
PARA 0037910202 | PICADITOS ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2014 CANCELADA
ANTIOQUIA
NEIVA 0000034713 PICADITOS ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 1987 CANCELADA
BOGOTA 0001853939 PICADITOS CARMNALES ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2009 ACTIVA
CARTAGENA 0015302002 | PICADITOS CONSUE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2014 ACTIVA
MEDELLIN
PARA 0053360202 PICADITOS DE LAS VEGAS ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2014 CANCELADA
ANTIOQUIA
BARRANQUILLA | 0000531449 PICADITOS LA NONNA BERTHA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2011 ACTIVA
VALLEDUPAR  |0000109498 | PICADITOS MEDELLIN ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2012 ACTIVA
BARRANQUILLA | 0000232729 | PICADITOS PICADAS Y DEDITOS ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2013 ACTIVA
VALLEDUPAR 0000116833 PICADITOS ¥ MAS ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 2013 CANCELADA

1

Fuente: Camara de comercio de Bogota. Registro Mercantil — Homonimia nacional. Consultado el 10 de marzo
de 2015. Disponible en : http://aplicax.ccb.org.co/ccbconsultas/consultas/RUE/consulta_empresa.aspx .

Por lo tanto deducimos que se puede hacer uso del nombre “PICADITOS” como
sociedad Comercial a pesar que los establecimientos comerciales tengan
aparentemente el mismo nombre, se debe tener en cuenta que “La homonimia
implica la existencia de dos comerciantes (personas naturales, sociedades
comerciales o establecimientos de comercio) con nombres idénticos, sin tener en
cuenta la naturaleza juridica (S.A., Ltda..) Los nombres reservados para las
instituciones financieras o comunes sin reserva para el uso del publico en
general. No hay homonimia cuando dos nombres son similares.”s (Camara de
comercio Bogota)

12.5 MISION

PICADITOS SAS nace en Colombia como una empresa productora y
comercializadora de alternativas alimenticias de hierbas y especias que busca
satisfacer a clientes avidos de practicidad en sus alimentos. Asegurando
prosperidad a sus colaboradores e inversionistas y cumpliendo la normativa legal y

8 camara de comercio Bogota. ¢Cuando se considera que hay homonimia?. Disponible en:

http://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Inscripciones-y-Renovaciones/Matricula-Mercantil/Cuando-se-
considera-que-hay-homonimia . Consultado el 10 de marzo de 2015.



http://aplicax.ccb.org.co/ccbconsultas/consultas/RUE/consulta_empresa.aspx
http://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Inscripciones-y-Renovaciones/Matricula-Mercantil/Cuando-se-considera-que-hay-homonimia
http://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Inscripciones-y-Renovaciones/Matricula-Mercantil/Cuando-se-considera-que-hay-homonimia

ambiental, PICADITOS SAS obtendra como resultado excelencia en el servicio y
calidad en el producto.

12.6 VISION

PICADITOS SAS canalizara sus esfuerzos en posicionar sus alternativas
alimenticias en el mercado colombiano mediante mercadeo novedoso, tecnologia
avanzada, eficiencia productiva y talento humano calificado, generando en el 2021
una organizacion soélida y atractiva para colaboradores, proveedores e
inversionistas.

12.7 PRINCIPIOS DE VALOR

Generadores de Confianza: En Picaditos SAS fortalecemos los lazos
comunicativos con el cliente para difundirlos en la organizacion y, asi producir
alternativas alimenticias a cabalidad con las necesidades.

Generadores de prosperidad: Nuestro enfoque de sustentabilidad va dirigido a
nuestros colaboradores, proveedores e inversionistas como al medio ambiente y
comunidad en general, mediante una evaluacion constante de su bienestar.

Generadores de innovacién: Garantizamos procesos efectivos de produccién que
buscan estar a la vanguardia de estandares mundiales de alimentos, asi el auge
de nuestras alternativas alimenticias seran sin6nimo de practicidad en la vida
diaria de nuestros consumidores.

Generadores de lealtad: Fomentamos liderazgo y trabajo en equipo para mantener
y atraer talento humano con sentido de pertenencia en la organizacion, originando
personas satisfechas con su calidad de vida dada su vocacion de servicio.



12.8 ORGANIGRAMA

Imagen 29 Organigrama Picaditos S.A.S.

Asamblea de
accionistas
- ™
Gerente General
A /
Jefe de Jefe Administrativoy
operaciones Comercial

Operario 1 Operario 2 Auxiliar Asesor Asistente
h £ General Comercial administrativo

Fuente: Autores




12.9 MANUAL DE FUNCIONES

PICADITOS S.A.S
MANUAL DE FUNCIONES
CARGO: GERENTE GENERAL

PAG 1/1

DEPENDENCIA:

PRODUCCION

JEFE INMEDIATO:

IAsamblea de accionistas

SUBORDINADOS:

JEFE ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL
JEFE DE OPERACIONES

ESTUDIOS

ESTUDIO TITULO
e  Administracion de empresas e Administrador de empresas
e Ingenieria Industrial e Ingeniero Industrial
e Ingenieria de alimentos ¢ Ingeniero de Alimentos
EXPERIENCIA
CARGO:
Cargos relacionados con el mejoramiento de  [TIEMPO:
indicadores financieros en el sector de la 3 afios
industria de alimentos.
IAPTITUDES ACTITUDES
e Planeacion estratégica * Capacidades de liderazgo.
e Conocimiento del proceso e Trabajar bajo presion.
productivo. e Buen manejo y escogencia de personal.
e Conocimientos en gestién integral e Generar un buen ambiente de trabajo.
e Conocimientos en analisis e Liderazgo y trabajo en equipo.
financiero
FUNCIONES:

[ ]
ambiente.
Realizar presupuestos generales.

ambiente.
Representante legal de la organizacién

Crear y supervisar KPI's de las areas de produccion, mantenimiento, calidad, medio ambiente y finanzas.
Realizar informes mensuales para la asamblea del estado actual de la organizacion.
Elaboracion de presupuesto general de las areas de produccién, mantenimiento, calidad y medio

Elaboracion de presupuesto general de las areas de produccién, mantenimiento, calidad y medio

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:




PICADITOS S.A.S
MANUAL DE FUNCIONES
CARGO: JEFE DE OPERACIONES

PAG 1/1

DEPENDENCIA:

PRODUCCION

JEFE INMEDIATO:

IAsamblea de accionistas

SUBORDINADOS:

e Operario 1
e Operario 2
e Auxiliar General

ESTUDIOS

ESTUDIO

TITULO

e Administracion de empresas
e Ingenieria Industrial
¢ Ingenieria de alimentos

e Administrador de empresas
e Ingeniero Industrial
e Ingeniero de Alimentos

EXPERIENCIA

CARGO:

Cargos relacionados al manejo de &reas de TIEMPO:
produccién y/o mantenimiento en empresas 3 afios
productoras.
APTITUDES ACTITUDES
e Planeaci6n estratégica e Capacidades de liderazgo.
e Conocimiento del proceso e Trabajar bajo presion.
productivo. e Buen manejo y escogencia de personal.
e Conocimientos en gestién integral e  Generar un buen ambiente de trabajo.
e Conocimientos en analisis e Liderazgo y trabajo en equipo.
financiero
FUNCIONES:
e Direccion de las areas de produccion, mantenimiento, calidad y medio ambiente.
e Elaboracion y control de programa de produccion y los respectivos costos de las areas a cargo.
e Realizar informes mensuales para la asamblea de estado actual de las areas de produccion,
mantenimiento, calidad y medio ambiente.
e Elaboracion e implementacion planes de mejoramiento para las areas de produccion, calidad,
mantenimiento y medio ambiente.
e Verificar e inspeccionar los procesos productivos.
e Asegurar la calidad del producto.
e Elaboracién de programa de manejo de residuos y desperdicios.
e Auxiliar las labores de procesamiento.
e Manejo y supervision de la bodega de materias primas y material de empaque.
e Elaboracion y seguimiento plan de mantenimiento.
e Elaboracion e implementacion manual de sistema integral de gestion medio ambiente.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:




PICADITOS S.A.S
MANUAL DE FUNCIONES
CARGO: JEFE ADMINISTRATIVO Y
COMERCIAL

PAG 1/1

DEPENDENCIA:

IADMINISTRACION

1JEFE INMEDIATO:

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

SUBORDINADOS:

e  Asesor comercial
e Asistente Administrativo

ESTUDIOS

ESTUDIO

TITULO

Conocimiento del proceso productivo.

e  Administraciéon de empresas e Administrador de empresas
e Ingenieria Industrial e Ingeniero Industrial
e Economia e Economista
e Mercadeo y Publicidad e Profesional en mercadeo y publicidad
EXPERIENCIA
CARGO:
e Cargos relacionados al manejo de areas de [TIEMPO:
administracion y comercial de empresas 3 afios
productoras
IAPTITUDES ACTITUDES
e Conocimiento en contaduria ¢ Buen manejo de relaciones interpersonales
Conocimientos en elaboracién de e  Temperamento pasivo
estados financieros e Cordialidad y/o amabilidad
e Conocimientos en analisis financiero e Orden y organizacion.
e Elaboracion de estrategias de mercadeo e Analitico

FUNCIONES:

administrativo

Recolectar presupuestos de otras areas
Asegurar la liquidez de la empresa
Crear estrategias de venta.

Elaboracién de presupuesto de ventas.
Elaboracién de informes de ventas.

Elaboracion de estrategias de marketing.

e Llevar un control de ingresos y egresos de la compafiia
Establecer los comprobantes de movimientos en la empresa
Analizar la situacion econdmica de la empresa y presentar estrategias de mejoramiento al director

Repartir los recursos econdmicos para cada area

Aprobar compras de produccion y administracion.

Verificar cotizaciones de clientes y proveedores.
Supervisar el adecuado uso de los materiales y materias primas que se compran para uso de la empresa.
Elaborar y presentar los presupuestos correspondientes para mantenimiento de las instalaciones.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:




PICADITOS S.A.S
MANUAL DE FUNCIONES PAG 1/1
CARGO: OPERARIO

DEPENDENCIA: " PRODUCCION
JEFE INMEDIATO: JEFE DE OPERACIONES
SUBORDINADOS: N/A
ESTUDIOS
ESTUDIO TITULO

e Bachillerato técnico mecanico e Bachiller técnico mecanico.
EXPERIENCIA
CARGO: TIEMPO:

e Cargos en areas de mantenimiento Sin experiencia

e Operario en plantas de produccion 1-2 afios
APTITUDES ACTITUDES

Buen manejo de relaciones interpersonales
Temperamento pasivo

Orden y organizacion.

Responsabilidad.

Versatilidad

Pro actividad.

Conocimientos sobre procesos
productivos

Conocimientos acerca de
normatividades de seguridad.
Conocimientos basicos mecanicos
neumaticos, hidraulicos y eléctricos.

FUNCIONES:

Operar las maquinas que le sean asignadas.

Mantenimiento correctivo y preventivo de las maquinas.
Higiene de los sectores en los cuales se desplace.

Empacado y embalado de los productos terminados.
Cumplimiento de las 6rdenes designadas por el jefe inmediato.
Reporte de desperdicios.

Diligenciar formato estipulados dentro del proceso productivo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:




PICADITOS S.A.S
MANUAL DE FUNCIONES
CARGO: ASISTENTE PAG 1/1
- ; ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA: ADMINISTRACION
JEFE INMEDIATO: JEFE ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL
SUBORDINADOS: N/A
ESTUDIOS
ESTUDIO TITULO
e Técnica y/o tecnologia en carreras e Técnico y/o tecndlogo en carreras administrativas
administrativas
EXPERIENCIA
CARGO: TIEMPO:
e Cargos asistenciales en empresas 1-2 afios
APTITUDES ACTITUDES
e Conocimientos sobre herramientas e Buen manejo de relaciones interpersonales
ofiméaticas e Orden y organizacion.
e Conocimiento en labores de secretaria e Responsabilidad.
e Conocimiento en elaboracién y e Versatilidad
liquidacion de némina e  Pro actividad.
e Trabajo en equipo

FUNCIONES:
e Elaboracién de documentos comerciales de la empresa.
Liquidacion de némina.
Solicitar cotizaciones
Emitir Ordenes de compra
Consolidar datos de facturacién y compras
Hacer seguimiento a cotizaciones y ordenes de pedido

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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PICADITOS S.A.S
MANUAL DE FUNCIONES PAG 1/1
CARGO: AUXILIAR GENERAL

DEPENDENCIA: ADMINISTRACION
JEFE INMEDIATO: JEFE OPERACIONES
SUBORDINADOS: N/A
ESTUDIOS
ESTUDIO TITULO
e  Bachiller e  Bachiller técnico comercial/mecanico
EXPERIENCIA
CARGO: TIEMPO:
e Auxiliar de bodega Sin experiencia
e  Auxiliar de produccion 1 afio
APTITUDES ACTITUDES

e Conocimiento en labores de
bodega.

e Orden y organizacion.
e Responsabilidad.
e Versatilidad

FUNCIONES:

e Realizar la recepcion de materias primas y material de empaque

e Realizar entrega de pedidos a clientes

e Fraccionamiento y alistamiento de materias primas para produccion

e Labores de mensajeria

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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PICADITOS S.A.S
MANUAL DE FUNCIONES
CARGO: ASESOR COMERCIAL

PAG 1/1

DEPENDENCIA:

ADMINISTRACION

JEFE INMEDIATO:

JEFE ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL

SUBORDINADOS:

N/A

ESTUDIOS
ESTUDIO TITULO
e Técnico en areas administrativos y/o e Técnico profesional en areas administrativos y/o
mercadeo mercadeo
EXPERIENCIA
CARGO: TIEMPO:
e Asistente de ventas 1 afio
e Representante Jr. de ventas
APTITUDES ACTITUDES
e Conocimiento en atencion al cliente e Orden y organizacion.
e Desempefio en labores ¢ Responsabilidad.
administrativas. e Versatilidad
e Conocimientos en desarrollo e Trabajo bajo presion
comercial e Trabajo en equipo
FUNCIONES:

e Exponer el producto en la modalidad TAT (Tienda a Tienda)

Abrir y Cerrar negociaciones de comercializacion

Alimentar base de Datos de pedidos confirmados

Atencion personalizada servicios posventa y contractuales a fines con la comercializacion
Generar Estudios de mercado, disefio de encuestas y ejecucion de las mismas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:




12.10 ESTRATEGIA COMERCIAL

12.10.1 Objetivo

. Distribuir el producto de PICADITOS SAS en tiendas de barrio y
comercializadoras de frutas, verduras y hortalizas, inicialmente en la localidad de

Kennedy.

. Alcanzar el beneficio de margen establecido en el precio de venta.

. Realizar plan de expansion futuro hacia las diferentes localidades de la
ciudad de Bogota.

. Comunicar de manera eficiente y con los recursos existentes nuestro
producto a clientes y consumidor final.

. Establecer canales de distribucion y KPI's que permitan identificar

oportunidades y debilidades.

12.10.2 Producto

¢Quién no ha disfrutado de una sopa o un caldo en casa con una pizca de
cilantro?

Nuestro producto consisten en 15 gr de cilantro picado debidamente desinfectado,
cortado y empacado listo para usar que busca ahorrar tiempo para las amas de
casa, profesionales de cocina y toda aquella persona que disfrute de la
preparacion de alimentos.

Una presentacion ideal para consumo inmediato sin desperdicios, solo basta abrir
y adicionar a los alimentos.

En el mercado actual no existe un articulo idéntico, otro tipo de hortalizas y/o
condimentos listos para usar, pero nuestro producto es completamente nuevo en
especial para tenderos de barrio.

12.10.3 Precio

El precio de venta aproximado para el afio por 15 gramos de cilantro procesado es
de $1250 para el primer afio, y posterior se proyecta un incrementa del 4%
aproximadamente cada afio siguiente. El precio de venta fue calculado con base
en los costos del producto, y adicionalmente se tuvo en cuenta la presentacion
existente de uno de los competidores en el mercado.

PSVP (Precio sugerido de venta al publico): $1.500



Tabla 8 Precio
ARO 1
ANO 2
ANO 3
ARO 4
ARNO 5
Fuente: Autores

de venta proyectado
= PRECIO POTENCIAL DE VENTA => 1.250] INC ANUAL
PRECIO POTENCIAL DE VENTA => 1.302 4,2%
PRECIO POTENCIAL DE VENTA => 1.354 4,0%
PRECIO POTENCIAL DE VENTA => 1.406 3,8%
PRECIO POTENCIAL DE VENTA => 1.458 3,7%

12.10.4 Plaza

El estudio de mercado se realizé con mujeres de estrato 2 y 3 de la localidad
Kennedy principalmente, los resultados arrojaron que encuentran interesante la
idea de este tipo de producto, por lo cual nuestro foco sera el mercado retail o
deep trade, especificamente tiendas de barrio donde ocurre la mayor afluencia de
amas de casa de estos estratos para la compra diaria 0 semanal de sus viveres.

Como parte de la estrategia esta la expansion a otros canales como el moderno y
ventas directas asi como la exploracion hacia otras localidades. Principalmente
tendremos distribucibn en los pequefios tenderos y fruver, para que
posteriormente podamos llegar a los demas canales de distribucion.

Debido a que nuestro objetivo es llegar a todos los tenderos, todo el valor para
nuestra imagen en este canal sera la plataforma para la futura expansion.

12.10.5 Promocion

Apoyados en las encuestas realizadas, es necesario desarrollar un plan de
publicidad basados en los medios de informacion mas usados por nuestro publico
target como son los avisos en la calle y en establecimientos. Definitivamente la
television es el medio masivo que llega a todos los hogares, sin embargo, dada la
naturaleza de la empresa por ser nueva, pautar en este medio seria el segundo
escaldn una vez se logre posicionamiento en el canal y plaza determinada.

Segun la encuesta de Dinero e Invamer Gallup publicada en Abril de 2014, la red
social con mayor recordaciéon es Facebook, por lo cual es necesario realizar la
incursion en ella con una fame page que permita compartir con las consumidoras
nuestro producto, beneficios y tip’s nutricionales y recetas que incluyan el cilantro
de PICADITOS SAS, que sera administrada por el area comercial de la compaiiia.



Imagen 30 Marcas de mayor recordacion redes sociales

Redes sociales

NOMBRE %
FACEBOOK 54
No recuerda ninguna 30
TWITTER 9
WHATSAPP 2
HOT IL

0s no relacionados con la pregunta

Otros(as) '

Fuente: DINERO.COM. Las marcas mas recordadas por los colombianos. Consultado 03 de Abril de 2015.
Disponible en: http://www.dinero.com/especiales-comerciales/multimedia/las-marcas-mas-recordadas-
colombianos/195203.

El presupuesto para nuestro plan de promocion para el primer afio estara
enfocado en publicidad directa, mediante volantes y afiches que se colocaran en
los establecimientos de nuestros clientes. Asi mismo colocaremos un primer piloto
de ristras exhibidoras que permitan identificar rapidamente nuestro producto en los
lugares.

En esta primera fase tendremos cinco mil volantes por mes, con una persona por
semana que repartirA en puntos estratégicos como plazas y barrios y sera
contratada mediante la figura de contrato por prestacion de servicios.

Para los aflos posteriores tendremos aumento para el presupuesto de publicidad

gue estara destinado a la tercerizacion de administrar las redes sociales e
incursion en pautas radiales.

Tabla 9 Costo de pautar.

Cantidad Descripcion Costo Unitario| Costo total
60.000 [Volantes 80 4.800.000
6.000 [|Afiches 150 900.000
1 |Persona volanteo 1.584.000 1.440.000
300 |Ristras exhibicion 4,000 1.200.000
TOTAL ANO 1 8.340.000

Fuente: Autores



12.11 ANALISIS CINCO FUERZAS DE PORTER

Imagen 31 Analisis de cinco fuerzas de Porter.

+ Existe una gran demanda
de productores de cilantro
principalmente en la central

Poder de negociacion con |

los proveedores con los consumidores

de abasto, lo que permite
tener diferentes fuentes de
abastecimiento

» Tener posibilidad de -

variedad de proveedores se
convierte en lograr precios
asequibles

s > g

) /" Rivalidad
il | entrelos
AR | competidores -
',,5,&\ - existentes —

..l / e

Actualmente existe e rivalidad entre las
empresas productoras de caldos concentrados
como Knorr, Dofia Gallina y Ricostilla que son "
considerados productos sustitutos indirectos.

+ Condimentos el Rey que tiene algunos aderezos
deshidratados es considerado lider rotundo en este
mercado

+ Kiska es una marca nueva que pertenece a una

empresa que ha venido creciendo, sin embargo su

foco son hortalizas frescas en porciones mas
comodas, sus competidores indirectos son empresas
distribuidoras de verduras y hortalizas.

Fuente: Autores

" Poderde negociacion .

Amenaza de ingreso de |
productos sustitutos

El producto de PICADITOS SAS
cuenta con sustitutos actuales
indirectos, sin embargo puede
estar en riesgo que ingresen al
mercado aderezos completos
para ensaladas

El producto sustituto directo son
hortalizas frescas que pueden
ser facilmente adquiridas por los
consumidores y no tienen
alteraciones en sus condiciones
organolépticas
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13.ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero se encamina en dos rumbos que determinaran la factibilidad,
el primer escenario es suponiendo que los $35.000.000 que representan la
totalidad de la inversion se originan de los capitales de los inversionistas, el
segundo escenario esta determinado suponiendo que $15.000.000 se originaran
de un préstamo bancario a una tasa de interés del 32.9% efectivo anual pagado
en 60 cuotas mensuales. Y el resto en partes iguales por los dos inversionistas.

Dentro de los gastos iniciales se contemplan algunas obras civiles que se llevaran
a cabo dentro del espacio rentado para adecuarlo, también se incluyen licencias y
asesorias necesarias para poner en marcha la empresa. A continuacién se ilustra
la estructura de los costos

Tabla 10 Gastos pre-operativos.

GASTOS PREOPERATIVOS

DESCRIPCION VALOR TOTAL
1 Obras Civiles 2.000.000,00
2 Licencia y asesorias 6.930.000,00

TOTAL 8.930.000,00

Fuente: Autores

13.1 ANALISIS DE COSTOS

De acuerdo a la demanda proyectada que PICADITOS SAS suplira en el mercado,
es necesario, determinar el niumero de unidades (paquetes 15gr) a vender cada
afo, que es el punto de partida para la evaluacién financiera.

Tabla 11 Proyeccion de ventas

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Kilos por afo 2.317 2.425 2.533 2.642 2.750
Gr por afio 2.317.000 2.425.000 | 2.533.000 2.642.000 | 2.750.000
Paquetes por afo 154.467 161.667 168.867 176.133 | 183.333

Fuente: Autores

Con base en los prondsticos de venta, es necesario validar la capacidad de la
planta que serd determinada por el proceso con menos rendimiento dentro del



proceso productivo, para el caso de la empresa es el proceso de empaque. Sin
embargo la capacidad instalada puede suplir la demanda proyectada.

Tabla 12 Capacidad de planta

CAPACIDAD DE PLANTA

CAPACIDAD INSTALADA PAQ/ANO
226.304
CAPACIDAD UTILIZADA
ANO PRODUCCION CAPACIDAD
Afio 1 159.536 70%
Afio 2 160.364 71%
Afio 3 167.497 74%
ARfo 4 174.631 77%
Afio 5 181.807 80%
Fuente: Autores
Tabla 13 Costos de produccion.

DESCRIPCION ANOL ARNO2 ARO3 ANO4 ARO5
COSTO UNITARIO POR PRODUCTO 649,17 673,85 669,16 668,11
COSTO VARIABLE UNITARIO PRODUCTO 370,24 386,76 387,28 388,08
COSTO FIJO UNITARIO POR PRODUCTO 278,93 287,09 281,88 280,03

Fuente: Autores

Dentro del costo unitario del producto, los costos variables tienen una participacion
inicial del 57.03% vy los costos fijos un 42,97%. A medida que la cantidad
producida crece junto al avance de los periodos se evidencia que el porcentaje de
los costos fijos disminuyen teniendo un porcentaje de 41,91% dentro del costo

total para el afio 5.

Se debe tener en cuenta que la plantilla de personal es pequefia, para el area
produccion Unicamente se tienen dos operarios fijos y un auxiliar general que se
comparte con el area administrativa, por lo tanto se carga 80% a operaciones y el

20% restante a la administracion.
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Tabla 14 Mano de obra directa.

MANO DE OBRA DIRECTA

CARGOS O ACTIVIDADES
Operarios
Auxiliar General

32.552.843,20

Fuente: Autores

Dentro de los costos indirectos de produccion se incluyen un porcentaje de los
servicios publicos y papeleria que también tienen un cargo al area de
administracion y gastos de ventas.

Tabla 15 Costos indirectos de produccion.

DESCRIPCION VALOR ANUAL

Mantenimiento 1.200.000,00
Papeleria 300.000,00
Servicios publicos 5.256.000,00
Jefe de Operaciones 34.996.248,00
Insumos 1.185.500,00
Instrumentos 130.000,00
Dotacion 791.200,00

TOTAL 43.858.948,00
Fuente: Autores

En el area administrativa se cuenta Unicamente con un jefe administrativo y
comercial, que es soportado por una asistente administrativa y un asesor
comercial y de manera esporadica por el auxiliar general que tendra ciertas
labores de mensajeria.

De acuerdo con el proposito de comercializacion se incluye un asesor comercial
que junto con el jefe comercial tendran la funcién de la busqueda y atencion de
clientes.



Tabla 16 Gastos administrativas.

DESCRIPCION VALOR ANUAL

Jefe administrativo y comercial 34.996.248,00
Asistente Administrativa 11.626.015,43
Auxiliar General 2.325.203,09
Arriendo 7.200.000,00
Senicios publicos 1.152.000,00
Asesor Comercial 13.386.660,00

Fuente: Autores

13.2 PUNTO DE EQUILIBRIO SIN FINANCIACION BANCARIA

Grafico 17 Punto de equilibrio sin financiacién bancaria.
s

PUNTO DE EQUILIBRIO
300.000.000

250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

e COSTOS VARIABLES
e COSTOS TOTALES

-
Fuente: Autores

El punto de equilibrio se determina en unidades o pesos y es importante para la
empresa identificar el punto en el cual la diferencia entre sus ingresos y egresos
es cero, porque a partir de este punto es cuando se evidencian ganancias para la
compalfiia.

Punto de equilibrio en Unidades: 146.322 Unidades
Punto de equilibrio en Pesos: $186.416.687

Esto indica que al finalizar el primer afio se alcanzara el punto de equilibrio.
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13.3 PUNTO DE EQUILIBRIO CON FINANCIACION BANCARIA

Gréfico 18 Pfunto de equilibrio con financiacién bancaria.

PUNTO DE EQUILIBRIO
300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

PESOS

@ COSTOS VARIABLES
e COSTOS TOTALES

Fuente: Autores

Punto de equilibrio en Unidades: 151.047 Unidades
Punto de equilibrio en Pesos: $192.436.413

Esto indica que al comienzo del segundo afio se alcanzara el punto de equilibrio.
En principio no son muy claras las bondades de hacerlo financiado o sin financiar
en este punto, es necesario incluir indicadores financieros para valorar las
verdaderas diferencias.



13.4 FLUJOS DE CAJA

Tabla 17 Flujo de caja puro

-35.000.000,00

Fuente: Autores

DATOS PARA EL CALCULO DE LA TIR Y EL VNA
3.394.438,56 13.377.205,60

19.656.107,66

26.025.032,08

38.024.930,94
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Tabla 18 Flujo de caja financiado.

-35.000.000,00

Fuente: Autores

OS PARA EL CA
-936.397,77

ODELATIRYEL VNA
8.876.014,24

14.928.475,64

32.596.221,59
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135 TIR

Grafico 19 Flujo neto del proyecto puro.
NOMBRE DE LA EMPRESA: PICADITOS SAS

Fuente: Autores

Gréfico 20 Flujo neto del proyecto financiado.
NOMBRE DE LA EMPRESA: PICADITOS SAS

I 22,0%

Fuente: Autores
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Cuando el capital del proyecto es originado 100% por los inversionistas, la TIR
supera la opcion que resulta cuando se financia parte del proyecto, lo que invita a
deducir que el proyecto con un flujo de caja puro puede tener una pretension
méxima del 34%, lo que no se lograria con el proyecto con un flujo de caja
financiado, el cual se reduciria a una pretension del 22%.
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14. CONCLUSIONES

El estudio demuestra que crear una unidad productiva dedicada al
procesamiento de cilantro bajo los parametros inherentes de la
investigacion es factible.

El mercado puede aceptar la introduccion del cilantro procesado y listo para
usar como especia, existe la posibilidad de incluir otros productos como la
cebolla larga, que fue una fuerte sugerencia de las encuestadas.

La ampliacién de esta investigacion se puede encaminar en dos pilares, el
primero es la materializacion del proyecto, donde se aterrice esta
investigacién exploratoria en un proyecto de ejecucion y el segundo es un
estudio de factibilidad que determine si producir cebolla larga procesada y
lista para usar como especia es una oportunidad de innovacion. Es
importante destacar que el pretender investigar la factibilidad de la cebolla
es la oportunidad para recargar los costos operativos en un segundo
producto.

El sistema productivo disefiado para la elaboracion del cilantro puede
realizarse en un domicilio como el planteado en la investigacion con las
normas sanitarias adecuadas, el cual es similar a muchas de las
residencias de la poblacion bogotana.

La complejidad del sistema productivo recae en el proceso de desinfeccion
porque implica estandarizacion rigurosa en temas productivos para
controlar el consumo de agua e hipoclorito, temas de seguridad laboral y
ambiental para el manejo de riesgos quimicos.

Financieramente el proyecto es una opcidon rentable que no solo puede
atraer los capitales de grandes inversionistas sino también el de
inversionistas conservadores.

Teniendo como referente un producto existente, es necesario incursionar
rapidamente en otros mercados para lograr una utilidad mayor a la
proyectada.
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Se deben considerar realizar pruebas de vida Gtil con entidades autorizadas
y especializadas que permitan determinar de manera exacta el tiempo del
producto procesado, ya que ahora solo se tienen pruebas experimentales.

El tipo de empresa planteada es una microempresa en la cual se debera
contar con personal polivalente para los primeros afios porqué de lo
contrario los costos indirectos afectarian de manera directa el costo.

Dentro de la estrategia comercial de los afios seguidos de la puesta en
marcha es necesario robustecer el enfoque digital y la publicidad masiva
que busque reclutar mas consumidores.

En la evaluacién financiera del proyecto toma dos rumbos en blsqueda de
su factibilidad. El proyecto sin financiar tiene una rentabilidad mas alta
contrario a lo que se plantearia si el proyecto fuera financiado bajo las
condiciones de préstamos determinadas en el estudio.
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15.ANEXOS

Anexo 1 Disefio de encuesta

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UMA&
EMPRESA PRODUCTORAY COMERCIALIZADORA DE
CILANTRO PROCESADO

Encuesta Aceptacidn de
mercado

José Alejandro Linares

Elaborado por. Geraldine Siva Chacdn

Estamos realizando una encuesta que determine la
aceptacion del mercado del siguiente producto:
Cilantre Desinfectade, Lavado, Ceortade Y
Empacado En Diversas Presentaciones Listo
Para Agregar A Sus Alimentos. Su colaboracion
nos ayudara a comprender mejor como podremos
brindar un producto alimenticio practico y nutritivo.
La encuesta solo tardara tres minutos. Gracias por
su atencion.

Nombre:

Estrato: __

Marque con una X la opcion que usted elija.

¢Qué Edad tiene?
Entre 10 v 20 afios
Entre 21y 30 afios
Entre 31y 40 afios
Entre 41y 50 afios
Mas de 50 afios

T o0 ow =

¢Cual es su ocupacion?
Trabaja

Estudia

Trabaja y estudia

Hogar

oo owpmm

™

¢ Qué tipo de alimentos consume de manera
frecuente?

Vegetales

Harinas

Frutas

Fritos

oo owp

4. Considera usted que permanece mucho
tiempo en la cocina.

Si

b. Mo

w

5. En la preparacion de sus alimentos ha
utilizado el CILANTRO como uno de sus
ingredientes.

Si

b. Mo

w

6. Conoce las propiedades nutritivas del

CILANTRO
a  Si
b. Mo

® o0 ow~

oo om

=

10.

T o0 op

¢En qué tipo de comidas usa el cilantro?
Sopas y caldos

Ensaladas

Cames

Guisos

Otro. Cual

¢Como califica laidea de tener el cilantro ya
procesado y listo para agregar a sus
alimentos?

Muy Interesante

Interesante

Nada Interesante

Innecesano

Cuando Usted compra $200 de cilantro
aproximadamente adquiere 25 gramos (hoja sin
tallo). Si le ofrecieran a $500 esamisma cantidad
desinfectado, cortado y empacado. ;Lo
compraria?

Si

MNo

Quizas

sConoce marcas que distribuyan cilantro
desinfectado, cortado y empacado?

a. SigCual?

b. Mo

. ¢Qué planta le gustaria ver procesada y lista para

agregara sus alimentos?
Apio

Ceballalarga

Tomilloy laurel

Crégano

Qtra ;cudl?

. ¢Donde le gustaria adquirir el cilantro

desinfectado, cortado y empacado?
Tiendas de barrio

Supermercados

Almacenes de cadena

Qtro ;Cuadl?

. ¢Por cual medio quisiera recibir informacion

del producto (cilantro desinfectado, cortado
y empacado)?

Televisién

Radio

Pautas via Internet

Avisos en la calle

Otro 4 Cual?
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Anexo 2 Area de Planta Modificada
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Anexo 3 Area de Planta Original
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Anexo 4 Documento privado de constitucion

-. ARTICULO No. PRIMERO - CONSTITUYENTE(S): En la ciudad de BOGOTA,
Departamento de BOGOTA D.C., Republica de Colombia, el 4 de Julio del afio
2015; José Alejandro Linares RODRIGUEZ, mayor de edad, vecino(a) de esta
ciudad, identificado(a) con Cedula de Ciudadania numero 1030619417 expedida
en BOGOTA, de estado civil Soltero domiciliado(a) en la ciudad de BOGOTA en la
direccién Carrera 90 C Nro. 40 Sur - 39; Geraldine Silva Chacoén, mayor de edad,
vecino(a) de esta ciudad, identificado(a) con Cedula de Ciudadania numero
1010196722 expedida en BOGOTA, de estado civil Soltero domiciliado(a) en la
ciudad de BOGOTA en la direccion Carrera 87 D Nro. 26 Sur - 22, quien para
todos los efectos se denominaran los constituyentes, mediante el presente escrito
manifestamos nuestra voluntad de constituir una Sociedad por Acciones
Simplificada, que se regulara conforme lo establecido en la ley y en los siguientes
estatutos:

-. ARTICULO No. SEGUNDO - TIPO O ESPECIE DE SOCIEDAD QUE SE
CONSTITUYE: La sociedad que se constituye por medio de este documento es
por acciones, del tipo Sociedad por Acciones Simplificada, esta se regira por las
disposiciones contenidas en los presentes estatutos, por las normas que de
manera especial regulan esta especie de compafia en Codigo de Comercio y por
las generales que en la anterior normativa rigen para las sociedades, teniendo en
cuenta que tanto las especiales como las generales sean compatibles con su
calidad de una Sociedad por Acciones Simplificada.

-. ARTICULO No. TERCERO - DOMICILIO SOCIAL: La compafia tendra como
domicilio principal la ciudad de BOGOTA, pero podra abrir sucursales o agencias
en cualquier parte del territorio nacional, para lo cual se procedera como aparece
previsto en las normas legales.

-. ARTICULO No. CUARTO - NOMBRE DE LA SOCIEDAD: La sociedad actuara
bajo la denominacién social PICADITOS S.A.S.;

-. ARTICULO No. QUINTO - TERMINO DE DURACION: La sociedad tendra un
término de duracién indefinido, pero podra disolverse anticipadamente cuando su
anico socio o socios asi lo decida(n).

-. ARTICULO No. SEXTO - OBJETO SOCIAL: La sociedad tendra por objeto, el
desarrollo de las siguientes actividades: a. Produccion y comercializacion de
especias deshidratadas.

-. ARTICULO No. SEPTIMO - CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO:
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El capital autorizado de la sociedad esta expresado en PESOS y es de TREINTA
Y CINCO MILLONES ( 35,000,000.00 ), divididos en DIEZ MIL ( 10,000.00 )
acciones de igual con un valor nominal, a razén de TRES MIL QUINIENTOS (
3,500.00 ) cada una. El(Los) accionista(s) constituyente(s) ha(n) suscrito VEINTE
MIL ( 20000 ) por un valor nominal total de TREINTA Y CINCO MILLONES (
35,000,000.00 ), capital que se encuentra suscrito y pagado en dinero en su
totalidad, La clase de acciones aqui suscrita son de clase privilegiadas.
Paragrafo.- El capital suscrito podra aumentarse por cualquiera de los medios que
admite la Ley, igualmente, podra disminuirse con sujecion a los requisitos que la
Ley sefiala, en virtud de la correspondiente reforma estatutaria, aprobada por el
anico accionista o0 accionistas e inscrita en el registro mercantil::

ACCIONISTA ACCIONES CAPITAL %

José Alejandro Linares 5000 $17,500,000.00 50.00%
Geraldine Silva Chacon 5000 $17,500,000.00 50.00%
TOTAL 10000 35,000,000.00 100.00 %

-. ARTICULO No. OCTAVO - CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES: Las
acciones de la sociedad en que se halla dividido su capital son de clase:

OTORGANTE TIPO ACCION CANTIDAD
Jose, Alejandro  Linares Acciones de Pago 2500
Rodriguez

Jose, Alejandro  Linares Accion Ordinaria 2500
Rodriguez

Geraldine Silva Chacén Acciones de Pago 2500
Geraldine Silva Chacén Accion Ordinaria 2500

-. ARTICULO No. NOVENO - TITULOS DE LAS ACCIONES: Al(los) accionista(s)
anico(s) se le expedira un solo titulo representativo de sus acciones, a menos que
prefiera(n) tener varios por diferentes cantidades parciales del total que le
pertenezca. El contenido y las caracteristicas de los titulos se sujetaran a lo
preceptuado en las normas legales correspondientes. Mientras el valor de las
acciones no hubiere sido pagado totalmente, la sociedad sélo podra expedir
certificados provisionales. Para hacer una nueva inscripcion y expedir el titulo al
adquirente, serd menester la previa cancelacion de los titulos del tradente.

-. ARTICULO No. DECIMO - LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONES: La sociedad
llevara un libro de registro de acciones, previamente registrado en la camara de
comercio correspondiente al domicilio principal de la sociedad, en el cual se
anotara el nombre del Unico accionista, la cantidad de acciones de su propiedad,
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el titulo o titulos con sus respectivos numeros y fechas de inscripcion, las
enajenaciones y traspasos, las prendas, usufructos, embargos y demandas
judiciales, asi como cualquier otro acto sujeto a inscripcion segun aparezca
ordenado en la Ley.

-. ARTICULO No. DECIMO PRIMERO - EMISION DE ACCIONES: Corresponde
al accionista Unico decidir sobre la emision de acciones de que disponga la
sociedad y que se encuentren en la reserva.

-. ARTICULO No. DECIMO SEGUNDO - REGLAMENTO DE EMISION DE
ACCIONES: Corresponde al(los) CONSTITUYENTE(S) expedir el reglamento
aplicable a la suscripcion de las acciones reservadas, ordinarias y de capital
emitidas por la sociedad

-. ARTICULO No. DECIMO TERCERO - GERENCIA: La representacion legal de
la sociedad y la gestién de los negocios sociales estardn a cargo del gerente,
puesto que sera ocupado por, José Alejandro Linares RODRIGUEZ, identificado
con Cedula de Ciudadania numero 1030619417 de BOGOTA Tendr4 como
suplente a El suplente del gerente lo reemplazara en sus ausencias temporales y
absolutas. El suplente tendra las mismas atribuciones que el gerente cuando entre
a reemplazarlo

-. ARTICULO No. DECIMO CUARTO - FACULTADES DEL GERENTE: El
gerente esta facultado para ejecutar, a nombre de la sociedad, todos los actos y
contratos relacionados directamente con el objeto de la sociedad, sin limite de
cuantia. Seran funciones especificas del cargo, las siguientes: a) Constituir, para
propésitos concretos, los apoderados especiales que considere necesarios para
representar judicial o extrajudicialmente a la sociedad. b) Cuidar de la recaudacion
e inversién de los fondos sociales. c) Organizar adecuadamente los sistemas
requeridos para la contabilizacion, pagos y demas operaciones de la sociedad. d)
Velar por el cumplimiento oportuno de todas las obligaciones de la sociedad en
materia impositiva. e) Certificar conjuntamente con el contador de la compaiiia los
estados financieros en el caso de ser dicha certificacion exigida por las normas
legales. f) Designar las personas que van a prestar servicios a la sociedad y para
el efecto celebrar los contratos que de acuerdo a las circunstancias sean
convenientes; ademas, fijara las remuneraciones correspondientes, dentro de los
limites establecidos en el presupuesto anual de ingresos y egresos. g) Celebrar
los actos y contratos comprendidos en el objeto social de la compaiiia y
necesarios para que esta desarrolle plenamente los fines para los cuales ha sido
constituida. h) Cumplir las demas funciones que le correspondan segun lo previsto
en las normas legales y en estos estatutos. Paragrafo.- El gerente queda facultado
para celebrar actos y contratos, en desarrollo del objeto de la sociedad, con
entidades publicas, privadas y mixtas.
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-. ARTICULO No. DECIMO QUINTO - RESERVAS: La sociedad constituira una
reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital
suscrito y se formara con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de
cada ejercicio. El Gnico socio o socios podra decidir, ademas, la constitucion de
reservas voluntarias, siempre que las mismas sean necesarias y convenientes
para compafiia, tengan una destinacion especifica y cumplan las demas
exigencias legales.

-. ARTICULO No. DECIMO SEXTO - UTILIDADES: No habra lugar a la
distribucion de utilidades sino con base en los estados financieros de fin de
ejercicio, aprobados por el socio Unico o socios, aprobacién que se presume por el
hecho de la certificacion mientras ocupe el cargo de gerente. Tampoco podran
distribuirse utilidades mientras no se hayan enjugado las pérdidas de ejercicios
anteriores que afecten el capital, entendiéndose que las pérdidas afectan el capital
cuando a consecuencia de las mismas se reduzca el patrimonio neto por debajo
del monto del capital suscrito.

Las utilidades de cada ejercicio social, establecidas conforme a los estados
financieros aprobados con los que esté de acuerdo el socio Unico 0 socios, se
distribuiran con arreglo a las disposiciones siguientes y a lo que prescriban las
normas legales.

1.- El diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas después de impuestos se
llevara a la reserva legal, hasta concurrencia del cincuenta por ciento (50%), por lo
menos, del capital suscrito. Una vez se haya alcanzado este limite quedara a
decision del socio Unico o socios continuar con el incremento de la reserva, pero si
disminuyere ser& obligatorio apropiar el diez por ciento (10%) de las utilidades
liguidas hasta cuando dicha reserva llegue nuevamente al limite fijado.
2.- Efectuada la apropiacion para la reserva legal se haran las apropiaciones para
las demas reservas que, con los requisitos exigidos en la Ley, decida el socio
anico o socios. Estas reservas tendran destinacion especifica y clara, seran
obligatorias para el ejercicio en el cual se hagan, y el cambio de destinaciéon o su
distribucion  posterior sOlo podran autorizarse por la socia Unica.
3.- Si hubiere pérdidas de ejercicios anteriores, no enjugadas que afecten el
capital, las utilidades se aplicaran a la cancelacion de tales pérdidas antes de
cualquier apropiacion para reservas legal, voluntarias u ocasionales.
4.- Las apropiaciones para la creacién o incremento de reservas voluntarias u
ocasionales, deberdn ser aprobadas por el socio Unico 0 socios.
5.- El remanente de las utilidades, después de efectuadas las apropiaciones para
reserva legal y para reservas voluntarias u ocasionales, se destinara al pago del
dividendo al Unico accionista.
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-. ARTICULO No. DECIMO SEPTIMO - DISOLUCION DE LA SOCIEDAD: La
sociedad se disolvera por decision del socio Gnico o socios o cuando se presente
alguna de las causales previstas en la Ley y compatibles con la Sociedad por
Acciones Simplificada constituida por medio de este documento. La disolucion, de
acuerdo a causal presentada, podra evitarse con sometimiento a lo prescrito en la
normativa comercial para el efecto.

-. ARTICULO No. DECIMO OCTAVO - LIQUIDADOR: El liquidador y su suplente
seran designados por el socio Unico o socios y esta designacion, una vez ellos
manifiesten la aceptacion, se llevara a cabo su inscripcion en el registro mercantil.

-. ARTICULO No. DECIMO NOVENO - PROCESO DE LIQUIDACION: Cuando se
trate del denominado proceso de liquidacion privada o voluntaria, se seguiran las
normas que aparecen en los articulos 218 y siguientes del Cddigo de Comercio,
habida cuenta de su compatibilidad con la sociedad andnima unipersonal.

-. ARTICULO No. VIGESIMO - DECLARACION DEL SOCIO CONSTITUYENTE:
El(Los) constituyente(s) de la sociedad PICADITOS S.A.S., identificado(s) asi:
José Alejandro Linares Rodriguez, identificado(a) con Cedula de Ciudadania
namero 1030619417; Geraldine Silva Chacon, identificado(a) con Cedula de
Ciudadania numero 1010196722; declara(n) que la sociedad constituida por medio
de este documento privado, reune los requisitos exigidos por la Ley.

José Alejandro Linares RODRIGUEZ
C.C. 1030619417 expedida en BOGOTA

Geraldine Silva Chacoén
C.C. 1010196722 expedida en BOGOTA

94



Anexo 5 Matriz de identificacion de requisitos legales (Medio Ambiente)

NORMATIVIDAD

ARTICULOS

Matriz de Identificacién de requisitos legales (Medio ambiente

EMITIDA POR

METODO DE CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE Y/O

CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA

Art. 79-81

Asamblea
Constituyente

REQUISITO Y/O EXIGENCIA LEGAL

El derecho que tiene toda persona de disfrutar un ambiente sano, del manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, y la prohibicién de la fabricacion,
importacion, posesiony uso de armas quimicas biolégicas y nucleares, asi como la
introduccion al territorio nacional de residuos nucleares y desechos téxicos.

Compromete la participacion ciudadana en la toma de decisiones que afectan al

PROCESO

PRINCIPIOS, medio ambiente y consagran mecanismos en la toma de decisiones econémica y
DERECHOS, control de indole administrativo, dirigido a la preservacion del medio ambiente, su uso
DEBERES Y Ley 99 de 1993 Art. 1-6, 10-14. 25 Congresode la [racional y aprovechable para la defensa del derecho humano a gozar de un ambiente *POLITICA INTEGRAL
RESPETO AL MEDIO ) ' ' Republica sano. Protege los recursos bajo los principios del desarrollo sostenible, como el *MANUAL DEL SIG
AMBIENTE- instrumento de la planificacién ambiental, de control y vigilancia en procura de un *PROGRAMA DE GESTION DE AREA DE
MINISTERIO DE establecimiento mas efectivo de proteccion ambiental basado en los derechos RESIDUOS SOLIDOS PRODUCCION
AMBIENTE Y colectivos que prevalecen sobre los individuales. AREA DE MEDIO
DESARROLLO Principios fundamentales sobre prevencién y control de la contaminacién del aire MATRIZ DE IDENTIFICACION AMBIENTE
SOSTENBLE Y Ley 23 de 1973 Art. 1-20 Congreso de la agua y suelo y otorg6 facuitades al Presidente de la Republica para expedir el ' DE ASPECTOS E IMPACTOS
MINISTERIO DE } Republica . AMBIENTALES
VIVIENDA, CIUDAD Y Codigo de los Recursos Naturales. __ — -
TERRITORIO E§g|smr_1 del M|n|s§er|o devA_mblente. Vivienda y Dgsa‘rrollo Terrltqual. Escmdase del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial los objetivos y funciones
asignados por las normas vigentes a los despachos del viceministro de vivienda y
Congresode la |desarrollo territorial y al despacho del viceministro de agua y saneamiento basico.
Ley 1444 de 2011 Art. 11-13 Republica Creacioén del Ministerio de Vivienda, ciudad y territorio. Créase el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, cuyos objetivos y funciones seran los escindidos del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, de acuerdo con el articulo
11 de la presente ley.
Todas las empresas a nivel industrial deben tener un departamento de gestién
Congreso de la . R .
Ley 1124 de 2007 Repblica ambiental dentro de su organizacion, para velar por el cumplimiento de la .
Art8 normatividad ambiental de la Republica. AREA DE
GESTION AMBIENTAL Ministerio del *INSCRIPCION ANTE LA CAR AEEi%LJECI\;:IIE%,\I‘O
Decreto 1299 de Art.1al9 Ambiente, Vivienda | -, ¢, mar el Departamento de Gestién Ambiental -DGA- AMBIENTE
2008 y Desarrollo
Territorial
Procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan otras disposiciones. Corte
Constitucional Sentencia C-595 de 2010. La Corte Constitucional declaré exequibles
los paragrafos de los articulos 1 y 5 de la Ley 1333 de 2009, que presume la culpa o
dolo del infractor ambiental, por estimar que no desconoce el principio de presunciéon
de inocencia. A su juicio, este procedimiento de técnica juridica busca hacer
Congreso de la efectivos bienes juridicos constitucionales de vital importancia como la conservacion
Ley 1333 de 2009 TODA P del ambiente sano. Segun la Sala, dada la posicion de garante que tienen los
Republica : " A o
particulares, la medida es necesaria por su carga de responsabilidad frente a la
proteccién del medio ambiente sano. Ademas antes de imponerse una sancion
definitiva, el presunto infractos puede desvirtuarla utilizando los medios probatorios
legales. Afiadié que la funcién de las sanciones administrativas en materia ambiental *POLITICA INTEGRAL
es preventiva, correctiva y compensatoria, para garantizar la efectividad de los *MANUAL DEL SI AREA DE
PROCEDIMIENTO principios constitucionales y tratados internacionales. *PROGRAMA DE GESTION DE PRODUCCION
SANCIONATORIO EN El Ministerio de RESIDUOS SOLIDOS AREA DE MEDIO
MATERIA AMBIENTAL Medio Ambiente. *MATRIZ DE IDENTIFICACION ) AMBIENTE
Resolucion 415 de TODA Vivienda y ! Registro Unico de Infractores ambientales DE ASPECTOS E IMPACTOS | AREA DE CALIDAD
2010 AMBIENTALES
Desarrollo
Territorial
Decreto 3678 de TODA Presidencia de la [Por el cual se establecen los criterios para la imposicién de las sanciones
2010 Republica consagradas en el articulo 40 de la Ley 1333 del 21 de julio de 2009.

Ley 491 de 1999

Art. 1-13, 14-33

Congreso de la
Republica

Reforma al Codigo penal. Descripcion de las conductas delictivas relacionadas con
el dafio al medio ambiente. Delitos: incendio, dafio en obras de defensa comun,
provocacién de inundacién o derrumbe, Tenencia, fabricacion y trafico de sustancias
u objetos peligrosos, Delitos contra los recursos naturales y el ambiente, llicito
aprovechamiento de recursos biol6gicos, Invasion de areas de especial importancia
ecolégica, Omision de informacién, entre otros. Seguro ecolégico.




DERECHOS, A9 13 135 al143| Congreso de la Sobre servicios publicos domiciliarios, teniendo en cuanta el saneamiento basico y PRESTACION DE SERVICIOS AREA DE
OBLIGACIONES Y Ley 142 de 1994 ’155 al159 Rg dblica ademas sobre los derechos y obligaciones como usuarios de los servicios publicos PUBLICOS EAAB Y PRODUCCION
DEBERES DE LOS Y p domiciliarios EMPRESAS VARIAS AREA DE MEDIO
SERVICIOS Decreto 1842 de Art3.12-14 Presidencia de la | Por el cual se expide el Estatuto Nacional de los Usuarios de los Servicios Publicos FACTURA AMBIENTE
DOMICILIARIOS 1991 - Republica Domiciliarios. CORRESPONDIENTE AREA DE CALIDAD
Ley 9 de 1979 69 Congreso_ de Toda agua_ para consumo humano debe de ser potable cualquiera sea su
Colombia procedencia.
- Ministerio de El agua para consumo humano debe ser potable, es decir, libre de contaminaciones
Resolucion 2400 de N . P o L
1979 Art. 5 trabajo y de fisicas, quimicas y bacteriol6gicas, Para la provision de agua para beber se deben
proteccion social |instalar fuentes de agua con vasos individuales, o instalarse surtidores mecénicos
CARACTERISTICAS FISICAS. El agua para consumo humano no podra sobrepasar
los valores maximos aceptables para cada una de las caracteristicas fisicas que se
sefialan. CONDUCTIVIDAD. El valor maximo aceptable para la conductividad puede
ser hasta 1000 microsiemens/cm. Este valor podra ajustarse segin los promedios
A habituales y el mapa de riesgo de la zona. Unincremento de los valores habituales de
Ministerio de L2 - [ h
. - la conductividad superior al 50% en el agua de la fuente, indica un cambio
Ambiente, Vivienda . o h ’
L sospechoso en la cantidad de sélidos disueltos y su procedencia debe ser
Resolucion 2115 de Art. 1-8y11 ydesarrollo investigada de inmediato por las autoridades sanitaria y ambiental competentes y la
2007 . y territorial y ersonga restadora que spministra o distribuye agua a)\,ra consumo hi n'?ano El vélor *POLITICA INTEGRAL AREA DE
CALIDAD Y Ministerio de la para el gtencial de giL:iré ueno H del agua ui\ra E(L:nsp mo hi m:no d:beré éstar “MANUAL DEL SIG PRODUCCION
Proteccion social |P2r2 €' POt geno p gua para consumo humano, *ANALISIS MICROBIOLOGICO | AREA DE MEDIO
POTABILIDAD DEL comprendido entre 6,5y 9,0. Las caracteristicas quimicas del agua para consumo
AGUA humano de los elementos, compuestos quimicos y mezclas de compuestos quimicos AGUA Y ANALISIS FISICO AMBIENTE
‘ ntos, comp quimicos y puestos quimi QUIMICO YDE CLORO | AREA DE CALIDAD
diferentes a los plaguicidas y otras sustancias que al sobrepasar los valores maximos
. . RESIDUAL
aceptables tienen reconocido efecto adverso en la salud humana, deben enmarcarse
dentro de los valores méaximos aceptables que se sefialan.
(1) Los usuarios haréan parte de la implementacion y desarrollo de actividades de
control y calidad del agua para consumo humano.
(2) Los usuarios deberan:
a) Mantener en condiciones sanitarias adecuadas las instalaciénes de distribuciony
Decreto 1575 de Art. 1y2 Ministerio de la  |almacenamiento de aguas para consumo humano a nivel intradomiciliario.
2007 ' Proteccion social |b) Lavar y desinfectar sus tanques de almacenamiento y redes, como minimo cada 6
meses.
c) Mantener en adecuadas condiciones de operacién las acometidas y las redes
internas domiciliarias.
d) Permitir el ingreso e inspeccion de la autoridad sanitaria cuando esta lo requiera.
Programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Todo plan ambiental regional y
municipal debe incorporar obligatoriamente un programa para el uso eficiente y
ahorro del agua. Se entiende por programa para el uso eficiente y ahorro de agua el
conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades
encargadas de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y
Congreso de la  |drenaje, produccién hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico. Sanciones.
Ley 373 de 1997 Art.1-3,5y17 Republica Las entidades ambientales dentro de su correspondiente jurisdiccién en ejercicio de
las facultades policivas otorgadas por el articulo 83 de la Ley 99 de 1993, aplicaran
las sanciones establecidas por el articulo 85 de esta ley, a las entidades encargadas AREA DE
de prestar el servicio de acueducto y a los usuarios que desperdicien el agua, a los PRODUCCION
AHORRO Y USO gerentes o directores o representantes legales se les aplicaran las sanciones *POLITICA INTEGRAL AREA DE MEDIO
EFICIENTE DE AGUA disciplinarias establecidas en la Ley 200 de 1995 y en sus decretos reglamentarios. *MANUAL DEL SIG AMBIENTE
- - AREA DE CALIDAD
presidencia de la
Republica, P . - " . .
Decreto 3102 de A Términos relacionados con el uso eficiente del agua, obligaciones de los usuarios de
TODA Ministerio de X R ) .
1997 reemplazar equipos con fugas en instalaciones internas.
Desarrollo
Econémico
Presidencias de la
Re_pl]bl_ica, Obligaciones y deberes de los usuarios sobre la prestacién de los servicios publicos
Decreto 302 de 2000 Art. 4,6,31,32 Ministerio de I N
Desarrollo domiciliarios, acueducto y alcantarillado.

Econémico




VERTIMIENTOS

Decreto 3930 de
2010

Art. 10, 24-40,41-
60,74-77,79

Presidencia de la
Republica

Prohibiciones de vertimientos.Régimen de transicion: El Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial fijara mediante resolucion, los usos de agua, criterios
de calidad para cada uso, las normas de vertimiento a los cuerpos de agua, aguas
marinas, alcantarillados superficiales, subterraneas. Mientras el Ministerio expide las
regulaciones a que hace referencia el inciso anterior, en ejercicio de las
competencias de que dispone segun la Ley 99 de 1993, continuaran transitoriamente
vigentes los articulos 37 a 48, articulos 72 a 79 y articulos 155, 156, 158, 160, 161 del
Decreto 1594 de 1984. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige a partir de
la fecha de su publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en
especial los articulos 193 213 a 217 y 231 del Decreto 1541 de 1978 y el Decreto
1594 de 1984, salvo los articulos 20 y 21.

Decreto 4728 de
2010

Art.1y7

Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y desarrollo
territorial

Fijacién de la norma de vertimiento. El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial fijara los parametros y los limites maximos permisibles de los vertimientos
a las aguas superficiales, marinas, a los sistemas de alcantarillado publico y al suelo.
El Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial dentro de los diez (10)
meses, contados a partir de la fecha de publicaciéon de este decreto, expedira las
normas de vertimientos puntuales a aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico.

Igualmente, el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial debera
establecer las normas de vertimientos al suelo y aguas marinas, dentro de los treinta
y seis (36) meses, contados a partir de la fecha de publicacién de este decreto.

Decreto 2667 de
2012

10,18, 21,22

Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Meta de carga contaminante para los prestadores del servicio de alcantarillado. La
meta individual de carga contaminante para los prestadores del servicio de
alcantarillado, correspondera a la contenida en el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos -PSMV, presentado por el prestador del servicio y aprobado por la
autoridad ambiental.

Calculo del monto a cobrar por concepto de tasa retributiva. La autoridad ambiental
competente cobrara la tarifa de la tasa retributiva evaluando anualmente a partir de
finalizado el primer afio, el cumplimiento de la meta global del cuerpo de agua o
tramo del mismo, asi como las metas individuales y grupales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 17 del presente decreto.

Informacién para el calculo del monto a cobrar. El sujeto pasivo de la tasa retributiva,
debera presentar a la autoridad ambiental competente la autodeclaracion de sus
vertimientos correspondiente al periodo de facturacién y cobro establecido por la
misma, la cual no podra ser superior a un afio. La autodeclaraciéon debera estar
sustentada por lo menos con una caracterizacién anual representativa de sus
vertimientos y los soportes de informacién respectivos.

Monitoreo de vertimientos. La caracterizacion se realizara de acuerdo con lo
establecido en la Guia para el Monitoreo de Vertimientos, Aguas Superficiales y
Subterraneas del IDEAM y aplicando lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 42 del
Decreto 3930 de 2010, o aquel que lo adicione, modifique o sustituya.

Ley9 de 1979

Art.11,12,14,36y
38

Congreso de la
Republica

Antes de instalar cualquier establecimiento industrial, la persona interesada debera
solicitar y obtener del Ministerio de Salud o de la entidad en quien éste delegue
autorizacion para verter los residuos liquidos. Toda edificacién, concentracién de
edificaciones o desarrollo urbanistico, localizado fuera del radio de acci6n del
sistema de alcantarillado publico, debera dotarse de un sistema de alcantarillado
particular o de otro sistema adecuado de disposicién de residuos

Decreto 1541 /78

Art. 211, 223, 238

Presidencia de la
Republica

Se prohibe verter, sin tratamiento, residuos sélidos, liquidos o gaseoso, que puedan
contaminar o eutroficar las aguas, causar dafio o poner en peligro la salud humana o
el normal desarrollo de la flora o fauna, o impedir u obstaculizar su empleo para otros
usos.

El grado de tratamiento para cada tipo de vertimiento dependera de la destinacion
de los tramos o cuerpo de aguas, de los efectos para la salud y de las implicaciones
ecolégicas y econémicas.

En todo sistema de alcantarillado se deberan someter los residuos liquidos a un
tratamiento que garantice la conservacion de las caracteristicas de la corriente
receptora.

Decreto 2811 de

Art. 72,96, 102,
127,132y 133

Presidencia de la
Republica

Para iniciar la construccion, ensanche o alteracion de habitaciones o complejos
habitacionales o industriales, se necesitan planes de desagtie, cafierias y
alcantarillado y métodos de tratamiento y disposicién de aguas residuales,
previamente aprobado.

POLITICA INTEGRAL
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Ley 9 de 1979

Art. 37

Congreso de la
Republica

Los sistemas de alcantarillado y disposicién de excretas deberan sujetarse a las
normas, especificaciones de disefio y demas exigencias que fije el Ministerio de
Salud.
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LIMITES PERMISIBLES
DE EMISIONES
ATMOSFERICAS

Decreto 2811 de

Presidencia de la

Se prohibe restringe o condiciona la descarga en la atmoésfera de polvo, vapores,

1974 Art.74, Republica gases, humo, emanaciones y cualquier sustancia que pueda causar dafio.
Ministerio de Medio . s s "
Art. 3,4,13,19, Ambiente, Vivienda De las emisiones permisibles. Toda descarga o emisién de contaminantes a la

Decreto 948 de 1995

26,28,33, 72,73, 95.

y Desarrollo
Territorial

atmosfera sélo podra efectuarse dentro de los limites permisibles y en las
condiciones sefialadas por la ley y los reglamentos

Congreso de la

Cuando las emisiones a la atmésfera de una fuente sobrepasen o puedan

Ley 9 de 1979 Art. 44,45y 49 Repdblica sobrepasar los limites establecidos en las normas, se procedera a aplicar los
P sistemas de tratamiento gue le permitan cumplirlos
Ministerio de Medio
Resolucion 1351 de 2 Ambiente, Vivienda |El Informe de Estado de Emisiones (IE-1) sera entregado por los responsables de
1995 y Desarrollo diligenciarlo a las autoridades ambientales competentes
Territorial
Los equipos con descarga de humos, gases, vapores, polvos o particulas cuyo
- . . |consumo nominal de combustible sea menor a 100 galones/hora de cualquier
Ministerio de Medio " P " - .
s . L combustible liquido, tales como ACPM, Fuel Oil o Combustéleo, Bunker, Petréleo
Resolucion 619 de Ambiente, Vivienda " N - R - o
Art. 1 Desarrollo Crudo, no requieren Permiso de Emisiones. Las obras, industrias, actividades o
yTemtoriaI servicios que en virtud de la presente Resolucién no requieran permiso de emision
atmosférica, estan obligadas a cumplir con las normas de emisién establecidas en el
decreto 948/95.
La presente resolucién establece las normas y los estandares de emisién admisibles
- . . _|de contaminantes al aire para fuentes fijas, adopta los procedimientos de medicién
Ministerio de Medio . - . .
- N L de emisiones para fuentes fijas y reglamenta los convenios de reconversién a
Resolucién 909 de Ambiente, Vivienda P . N o .
Art. 2, 69-79 tecnologias limpias. Obligatoriedad de construccioén de un ducto o chimenea. Toda
2008 y Desarrollo L ) " .

Territorial actividad que realice descargas de contaminantes a la atmésfera debe contar con un
ducto o chimenea cuya altura y ubicacion favorezca la dispersion de estos al aire,
cumpliendo con los estandares de emision que le son aplicables.

Ministerio de Medio
Resolucion 1309 de General Ambiente, Vivienda | Se modifica la RsIn 909 en algunos de sus articulos relacionados con el ambito de
2010 y Desarrollo aplicacion, verificacion del cumplimiento de parametros de emision

Territorial
La norma de calidad del aire, o nivel de inmision, sera fijada para periodos de
exposicién anual, diario, ocho horas, tres horas y una hora.

La norma de calidad anual, o nivel de inmision anual, se expresara tomando como
base el promedio aritmético diario en un afio de concentracién de gases y material
Ministerio de particulado PM10, y el promedio geométrico diario en un afio de la concentracion de
Ambiente, Vivienda particulas totales en suspension. La norma de calidad diaria, o nivel de inmision
Decreto 979 de 2006 TODA : diario, se expresara tomando como base el valor de concentracién de gases y
y Desarrollo N " " i

Territorial material particulado en 24 horas. La norma de calidad para ocho horas, o nivel de
inmisién para ocho horas, se expresara tomando como base el valor de
concentracién de gases en ocho horas.

La norma de calidad para tres horas, o nivel de inmision para tres horas, se
expresara tomando como base el valor de concentracion de gases en tres horas. La
norma de calidad horaria, o nivel de inmisién por hora.
Ministerio de Medio
Resolucion 1309 de TODA Ambiente, Vivienda |Se modifica la Rsln 909 en algunos de sus articulos relacionados con el ambito de
2010 y Desarrollo aplicacion, verificacion del cumplimiento de parametros de emision

Territorial
La norma de calidad del aire, o nivel de inmision, sera fijada para periodos de
exposicién anual, diario, ocho horas, tres horas y una hora.

La norma de calidad anual, o nivel de inmisién anual, se expresara tomando como
base el promedio aritmético diario en un afio de concentracion de gases y material
Ministerio de particulado PM10, y el promedio geométrico diario en un afio de la concentracion de
particulas totales en suspension. La norma de calidad diaria, o nivel de inmision
Ambiente, Vivienda | . A i
Decreto 979 de 2006 TODA diario, se expresara tomando como base el valor de concentracién de gases y
y Desarrollo N i

Teritorial material particulado en 24 horas. La norma de calidad para ocho horas, o nivel de
inmision para ocho horas, se expresara tomando como b ase el valor de
concentracién de gases en ocho horas.

La norma de calidad para tres horas, o nivel de inmision para tres horas, se
expresara tomando como base el valor de concentraciéon de gases en tres horas. La
norma de calidad horaria, o nivel de inmisién por hora,
N Prohibir la importacion de las sustancias agotadoras de la capa de ozono
Ministerio de :
L . relacionadas en los Grupos Iy ll del Anexo C del Protocolo de Montreal, establecer
Resolucion 2329 de ambiente - . . : X
General . N medidas para controlar las importaciones de las sustancias agotadoras de la capa
Ministerio de "
comercio de ozono listadas en el Grupo I del Anexo C del Protocolo de Montreal y adoptar otras

disposiciones.
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MANIPULACION DE
RESIDUOS SOLIDOS

Ley9 de 1979

Art. 22-26,28,29,
31,32,34,129,
130,198 y 583

Congreso de la
Republica

El almacenamiento de los residuos debe hacerse en recipientes cerrados, por
periodos que impidan la proliferacion de insectos, roedores y olores. Los recipientes
para almacenamiento de basuras seran de material impermeable, provistos de tapa y
livianos para manipularlos con facilidad. Denunciar descargas de residuos, tratados o
no, al medio ambiente, ante el organismo del Sistema Nacional de Salud

competente.

Para la disposicion o procesamiento final de las basuras se utilizaran preferiblemente

Decreggill de Art. 34-36, 38 Prezgzgglﬁa:::e la los medios que permitan evitar el deterioro ambiental, reutilizar sus componentes,
producir nuevos bienes o restaurar o mejorar los suelos.
Decreto 2676 de Topo Presidencia de la |Reglamentar ambiental y sanitariamente, la gestion integral de los residuos
2000 republica hospitalarios y similares, generados por personas naturales o juridicas.
Ministerio del Cumplir con la prohibicién del cargue, descargue y almacenamiento sobre areas de
Resolucion 541 de TODA Ambiente, Vivienda |espacio publico, no permitir dispersiones o emisiones de materiales al aire en su
1994 y Desarrollo almacenamiento, no mezclarlos con otro tipo de residuos, cubrirlos en su totalidad o
Territorial almacenarlos
Se prohibe la introduccién o importacién de desechos peligrosos sin cumplir los
procedimientos establecidos para tal efecto en el Convenio de Basilea y sus anexos
El generador seré responsable de los residuos que el genere. La responsabilidad se
Ley 430 de 1998 3.6,7,10 Presider]ci§ dela extiende a sus afluentes, emisioves, productos y subproductos por todos los efectos
Republica ocasionados a la salud y al ambiente
La responsabilidad integral del generador subsiste hasta que el residuo peligroso
sea aprovechado como insumo o dispuesto con caracter definitivo
El generador debe realizar la caracterizacion fisico-quimica
Ministerio de Medio
Resolucién 1045 de TODA Ambiente, Vivienda | Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracién de los Planes de Gestion
2003 y Desarrollo Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones
Territorial
La finalidad de la presente leyes crear e implementar el Comparendo Ambiental
como instrumento de cultura ciudadana, sobre el adecuado manejo de residuos
Ley 1259 de 2008 TODA Congre'st)»de la sc’)lid.os y escombros, previe'nd.o la afectagién del medio ambiente y la salud publica,
Republica mediante sanciones pedagdégicas y econémicas a todas aquellas personas naturales
o juridicas que infrinjan la normatividad existente en materia de residuos sélidos; asf
como propiciar el fomento de estimulos a las buenas practicas ambientalistas.
Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al
almacenamiento y la presentacion de residuos sélidos:
1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo a lo dispuesto en este
decreto, en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de los municipios o
distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico de
Ministerio de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.
Decreto 2981 de . . . " o .
2013 Capitulo Il vnvuenda', c@dad y |2 Rge]thzar la separacion de reSJl_juos enla fuente_, tal como Ig estqble_zca el Plande
territorio Gestion Integral de Residuos Sélidos del respectivo municipio o distrito para su

adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos soélidos para la recoleccion en recipientes retornables o
desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la
actividad de recoleccién por parte del prestador. Preferiblemente la presentacion de
los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.
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RESIDUOS
PELIGROSOS

*POLITICA INTEGRAL
*MANUAL DEL SIG
*PROGRAMA DE GESTION

INTEGRADO DE RESIDUOS
El tratamiento y la disposicién de los residuos que contengan sustancias toxicas *SEPARACION EN LA
- N e " FUENTE
Art.31,32,129y Congreso de la |deberan realizarse por procedimientos que no produzcan riesgos para la salud de los
Ley9 de 1979 130 Republica trabajadores y contaminacién del ambiente, de acuerdo con las normas contenidas “INSPECCIONES
enla presente Ley y demas disposiciones sobre la materia. "DISPOSICION FINAL CON UN
TERCERO
*INDICADORES DE
GENERACION
*CAPACITACIONES
" M|n|§ter|0 de_ Med|o Responsabilidad de los generadores de los residuos peligrosos de identificar el
Resolucién 1402 de Ambiente, Vivienda " X . "
2006 Art.3y4 y Desarrollo grado de peligrosidad de cada uno de los residuos o desechos peligrosos que
. genere.
Territorial
Ministerio del Disefiar el Plan de Manejo Integral de Residuos Peligrosos. En el marco de la gestiéon
Decreto 4741 de Art. 1-3,5-7,9- 11, | Ambiente, Vivienda |integral, el presente decreto tiene por objeto prevenir la generacion de residuos o
2005 20,23,27,28y37 y Desarrollo desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los residuos o desechos
Territorial generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente.
Ministerio del
RESOIUCZISE;BGZ de TODA Amt;,leDr:,a\r/rg/lllznda Realizar el registro de generadores de residuos peligrosos TI\(I)I»I&FI\II—IL(J:AALIE-I'EI?_GS’TQL
Territorial *PROGRAMA DE GESTION
resolucién 062 de . " INTEGRADO DE RESIDUOS
2007 TODA IDEAM Adopta protocolos para muestreo de residuos peligrosos *SEPARACION EN LA
Congreso de la  |Por medio de la presente Resolucién se determina cuéles son los generadores de FUENTE
Ley 1252 de 2008 |Ar.t4,5,7,9,12-14,17 Repiblica residuos peligrosos *INSPECCIONES
siduos pelig *DISPOSICION FINAL CON UN
"Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo". Disefio e TERCERO
implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos17. Obligaciones *INDICADORES DE
de los usuarios para el almacenamiento y la presentacién de residuos sélidos: GENERACION
- Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de *CAPACITACIONES
Gestion Integral de Residuos Sdlidos del Distrito. *ALMACENAMIENTO
Decreto 2981 de ) Ministerig de -Presentar los residuos sélidos para la regoleccién enrecipientes retomablesAc_o TEMPORAL DE RESIDUOS
2013 Vnnenda._ Cl_udad y des_e_chables, de acugrdo con lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la PELIGROSOS
Territorio actividad de recoleccién por parte del prestador. *INSPECCIONES
- Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacién, con *DISPOSICION FINAL CON UN
una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la recoleccion. TERCERO
18. Caracteristicas de los recipientes retornables para almacenamiento de residuos *CERTIFICACIONES DE
solidos DISPOSICION FINAL

17 - 18. Capitulo Il

19. Caracteristicas de los recipientes no retornables

DE LOS RESIDUOS,
BASURAS,
DESECHOS Y
DESPERDICIOS

Decreto 2811 de
1974

34,35y36

Presidencia de la
Republica

En el manejo de residuos, basuras, desechos y desperdicios, se observaran las
siguientes reglas:a) Se utilizaran los mejores métodos, de acuerdo con los avances
de la ciencia y la tecnologia, para la recoleccién, tratamiento, procesamiento o
disposicion final de residuos, basuras, desperdicios y, en general, de desechos de
cualquier clase.

Articulo 35: Se prohibe descargar, sin autorizacion, los residuos, basuras y
desperdicios y, en general, de desechos que deterioren los suelos o causen dafio o
molestia a individuos o nlcleos humanos. Para la disposicién o procesamiento final
de las basuras se utilizaran, preferiblemente, los medios que permitan:Evitar el
deterioro del ambiente y de la salud humana; b) Reutilizar sus componentes; c)
Producir nuevos bienes; d) Restaurar o mejorar los suelos.
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PLAN GESTION
RESIDUOS
PELIGROSOS:
BATERIAS, PILAS Y/O
ACUMULADORES,
BOMBILLAS,
COMPUTADORES,
MEDICAMENTOS Y
LLANTAS USADAS

Ministerio de Medio

La presente resolucion tiene por objeto establecer los elementos que deben incluir los
fabricantes o importadores de baterias plomo &cido del parque vehicular, en los
Planes de Gestién de Devolucion de Productos Posconsumo de Baterias Usadas
Plomo Acido, para su retorno a la Cadena de importacion-produccién-distribucion-
comercializacion, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente.

DE LOS CONSUMIDORES O USUARIOS FINALES DE BATERIAS PLOMO ACIDO.
Para efectos de los Planes de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de

Resolucién 0372 de Art. 6,10y 12 Ambierte, Vivienda Baterias Usadas Plomo Acido, son obligaciones de los usuarios o consumidores
2009 y Desarrollo y - h
- finales las siguientes:
Territorial
a) Seguir los instrucciones de manejo seguro suministradas por el fabricante o
importador del producto hasta finalizar su vida (til; y
b) Entregar los residuos o desechos peligrosos posconsumo al mecanismo de
devolucién o retorno que el fabricante o importador establezca.
- . |La presente resolucion tiene por objeto establecer a cargo de los productores de
Ministerio de Medio | . L B A
) ! - pilas y/o acumuladores que se comercializan en el pais, la obligacién de formular,
Resolucion 1297 de Ambiente, Vivienda . s ” . . N
Art. 16- presentar e implementar los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental
2010 y Desarrollo . y - .
L de Residuos de Pilas y/o Acumuladores, con el propdsito de prevenir y controlar la
Territorial - .
degradacién del ambiente.
- Mmlst.eno de Por la cual se establecen requisitos para la gestién ambiental integral de equipos y
Resolucién 0222 de Ambiente y .
1al36 desechos que consisten, contienen o estan contaminados con Bifenilos Policlorados
2011 Desarrollo (PCB)
Sostenible
Obligaciones de los consumidores - Para efectos de aplicacién de los sistemas de
recoleccion selectiva y gestion ambiental de residuos de bombillas, son obligaciones
T . |de los consumidores las siguientes:
Ministerio de Medio : . 4
L. y - a)- Retornar o entregar los residuos de bombillas a través de los puntos de
Resolucién 1511 de Ambiente, Vivienda L, y C .
2010 Art.3,6-8,16 y 17. Desarrollo recoleccion o los mecanismos equivalente establecidos por los productores.
yDesarr b)- Seguir las instrucciones de manejo seguro suministradas por los productores de
Territorial -
bombillas.
c)- Separar los residuos de bombillas de los residuos sélidos domésticos para su
entrega en puntos de recoleccién o mecanismos equivalentes.
Ministerio de Medio
Resolucién 1512 de |Art. 3,6,7,15,16,19 y| Ambiente, Vivienda |Sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de residuos de computadores
2010 20 y Desarrollo ylo periféricos
Territorial

Resolucién 1457 de
2010

Art. 3,4,14,16 y 17

Ministerio de Medio
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

Por la cual se establecen los sistemas de recoleccién ambiental para las llantas
usadas y se adaptan otras resoluciénes.

Ley 1672 de 2013

TODA

Ministerio de Medio
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

Las disposiciones de la presente ley se aplican en todo el territorio nacional, a las
personas naturales o juridicas que importen, produzcan, comercialicen, consumen
aparatos eléctricos y electrénicos y gestionen sus respectivos residuos.

El productor es responsable de establecer, directamente o a través de terceros que
acttien en su nombre, un sistema de recoleccion y gestién ambientalmente seguro

El comercializador de aparatos eléctricos y electrnicos tiene la obligacién de brindar
apoyo técnico y logistico al productor, en la recoleccion y gestion ambientalmente
segura de los residuos de estos productos

Los usuarios de aparatos eléctricos y electronicos deberan entregar los residuos de
estos productos, en los sitios que para tal fin dispongan los productores o terceros
que acttien en su nombre

Los gestores: Garantizar el manejo ambientalmente seguro de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), con el fin de prevenir y minimizar
cualquier impacto sobre la salud y el ambiente, en especial cuando estos contengan
metales pesados o cualquier otra sustancia peligrosa.

Se prohibe la disposicién de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)
enrellenos sanitarios.
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TERCERO
*INDICADORES DE
GENERACION
*CAPACITACIONES
*ALMACENAMIENTO
TEMPORAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS
*INSPECCIONES
*DISPOSICION FINAL CON UN
TERCERO
*CERTIFICACIONES DE
DISPOSICION FINAL

AREA DE MEDIO
AMBIENTE




Los recipientes para residuos especiales seran retornables o desechables y deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

a) No permitir entrada de agua, insectos o roedores, ni el escape de liquidos o
gases, por sus paredes o por el fondo cuando estén tapados, cerrados o con nudo
fijo.

b) No provocar reacciones con los residuos que contengan, causadas por la clase de

*POLITICA INTEGRAL
*MANUAL DEL SIG
*PROGRAMA DE GESTION

material de que estén elaborados o construidos. INTEGRADO DE RESIDUOS
Art. 2,11, 13,18, L S . . . P
. c) Resistir la tensién ejercida por los residuos que contengan y por su manipulacion. *SEPARACION EN LA
Resolucién 2309 de 19, 21, 24-27, S . . .
Ministerio de Salud |d) De color diferente a otros que no contengan residuos especiales. FUENTE
PLAN GESTION 1986 29,30,34, 37,38, s o ] p
RESIDUOS 4850 62 e) Con caracteres visibles indicando su contenido y con simbolo de acuerdo con las *INSPECCIONES
X 7 normas del Consejo Nacional de Seguridad. *DISPOSICION FINAL CON UN
PELIGROSOS: B ° - . .
BATERIAS. PILAS Y/O Paragrafo 1°. Los recipientes retornables deberan ser lavados, desactivados y TERCERO i
’ desinfectados, con una frecuencia tal, que, colocados para su uso y presentados para *INDICADORES DE AREA DE MEDIO
ACUMULADORES, 2 . . A I, -
recoleccion, estén en condiciones sanitarias para su utilizacion. GENERACION AMBIENTE
BOMBILLAS, - - . -
Paragrafo 2°. Deberé elaborarse y seguirse un programa de mantenimiento *CAPACITACIONES
COMPUTADORES, . - -
preventivo para los recipientes retornables, en lo que respecta a reparacion, *ALMACENAMIENTO
MEDICAMENTOS Y . L
LLANTAS USADAS mantenimiento y reposicion. TEMPORAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS
Se prohibe la introduccién o importacién de desechos peligrosos sin cumplir los INSPECCIONES
. . X . *DISPOSICION FINAL CON UN
procedimientos establecidos para tal efecto en el Convenio de Basilea y sus anexos TERCERO
El generador sera responsable de los residuos que él genere. La responsabilidad se
Congreso de extiende a sus afluentes, emisiones, productos y subproductos por todos los efectos *CERTIFICACIONES DE
Ley 430 de 1997 A.3,6,7,9 greso ' i nes. p ¥ suop! p DISPOSICION FINAL
Colombia ocasionados a la salud y al ambiente
La responsabilidad integral del generador subsiste hasta que el residuo peligroso
sea aprovechado como insumo o dispuesto con caracter definitivo
El generador debe realizar la caracterizacion fisico-quimica
*POLITICA INTEGRAL
*MANUAL DEL SIG
*PROGRAMA DE GESTION
INTEGRADO DE RESIDUOS
*SEPARACION EN LA
FUENTE
*INSPECCIONES
ACEITE DE DESECHO O USADO: Todo aceite lubricante, de motor, de transmision | *DISPOSICION FINAL CON UN
Ministerio de o hidraulico con base mineral o sintética de desecho que por efectos de su TERCERO AREA DE MEDIO
ACEIES USADOS Decreto 1446 de At 1 Ambiente, Vivienda |utilizacién, se haya vuelto inadecuado para el uso asignado inicialmente. Estos *INDICADORES DE AMBIENTE
2005 ) y Desarrollo aceites son clasificados como residuo peligroso por el anexo |, numerales 8 y 9 del GENERACION AREA DE
Territorial Convenio de Basilea, el cual fue ratificado por Colombia mediante la Ley 253 de *CAPACITACIONES MANTENIMIENTO
enero 9 de 1996. *ALMACENAMIENTO
TEMPORAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS
*INSPECCIONES
*DISPOSICION FINAL CON UN
TERCERO
*CERTIFICACIONES DE
DISPOSICION FINAL
Uso del suelo. Constituyen el suelo urbano, las areas del territorio distrital o municipal
destinadas a usos urbanos por el Plan de Ordenamiento, que cuenten con <
Art. 1,30- infraestructura vial y redes primarias de energia, acueducto y alcantarillado AREA DE
USO DEL SUELO Ley 388 de 1997 35,99,101,103y Congre{so.de la posibilitandose su urbanizacion y edificacion, segin sea el caso. Podréan pertenecer CERTIFICADO DE USO DEL < PRODUCCION
Replblica . NP SUELO AREA DE MEDIO
104 a esta categoria aquellas zonas con procesos de urbanizacién incompletos, AMBIENTE

comprendidos en areas consolidadas con edificacién, que se definan como areas de
mejoramiento integral en los Planes de ordenamiento territorial.




USO Y MANEJO DE
PLAGUICIDAS

Decreto 1443 de
2004

Art. 4,7,8,12-
14,16,19

Presidencia de la
Republica

Lineamiento de manejo seguro de plaguicidas. De la prevencion de riesgos
ambientales. Al aplicar plaguicidas cerca de zonas pobladas, criaderos de peces,
abejas, aves u otros animales, fuentes de aguas Debera emplearse técnicas
adecuadas de acuerdo con los riesgos. La responsabilidad por las existencias de
desechos o residuos peligrosos que incluye los plaguicidas en desuso, y su
adecuado manejo y disposicion final, es del generador, o si la persona es
desconocida, la persona que esté en posesion de estos desechos.

El fabricante o importador de plaguicidas, se equipara a un generador en cuanto a la
responsabilidad por el manejo de los embalajes y desechos o residuos peligrosos
del plaguicida.

La responsabilidad integral del generador subsiste hasta que el desecho o residuo
peligroso sea aprovechado como insumo o dispuesto con caracter definitivo.

El receptor de los residuos o desechos de plaguicidas y de los plaguicidas en
desuso, que debera estar debidamente autorizado por la autoridad ambiental
competente, asumira la responsabilidad integral del generador una vez lo reciba del
transportador y hasta que se haya efectuado o comprobado la eliminacién de los
mismos.

Resolucion 693 de
2007

Art. 7,10y 12

Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

Son obligaciones del consumidor o usuario final de plaguicidas, con el fin de
minimizar los riesgos a la salud humana y el ambiente durante las diferentes etapas
de manejo de los mismos, las siguientes: 7.1. Seguir las instrucciones de manejo
seguro suministradas por el fabricante o

importador del plaguicida, en la etiqueta del producto. 7.2. Realizar la practica de
triple lavado a los envases que hayan estado en contacto con plaguicidas e
inutilizarlos sin destruir la informacién de las etiquetas, de conformidad con el
procedimiento recomendado por el fabricante o importador del plaguicida. 7.3.
Entregar los residuos posconsumo de plaguicidas, al mecanismo de devolucién que
el fabricante o importador haya establecido.

Decreto 1843 de
1991

Art. 1-3, 14, 18, 22-
28, 48, 51-60, 62,
65-71, 75-81, 83-94,
103-112, 114-120,
148-158,171-181.

Ministerio de Salud

Para efecto del concepto toxicolégico de los plaguicidas de aplicacién en
edificaciones, vehiculos, productos y area publica. Toda persona natural o juridica que
se dedique al transporte de plaguicidas por vias terrestre, aérea, maritima o fluvial,
debera obtener licencia de transporte por el término de cinco (5) afios renovable por
periodos iguales, expedida por las direcciones seccionales de salud

Ministerio de
Decreto 282 Ambiente, Vivien > - . . . .
ecreto 2820 de TODA biente, Vivienda Obtencion de la respectiva licencia ambiental del manejos y uso de plaguicidas
2010 y Desarrollo
Territorial
o Prohbase a partir de la vigencia de esta Resolucién la importacion, produccion,
Resolucion 9913 de A - A N s e
1999 TODA Ministerio de Salud |formulacién, comercializacién, manejo, uso y aplicacion de los fungicidas Maneb y
Zineb y sus compuestos relacionados.
Para efectos de los planes de devolucién de productos
posconsumo de plaguicidas, son obligaciones de los consumidores las siguientes:
a) Retornar o entregar los residuos posconsumo de plaguicidas a través de los
puntos de recoleccion, centros
de acopio, jornadas de recoleccion o mecanismos establecidos por el fabricante o
A importador;
Ministerio de b) Seguir las instrucciones de manejo seguro del producto y del residuo
Resolucién 1675 de Ambiente y e . ) 9 P y
Art. 14 suministradas por el fabricante o
2013 Desarrollo : X
X importador;
Sostenible

c) Separar los residuos o desechos posconsumo de plaguicidas de los demas
residuos para su entrega en

puntos de recoleccién o centros de acopio;

d) Realizar la practica de triple lavado e inutilizar los envases (cuando proceda) sin
destruir la informacién de las etiquetas, de conformidad con el procedimiento
recomendado por el fabricante o importador del plaguicida.

*POLITICA INTEGRAL
*MANUAL DEL SIG
*CONTRATO DE CONTROL
DE PLAGAS
*PERSONAL CAPACITADO
DEL TERCERO
*FICHA TECNICA, REGISTRO
INVIMA DE PLAGUICIDAS
*DISPOSICION FINAL DE
ENVASES DE PLAGUICIDAS

AREA DE CALIDAD




PLAN DE
CONTIGENCIA EN
CASOE
EMERGENCIA

Decreto 2811 de

Art. 31

Presidencia de la
Republica

En i 0 que previ: ite puedan sobrevenir, que causen
deterioro ambiental, o de otros hechos ambientales que constituyan peligro colectivo,
se tomaran las medidas de emergencia para contrarrestar el peligro.

Ley 99 de 1993

TODA

Congreso de la
Reptiblica

La prevencion de desastres sera materia de interés colectivo y las medidas tomadas
para evitar o mitigar los efectos de su serande

Decreto 948 de 1995

Art. 95

Ministerio de Medio
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

Obligacién de planes de contingencia. Sin perjuicio de la facultad de la autoridad
ambiental para establecer otros casos, quienes exploren, exploten, manufacturen,
refinen, transformen, procesen, transporten o almacenen hidrocarburos o sustancias
toxicas que puedan ser nocivas para la salud, los recursos naturales renovables o el
medio ambiente, deberan estar provistos de un plan de contingencia que contemple
todo el sistema de i prevencion, izacion de equipos,
personal capacitado y presupuesto para la prevencién y control de emisiones
contaminantes y reparacion de dafios, que debera ser presentado a la autoridad
ambiental competente para su aprobacion

Ley 1523 de 2012

Toda

Presidencia de la
Republica

Llevar a cabo el proceso social de la gestion del riesgo con el propésito de ofrecer
proteccion a la poblacién en el territorio colombiano, mejorar la seguridad, el
bienestar y la calidad de vida y contribuir al desarrollo sostenible.

Ley 46 DE 1998

Art.4,14y16

Congreso de la
Reptiblica

Decreto 321 de 1999

At.27y8

Ministerio del
Interior

Prestar 6n para la y 6n del Plan de Atencion a
Desastres cuando lo solicite la Oficina Nacional de Atencién a Desastres

El objeto general del Plan Nacional de Contingencia contra derrames de

Hi Derivados y Nocivas en aguas marinas, fluviales y
lacustres que sera conocido con las siglas ~PNC— es senvir de instrumento rector del
disefio y realizacion de actividades dirigidas a prevenir, mitigar y corregir los dafios
que éstos puedan ocasionar, y dotar al Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres de una herramienta estratégica, operativa e informatica que
permita coordinar la prevencion, el control y el combate por parte de los sectores
publico y privado nacional, de los efectos nocivos provenientes de derrames de
hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en el territorio nacional, buscando que
estas emergencias se atiendan bajo criterios unificados y coordinados

PLAN DE EMERGENCIA

AREA DE
PRODUCCION
AREA DE MEDIO
AMBIENTE

PROTECCION
AMBIENTAL

Resolucion 1280 de
2010

TODA

Ministerio del
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

Segun el valor del proyecto, obra o actividad que requiera licencia, permiso y/o
autorizaciones de tipo ambiental se debera pagar este servicio segtn lo establecido
enla tabla de tarifas

Resoluci6n 407 de

TODA

ANLA

AUTORIZACIONES QUE REQUIEREN
EVALUACION. Requieren del senvicio de evaluacién por parte de la ANLA, los
siguientes
instrumentos de control y manejo ambiental y la deméas que le sean asignadas por la
leyylos
reglamentos:
1. Licencia ambiental.
2. Modificacién de la licencia ambiental.
3. Plan de manejo ambiental y/o sus modificaciones.
4. Plan de recuperacion o on ylo sus X
5. Dictamen Técnico Ambiental y/o sus modificaciones.
6. Sistema de Recoleccion Selectiva y Gestion ambiental de Residuos de
computadores y/o
periféricos; pilas y/o Acumuladores; Residuos de Bombillas y Llantas Usadas.
Autorizacion para la i iony ion de i de la diversi
biolégica
NO contempladas en los apéndices de la Convencion CITES.
8. Permiso de Estudio con fines de investigacion cientifica en Diversidad Bioldgica.
9. Permiso como proveedor de marcaje electrénico.
10. Permisos, concesiones y autorizaciones ambientales y/o sus modificaciones.
11. Autorizacion para exportacion de residuos peligrosos - Movimiento
Transfronterizo.
12. Certificado de Emision de Prueba Dinamica uso propio y comercial y sus
modificaciones.
13. Plan de Gestién de Devolucién Posconsumo de farmacos, medicamentos
vencidos y
baterias usadas, acido y plomo.

A Darmica da Ectudia nara | i

Resoluci6n 260 de

TODA

AUTORIDAD
NACIONAL DE
LICENCIAS
AMBIENTALES
ANLA

1 o dl da acnaciac cik.
Se detallan las autorizaciones que requieren evaluacién y seguimiento; asi mismo, se
da claridad sobre los componentes de la tarifa por concepto del servicio de
evaluacion y seguimiento donde se incluyen los honorarios de los profesionales,
gastos de viaje y viaticos, andlisis del estudio, y gastos de administracion.

Se definen las tarifas por el senvicio de evaluacion y seguimiento de los instrumentos
de control y manejo ambiental en el capitulo V y V1.

DE ACUERDO CON
TRAMITES LEGALES

Decreto 2041 de

articulo 3,
7,10,11,12,48,50,51
52,63
Titulo 3,4,5,6,7

Ministerio de
ambiente y
desarrollo
sostenible

Por el cual se reglamenta el Titulo Vil de la Ley 99 de 1993 sobre licencias
ambientales

De acuerdo con tramites legales

AREA DE MEDIO
AMBIENTE




Congreso de la

SUSTANCIAS Ley 29 de 1992 General e Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras de la capa de ozono PROGRAMA DE 5
Republica AREA DE
AGOTADORAS DE LA Congreso de la  [Protocolo de Kyoto de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
CAPA DE OZONO Ley 629 de 2000 General greso -0/0 Cle PREVENTNO
Republica Cambio Climéatico
Ley 697 de 2001 Art1,3,457,10 Co;g:;ﬁig: a Contar con un programa para el uso eficiente y ahorro de energia.
En el territorio de la Republica de Colombia, todos los usuarios del servicio de
Decreto 3450 de TODA Ministerio de Minas |energia eléctrica sustituiran, conforme lo dispuesto en el presente Decreto, las
2008 y Energia fuentes de iluminacion de baja eficiencia luminica, utilizando las fuentes de
iluminacién de mayor eficiencia luminica disponibles en el mercado. AREA DE
El presente reglamento técnico se aplicard a partir de la entrada en vigencia, a toda MANTENIMIENTO
USO Y AHORRO DE » Ministerio de Minas |I"St/2Ci0n eléctrica nueva, a toda ampliacin de una instalacién eléctrica y a toda *POLITICA INTEGRAL AREA DE MEDIO
PR resolucion 180498 43 B remodelacion de una transmision eléctrica, que se realice en los procesos de
LA energia eléctrica y Energia eneracion, transmision, transformacion, distribucion y utilizacién de la energia *MANUAL DEL SIG AMBIENTE
generacion, h i y 9 BODEGAS MATPRIY|
eléctrica.
Definiciones aplicables al uso eficiente de la energia, mecanismos de participacion PT
Decreto 3683 de Ministerio de Minas P e e ‘a energia, . P p
Art.2,8,15,16y17 - por parte de las empresas, criterios de distincién en uso eficiente de la energia y
2003 y Energia - ;
programa de uso eficiente de la energia.
o Unidad de Procedimiento para la exclusién de impuestos sobre las ventas de elementos,
Resolucién 563 de I X L X L o
2012 General planeacién minero |equipos y/o maquinaria destinados a proyectos, obras o actividades de reduccién del
energética consumo de energia y la eficiencia energética

PRODUCTOS
QUIMICOS

Decreto 1973 de

Art. 7,8,10,11-18

Presidencia de la

Etiquetado y marcado de los productos quimicos, fichas de datos de seguridad,
responsabilidad de los empleadores, transferencia de productos, exposicion, control

1995 Republica operativo, eliminacién, informacién y formacién a los trabajadores, cooperacion,
obligacion, derechos y deberes de los trabajadores
El patrono, antes de abandonar o desechar tanques o recipientes usados para
almacenar substancias téxicas, nocivas o inflamables, debera tomar los
. Ministeri r iones n i ra eliminar | ibles ri fecten | I
Resolucion 2400 de S _e ode p ecauc_o les necesarias para e ar los posibles riesgos que afecten la salud de
1979 320 trabajo y de los trabajadores u otras personas.
proteccion social |Los residuos y sedimentos extraidos de los tanques y recipientes de aimacenamiento
que contengan substancias toxicas, deberan ser enterrados colocando un aviso que
indique su existencia, o ser sometidos a un proceso que elimine su toxicidad.
Ministerio de Medio
Resolucién 792 de Ambiente, Vivienda |Por la cual se adoptan los protocolos de muestreo y analisis para la determinacion
2013 y Desarrollo del contenido de PCB en aceites dieléctricos y diferentes matrices ambientales
Territorial
o Mlnlgterlo de. Medlo A partir del 26 de Febrero de 2010 no se podran fabricar, importar, distribuir o
Resolucion 0427 de Art. 3,4y11 Ambiente, Vivienda comercializar en el pais detergentes que contengan un porcentaje mayor al 6.5% de
2009 <34y y Desarrollo P g a 9 p J Yo i

Territorial

fosforo o (15% de pentoxido de fosforo).

*POLITICA INTEGRAL
*MANUAL DEL SIG
*PROGRAMA DE MANEJO DE
QUIMICOS
*CAPACITACION EN MANEJO
DE QUIMICOS
*FICHAS TECNICAS, HOJAS
DE SEGURIDAD

AREA DE MEDIO
AMBIENTE
AREA DE
PRODUCCION
BODEGAS MATPRIY
PT
AREA DE CALIDAD
AREA DE
MANTENIMIENTO




Anexo 6 Documentos de requisitos sanitarios

ASEGURAMIENTO SANITARIO | REGISTROS SANITARIOS Y TRAMITES ASOCIADOS

in rmo FORMATO UNICO DE ALIMENTOS REGISTROS SANITARIOS (Decreto 3075 de 1997)

Codigo: ASS-RSA-FMO002 Version: 00 | Fecha de Emisién: 01/04/2015

FORMULARIO DE EXPEDICION DE
REGISTRO SANITARIO NUEVO Y RENOVACION

No diligencie los espacios sombreados, Presente su documentacion sin tachaduras ni enmendaduras, legajada y foliada (numerada), en carpeta|
blanca. Diligencie los formularios con letra clara y legible, con tinta de color negro, en computador o maquina de escribir. Verifique la normatividad
sanitaria aplicable a su producto y Decreto 3075 de 1997. RECUERDE: Antes de diligenciar el formulario verificar el Instructivo de tramites, para que
pueda diligenciar completamente el formulario exigido por disposicién legal (Decreto 3075 de 1997 Articulo 45)

SENOR USUARIO: TENGA EN CUENTA QUE DENTRO DE LA INFORMACION SOPORTE DEL REGISTRO SANITARIO NO SE CONTEMPLA LO RELATIVO A TABLAS
NUTRICIONALES, RAZON POR LA CUAL, SI DADO ELL. CASO SEADJUNTA, LA ADMINISTRACION NO EMITIRA PRONUNCIAMIENTO AL RESPECTO.

1. DATOS DEL PRODUCTO

Modalidad del registro sanitario (5):

Nombre del producto (6):

(Nota: si el nombre es muy extenso, indicarlo en una hoja anexa al formulario y debe ser igual al declarado en la ficha técnica)

Marca(s)(25):

No. de Registro Sanitario: (aplica solo pararenovacién)

Vigencia del registro sanitario: (aplica solo pararenovacién)

No. de expediente: (aplicasolo pararenovacién)

Si requiere presentar informacién mediante anexos, indique el numero correspondiente del folio.

2. INFORMACION GENERAL

Titular (es) (14) Nit Telefono ubicaciéon (direccién y ciudad)
Fabricante Envasador Empacador. (15) Nit Telefono ubicacién (direccién y ciudad)
Importador (es) a4) Nit Telefono ubicacion (direccion y ciudad)

S1 SU PRODUCTO ES UN CARNICO IMPORTADO, VERIFIQUE QUE SU ESTABLECIMIENTO ESTE AUTORIZADO POR EL INVIMA PARA
IMPORTAR Y VENDER PRODUCTOS CARNICOS A COLOMBIA, MARQUE X SEGUN CORRESPONDA SI NO EN CASO
AFIRMATIVO DECLARE EL CODIGO DE LA PLANTA AUTORIZADA. CODIGO:

3. DOCUMENTACION SOPORTE(orden de foliado)

NACIONAL: Recibo de pago (consignacion original) o constancia de la consignacion (2)(3)

Formulario de informacién basica y formulario de expedicién de registro sanitario debidamente diligenciado

Ficha técnica (por variedad)(ver anexo)(6-13),(27-29) **

Certificado de existencia y representacion legal del titular y fabricante o matricula mercantil (14)(15)**

IMPORTADOS: Los documentos mencionados anteriormente, mas el certificado de venta libre del pais de origen (16)*/**

Carta de autorizacion del fabricante al importador (17) ver numeral 17 del instructivo de tramites

Poder para actuar, si actia mediante apoderado(4)**

*Estos documentos deben venir consularizados y avalados ante el Ministerio de Relaciones Exteriores.**Si los documentos provienen del exte!

Allegar documentacion debidamente foliada (enumerada) tomando como primer folio la consignacion (conforme al numeral 3), foliado en la
parte superior derecha de la hoja, legajada (gancho legajador plastico) y en carpeta blanca oficio.

Declaro que conozco y acato los reglamentos sanitarios vigentes que regulan las condiciones sanitarias de las fabricas de
alimentos y del producto para el cual se solicito el registro sanitario.

Firma: (18) C.C. C.C.

Representante legal

Nombre:

C.C.

Representante legal

Apoderado

Apoderado

Revis6 documentos:

VISTO TECNICO

VISTO LEGAL

Codigo

Fecha

Observaciones:

10
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