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Resumen
El presente estudio se realizd con el proposito de Disefiar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, cumplimiento con los requisitos del decreto 1072 de
2015 para la empresa O.C.T Construcciones SAS. Empresa dedicada a prestar servicios
de Topografia, Laboratorio de Suelos, Actividades de Obra Civil y Consultoria
Ambiental.
Esta se fundamenta en el paradigma positivismo, de tipo Mixta. Se plantearon tres fases;
el Diagnostico del estado de cumplimiento legal respecto al SG-SST, en base a los
requerimientos de los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019, el Analisis de
los instrumentos para la evaluacion y valoracion de los peligros y riesgos y la
Estructuracion de informacion documentada; se aplico la Herramienta para la
evaluacion de los estandares minimos de Los SG-SST, Guia Técnica Colombiana GTC-
45; afio 2012 y la Lista de chequeo Decreto 1072 de 2015, a Cinco (05) trabajadores de
la empresa OCT Construcciones; quienes laboran en las cuatro actividades econdmicas
de la organizacién; (1) laboratorio de suelos y concretos, (1) obras civiles, (3)
topografia
A partir de los resultados, se realizo un diagnostico inicial que permitio verificar el
estado de la empresa OCT Construcciones SAS, frente al Decreto 1072 de 2015.
Posteriormente se desarrolla la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos por medio de la Guia Tecnica Colombiana GTC-45; revision 2012, que permitio
incluir los procesos Administrativos, Laboratorio y topografia, Obras Civiles y
Contratistas; evaluando de manera sistematica y completa en cada una de las actividades
que desarrolla la empresa. De acuerdo a los resultados se procede a establecer las pautas

para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Palabras Clave: Sistema de gestion de seguridad y Salud en el Trabajo, Auditoria,
Medio Ambiente de Trabajo, Accidente de trabajo, Decreto 1072 de 2015.
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DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, BASADO EN EL CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 1072 DE 2015,
EMPRESA O.C.T CONSTRUCCIONES SAS, CIUDAD DE VILLANUEVA -
CASANARE

1. Problema de Investigacién

1.1. Descripcion del Problema

Construcciones, Topografia y Servicios SAS “OCT S.A.S.” es una empresa con
direccion en la ciudad de Villanueva Casanare, que inicio sus labores a finales de 2020,
tiene como mision prestar servicios de Topografia, laboratorio de suelos, actividades de
obra civil y consultoria ambiental, sus principales clientes son empresas contratistas de
la ciudad o alrededores que trabajan para compafiias petroleras y sector publico, sus
instalaciones, se encuentran en la zona urbana de la ciudad, se compone de oficinas
administrativas, bodega de almacenamiento de materiales y equipos y su laboratorio de
suelos donde realiza todos los ensayos y almacena los materiales de las muestras,

aungue la mayoria de sus actividades se ejecutan en las instalaciones de sus clientes.

Para marzo de 2021 tiene bajo contrato de prestacion de servicios 5 trabajadores
(2 topdgrafos, 1 administrativo, 1 laboratorista y el gerente). Una de las ventajas
competitivas de la OCT es que la Unica empresa de Villanueva Casanare que presta
servicios de laboratorio de suelo, su competencia méas cercana se encuentra a

aproximadamente a 2 horas en Tauramena Casanare o en Villavicencio Meta.

Villanueva es una ciudad ubicada al sur de Casanare, a dos horas de
Villavicencio Meta y a 4 horas de la capital Yopal, en los Gltimos afios las obras de
construccion han aumentado considerablemente debido a las operaciones realizadas por
empresas de extraccion de petroleo, construccion de las vias 4G de Villavicencio a
Yopal, construccién obras del sector publico y actividades de extraccion de aceite de
palma. Las empresas lideres de las actividades mencionadas estan enfocadas a cumplir y
hacer cumplir a sus contratistas y proveedores los requisitos de calidad establecidos

entre sus estandares, y los lineamientos de SST establecidos en la legislacion



colombiana y sus propios sistemas de gestion (O.C.T CONSTRUCCIONES SAS,
2004).

Segun versiones del gerente de OCT, La vision de la empresa es prestar
servicios de calidad a las empresas de Villanueva Casanare y sus alrededores
garantizando la seguridad y salud de sus colaboradores, sin embargo, cada vez que
intenta participar en sus procesos de seleccion de contratistas se ve afectada por un item
que la mayoria de los procesos es habilitante, se trata del certificado emitido por su
Administradora de riesgos laborales (ARL) donde informe el cumplimiento de la
empresa de los “requisitos establecidos en la resolucion 0312 (Ministerio de Trabajo,
2019) y “decreto 1072” (Ministerio de Trabajo, 2015). En estos casos las empresas 0
entidades contratantes afectan los puntajes o descalifican a la empresa, 0 en el mejor de
los casos deciden dejar participar a OCT (O.C.T CONSTRUCCIONES SAS, 2004).

con el compromiso de implementar su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo (SG SST) en los 3 meses siguientes.

1.2. Formulacién del Problema

OCT, en su equipo de trabajo no cuenta con un perfil profesional con
conocimientos en Seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, ha tratado de
implementar actividades para dar cumplimiento a algunos lineamientos de la resolucion
0312 (ministerio de trabajo, 2019) o de sus clientes en relacion a la SST tales como:
pagos seguridad social a sus trabajadores, exdmenes medicos de ingreso, entrega de
dotacion y EPP, ademas a tratado de replicar formatos, procedimientos y planes de
empresas mas grandes donde sus socios tiene acciones, sin embargo, son pequefos
intentos aislados, con algunos vacios y sin una estructurada adecuada que “permita dar
cumplimiento a los estandares minimos exigidos por el “decreto 1072”. (ministerio de

trabajo, 2015) y por ende la resolucién 0312 (ministerio de trabajo, 2019).

Durante su poca experiencia la empresa no ha tenido ningun accidente de
trabajo, sin embargo, a la gerencia le preocupa no tener la informacién necesaria o
conocer gue actividades que debe desarrollar para garantizar ambientes de trabajo

seguros y saludables gque eviten lesiones o afectacion a la salud de sus trabajadores.

Se evidencia la necesidad de implementar un Sistema de Gestidn de seguridad y
salud en el trabajo para OCT CONSTRUCCIONES SAS, que establezca ambientes de



trabajo seguros y saludables. minimizando la ocurrencia de accidente y enfermedades
laborales, a través del control de los factores de riesgos a los que se encuentra expuesto
el personal, es decir; que mediante la implementacion de un SG-SST estructurado segun
el “Decreto Unico reglamentario 1072 del 2015 (ministerio de trabajo, 2015), se
conseguira realizar un disefio basado en el cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de SST, previniendo pérdida de oportunidades de negocio, sanciones, demandas
y demas implicaciones legales que por desconocimiento de las responsabilidades del
empleador y la inexistencia de un SG-SST pueden terminar con la quiebra de una

organizacion.

Por eso es importante establecer ;Como el disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, puede garantizar ambientes de trabajo segurosy
saludables en el cumplimiento del decreto 1072 de 2015 para los trabajadores de la
empresa OCT Construcciones SAS?

2. Objetivo de la Investigacion

2.1. Objetivo General

Diseniar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa O.C.T
Construcciones SAS, a través del cumplimiento de los requisitos del decreto 1072 de
2015, con el fin de garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables para sus

trabajadores.

2.2. Objetivos Especificos

. Diagnosticar las condiciones actuales de la empresa O.C.T. Construcciones SAS
al cumplimiento de los requisitos del Decreto 1072 de 2015, con el fin de proteger la

seguridad y salud de los trabajadores.

. Analizar la matriz de peligro y riesgo a los cuales estan expuestos los
trabajadores de la empresa O.C.T. Construcciones SAS. Con el fin establecer controles
que permitan disminuir el impacto de los riesgos relevantes para la seguridad de los

trabajadores.



. Estructurar la informacion documentada necesaria para que el Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa O.C.T. construcciones SAS;

cumpla con los requisitos del Decreto 1072 de 2015.

3. Justificacion y Delimitacion de la Investigacion

3.1. Justificacion

El Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es una herramienta de
gestion que ha venido ganando importancia en el ambito empresarial y que cada vez
mas organizaciones adelantan sus procesos de implementacion con el fin de dar
cumplimiento legal, sin embargo llevar a cabo este proceso con este Unico fin, no logra
tener el impacto que se espera en el aspecto mas importante, que es la reduccion de la
accidentalidad y la aparicion de enfermedades laborales que deterioran la salud de las
personas, las cuales se ven obligadas a exponerse a factores de riesgo altamente
peligrosos, en muchas ocasiones el contar con un SG-SST ajustado a las necesidades

particulares de las empresas.

Con el fortalecimiento legal en Colombia referente a los SG-SST se ha logrado
flexibilizar a través de “lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de
Trabajo, 2019)los estandares, a traves del nimero de empleados, actividades que
desarrollan las empresas y nivel de riesgo segun su actividad econdémica, a su vez
permite que los sistemas puedan ser llevados en sus diferentes etapas y tipos de
profesional calificado, como; técnicos, tecnologos, profesionales con o sin posgrado en
carreras a fines con la SST, logrando que las empresas puedan tener un sistema

adecuado y preciso para cada organizacion teniendo en cuenta su recurso.

El Sistema de Gestion de SST es un concepto, que la OIT (Organizacién
Internacional del Trabajo) se encuentran registros en los cuales se evidencia
enfermedades, accidentes y problemas que alteran la salud y el bienestar del trabajador,
alrededor de 3 décadas, es por esto, que Colombia se vio en la necesidad de
implementar un Sistema de Gestion Unico para todas las empresas. (Pinilla & Ricardo,
2016).



Ademas, el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo deben centrarse
en prevenir las tasas de accidentalidad y enfermedad laboral en las organizacion, asi
como posibles consecuencias que puede tener la empresa al no dar cumplimiento a sus
obligaciones en materia de SST, ya sea por desconocimiento o por omisién, es por esto
que el objetivo principal del presente trabajo, es Disefiar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa O.C.T Construcciones SAS, el “decreto
1072 de 2015” (Ministerio de Trabajo, 2015), con el fin de garantizar ambientes de

trabajo seguros y saludables para sus trabajadores.

Al plantear la realizacion de la presente investigacion se pretende disefar el
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para garantizar el bienestar del
empleado, el “mejoramiento continuo de los procesos, la seguridad y salud en el
trabajo, y la calidad de los servicios, buscando satisfacer los clientes externos e
internos y el estableciendo de politicas eficiencia y eficacia generando a la par el

crecimiento de la utilidad y la rentabilidad de las empresas™. (Tapias & Smith, 2020)

Por tal motivo nos lleva a estudiar el Disefio del SG-SST para comprender,
promover en ellos estudios similares en diferentes profesiones, que permitan al
profesional tener un mayor apoyo frente a la situaciones negativas en los peligros y
riesgos que sucedan en la comunidad trabajadora, asi mismo los procesos de mejora
continua, la calidad del producto, el bienestar del empleado y la satisfaccion del cliente,
permitiendo que esta investigacion pueda aclarar interrogantes, y aportando a otras

investigaciones nuevos conocimientos.

La informacidn obtenida, serd un aporte significativo, que se realizara enfocando
a la construccién de conocimiento mas sélido, que aportara a la especializacion en
Gerencia de la Seguridad y Salud en el trabajo, al ampliar el tema del Disefio del SG-
SST, permitiendo al estudiante adquirir experiencia real y objetiva, que servira de
insumo para su posterior aplicacion en el campo laboral y aportar a la mejora continua

de sistemas existentes o al disefio e implementacion del mismo.

Finalmente, se le permitira a la empresa O.C.T. Construcciones S.A.S ser mas
competitiva en el mercado, a través de la implementacién de este SG-SST le permitira
generar estabilidad y supervivencia de la empresa en tiempos de crisis como el actual

producto de la pandemia, ademas de poder ofrecer a sus trabajadores ambientes de



trabajos seguros que generen confianza al interior de la organizacién y permita con

mayor fortaleza alcanzar sus objetivos y metas.

3.2. Delimitacion

Esta propuesta de disefio del SG-SST para la empresa OCT Construcciones SAS
se realiza teniendo en cuenta la ausencia de este al interior de la organizacién, lo cual se
traduce en un incumplimiento legal constante, peligros y riesgos sin control alguno,
frecuencia considerable en la tasa de accidentalidad y pérdida de oportunidades de
licitacion por no contar con este requisito indispensable para los grandes clientes, por lo
que el presente trabajo se proyecta ser realizado en un periodo de tiempo 8 meses y sera
especifico para la necesidades de la empresa de estudio ubicada en Villanueva —

Casanare

3.3. Limitaciones

El proyecto consiste en disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para OCT Construcciones S.A.S; empresa privada con sede principal en la zona

urbana de Villanueva Casanare, con menos de 10 trabajadores y con clase de riesgo V.

Por consiguiente, las limitaciones que se pueden evidenciar en el desarrollo de
este trabajo investigativo; consisten en la Inasistencia del personal competente en
materia de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que comprenda al
detalle el disefio presentado, Oposicidn del equipo de trabajadores por el no
conocimiento del beneficio del disefio SG-SST y la limitacion de presupuesto para el
desarrollo del SG-SST.

4. Marco de Referencia

4.1. Estado del Arte

Ambito Nacional

Titulo: Propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los estandares
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa Consultoria y Medio Ambiente S.A para el segundo semestre del 2019 y

principios del 2020. (Velasquez Picdn et al., 2019)



Autores: Veldsquez Picdn, Gualdron, Rojas, Herrera Chavez, Diaz Almeida.
Ciudad: Bucaramanga — Santander.
Afo: 2019.

Para la elaboracion del presente trabajo de grado se tuvieron en cuenta diferentes
tipos de investigaciones realizadas a través de un periodo no mayor a 5 afios para tener
una base sélida y actualizada; esta investigacion tiene como tema el disefio de un SG-
SST.

Se encuentra también el trabajo de Velasquez Picon et al., 2019 llamado
“Propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los estandares minimos del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa
Consultoria y Medio Ambiente S.A para el segundo semestre del 2019 y principios del
2020, desarrollado en la Universidad Nacional Abiertay a Distancia UNAD”
(Velasquez Picon et al., 2019), logrando conseguir hacer una transicion de estandares
minimos basado en la anterior y derogada Resolucion 1111 de 2017, al esquema de los
“estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 ” (Ministerio de Trabajo, 2019), de
manera exitosa logrando formular planes de trabajo en la ejecucion determinada en esta

resolucion.

También mencionan que El disefio del SG-SST aporta a la empresa enumerables
beneficios desde lo laboral, la realizacion de actividades, “capacitaciones, demarcacion
de rutas de evacuacion, realizacion de simulacros, sefializacion en las instalaciones,
establecer plan de acciones correctivas”, preventivas y de mejoras, para a incrementar
la percepcidn de seguridad de los trabajadores de la empresa (Velasquez Picon et al.,
2019). La aplicacion sera un pilar fundamental y es importante realizar seguimiento y
control a los puntos de recomendacién con el fin de sustentar la totalidad del
cumplimiento legal y asi asegurar con los estandares de cuidado del equipo de
trabajadores y las instalaciones de la empresa, llevando a la mejora continua de la

empresa Yy sus empleados. (Velasquez Picon et al., 2019).

Este trabajo ademas, hace un especial énfasis en los procesos de mejoramiento
continuo de SG-SST de la empresa estudiada, buscando que la organizacion cumpla en
un 100% con los estandares minimos y con la aplicabilidad del DUR 1072 de 2015,

cabe mencionar que en la transicion de los estandares minimos de la resolucion



derogada a la vigente, se evidencia que el sistema en teoria cumple en menor porcentaje
los nuevos estandares minimos con respecto a los anteriores, sin embargo esto se debe
al cambio normativo, por lo que los resultados de esta investigacion sirve para el
encaminamiento de la investigacion que se produce en este documento, permitiendo ver
la dptica en la ejecucion de SG-SST basados en normatividad legal y no en estandares
internaciones como ISO o NTC.

Titulo: Analisis del cumplimiento de la implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo de estandares minimos del SG SST establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019, en empresas Pymes ubicadas en el &rea metropolitana del
Valle de Aburra. (Pianeta & Maria, 2019)

Autores: Pianeta Buelvas.
Ciudad: Valle de Aburrd — Antioquia.
Ano: 2019.

En el trabajo de Pianeta & Maria, 2019 llamado “Analisis del cumplimiento de
la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
estandares minimos del SG SST establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, en
empresas Pymes ubicadas en el area metropolitana del Valle de Aburra” y elaborado en
la Institucion Universitaria Politécnico Gran Colombiano (Pianeta & Maria, 2019),
lograron concluir la importancia de la implementacion de los SG-SST en las pequefias y
medianas empresas Colombianas, la cual influyen a la generacion de empleo,
elaboracién de bienes y servicios, aprobando el movimiento econémico del pais, es
importante el cumplimiento legal referente a seguridad y salud en el trabajo, el pasado
13 de febrero se publico la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019) a
través de esta resolucion se establecieron los estandares del SG SST, buscando
garantizar que se cumplan con las condiciones béasicas para el funcionamiento del SG
SST, y a su vez, se establecieron los lineamientos minimo de SG SST segun el nimero

de trabajadores y los niveles de exposicion a riesgos. (Pianeta & Maria, 2019).

Ademas, estos afirman que el correcto funcionamiento de un sistema depende
entre otros de un compromiso gerencial alto, que considere que el sistema es una

herramienta para la mejora y no un gasto innecesario que se debe cumplir por una



obligacion legal, es por esto que ellos mencionan lo siguiente, El trabajo del SG SST,
depende de la administracion y ejecucidn de las acciones del SG SST, asi mismo el
compromiso desde la alta direccion considerando el SG SST como una oportunidad de
mejoramiento continuo donde se gestione por conviccion y no por obligacién y asi
fortalecer la competitividad de las empresas PYMES aportando bienestar a los
colombianos.(Pianeta & Maria, 2019).

En este trabajo se resalta la importancia de un sistema en &mbito general, tanto
de cumplimiento legal como de una gestién para minimizar los riesgos y poder brindar
ambientes seguros para los trabajadores, permitiendo llegar a la formalidad deseada en
materia laboral, por lo que se considera importante tener en cuenta este referente para
afirmar la importancia de implementar el disefio del SG-SST para la empresa O.C.T.
Construcciones S.A.S.

Titulo: Disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el
proyecto de construccion vial municipio Maceo- corregimiento LaSusana. (Jaramillo
Gutiérrez et al., 2017).

Autores: Jaramillo Gutiérrez, Quifionez Bustos, Isaza Diaz.
Ciudad: Bogota D.C. — Cundinamarca.
Afo: 2017.

Realizando la busqueda de bibliografia cientifica se encuentra en trabajo de
(Jaramillo Gutiérrez et al., 2017) llamado “Disefio de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo para el proyecto de construccion vial municipio Maceo-
corregimiento La Susana” desarrollado en la Escuela Colombiana de Carreras industrial
— ECCI, en el cual desarrollaron como metodologia basada en el cumplimiento de la
NTC 18001, la cual a la fecha se encuentra abolida y reemplazada por la 1ISO
45001:2018, estos modelos conservan elementos para el desarrollo de SG-SST que
cumplen con la disposiciones normativas de Colombia, ademas de que van orientados al

sistemas de gestion de calidad, medio ambiente en caso de requerirse.

Este equipo investigador menciona que “El Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe adecuarse al tamafio y caracteristicas de la
empresa; igualmente, puede ser relacionado con los otros sistemas de gestion de la

empresa y estar integrado en ellos”. (Jaramillo Gutiérrez et al., 2017).



Para hacer un mejor diagndstico de las necesidades en el proyecto se elabordé la
evaluacion inicial, desde los requisitos requeridos para el disefio de un SG-SST.

(Jaramillo Gutiérrez et al., 2017).

Concordando con lo proyectado en la metodologia a desarrollar en este trabajo
de investigacion se pretende utilizar el instrumento de autoevaluacion de los estandares
minimos de los SG-SST basado en los “requisitos de la resolucién 0312 de 2019~
(Ministerio de Trabajo, 2019), para lograr tener un diagnostico objetivo y realizar una
adecuada planeacion de las actividades de intervencion necesarias para el disefio de este
SG-SST.

Producto del trabajo de (Jaramillo Gutiérrez et al., 2017) se logrd entregar una
propuesta de disefio del SG-SST basado en el cumplimiento del decreto 1072 de 2015
(Ministerio de Trabajo, 2015) y alineado a la NTC 18001:2007, lo que aporta al trabajo
de investigacion los elementos a tener en cuenta al momento de implementar el disefio
del sistema de gestion basados en la normatividad principal vigente para Colombia, con
es el caso del DUR 1072, adicional a esto se pretende alinear la propuesta del disefio al
cumplimiento de los estandares minimos de SST establecido en la resolucion 0312
de2019, para dar cobertura mas amplia al cumplimiento legal que tiene la empresa
O.C.T Construcciones, previniendo cualquier tipo de sanciones asociadas a

cumplimientos en materia de SST.

Titulo: Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (sg-sst)

para la empresa Incilab ensayos e ingenieria S.A.S. (Bernal et al., 2016)
Autores: Bernal, Gutiérrez, Castarieda.

Ciudad: Bogota D.C. — Cundinamarca.

Afio: 2016.

Tomando como base un trabajo de investigacion obtenido del repositorio de la
universidad ECCI, de la especializacion de GSST sobre el disefio de un SG-SST para un

laboratorio de Ensayos de ingenieria civil.

Ademas; “En el proyecto de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo para la empresa Incilab Ensayos e Ingenieria S.A.S. se utilizara la



investigacion mixta ya que de acuerdo a toda la informacién requerida e investigada
para este es caracter cualitativo y cuantitativo” (Bernal et al., 2016) llamado ‘“Disefio
de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (sg-sst) para la empresa
Incilab ensayos e ingenieria SAS.”.

El disefio de un SG-SST, permite cumplir la normativa de acuerdo al “Decreto
Unico del sector Trabajo 1072 de 2015” (Ministerio de Trabajo), el cual “deben ser
aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal
bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y
tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en misién” (Bernal et al., 2016) Incilab Ensayos e
Ingenieria S.A.S. protocolos y elementos necesarios basicos que suministra la
seguridad, proteccion y atencion a los trabajadores para garantizar un excelente

desempefio laboral. (Bernal et al., 2016)

Producto de este trabajo se logré entregar al laboratorio una propuesta de disefio
de un SG-SST ajustado a las necesidades propias de la empresa, lo cual sirve a este
trabajo evidenciar el desarrollo de la metodologia de investigacion mixta y la forma en
coémo se abordd la problematica para tener una referencia concreta para el desarrollo del

objetivo de esta investigacion en un contexto similar al que se pretende desarrollar.

Esta investigacion se basa, en la Propuesta de Sistema de Gestion de la
Seguridad y salud en el trabajo para Romar Ingenieria S.A.S. por el Autor; Smith, J. A.
Tapias, en el afio 2020 en Bogota, Colombia, método de estudio descriptivo y de corte
cualitativo, como afirma Salkind (1988) Citado por Bernal (2015) “se resefian las
caracteristicas o rasgos de la situacion o fenomeno objeto de estudio” (p. 11). En este
caso todos los temas relacionados con las condiciones de seguridad de los trabajadores
de la empresa “Romar Ingenieria”, se utilizo instrumento, la encuesta estructurada
empleando la herramienta Google Drive, permitiendo el disefio y formulacion de
preguntas en materia de SST, dirigida a los colaboradores de Romar Ingenieria S.A.S,
obtenido un menor margen de error al recolectar los datos durante la investigacion. La
muestra se realizd a 9 trabajadores de la empresa y 3 empleados los cuales contratan
ocasionalmente de acuerdo con el proyecto a desarrollar, en total 12 personas. (Tapias
& Smith, 2020)



Segun las cifras; indican que el 75% (9 personas) de los trabajadores han
sufrido accidentes laborales, el 58.3% (7 personas) consideran que el mayor riesgo esta
relacionado con el trabajo de alturas, seguido por un 33.3% (4 personas) trabajo en
hornos industrial, y un 16.7% (2 personas) indican que el mayor riesgo es el trabajo con
materiales o herramientas punzantes, y por ultimo el 8.33% (1 persona) manejo de
quimicos, asi mismo el 97.1% (11 personas) de los trabajadores de Roma Ingeniera
cuentan con los elementos de proteccion adecuados para prevenir y evitar accidentes de
trabajo y un 8.3% (1 persona) no cuenta con dichos elementos de proteccion. (Tapias &
Smith, 2020).

Titulo: Disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 60
Grados al Limited M.E.I. Bogota Barrio Castilla

Autor (es) Gomez Pérez Jeimy Dayan
Ciudad Bogota D.C.
Afo: 2018

Método de estudio de tipo de investigacion descriptivo, la cual se centra en la
observacion y descripcion de la seguridad del entorno, como las actividades diarias que
puedan comprometer la salud de los trabajadores de 60° GRADOS AL LIMITED MEI.

En la practica se acudio a la empresa 60 GRADOS AL LIMITED MEI. Con el
fin de observar la calidad de los trabajadores que esta empresa ofrece, para estudiarlo y
poder analizar los inconvenientes o beneficios en todo lo relacionado con la salud y
seguridad de sus empleados. En total son 15 empleados: 8 hombres de edad de los 24 a
los 40 arfios con estudio bachiller. 7 mujeres de edad de los 25 a los 35 afios con estudio

bachiller.

Se evidencia por medio de esta investigacion que la mayoria de normas, no se
estan cumpliendo debido a la falta de informacion y seguimiento a la respectiva gestion,
que debe llevar a cabo en el SG-SST para 60 GRADOS AL LIMITE MELI. La
interpretacion de resultados se identificd mediante la revision fisica que se registro

mediante visitas que se realizaron a la empresa en horario laboral.

Titulo: Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la

Empresa Dulces Vencedor de Cartago Valle.



Autor (es) Carol Viviana Orrego Ramirez & Claudia Viviana Carvajal Grisales
Ciudad Pereira, Risaralda
Afio 2013

Para esta investigacion se utiliz6 una metodologia sencilla, consistia en la
observacion en el sitio laboral, los equipos y la maquinaria a utilizar con el proposito de

identificar los elementos de riesgos en los que se enfrenta diariamente.

Esta informacidn se generé mediante la observacion y entrevista en cada uno de
los sitios de trabajo requerido en horarios activos, lo cual evidencio el nimero de
actividades del personal trabajador e identifico los dafios y riesgos que se pueden
presentar. “El diagndstico se obtuvo por medio del analisis y recoleccion de
informacion que arrojaron los perfiles demogréaficos de la poblacion trabajadora y de
la opinion directa de los mismos, de acuerdo a las experiencias cotidianas que se tienen
de sus puestos de trabajo. Los instrumentos utilizados para encontrar dicha
informacion fueron: encuestas, observacion, entrevistas directas y grupales”. (Orrego
& Carvajal, 2013)

El area operativa de la compariia Dulces Vencedor, se presenta una afectacion en
el “tunel carpiano a causa del trabajo manual y movimientos repetitivos. También
podrian generarse enfermedades visuales debido a que estas labores exigen una vision

fija por largos periodos de tiempo”. (Orrego & Carvajal, 2013)

Titulo: Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la

Microempresa Productos Dofia Ceila

Autor (es) Yudy Milena Nufiez Diaz Hermes & Lizandro Useche Galindo
Ciudad Bogota D.C.

Afo 2017

Se desarrollé mediante una a metodologia descriptiva, caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio, llevando a cabo métodos sistematicos para generar
la planificacidn y proyeccion que contribuya al cumplimiento de los objetivos planeados
en el proceso. “Se busca que la ejecucidn de actividades y métodos para el

levantamiento, procesamiento y presentacion de la informacién, arroje como resultado



final el disefio” del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la

microempresa Productos Dofia Ceila. (Nufiez & Useche, 2017).

Ademas; es fundamental tomar como base al “Decreto 1072 de 2015 (Capitulo
6, articulos 2.2.4.6.1. a 2.2.4.6.37; antes Decreto 1443 de 2014) ” (Nufiez & Useche,
2017), permitiendo reglamentar la implementacion de los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. especialmente, al disefio de la investigacion considero6
“etapas del método cientifico iniciando con la observacion y recoleccion de datos
mediante entrevistas y la aplicacién de un instrumento de morbilidad sentida, para
posteriormente proceder con la identificacion de medidas para gestionar los riesgos y

dar cumplimiento a los requisitos legales”. (Nufiez & Useche, 2017).

Por Gltimo; se toma como base los instrumentos de diagnostico de las
condiciones de trabajo, como “encuestas de percepcion y morbilidad sentida,
herramientas promulgadas por normativas recientes, inspecciones y evaluacion de
riesgos a traves de protocolos aceptados técnicamente. Esto permitio jerarquizar los
riesgos y categorizar su nivel de aceptabilidad, estableciendo medidas de intervencion
para su control y la definicidn de un Plan de Trabajo Anual para cerrar las brechas
frente a los estandares en seguridad y salud en el trabajo. Igualmente, se obtuvieron
criterios para argumentar y soportar la necesidad de la implementacion del Sistema de
Gestion, considerando la relacion costo/beneficio del SG-SST”. (Nufiez & Useche,
2017).

Titulo: Propuesta para el disefio de sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

en la Empresa Optica Tequendama

Autor (es) Amara Acufia, Kiara Minelly, Calderon Cote, Lucero Margarita & Vargas

Moreno, Dariz Yovana
Ciudad Bogota D.C.
Afo 2020

En esta investigacion; La “propuesta se planifica en cuatro (4) fases, para
cumplir los objetivos fijados. La fase 1, atinente a la aplicacion del perfil
sociodemografico mediante la encuesta de morbilidad sentida aplicada a los seis (6)

trabajadores directos e indirectos; ésta se clasifica en grado de riesgo |, y de ella se



elabora el respectivo informe de condiciones de salud de la poblacion trabajadora”.
(Amara, Calderon & Vargas, 2020)

Asi mismo; Se realizo el “diagndstico inicial y se determind el estado actual de
la empresa en razon del cumplimiento del SG-SST. Por Gltimo, se aplico la matriz de
identificacion y valoracion de peligros GTC-45, para establecer las condiciones de
trabajo. En la segunda fase se analizan y contextualizan fuentes nacionales e
internacionales para estructurar y sustentar la propuesta. En la fase tres, se describe y
estudia la informacidn recopilada con los instrumentos disefiados para medir alcances y
determinar el plan de mejoramiento que logre la solucién a las necesidades identificadas
y garantice a los trabajadores ambientes laborales seguros y saludables. La fase final
comprende el manejo de la documentacion pertinente; se demuestran los beneficios que
conlleva la aprobacion de la propuesta del disefio del SG-SST, cumpliendo con la
legislacion, y dejando ver el compromiso e interés de la organizacion en su

implementacion”. (Amara, Calderon & Vargas, 2020)
Ambito Internacional

Titulo: Propuesta para Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad en la Empresa

“Filtracion Industrial Especializada s.a. de C.V.” de Xalapa, Veracruz.
Autor (es) Bonilla A, Aurelio.

Ciudad Veracruz (México)

Ano: 2010

Método de estudio de la investigacion descriptivo, “debido a que este tipo de
estudios se efectian normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (Hernandez, 2002
Citado por Aurelio, 2010).

Disefio de la investigacidn: “este estudio tiene un corte trasversal descriptivo”
segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014). (Aurelio, 2010)

Instrumento: La herramienta que se utilizo para la recoleccion de datos; “se llevd
a cabo mediante una encuesta piloto, entrevistando a 5 empleados del area
administrativa y 17 empleados del area operativa, esto con el proposito de probar el

cuestionario e identificar y evaluar su funcionalidad. Los resultados son los siguientes:



32; interpretados en el software estadistico Minitab 14 y la matriz DOFA con el cual se
detectaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas por las que atraviesa
actualmente la empresa, esta informacion dio la pauta para justificar la necesidad de
elaborar una propuesta para el sistema de gestion de calidad; posteriormente, se aplico
una pequefa encuesta en las areas administrativa y operativa” (Aurelio, 2010).

Muestra, esta investigacion se realiz6 con 64 empleados que laboran en la
empresa que se encuentran en las &reas administrativa y operativas de la Empresa

Filtracion Industrial Especializada (Aurelio, 2010).

Resultados de la investigacion: Mediante el cuestionario dirigido a 5 empleados
del area administrativo y 17 del area operativo; se pudo identificar que: el 43.8% de los
trabajadores no se siente a gusto con su trabajo, indicando que el 25% estan dispuestos a
realizar otra actividad en beneficio de la empresa, el 21.9%tal vez, el 53.1% no estan
dispuestos, el 36.7% refieren que no les van a pagar por dichas actividades, un 31.6%
que no se los reconocen y 17.3% que no les interesa. Asi mismo el 60.9 % manifiestan
que las actividades fueron notificadas verbalmente, el 20.3% fueron notificados de méas
de una forma, el 12.5% notificaron de manera escrita y el 6.3% de manera grafica por
medio de diagramas o imagenes. Ademas, se evalué el ambiente laboral de los
trabajadores, evidenciado que un 45.3% de los empleados opinaron que el ambiente;
bueno, el 37.5%, regular, un 10.9%; malo y el 6.3% de ellos piensan que el ambiente de
trabajo es dificil (Aurelio, 2010).

Asi mismo; se identifica que un porcentaje de los empleados de la empresa
equivalente al 50% han recibido capacitacion, el 21.9% manifestaron no recibir dicha
capacitacion, de igual forma, un 28.1% obtuvieron capacitacion alguna vez,
argumentando que el 71.9% de los trabajadores en su sitio de trabajo cuentan con las
herramientas necesarias para realizar satisfactoriamente su trabajo, el 20.3%
manifestaron no contar con un adecuado equipo de trabajo y solo el 7.8% no cuentan

con las herramientas necesarias (Aurelio, 2010).

Por ultimo; el 57.8% evidencia que existen deficiencia en la empresa, el 25%
piensan que no las hay y el 17.2% no tienen conocimiento. Notando que el 34.4% de la
empresa si se trabaja en equipo, el 45.3% no existe el trabajo en equipo y el 20.3% en
algunas ocasiones se trabajan en equipo, en este sentido se debe argumentar que el

59.3% de los empleados de la empresa no tienen el significado de un sistema de gestion



de calidad, el 14.17% conocen el sistema de calidad y el 26.6% manifiestan tener una
idea de lo que es un sistema de gestion de calidad (Aurelio, 2010).

Segun lo analizado en el presente trabajo investigativo; la carencia de un sistema
de gestién de calidad puede tener dificultades desde la parte operativa, productiva hasta
el personal de trabajo, cuando una empresa identifica o previene dimensiones que
puedan afectar en el entorno laboral, productivo y la eficiencia del empleado, la
empresa puede bajar su rendimiento y afectar su economia (Aurelio, 2010).

Titulo: Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
bajo la Norma OHSAS 18001 en la Empresa Ceramicas Kantu S.A.C — 2017 Cusco —
Per( (Contreras, Becerra, Cavero, Shaili, Maryhory & Luz, 2017).

Autor (es) Contreras Paira, Becerra Paredes, Cavero Pacheco, Shaili Julie, Maryhory
Almendra, & Luz Bely.

Ciudad Cusco (Peru).
Ano: 2017

Se desarroll6 una investigacion con el objetivo de “Disefiar el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma OHSAS 18001 para la empresa
CERAMICAS KANTU S.A.C. 20177 (Contreras, Becerra, Cavero, Shaili, Maryhory &
Luz, 2017). De enfoque cuantitativo, la cual realizo la recoleccion de datos, basado en
una” medicion numérica y analisis estadistico”. (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2010 citado por Contreras, Becerra, Cavero, Shaili, Maryhory & Luz, 2017).

de tipo Transversal porque “mide a la vez la prevalencia de la exposicion y del
efecto en una muestra poblacional en un solo momento a los trabajadores temporal de la
empresa Ceramicas Kantu, la metodologia se apoyaré en la revision documental de
libros, documentos, revistas, antecedentes de investigaciones y la observacion para
obtener la informacidn de la muestra e identificar el problema de la investigacion para
analizar y caracterizar los resultados, que tendran impactos importantes en los diferentes
procesos productivos y administrativos de la empresa, tanto en el aspecto econdémico,
como el bienestar y la salud de los trabajadores, permitiendo controlar los niveles de
riesgo que puedan existir en una actividad laboral”. (Contreras, Becerra, Cavero, Shaili,
Maryhory & Luz, 2017).



El instrumento a utilizado fue el “cuestionario con escalas normales, ordinal y
de intervalos; Guia de Observacién (IPERC) y FICHAS DE REGISTROS DE DATOS;
a una muestra de 58 trabajadores de la empresa CERAMICAS KANTU SAC, La
informacion primaria se obtuvo mediante visitas, entrevistas y reuniones en las zonas de
intervencion de la empresa (empleador — trabajador), la informacién secundaria es en
base al analisis con las fichas de Diagndstico Base del Sistema de Gestidn de Seguridad
e Higiene Industrial. Para ello se ha estratificado un muestreo simple por conveniencia,
de los trabajadores tanto en oficina, planta de produccién y otras labores asociadas a la
empresa”. (Contreras, Becerra, Cavero, Shaili, Maryhory & Luz, 2017).

De acuerdo con los resultados po la encuesta; se puede evidenciar lo siguiente:
los trabajadores de la empresa Ceramicas KANTU S.A.C, en afio 2016 se notifica
accidente de trabajo por sexo; el 4% corresponde al “sexo masculino” y el 1% al
“femenino” identificando: hombres sufren mayor nimero de accidentalidad. Asi mismo
de las 25 lesiones presentadas “Amputaciones, Asfixia, Contusiones, Cuerpos extrafios
en ojos, Efectos de electricidad, Fracturas, Herida de tejidos, Heridas contusas (por
golpes), Heridas cortantes, Intoxicaciones por otras sustancias quimicas, Quemaduras,
Torceduras o esquinces y Traumatismo interno”; es asi que el 13% pertenece al “rubro
de cuerpos extrafios en 0jos”, seguido del 10% menor numero “Heridas Cortantes” y
2% de “heridas contusas (golpes)”. (Contreras, Becerra, Cavero, Shaili, Maryhory &
Luz, 2017).

Finalmente; las Consecuencias de Accidente; Se “presentaron 21 notificaciones
con consecuencia leve (84%), 4 accidentes incapacitantes (16%), de los cuales 3 fueron
parcial permanente, 1 total temporal, O Total Permanente y, 0 no determinado;
finalmente 0 fueron de consecuencia mortal (0% del total). Por ultimo los incidentes
peligrosos llegaron a un total d 61 en todo el afio 2016, teniendo en el mes de mayo 6

incidente peligroso”. (Contreras, Becerra, Cavero, Shaili, Maryhory & Luz, 2017).

Esta investigacion permite identificar los riesgos y peligros a los cuales estan
expuestos los trabajadores, y el porcentaje de accidentes que mensualmente pasan en la
empresa, es asi que por medio de esta investigacion detallada se evidencia la
importancia del Disefio del SG-SST, con el fin de garantizar el bienestar y la salud del
trabajador, la mejora continua, las herramientas adecuadas para la actividad laboral el

sitio de trabajo, las capacitaciones educativas y la prevencion antes estos accidente.



Titulo: Otro estudio realizado: dentro del mismo pais; sobre Implementacion del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional en una Mipyme Metalmecanica
segin Norma OHSAS 18001:2007

Autor (es) Arana Beltran, Granados Yuzzelli J. A & Hansy Kevin
Ciudad Lima (Pert)
Afo: 2016

Los autores desarrollaron un estudio con enfoque cuantitativo; esta investigacion
tiene como objetivo “Identificar las herramientas que debe emplear la empresa para
lograr un SGSSO que cumpla con los requerimientos legales y permita el mejoramiento
continuo de su desempefio” (Arana, Granados & Hansy, 2016)

Este estudio busca Describir, registrara, analizara e interpretara la situacion
actual de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa a través de la “observacion,
recopilacion y anélisis de la informacion, con la finalidad de poder compararlo con los
requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007 y asi lograr una mayor comprension
del problema para realizar un planteamiento eficaz de implementacion del SGSSO”
(Arana, Granados & Hansy, 2016).

Se realiz6 un estudio descriptivo que conto con la participacion de 19
trabajadores de la empresa “POLIMETALES S.R.L, MIPYME del sector metalmecanico
dedicada a la fabricacion de cabinas y racks para equipos de telecomunicaciones. Se
encuentra ubicada dentro del Parque Industrial San Pedrito I, perteneciente al distrito
de Surco” (Arana, Granados & Hansy, 2016).

Los instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos son: “cuestionario para
efectos de esta herramienta de investigacion sera de mucha utilidad para formular
preguntas, las cuales seran especificas, y sobretodo orientadas a demostrar que se han
cumplido los requerimientos legales de la ley N° 29783 y de los del estandar OHSAS
18001 (Arana, Granados & Hansy, 2016).

Asi mismo; La entrevista Se utilizard como instrumento de investigacion;
complementando al “cuestionario, una encuesta de 360°, mediante preguntas que
realizaremos al gerente general, supervisor de SST y operarios, Esta herramienta nos

permitira establecer un vinculo con los entrevistados de tal forma que nos sientan



propios de la empresa y colaboradores del SGSSO y la observacidn directa” (Arana,
Granados & Hansy, 2016).

Resultados: La empresa no ha “Disefiado un SGSSO en base a OHSAS 18001,
pero esta en busqueda de la implementacién de esta norma internacional. Por eso, alin
no ha determinado cémo cumplira los requisitos de la norma ni cual es el alcance del
SGSSO. Siendo asi, ayuda de mucho contrastar su realidad mediante una lista de
verificacion de la norma con la finalidad de realizar un diagndstico inicial”, asi mismo
la “empresa no cuenta con un procedimiento que permita la participacién de los
trabajadores. Tras la encuesta realizada se evidencia que los trabajadores no participaron
en la identificacion de peligros para la elaboracion de los IPERC, cuando la empresa
consultora, contratada para implementar el SGSSO, empezé con la elaboracion de estas
matrices, ocasion en que no se contaba aun con un supervisor de SST y, por ende,
tampoco se hizo la consulta respectiva al representante de los trabajadores. Actualmente
se ha designado a un supervisor de SST, pero tras una entrevista con el mismo, se
muestra la ausencia de reuniones mensuales de SST y su falta de participacion en la
elaboracion de procedimientos, politicas e investigacion de accidentes” (Arana,
Granados & Hansy, 2016)

Esta investigacion evidencia el cumplimiento que deben tener las empresas de
acuerdo a las normas, los requisitos para establecer un sistema de gestion de calidad

adecuado para las necesidades de los trabajadores y de la empresa.

Titulo: Evaluation of the Quality of Occupational Health and Safety Management
Systems Based on Key Performance Indicators in Certified Organizations. (Iraj
Mohammadfam et al., 2017)

Autor (es): Iraj Mohammadfam, Mojtaba Kamalinia, Rostam Golmohammadi,

Yadollah Hamidi y Alireza Soltanian.
Localizacion: Iran
Fecha: 1 de junio de 2017

Estudio realizado en 6 empresas de Iran relacionadas con el sector de energia,
petréleo y gas, de las cuales 3 tenian certificado su “sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG SST) en la norma OHSAS 18001:2007” con tres afios de

experiencia, mientras las tres empresas restantes no tienen certificado su SG SST. El



objetivo era desarrollar indicadores para medir el desempefio del SG SST para las
empresas de estudio y comparar los resultados de las empresas certificadas versus las no
certificadas. La metodologia utilizada consistio en realizar una lista de indicadores
basado en el ciclo “PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)”, para la formulacion de
los indicares se implementaron actividades como (Iraj, Mojtaba, Rostam, Yadollah &
Alireza, 2017):

- Revision de literatura relacionada

- Desarrollo de una lista inicial de indicadores

- Examen de pertinencia y adecuacion con profesores profesionales.
- Eliminacién de redundancia.

- Evaluacion de valides y confianza por gerentes del sector.

Definidos los indicadores se utilizé el software SPSS 16.0 para recopilar y
analizar los datos, la comparacion del desempefio de las empresas certificadas y no
certificadas se realizado mediante la prueba U de Mann-Whitney (lIraj, Mojtaba,
Rostam, Yadollah & Alireza, 2017).

Los resultados demostraron que el desempefio del SG SST en empresas con
certificacion OHSAS 18001 es mas alto que en empresas no certificadas, sin embargo,
el estudio tiene limitaciones que fueron el pequefio niUmero de empresas utilizadas como
muestra y el asesoramiento de muy pocos profesionales para establecer los indicadores.
Una de las conclusiones mas importante de este estudio establece que es muy
importante que las empresas puedan establecer indicadores adecuados que permitan
evaluar el desempefio del SG SST (Iraj, Mojtaba, Rostam, Yadollah & Alireza, 2017).

Titulo: Factors influencing the implementation of a safety management system for

construction sites. (Ismail et al., 2012)

Autor (es): Zubaidah Ismail, Samad Doostdar y Zakaria Harun.
Localizacion: Malasia

Fecha: marzo de 2012

El objetivo del estudio se basaba en “identificar los factores que influyen en la

implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG SST)



para las obras de construccion”, para dar cumplimiento al objetivo se implementaron
275 encuestas o cuestionarios para trabajadores que desempefiabas actividades de
albafiileria, hormigonado y otras actividades relacionadas, las encuestas estaban
divididos en tres partes, la primera parte solicitaba datos personales, la segunda parte
sobre formacién y experiencia laboral y la tercera parte se incluyeron 28 preguntas
relacionadas con factores de influencia sobre SG SST (recursos, gestion, personales,
incentivos y relacién), los resultados de los estudios determinaron que el factor con méas
prioridad fue el factor personal con la conciencia como el sub--factor de prioridad mas
probable, ademéas del sub--factor de buena comunicacién y grupos positivos (Zubaidah,
Samad & Zakaria, 2012)

Titulo: Implantacién de un sistema de gestion de seguridad y Salud en el trabajo basado

en el modelo Ecuador

Autor (es) Cesar A. Arias-Mendoza
Cuidad Manta, Ecuador

Ano 2017

Esta investigacion se basa en una “metodologia aplicable, tiene su base en la
Resolucion 333 del reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgo del Trabajo
(SART) del IESS, que permitio realizar el diagnéstico de la situacion inicial de la
institucion, fundamentado en un estudio descriptivo, instrumentos, observacion directa,
y contraste con la normativa legal, arrojando un nivel de cumplimiento del 6,76%. El
andlisis de los factores de riesgo en los puestos de trabajos se desarrollo con base a la
matriz destinada por el del Ministerio de Relaciones Laborales y la metodologia de
evaluacion general de riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia
(INSHT)” (Arias, 2017).

Permite; que el “disefio del sistema de gestion esta conformado por la
planificacion, procedimientos, métodos, formatos y documentos relacionados
destinados a su implantacion. Este sistema se sustenta en el alcance del indice de
Eficiencia del 68,02% y en la propuesta de implantacion del 23,37% adicional,
considerando satisfactorio, y apoyado en el analisis favorable de la relacion beneficio-
costo” (Arias, 2017).



4.2. Marco Tedrico

La SG-SST (seguridad y salud en el trabajo) en Colombia se comienza a conocer
a partir de 1904, con la Ley 57 de 1915 que abordaba la “accidentalidad laboral y
enfermedades profesionales”, después fueron surgiendo nuevas legislaciones
relacionadas; donde se incluian temas como higiene, sanidad, cesantias, vacaciones y
contratacion laboral, ademas en 4938 con la Ley 96 se crea el ministerio de proteccion
social mediante con el objetivo de promulgar la obligacion de proteger a los
trabajadores.

En 1946 con la ley 90 se crea el instituto de seguros Sociales, con la finalidad de
prestar servicios de salud y pensiones a los trabajadores. Colombia a través de los afios
ha evolucionado en seguridad y salud en el trabajo utilizando las metodologias
europeas, con la vision de que la salud de los trabajadores es indispensable para

garantizar el desarrollo socioecondmico de pais.

La OIT frecuentemente convoca a los gobiernos para que instauren politicas que
motiven a los “empresarios a invertir en metodologias para prevenir los accidentes y
enfermedades laborales, ya que trae consecuencias a la productividad y competitividad

de las empresas y afecta considerablemente a la sociedad”. (Riafio-Casallas et al., 2016)

Con el objetivo de “creacion y promocion de una prevencion en accidentes de
trabajo y enfermedades laborales” se cred en 1994 el “Sistema General de Riesgos
Profesionales, bajo este sistema nacen las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARP)”, quienes tenian la responsabilidad prevenir, asesorar y evaluar el riesgo
profesional, ademas de prestar el servicio de salud generalmente a través de la
subcontratacion de IPS o EPS. (Lizarazo et al., 2021)

En el 2012 con la ley 1562 las ARP ahora se denominan ARL (Administradoras
de riesgos laborales y contindan con las responsabilidades que se habian establecidos

anos atras.

La seguridad y salud en el trabajo es un término conocido antes de la
publicacion de la ley 1562 de 2012 como “salud ocupacional”, se define como como la
disciplina que busca prevenir de las lesiones y enfermedades laborales, y de la
“proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de mejoramiento de

las condiciones y el ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva



la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones”. (Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y
control de constitucionalidad [LEY_1562_2012], s. f.)

Ahora adelantando un poco el tiempo, y después del surgimiento de bastante
legislacién relacionada con seguridad y salud en el trabajo, en 2019 con la resolucion
0312, el ministerio de trabajo establece los estandares minimos que debe cumplir el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de las empresas colombianas,
esta resolucion asigna los requisitos para la empresa segln el nimero de trabajadores y

su nivel de riesgos, creando tres grupos, de la siguiente manera:

- Empresas, empleadores y contratantes con diez (10) 0 menos
trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11 6 111, aplica 7 estandares.

- Empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados con
riesgo I, 11 0 111, aplican 21 estandares.

- Empresas de més de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I,
I1, 111, IV 6 V y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo 1V ¢ V, aplica 60

estandares.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo consiste en el desarrollo
de un proceso l6gico y por etapas basados en la mejora continua, con el objetivo de
identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en los
ambientes de trabajo. (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -

Ministerio del trabajo, s. f.) .

La mejora continua se puede definir como toda actividad frecuente que busca
aumentar la capacidad de la organizacién para cumplir con los requisitos aplicables, y
unos de los procedimientos mas conocidos para aplicar se denomina el ciclo de Deming

(Pérez Gao Montoya, 2017), el cuales se compone de los siguientes factores:

- Planificar: Consiste en realizar un plan para ejecutar acciones o

actividades (Pérez Gao Montoya, 2017).

- Hacer: Es ejecutar cada una de las actividades segun los lineamientos

establecidos en la planificacion (Pérez Gao Montoya, 2017).



- Revisar: Aplicar metodologias de seguimiento y medicion para
comprobar si se logré la mejoria deseada (Pérez Gao Montoya, 2017).

- Actuar: prevenir que se presente el problema, estandarizar (Pérez Gao
Montoya, 2017).

Actualmente, es muy frecuente escuchar los termino de sistema de gestion,
existen en calidad, ambiental, informacidn, seguridad y salud en el trabajo, entre otros,
sin embargo, es preciso conocer a que se refiere la combinacion de estas dos palabras,
segun la normar 1SO 45001:2018, hace referencia a un conjunto de elementos de una
empresa u organizacion conectados o que interactlan para establecer politicas, objetivos
y procesos para lograr los propositos establecidos. «Términos y definiciones en la nueva
norma 1SO 45001».

Sistema de Gestion de Calidad: El sistema de gestion de calidad determina un
papel importante en las organizaciones y donde cada Autor ha tratado de definirlo y
explicarlo; es en este apartado donde se enfatizara en los autores mas significativos y
relevantes para la presente investigacion sobre el sistema de gestion de calidad en las

organizaciones.

Segun; Evans (2005), un “sistema es un conjunto de funciones o actividades
dentro de una organizacion interrelacionadas para lograr objetivos de ésta. Para
Feigenbaum (1988), un sistema es un grupo o patron de trabajo de actividades humanas
0 de maquinas que interacttan, dirigido por informacién que opera sobre o en materiales
directos, informacion, energia o seres humanos para lograr un propésito u objetivo

especifico en comun” (Bonilla, s. f.).

Un sistema de gestion de calidad puede ser “considerado como la manera o
estrategia en que una organizacion desarrolla la gestion empresarial en todo lo
relacionado con la calidad de sus productos (y servicios), y los procesos para
producirlos. Consta de la estructura organizacional, la documentacién del sistema, los
procesos, y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de calidad, cumpliendo

con los requisitos del cliente”. (Ortiz, 2016).

Los modernos sistemas de gestion de la calidad, se preocupa “primordialmente
de la manera como se hacen las cosas, asi como del porque se hacen, especificando por

escrito el como se realizan los procesos y dejando registros que muestren, no solamente



que las cosas se hicieron de acuerdo a lo planeado, sino también de los resultados y la
efectividad del sistema”. (Ortiz, 2016)

Segun la ARL Sura (2017) “Fuente o situacion con capacidad de producir dafio
en términos de lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o una
combinacion de ellos”. (Pérez. S. L, Granados. S. A, Estupifian. S. P, 2018) ademas,
hace referencia a los elementos, situaciones o actos que puedan causarle dafio al

trabajador o a la empresa.

Para “NTC-OHSAS 18001 es la Fuente, situacion o acto con potencial de dafio
en términos de enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de éstos”.
(gtcd50.pdf, s. f.) A raiz de estas dos definiciones el peligro es una fuente, es la
consecuencia; que puede generar o desencadenar una consecuencia o dafio para los
empleados o la empresa, el deterioro de la salud mental, dafios fisicos, o causar la
combinacion de las tres, es importante que las empresas tengan un adecuado mecanismo
de evaluacidn, prevencidn y control ante los peligros que se logren presentar con el

objetivo de proporcionar una mejora continua, en la SST.

Segun ARL Sura (2017) Es una “combinacion de la probabilidad de que ocurra
una o mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por estos”. (Pérez. S. L, Granados. S. A, Estupifian. S. P, 2018) Antecede a la
probabilidad de enfermedad y accidente en el sitio de trabajo y pueden prevenirse para

fomentar un ambiente seguro y proteger el bienestar y la integridad del empleado.

De igual manera; NTC-OHSAS 18001 indica que el riesgo es la “Combinacion
de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la
severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s) o la(s)
exposicion(es)”. (gtc450.pdf, s. f.) los riesgos son la causa; los identificamos como
fisicos, quimicos, bioldgico, psicosociales, ergonémicos, mecanicos, locativos y
eléctricos. Dicho lo anterior; se evidencia en la Guia Técnica Colombiana (GTC 45)

actualizada 2012, los peligros, se avalUan y valoran casa una de los riesgos.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Las condiciones de trabajo son
“aquellos factores tales como la organizacion, el contenido y el tiempo de trabajo, la
remuneracion, la ergonomia, la tecnologia involucrada, la gestion de la fuerza de
trabajo, los servicios sociales y asistenciales y, también, la participacion de los

trabajadores”. Por su parte, el medio ambiente de trabajo “senala el lugar donde se lleva



a cabo la actividad y permite clasificar los riesgos segun su naturaleza” (Giraudo, Neffa,
1990). La articulacion de estas dos dimensiones configura la carga global que los

trabajadores deben soportar individual y colectivamente. (Bueno & Giordano, s. f.).

Accidente de trabajo: La Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones
Suceso; identifica un accidente de trabajo como “repentino que sobreviene por causa o
con ocasioén del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel
que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador o durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo”. Esto indica que
son consecuencias que se pueden generar en las empresas, y asi mismo generan pérdidas
econdmicas y de confiabilidad, la cual conlleva a situaciones legales si la empresa no
cumple con las medidas de proteccion, los procedimientos y los recursos necesarios

para prevenir dichos accidentes.

La OIT define el “accidente de trabajo como el suceso ocurrido en el curso del

trabajo o en relacion con el trabajo” (Bueno & Giordano, s. f.) que causa:
A. lesiones profesionales mortales;
B. lesiones profesionales no mortales

Seguridad y Salud en el Trabajo: La estrategia es armonizar la SST y los
requisitos de las empresas, como asi también “asegurar una participacion mas efectiva
de los trabajadores en la aplicacion de las medidas preventivas. Hace ya un decenio que
se promueve el concepto del SG-SST, como una forma eficaz de mejorar la aplicacion
de la SST en el lugar de trabajo y asegurando la integracién de sus requisitos en la
planificacion empresarial y los procesos de desarrollo. Los elementos que componen el
SG-SST” (Bueno & Giordano, s. f.) son:

* Politica en materia de SST y participacion de los trabajadores,
* Organizacion,

* Planificacion y aplicacion,

* Evaluacion y

* Medidas para la realizacion de mejoras



Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencia de auditoria” y evaluarla objetivamente para determinar la extension en la

cual se cumplen los “criterios de auditoria” (Martinez, Y. 2019).

Este proceso de Auditoria se lleva a cabo por medio de un auditor; persona
encarga de realizar una lista de verificacion como objetivo principal de partida, es

importante llevar a cabo lo siguiente:

e “Verificar si tales procedimientos se estan aplicando. Para esto se debe
verificar si los datos y registros generados como evidencia de las actividades cumplen
con los procedimientos especificados” (Procedimiento Para Realizar Auditorias
Internas, S&F)

e “Determinar si los procedimientos e instrucciones documentadas, cumplen los
requisitos del Decreto 1072 de 2015 Capitulo 6” Procedimiento Para Realizar
Auditorias Internas, S&F)

Es importante evidenciar que la auditoria de realiza por medio de una persona
capacitada para ser el auditor lider, logrando estudiar las propuestas, soportes, el
cumplimiento referente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. se
obtiene evidencias de la auditoria, para evaluarlas de forma objetiva con el propdésito de
identificar el grado en que se evidencian los criterios de evaluacion y se “sustenta en
principios como: integridad, presentacion imparcial, debido cuidado profesional,
confidencialidad, independencia y enfoque basado en la evidencia” (Universidad de
Narifio, 2019).

4.3. Marco Legal.

Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 (Cddigo sustantivo del trabajo).
Emitida por la presidencia de la republica. Esta normatividad contiene algunas de las
responsabilidades en materia laboral, siendo una de las principales bases para la

elaboracion de los sistemas.

Ley 9 del 24 de enero de 1979. Emitida por el congreso de la repablica de
Colombia. Por la cual se dictan Medidas sanitarias, articulo 111. En todo lugar de
trabajo se establecera un programa de salud ocupacional, dentro del cual se efectten

actividades destinadas a prevenir los accidentes y las enfermedades relacionas con el



trabajo (Congreso de Colombia, 1979). Desde el afio 1979 en Colombia se empez0 a
hablar de las actividades en salud ocupacional, en ese caso del programa de salud
ocupacional en los lugares de trabajo, ademas de una serie de medidas sanitarias y
ambientales que se debian implementar, este fue el inicio normativo para lo que serian a

la fecha los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Resolucién 2400 del 22 de mayo de 1979. Emitida por el Ministerio del trabajo y
seguridad social. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene
y seguridad en los establecimientos de trabajo (Ministerio de trabajo y seguridad social,
1979). Esta resolucién es de vital importancia para estructurar lo que hoy se conoce
como un SG-SST, en esta resolucion se definieron responsabilidades de los
empleadores (patronos en el documento) y de los empleados en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial, asi como las condiciones locativas y de diferentes
sectores productivos para garantizar las condiciones de salud ocupacional adecuadas;
prevencion de accidentes y enfermedades del trabajo. Es importante conocer los
origenes de la normatividad actual para tener en cuenta diferente requisitos que, aunque

antiguos, contintan vigentes.

“Decreto 614 del 14 de marzo de 1984. Emitida por la Presidencia de la
Republica de Colombia, por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais. El presente Decreto determina las
bases de organizacion y administracion gubernamental y privada de la Salud
Ocupacional en el pais, para la posterior constitucion de un Plan Nacional unificado
en el campo de la prevencion de los accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo y en el del mejoramiento de las condiciones de trabajo” (Presidencia de la
republica, 1984). Otro de los documentos base para cualquier SG-SST, el decreto,
continua vigente y es necesario tenerlo en cuenta como un referente legal al momento

del disefio de un sistema de SST.

Resolucion 2013 del 6 de junio de 1986. Emitido por los “Ministerios del
trabajo y seguridad social y de salud. Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los
lugares de trabajo” (Ministerio de trabajo y seguridad social & Ministerio de salud,
1986). Esta resolucion es importante debido a que empieza con la reglamentacion de los

comités COPASOQ, los cuales son instrumentos importantes en los SG-SST.



Resolucion 1016 del 31 de marzo de 1989. Por la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que
deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais (Ministerio de trabajo y
seguridad social & Ministerio de salud, 1989). En este documento se establece el
contenido de los Programas de salud ocupacionales, siendo los subprogramas los
elementos que lo constituyen abordando las disciplinas principales en materia de SST,
como son la Medicina preventiva y del trabajo y la higiene y seguridad industrial, esta

resolucion continua vigente con algunos de sus articulos.

Decreto 1295 del 22 de junio de 1994. Emitida por el “Ministerio del trabajo y
seguridad social. Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales” (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1994),
Decreto importante para los SG-SST debido a que establece el funcionamiento del
SGRP, el origen de los accidentes, enfermedad y muerte, asi como la afiliacion y

cotizaciones al sistema.

Asi mismo; La “Ley 1010 del 23 de enero de 2006. Emitida por el Congreso de
Colombia. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregiry
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo” (Congreso de Colombia, 2006). La normatividad es de cumplimiento dentro de
los estandares minimo de los SG-SST, por lo que se debe tener en cuenta para el disefio

del sistema.

Resolucion 1401 del 24 de mayo de 2007. Emitido por el “Ministerio de
proteccion social. Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo” (Ministerio de la proteccion social, 2007a). Esta resolucidn es necesaria
tenerla en cuenta para la elaboracion de la informacion documentada asociada al reporte

e investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucion 2346 del 11 de julio de 2007. Emitido por el “Ministerio de
proteccion social. Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales”
(Ministerio de la proteccion social, 2007b). Documento necesario para la elaboracién de

informacion documentada de la medicina preventiva y del trabajo en un SG-SST.

Resolucion 2844 del 16 de agosto de 2007. Emitida por el “Ministerio de

proteccion social. Por la cual se adoptan las Guias de Atencién Integral de Salud



Ocupacional basadas en la evidencia” (Ministerio de la proteccion social, 2007c¢).
Normativa de referencia para la intervencion de enfermedades especificas, aplicables al

caso las GATISO asociadas a los riesgos biomecénicos.

Ademas; la “Resolucién 652 del 30 de abril de 2012. Emitido por el Ministerio
del trabajo de Colombia. Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan
otras disposiciones” (Ministerio de trabajo, 2012a). Esta resolucion vigente que regula
los CCL, es importante tenerla en cuenta para el disefio de la documentacién del SG-
SST para el cumplimiento legal, asi como para la gestion del riesgo psicosocial y la
prevencion del acoso laboral al interior de las organizaciones a través de este

instrumento.

Resolucion 1409 del 23 de julio de 2012.Emitida por el “Ministerio de trabajo
de Colombia. Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas” (Ministerio de trabajo, 2012b). Esta resolucion es
importante para el disefio de informacion documentada de la empresa, debido a que, al
realizar trabajos de obra civil, ocasionalmente los trabajadores deberan realizar trabajos

en alturas, por lo que es necesario que se dé cumplimiento a este requisito legal.

Decreto 1477 del 5 de agosto de 2014. Emitido por el “Ministerio del trabajo.
Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales” (Ministerio de trabajo, 2014).
Decreto referente para casos de posibles enfermedades laborales por lo que es necesario

tenerlo identificado dentro de la matriz de requisitos legales del SG-SST de la empresa.

Decreto 1072 del 25 de mayo de 2015. Emitido por el “Ministerio de trabajo de
Colombia. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo” (Ministerio de trabajo, 2015). Dicho decreto reune toda la normatividad
asociada al tema laboral, incluyendo las obligaciones en materia de SST, en

cumplimiento de este decreto se pretende estructura el SG-SST propuesto.

Resolucion 4927 del 23 de noviembre de 2016. Emitido por el “Ministerio de
Trabajo de Colombia. Por la cual se establecen los parametros y requisitos para
desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo” (Ministerio de trabajo, 2016). Normatividad necesaria
para dar cumplimiento a uno de los estandares minimos de los SG-SST, segun la
resolucion 0312 de 2019.



Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019. Emitida por el “Ministerio del
trabajo de Colombia. Por el cual se definen los estdndares minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo” (Ministerio de trabajo, 2019). Decreto de
obligatoria consulta teniendo en cuenta que se debe dar cumplimiento para el disefio del
SG-SST.

Resolucién 666 del 24 abril 2020. Emitido por el “ministerio de salud y
proteccidon social. Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19” (Ministerio de salud y proteccién social, 2020). Resolucion de obligatorio

cumplimiento en todas las organizaciones para el manejo de la pandemia.

5. Marco metodoldgico de la investigacién

En este punto del trabajo de investigacion es necesario expresar

5.1. Paradigma

El paradigma utilizado en esta investigacion es de tipo positivista, teniendo en
cuenta que el “paradigma positivista se clasifica de cuantitativo, empirico — analitico,
racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico” de este modo el paradigma
seleccionado permitird que la investigacion pueda ser sustentada a través de un enfoque
basado en la estadistica y variables numéricas medibles para probar la hipotesis

planteada anteriormente. (Lorenzo, 2006).

Este tipo de paradigma se basa en la experiencia de los investigadores aplicada a
las particularidades de los procesos objeto del disefio del SG-SST que permita a través
del uso de herramientas definidas en la normatividad aplicable, elaborar una propuesta

de disefio adecuada a las necesidades propias de la empresa.

En Colombia, la implementacion de los SG-SST es obligatoria pero no igual en
todas las organizaciones, es necesario tener en cuenta la aplicabilidad de los
“Estandares minimos de los SG-SST definidos en la Resolucion 0312 de 2019~
(Ministerio de Trabajo, 2019) para hacer un disefio preciso que no incurra en trabajo

innecesario para la investigacion.

5.2. Tipo de investigacién



El tipo de investigacion seleccionado para el desarrollo de este trabajo es de tipo
mixto, debido a que durante el disefio de un SG-SST es necesario tener en cuenta
aspectos cuantitativos como estadisticas de accidentalidad, nimero de trabajadores,
numero de estandares aplicables entre otros y cualitativos como los procesos,
comportamientos, la dindmica de la organizacion entre otros, ademas que al ser un
disefio especifico para una organizacion, no es posible encasillar todas las variables en
valores numéricos totalmente cuantificables, debido a que quedarian aspectos
importantes fuera de las consideraciones a tener en cuenta durante el disefio del SG-
SST.

5.3. Fases de la investigacion

Esta investigacion esta desarrollada a través de un enfoque descriptivo en cual

incluye las siguientes fases:

Fase 1: Diagnostico del estado de cumplimiento legal respecto al SG-SST, en baso a los
requerimientos de los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019, en esta fase
en necesario conocer la actividad econdmica de la empresa y sus procesos, asi como el
numero de empleados, el nivel de riesgo al que estan expuestos y el sector economico al
que pertenecen para definir la cantidad de estandares aplicables a la organizacion,
dentro de esta etapa y posterior al reconocimiento de las particularidades de la empresa,
se aplica la herramienta para la evaluacion del cumplimiento de los estdndares minimos
de los SG-SST segun la normatividad aplicable, para establecer la linea base del trabajo
y poder planificar adecuadamente las acciones necesarias para dar cumplimiento a los

estandares minimos de la resolucion.

Fase 2: Analizar el instrumento para la evaluacién y valoracién de los peligros y
riesgos, durante esta fase, se verificara el instrumento con el cual la empresa
actualmente identifica y valora y establece controles a los peligros y riesgos a los que se
encuentra expuesto el personal de los diferentes procesos, para verificar que se hayan
identificados todos los peligros y riesgos existentes, que estos sean evaluados
adecuadamente para realizar una priorizacion y establecer planes de accion para el
control de estos de manera precisa y adecuada segun la metodologia establecida en el
documento GTC-45.



Fase 3: Estructuracion de informacion documentada, durante esta fase y teniendo en
cuenta la linea base establecida en las fases 1 y 2 de la investigacion, se iniciara con la
elaboracion de toda la informacion documentada necesaria para el cumplimiento de los
estandares minimos de los SG-SST establecidos normativamente, posterior a esto se
hace necesario la aplicacion por segunda vez de la herramienta para la evaluacion del
cumplimiento de los estdndares minimos, para verificar que se esté dando cumplimiento

a los puntos aplicables para la empresa.

5.4. Hipotesis

. Disefar el SGSST de la empresa OCT en base a la resolucion 0312 de
2019 y el decreto 1072 de 2015 permite garantizar ambientes de trabajo seguros y
saludables para sus trabajadores.

. Al realizar un diagnostico de la empresa O.C.T. Construcciones SAS, se
podra hacer una propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de seguridad y
salud en el trabajo que permita garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables

para sus trabajadores.

5.5. Instrumentos

Instrumentos a utilizar para el desarrollo de la investigacion presentada son los

siguientes:

. Herramienta para la evaluacion de los estandares minimos de Los SG-SST, el
cual permitira establecer el diagnostico inicial del estado de cumplimiento de la empresa
frente a la normatividad aplicable (Resolucién 0312 de 2019) asi como establecer el
estado posterior a una posible implementacion de la propuesta del SG-SST disefiado
durante la investigacion, la herramienta se encuentra como anexo de este documento
(Ver Anexo 1)

. Guia Técnica Colombia — GTC -45. Guia para la identificacion de los peligros y
la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, siendo una de las
metodologias mas usadas en Colombia en los SG-SST para la identificacion y
valoracidn de riesgos, que ofrece un instrumento sencillo y facil de entender que
permite llegar identificar los diferentes tipos de peligros y riesgos haciendo uso de un

sistema de clasificaciones que son llevados a un instrumento tipo matriz, que permitira
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también el establecimiento de los controles apropiados para minimizar los impactos
negativos de los peligros y riesgos a los que se encuentra expuesto el persona de la
empresa durante sus actividades rutinarias y no rutinarias, esta herramienta esta

disponible como anexo. (Ver Anexo 2)

. Lista de chequeo Decreto 1072 de 2015, a través de una lista de chequeo de los
requisitos del Decreto 1072 de 2015, se elaborara la informacion documentada necesaria
para “dar cumplimiento a esta normatividad aplicable en materia de los SG-SST”
(Ministerio de trabajo, 2015). (Ver Anexo 3)

5.6. Formato de los instrumentos

Los instrumentos mencionados en el apartado anterior se utilizaran en medio
magneético, haciendo uso de programas ofimaticos principalmente hojas de calculo y
editores de texto, cuyos archivos seran entregados como informacién documentada de

manera integral dentro de la propuesta de disefio entregada.

5.7. Poblacién

La poblacion para el desarrollo del presente proyecto corresponde a 10
trabajadores de la empresa OCT Construcciones, quienes laboran en las cuatro
actividades economicas de la organizacion; (1) laboratorio de suelos y concretos, (2)
obras civiles, (3) topografia y (4) asesorias ambientales, estas actividades
frecuentemente se ejecutan en la sede principal de la organizacion situada en calle 11 #
N°12-36, Villanueva, Casanare o en la diferentes locaciones o areas de trabajo ubicadas
en los departamentos del Meta (Barranca de upia, Cabuyaro, Cumaral), Casanare
(Villanueva, Monterrey, Sabana Larga, Tauramena) o Cundinamarca (Paratebueno),
prestando servicios para contratista de las alcaldias, gobernaciones o de empresas

privadas como Parex Resources, Geopark Colombia y Frontera Energy.
5.8. Muestra
La muestra del proyecto corresponde a 5 trabajadores quienes ejecutan actividades de

topografia y ensayos de suelos y concretos, en la sede principal de la organizacion y en

las locaciones Jacana Central de Geopark Colombia y Bacano Oeste de Parex Resources


Anexo%202.%20GTC-45.pdf
Anexo%203.%20Lista%20de%20chequeo%20Decreto%201072%20de%202015.xlsx

en Villanueva Casanare, donde OCT Construcciones desarrollan actividades con mayor

frecuencia para sus principales clientes.

5.8.1. Criterios de Inclusion

- Actividades de topografia, ensayos de suelos y concretos.

- Actividades ejecutadas en la sede principal de OCT Construcciones.

- Actividades ejecutadas en las locaciones Jacana Central de Geopark
Colombia y Bacano Oeste de Parex Resources en Villanueva Casanare.

- Disefio del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo segln la
resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019) y decreto 1072 de
2015 (Ministerio de Trabajo, 2015) para empresas con nivel de riesgo 5.

- Actividades administrativas ejecutadas en la sede principal de OCT
Construcciones SAS.

- Solo se tendra en cuenta informacion de la empresa desde Julio de 2020.

5.8.2. Criterios de Exclusion

- Actividades de transportes, hospedaje y alimentacion del personal.

- Las actividades economicas de obras civiles y asesorias ambientales.

- Personal contratado por prestacion de servicios.

- Las actividades desarrolladas en locaciones o areas diferentes a las referidas
en los criterios de inclusion.

- Criterios o requisitos de otras normas no relacionadas con la resolucién 0312
de 2019 o decreto 1072 de 2015.

- Firma de designacion de responsable del disefio del sistema de seguridad y

salud en el trabajo.

5.9. Fuentes de informacion

5.9.1. Fuentes de informacién primarias

La principal fuente de informacién para el desarrollo de este proyecto fue la empresa
OCT Construcciones S.A.S. la cual, suministro la informacion base de la organizacién,
tal como sus actividades realizadas, el nivel de riesgo catalogado en la respectiva ARL,
las instalaciones de la organizacidn entre otras caracteristicas para definir segun lo

establecido en la Resolucion 0312 de 2019, cuales de los estandares minimos del SG-



SST aplican para la organizacion, posterior a esto se realizaban acercamientos
telefonicos y videoconferencias para la resolucion de dudas que se presentaran durante

el transcurso de la ejecucion del proyecto en cuestion.

5.9.2. Fuentes de informacion secundarias

Teniendo como base la informacidn recopilada a través de la empresa de estudio, la
fuente de informacidn de tipo secundaria, fue la normatividad aplicable al caso y la
recopilacion bibliografica nacional (8 Trabajos) e internacional (6 Trabajos) citada en el
estado del arte del trabajo (\Ver numeral 4.1).

5.9.3. Cronograma de actividades

Para el desarrollo de este trabajo se construyo el siguiente cronograma, que permitira
hacer el adecuado seguimiento a la planificacion de actividades:



Tabla 1. Cronograma del proyecto.

Desarrollo de las Actividades

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

1

2

3

4

5

1

2

3

4

1

2

3

4

2

3

4
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1. Disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
O.C.T Construcciones SAS, a través del cumplimiento de los requisitos de la
resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015, con el fin de garantizar ambientes
de trabajo seguros y saludables para sus trabajadores.

1.1 Diagnosticar las condiciones actuales de la empresa O.C.T. Construcciones
SAS al cumplimiento de los requisitos de la Resolucion 0312 de 2019 Estandares
Minimos y el Decreto 1072 de 2015.

1.1.1. Reunion para captura de informacion.

1.1.2. Aplicar el formato para la autoevaluacion de los estandares
minimos del SG-SST.

1.1.3. Socializar los resultados de la autoevaluacién con el gerente de la
empresa.

1.1.4. Realizar la reunidn para establecer las acciones a desarrollar y el
plan de trabajo proyectado para el desarrollo del proyecto.

1.2 Analizar la matriz de peligro y riesgo a los cuales estan expuestos los
trabajadores de la empresa O.C.T. Construcciones SAS.

1.2.1. Reunion para revisar la matriz IPEVR existente en la empresa e
identificar la necesidad de actualizacion.

1.2.2. Actualizacién de la matriz IPEVR, segun las actividades reales de
la empresa.

1.2.3. Reunidn con la gerencia para socializar los cambios y aprobacion
de los controles propuestos.

1.3 Estructurar la informacién documentada necesaria para que el Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa O.C.T. construcciones SAS
cumpla con los requisitos de resolucion 0312 de 2019.

1.3.1 Elaboracio6n de la informacién documentada necesaria producto de
los resultados de las autoevaluaciones y los planes de accion propuestos y aprobados.




1.3.2 Aplicar nuevamente la herramienta de autoevaluacion segin los
estdndares minimos del SG-SST.

1.3.3 Presentacion de los resultados del disefio, cierre de no
conformidades y entrega del cronograma del proyecto ejecutado.

Entregable completado




5.9.4. Anélisis de la informacién

Posterior a la obtencion de la linea base de informacion mencionada en el numeral 5.9.1
se procede a aplicar la herramienta de Autoevaluacion de los estandares minimos del
SG-SST segun la Resolucion 0312 de 2019 y la Lista de chequeo del Decreto 1072 de
2015. Para empezar la elaboracién de la informacion necesarias para dar cumplimiento
a los requisitos de estas dos bases normativos, cabe resaltar que algunos de los
requisitos de implican inversién econémica y gestion por parte de la organizacion, por
lo que no se podré dar un 100% de cumplimiento en este trabajo, teniendo en cuenta que
los investigadores realizaran Unicamente el disefio de la documentacion cuya
competencia se los permita, por lo que no seré desarrollados en este trabajo
cumplimientos como Diagndsticos de condiciones de salud, Auditorias internas,
Revision por la direccion, Actividades de promocion y prevencion PYP entre otras que
se pueden evidenciar en el anexo Autoevaluacion Resolucion 0312 de 2019 y Lista de
Chequeo Decreto 1072 de 2015.

Adicional a esto, sera entregado a la empresa OCT Construcciones S.A.S. el respectivo
plan de accion para que lleguen a dar cumplimiento del 100% de los requisitos exigidos

en la normatividad de referencia con la que se desarrollé este trabajo.

6. Recursos

Los recursos empleados en el desarrollo de esta propuesta de SG-SST, comprenden
recursos humanos y fisicos, debido a que se aprovecha la capacidad intelectual del
equipo investigador para el disefio del sistema a presentar y que a causa de la situacion
de la pandemia por COVID-19, se aprovecho el uso de herramientas digitales para hacer
los acercamientos, mientras que la organizacion, en caso de llegar a implementarlo,
deberia incurrir en los gastos a los que tenga lugar dicha implementacion,

administracion, seguimiento y mejora de este.
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6.1. Presupuesto

El presupuesto proyectado para la ejecucion de este proyecto tuvo en cuenta dos rubros,
que fueron el Recurso Humano (RH) que consiste en darle un valor, a la hora hombre
trabajada (HHT) multiplicada por el numero de horas que se dispusieron para el
desarrollo de cada fase del proyecto, sumado a los recursos fisicos (FS) ademas del
costo estimado de un equipo de computo promedio mas el paquete de software utilizado
para el desarrollo del proyecto, somo se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2. Presupuesto proyecto Disefio SG-SST OCT Construcciones S.A.S.

Presupuesto recurso humano - RH

Valor . .
o Cantidad Cantidad de HHT por
FASES unitario de HHT profesional Valor total HHT
HHT
FASE 1: $
Diagnostico inicial 24 8 $ 168.000
7.000
del caso
FASE 2: Anélisis $
del instrumento 7000 120 40 $ 840.000
Matriz IPEVR '
FASE 3:
Estructuracion de $
informacion 7.000 540 180 $ 8.780.000
documentada
Valor total RH $ 4.788.000
Presupuesto recursos fisicos - RF
item Cantidad Valor
Computador 1 $ 1.500.000
Paquete de software 1
ofimatico $ 136.000
Valor total RF $ 1.636.000
Valor Total RH+RF
(No incluye IVA) $ 6.424.000

7. Resultados

De acuerdo a la ejecucidn de las fases mencionadas en el numeral 5.3 de este
documento y para dar resolucion a los objetivos planteados en este proyecto, se

obtuvieron los siguientes resultados:

7.1. Fase 1: Diagnostico



En esta fase, se logra la aplicacion de la autoevaluacion de la Resolucion 0312 de 2019
y la lista de chequeo del decreto 1072 de 2015, obteniendo los siguientes resultados
preliminares:

Tabla 3. Cumplimiento inicial de la normatividad en SST.

Porcentaje de cumplimiento
Resolucion 0312 de 2019 Decreto 1072 de 2015
13% 3,77%

Se evidencia un incumplimiento muy alto con respecto a lo que la normatividad refiere
respecto a los SG-SST, como queda en evidencia en el siguiente grafico del
cumplimiento teniendo en cuenta el ciclo de mejora continua o ciclo PHVA.

Gréafico 1. Cumplimiento inicial del ciclo PHVA del SG-SST.
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Se evidencia que el aspecto que mas cumplimiento presenta es el “Hacer” esto debido a
cumplimiento minimos que la empresa realiza para lograr conseguir contratos, como es
el pago de seguridad social y la realizacion de exdmenes médicos ocupaciones de
ingreso, mientras que el ”Planear” presenta un 1% de cumplimiento, asi como el

“Verificar” y “Actuar” no presentan cumplimiento alguno.

Con estos resultados se obtuvo la informacidn necesaria para saber el estado
cumplimiento en materia de SST, que tiene la organizacién antes del desarrollo del

proyecto, los instrumentos utilizados pueden consultarse como un anexo de este



documento (Ver Autoevaluacion Resolucion 0312 de 2019 y Lista de chequeo Decreto
1072 de 2015).

7.2. Fase 2: Actualizacion de instrumento para la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgo — IPEVR

Al momento de iniciar el proyecto, se evidencio que la empresa contaba con una
identificacion de peligros y riesgos béasica, donde solo se mencionaban algunos riesgos
asociados a las actividades operativas, no obstante, no se contaba con una metodologia
establecida para dicho fin, por ende, se aplicé la metodologia de la Guia Técnica
Colombiana # 45 (GTC-45) revision del 2012, y se realizé la verificacion por procesos
donde se incluyé los procesos Administrativos, Laboratorio y topografia, Obras Civiles
y Contratistas; evaluando de manera sistematica y completa cada una de las actividades
que desarrolla la empresa, identificando los riesgos inherentes a estas, evaluando y
valorando los peligros existentes y generando las respectivas propuestas de control,
permitiendo que la empresa pueda llegar a implementar una gestion de riesgos adecuada
para todos sus procesos minimizando asi la ocurrencia de accidentes de trabajo o
enfermedades laborales producto de una deficiente identificacion de peligros, la matriz
puede encontrarse como un anexo de este documento (Ver Matriz IPERV).

7.3. Fase 3: Elaboracién de informacién documentada

Haciendo uso de la Autoevaluacion de la Resolucion 0312 de 2019 y la lista de chequeo
del Decreto 1072 de 2015, se inicia la fase 3 de elaboracion de la informacion
documentada que servira de soporte para el cumplimiento normativo en el que se basan
los SG-SST en Colombia.

Posterior a la elaboracion de la documentacion correspondiente para el disefio del SG-
SST basado en la Resolucién 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, se hace
necesario verificar nuevamente el estado de cumplimiento del sistema con las dos
herramientas mencionadas anteriormente, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 4. Cumplimiento Post Disefio de la normatividad en materia de SST.

Porcentaje de cumplimiento
Resolucion 0312 de 2019 Decreto 1072 de 2015
83,50% 71,15%

Se evidencia que, con la existencia de la documentacién necesaria para el cumplimiento
de los estandares, paso de cumplir la Resolucién 0312 de 2019 en un 13% a un 83.5%
expresando un avance del 70.5%, se puede también evidenciar el avance con respecto a
lo establecido en el ciclo PHVA, como se muestra en el siguiente grafico:
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Gréfico 2. Cumplimiento post disefio del ciclo PHVA del SG-SST.
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En cuanto al avance en el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, se evidencia que se
da cumplimiento en un 71.15% con respecto al cumplimiento del 3.77% que habia al
momento de iniciar la documentacion del SG-SST.

Como soporte de la aplicacion de los instrumentos para verificar el avance del SG-SST,
se encuentran disponible como anexos la Autoevaluacion de Resolucién 0312 de 2019 y
la Lista de chequeo del decreto 1072 de 2015.

Adicional a lo mencionado anteriormente, se disefia la propuesta para el plan de
mejoramiento necesario para dar cumplimiento a todos los requisitos exigidos en las
normas tomadas como referentes para el disefio del SG-SST, este plan de accion puede
consultarse como anexo de este documento como Plan de mejoramiento SST.

7.4. Discusion

En esta investigacion se realiza el disefio del un sistema de gestidn de seguridad y salud
en el trabajo — SG-SST, en cumplimiento de la normatividad colombiana aplicable, para
una organizacion pequefia pero que debido al sector econdmico esta catalogada como
una empresa riesgo V segln su administradora de riesgos laborales, lo que implica que
deba dar cumplimiento a todos los estandares establecidos en la resolucion 0312 de
2019, lo cual le implicaria una inversién econémica importante para el disefio,
implementacion, seguimiento y mejoramiento de su SG-SST, aun cuando la cantidad de
empleados no supera las 10 personas regularmente y las oportunidades de trabajo en
muchas ocasiones estan fuertemente enlazadas a contar con un sistema documentado
debidamente, lo cual orienta a hacerse los siguientes cuestionamientos ¢es realmente
necesario que una pequefia empresa como OCT Construcciones requiere que su sistema


I.%20PLANEAR/2.3.1%20Evaluaciòn%20inicial/POST%20DISEÑO/Autoevaluación%20Resolución%200312%20de%202019.xlsx
I.%20PLANEAR/2.3.1%20Evaluaciòn%20inicial/POST%20DISEÑO/Lista%20de%20chequeo%20Decreto%201072%20de%202015.xlsx
IV.%20ACTUAR/7.1.4%20Elaboración%20Plan%20de%20Mejoramiento%20e%20implementación%20de%20medidas%20y%20acciones%20correctivas%20ARL/Plan%20de%20mejoramiento/F%20-%20PE%20-%2004%20Control%20de%20Acciones%20Correctivas,%20Preventivas%20y%20de%20Mejora%20V1.xlsx

tenga el volumen que le exige la normatividad? O si por el contrario ¢Es la
normatividad colombiana referente a los estdndares minimos, la que debe aterrizarse
mas a la realidad de los emprendimientos colombianos y ofrecer alternativas mas
asequibles para que este tipo de empresas pueda contar con un SG-SST adecuado y que
cumpla con la normatividad y sobre todo con la prevencion de los accidentes y
enfermedades laborales?

8. Anadlisis costo beneficio

Teniendo en cuenta el presupuesto descrito en el numeral 6.1 del documento, se estima
la inversion aproximada que deberia hacer la empresa para el solo disefio del SG-SST,
sin tener en cuenta que por si sola, el disefio del SG-SST, dejara de ser operativo al poco
tiempo del disefio, si no se implementa y se hace seguimiento adecuadamente, lo que
implica aumentar la inversion para dar cumplimiento a estandares que estan fuera del
disefio del sistema, asi como la contratacion de un profesional en SST o con posgrado
en SST como lo ordena la normatividad, para que implemente y haga seguimiento al
sistema haciendo asi operativo y funcional el disefio presentado en este trabajo. No
obstante, es importante mencionar que las multas o sanciones impuestas por el
Ministerio de Trabajo, pueden ir desde multas econdmicas que pueden ser de hasta 500
SMLMYV o de sanciones que implique el cierre temporal o definitivo de la empresa.

En definitiva, el beneficio es ampliamente superior a la inversion que aunque también
puede llegar a ser alta debido a las exigencias normativas que le aplican a esta empresa
en particular, le permitira continuar operando dando cumplimiento legal y previniendo
la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, ademas que la
implementacion del SG-SST implica que la empresa podréa participar y clasificar en
mayor numero de licitaciones que piden como requisito contar con el sistema
documentado, lo cual compensara en alguna medida las inversiones que la empresa
deba incurrir para el funcionamiento de su SG-SST.

9. Conclusiones y recomendaciones

9.1. Conclusiones

Teniendo en cuenta el desarrollo de este trabajo y las circunstancias de salud publica
que obligaron el uso de la virtualidad en muchos aspectos de la vida, se puede concluir
lo siguiente:

Se da cumplimiento a los tres objetivos especificos planteados, dado que se pudieron
realizar las respectivas autoevaluaciones de la normatividad vigente en materia de SST,
que permitieron conocer el estado de cumplimiento de la empresa frente a los requisitos
normativos para establecer las acciones necesarias para mejorar el cumplimiento de
esta.



Se logré analizar y estructurar una propuesta para la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracién de riesgos bajo una metodologia reconocida como es
la GTC-45/2012 aplicada a los diferentes procesos de la organizacion, asi como el
establecimiento de propuestas de control para la gestion de estos peligros y riesgos
presente en las actividades productivas de la organizacion.

Se logra disefiar la documentacion necesaria para estructurar un SG-SST acorde con las
necesidades de la empresa y que cumple con los estandares minimos establecidos en la
normatividad aplicable vigente en Colombia, que aun cuando no se cumple en un 100%
se realiz6 un avance considerable en este aspecto.

Se concluye que la normatividad colombiana en materia de SST, continGa siendo muy
severa para algunos tipos de organizacién, que aun cuando su tamafio es de micro
empresa 0 pequefia empresa, les obligan a dar cumplimiento igual que grandes empresas
que realizan muchas mas actividades productivas con diferentes tipos de riesgos, lo cual
dificulta el cumplimiento total de todos los requisitos, al implicar inversiones
econdmicas importantes para la implementacion y seguimiento de su SG-SST.

El uso de la metodologia de investigacion mixta, permitié hacer un anélisis de la
informacion teniendo en cuenta variables, cuantitativas como cualitativas, lo cual
facilito el desarrollo del trabajo.

Se concluye que la propuesta entregada significara un ahorro en el disefio del SG-SST
para la empresa, haciendo que la inversion necesaria sea para la implementacion y el
mantenimiento de este.

Por altimo se concluye que el uso de las herramientas digitales aunque facilita en gran
medida la ejecucion de muchas actividades, a percepcion del equipo investigador no
resulta tan efectiva para realizar trabajos de campo que requieren observacion directa
para tomar decisiones adecuadas, no obstante el uso de esta herramientas, permitio el
desarrollo de este proyecto en tiempos de pandemia por COVID-19, lo cual se ve
reflejado también en la reduccion de costos por conceptos de desplazamientos y viaticos
los cuales fueron nulos para este caso particular.

9.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa OCT Construcciones empezar cuanto antes a hacer uso de
la documentacion que compone la propuesta del SG-SST para iniciar el proceso de
implementacion del sistema.

Contratar a personal idoneo para la implementacion y mantenimiento del SG-SST para
avanzar en la mejora continua del sistema y del cumplimiento normativo pendiente para
el SG-SST.

Continuar con la identificacion frecuente de peligros y riesgo adicionales que llegasen a
presentarse en adelante en los procesos de la empresa, asi como la actualizacion
frecuente de la normatividad aplicable que en Colombia puede llegar muy cambiante.



Fomentar al interior de la organizacion el compromiso con el SG-SST, para logra la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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