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Introduccion

El presente trabajo de grado tiene como finalidad elaborar y disefiar el programa
de control de riesgos locativos y de almacenamiento de mercancias en la organizacion
Expreso Andino de carga S.A, para la sede La Estrella — Antioquia, esto con el fin
prevenir la exposicion a peligros locativos identificados en el desarrollo del proyecto con
el fin de procurar un espacio de trabajo idoneo para el personal que labora en la
organizacion y prevenir posibles incidentes, accidentes y enfermedades laborales por la
posible exposicion y contacto con mercancias de forma no controlada, ademas de
abordar posibles sanciones o incumplimientos legales no identificados en el inicio del
presente proyecto de acuerdo con la legislacion colombiana vigente para el
almacenamiento de mercancias y gestion de riesgos con la implementacién del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo e higiene industrial.

La investigacion es realizada mediante una metodologia deductivo esto debido a
que se logra recolectar hechos concretos, mediante la observacion directa de actividades,
identificando los peligros presentes en la empresa mediante un paradigma cualitativo
partiendo de la evidencia existente o inexistente actual de la gestion de la organizacion
para el desarrollo de actividades de esta sede, planteado asi la pregunta de investigacion
¢Qué medidas preventivas se deben tener en cuenta en la organizacion para gestionar y
mitigar los peligros locativos latentes para asi reducir el riesgo en las condiciones de
almacenamiento y evitar accidentes de trabajo? Y junto a esto buscar el camino para dar
respuesta, con el limite de tiempo para el desarrollo del proyecto y la informacion

segmentada encontrada donde se abordan los peligros locativos pero no de una manera
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tan especifica como la actividad de almacenamiento de mercancias peligrosas que realiza
Expreso Andino de Carga SA, se inicia la primera fase en la cual se baso que mediante la
observacién y toma de registro fotografico se identificaran los peligros existentes,
también se realiza una encuesta con el fin de identificar conocimiento de las actividades y
gestion de peligros interna por los gestores de proceso y nivel de exposicion a sustancias
quimicas almacenadas, en la fase 2 se realiza una caracterizacién de la sede con el fin de
conocer donde se encuentra ubicada espacialmente y con qué recursos cuenta ademas de
realizar un inventario de equipos para la atencidon de emergencias todo esto como insumo
de la fase 3 finalmente abordar y proponer oportunidades de mejora transformado en un

listado de actividades especificas que requiere la sede abordar de forma sistematica.
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Resumen

En la presente investigacion tiene como finalidad elaborar y disefiar el programa
de control de riesgos locativos y de almacenamiento de mercancias en la organizacion
Expreso Andino de carga S.A, para la sede La Estrella — Antioquia, esto con el fin
prevenir la exposicion a peligros locativos identificados en el desarrollo del proyecto con
el fin de procurar un espacio de trabajo idéneo para el personal que labora en la
organizacion y prevenir posibles incidentes, accidentes y enfermedades laborales por la
posible exposicion y contacto con mercancias de forma no controlada, ademas de
abordar posibles sanciones o incumplimientos legales no identificados en el inicio del
presente proyecto de acuerdo con la legislacién colombiana vigente para el
almacenamiento de mercancias y gestion de riesgos con la implementacién del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo e higiene industrial.

La metodologia utilizada es la observacion directa, en la primera fase se realiza
identificacion de peligros existentes en el area de almacenamiento, conjunto a una
encuesta los cuales arrojan como resultado vacios de conocimiento del personal con
referencia a formacion especifica de actividades de orden y aseo y buenas précticas de
almacenamiento, en la segunda fase se realiza un inventario de elementos para la
contencion de posibles emergencias y caracterizacion del area, segin los resultados
obtenidos determinamos los peligros de control y seguridad, dando una valoracion del
riesgo lo anterior para que esto sirva como insumo en el desarrollo de la fase 3, la cual
busca proponer las medidas preventivas que se deben tener en cuenta en la organizacion.

Palabras Clave: Riesgos, almacenamiento, locativo, programa, quimicos.
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2. Problema de Investigacion
2.1 Descripcion del problema
En la empresa Expreso Andino de carga S.A, realizo el alquiler de una nueva sede
en la estrella Antioquia para la actividad principal de transporte de mercancia, por
espacio de la bodega se presenta la oportunidad de realizar almacenamiento de
mercancias, por lo que realiza compra e instalacion de racks, pero en la planeacién no se
tuvo presente realizar una caracterizacion para la adecuacion correcta de la sede teniendo
en cuenta los posibles riesgos y requerimientos que se deben cumplir para realizar esta
actividad, por esta razén se hace necesario realizar una identificacion e intervencion a los
peligros locativos presentes, como condiciones de almacenamiento que no cumplen con
los requerimientos de compatibilidad de productos peligrosos como lo son las sustancias
quimicas, al momento de realizar la ubicacion de los productos almacenados no se tiene
aplicacion de buenas practicas de almacenamiento en el posicionamiento no se tiene en
cuenta de mantener mercancia liquida en las partes bajas o a piso, y las mercancias secas
en las posiciones altas, lo cual genera un riesgo de caida o derrame afectando al personal
y deteriorando o dafiando la mercancia, hay un vacio en la planeacion y gestion de
posibles emergencias que se puedan presentar en la operacién diaria como derrames,
conatos de incendio, sismos, de los peligros identificados también no se identifica
sefializacion de rutas de evacuacion, donde se encuentra los elementos de emergencia
existentes, ausencia de camillas y botiquines, no entrenamiento del personal que
permanece en la sede, los equipos utilizados para el movimiento de mercancias como la

montacargas no tiene programacion de mantenimientos y el proveedor que realiza los
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mantenimientos no tiene evidencia de cumplimiento de competencias, el operador no esta
entrenado, todo esto generando riesgo a la empresa por posibles multas por
incumplimiento de requisitos legales y yendo en contra de la mision de la empresa y su
politica del sistema de gestion integral lo que lleva que la intervencion de este proyecto

sea aceptada y pertinente para la organizacion.

2.2 Formulacion del problema
¢Qué medidas preventivas se deben tener en cuenta en la organizacién para
gestionar y mitigar los peligros locativos latentes para asi reducir el riesgo en las

condiciones de almacenamiento y evitar accidentes de trabajo?

2.3 Sistematizacion

¢Qué requisitos legales se deben tener en cuenta para la implementacion de
acciones necesarias para gestionar el control de los peligros locativos en sistemas y
medios de almacenamiento en la organizacion?

¢Qué peligros locativos son permanentes en el area de almacenamiento de la sede
la estrella?

¢Con que elementos o suministro de insumos cuenta actualmente la sede La
estrella para el control de los riesgos locativos en el area de almacenamiento?

¢Cudles son los principales peligros de origen locativo a los que se enfrenta el

personal de Expreso Andino de Carga SA?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Disefiar un programa para la prevencion y evaluacion de riesgos locativos de
almacenamiento de mercancias en la organizacion Expreso Andino de Carga SA. Sede La

Estrella - Antioquia.

3.2 Objetivos Especificos
Realizar una identificacion de condiciones locativas en el area de almacenamiento
gue puedan representar un potencial peligro para los trabajadores.
Establecer una metodologia para la gestion y cuantificacion de riesgos locativos
de medio de almacenamiento dentro de la sede.
Definir las actividades de prevencion, intervencion y correccion para el programa

de gestion de peligros locativos en medios de almacenamiento.
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4. Justificacién y delimitacion
4.1 Justificacion

La organizacion Expreso Andino de Carga SA se dedica al almacenamiento y
transporte de mercancias quimicas y se encuentra en una transicion de cambios en
infraestructura buscando ampliar el portafolio de soluciones a sus clientes, esto ha
generado que se realice un cambio de instalaciones en la sede de La Estrella - Antioquia y
que ademas se de ampliacion a las posiciones de almacenamiento, en la ejecucién de
estos cambios también se ha identificado mediante la observacion que en el desarrollo de
las actividades, se presenta ausencia de sefializacion, segregacion quimica inadecuada, y
elementos de emergencias con obstaculos, generando que se presenten exposiciones no
controladas en cuanto a los riesgos locativos. Estas situaciones son alarmantes para la
organizacion y a las partes interesadas ya sean internas o externas, por ello se busca
mitigar la exposicién a los mismos, con lo cual se plantea realizar el disefio del programa
de gestion y mitigacion de riesgos locativos enfocado al sistema y medios de
almacenamiento de acuerdo con la GTC 45 en el anexo A. Tabla de peligros (ICONTEC,
2010), beneficiando a la organizacion en el cumplimiento de requisitos legales y
previendo accidentes de trabajo identificando una metodologia adecuada de teniendo
como base la seguridad industrial y las necesidades de la organizacion de acuerdo a su
capacidad.

La principal ventaja y mejora de la implementacion de un Programa de higiene y

seguridad industrial en almacenamiento de mercancias y sustancias peligrosas en la
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organizacion es el impacto en la mitigacion de accidentes y prevencion de enfermedades

laborales asociadas a la actividad.

4.2 Delimitacion
4.2.1 Delimitacién Espacial
Este se realiza en la ciudad de la estrella Antioquia, en la direccion corregimiento
la Tablaza Carrera 48 # 101 sur — 401 bodega 4 parque industrial y comercial del sur.

4.2.2 Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrolla dando inicio en el mes de febrero de 2021 y finaliza en
el mes de julio de 2021.
4.2.3 Delimitacién Operacional
Almacenar, transportar y distribuir via terrestre, mercancias a nivel urbano y
nacional, siendo parte integral del proceso productivo de nuestros clientes como aliados
estratégicos de soluciones logisticas a sus necesidades especificas, contribuyendo asi al

desarrollo econdmico del pais.

4.3 Limitaciones
Algunas limitaciones que se tiene en la elaboracion del disefio del programa para
el control de riesgos locativos enfocado al sistema y medios de almacenamiento, son:

4.3.1 Acceso a la informacion
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La falta de informacion de implementacion de programas de riesgo locativo
referido a la actividad econdmica de la organizacion en almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.
4.3.1 Tiempo
Disponibilidad de tiempo de la organizacion y cumplimiento de cronograma de

ejecucion del proyecto de acuerdo a lo definido por la universidad.
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5. Marcos de Referencia
5.1 Estado del arte

En la elaboracion de este documento, se realiza una investigacion, a través de
bases de datos, revistas de investigacion, articulos cientificos y textos donde se entregan
definiciones y métodos aplicados en cuanto al manejo, almacenamiento y prevencion de
enfermedades laborales por el manejo y exposicion de sustancias peligrosas, buscando la
comprobacidn de los objetivos planteados.

5.1.2 Nacional

Titulo: Propuesta de disefio de un manual de buenas précticas en el
almacenamiento y manipulacién de sustancias quimicas para la empresa Mega Montajes
Industriales S.A.S

Autores: Becerra Tamayo, Constanza; Cardoza Sotelo, Martha Rocio; Quintero
Castillo, Leidy Carolina

Afio: 2020

Universidad: Corporacion universitaria minuto de Dios

Resumen: En la empresa Mega montajes Industriales S.A.S. se evidencid una
serie de problematicas asociadas a la inadecuada manipulacién y almacenamiento de
sustancias quimicas; entre las cuales estan: incidentes y accidentes por falta de rotulacion
de dichos productos, almacenamiento en recipientes inadecuados Yy falta de sefializacion
asociada a riesgo quimico. Por consiguiente, se propuso realizar el disefio de un Manual
de buenas préacticas para la manipulacion y almacenamiento de sustancias quimicas; para

lo cual, se realizo la seleccidn de 26 sustancias, considerando criterios como: su
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clasificacion de acuerdo a las categorias de la Agencia Internacional de Investigaciones
sobre Carcindgenos (IARC), su uso Y criticidad, segun recomendacion de expertos en el
area. Finalmente se establecen unas recomendaciones para el adecuado almacenamiento y
manipulacion de acuerdo a la normatividad aplicable.

Titulo: Prevencidn de riesgos en el manejo de sustancias quimicas

Investigadores: Marta Mendoza Belio

Afio: abril 2011

Resumen Casi cualquier sustancia, aunque a simple vista parezca inocua, puede
suponer un grave riesgo si se manipula o almacena incorrectamente, se expone a un
ambiente y condiciones fisicas determinados o entra en contacto con otras sustancias
incompatibles. En el manejo de sustancias tales como aceites, pinturas, disolventes o
aerosoles es preciso evaluar los diferentes riesgos que puede acarrear su uso diario en la
industria, asi como la legislacion que tener en cuenta y las técnicas de prevencion mas
faciles y asequibles para evitar los riesgos derivados de su uso. La prevencion y control
de vertidos y derrames son vitales en la manipulacién de estas sustancias, ya que pueden
dar lugar a la contaminacion del suelo y acuiferos, asi como accidentes laborales como
golpes o resbalones. También se debe evaluar la incompatibilidad y reactividad entre
sustancias que se encuentren en una misma area, asi como identificar la presencia de
potenciales atmdsferas explosivas en las areas donde se almacenen o se trabaje con
sustancias inflamables, para realizar una correcta prevencién de incendios y/o

explosiones
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Titulo: Formulacién de acciones de mejoramiento del proceso de almacenamiento
de materias primas, basado en la aplicacion de las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018, en la empresa la castafia, en la ciudad de Bogota.

Investigadores: Giraldo Ramirez, Alexander

Afio: 15-nov-2019

Universidad: Universidad Cooperativa de Colombia

Resumen: Toda empresa que busque una calificacién certificable y quienes estén
en constante cambio de los procesos de la compafiia, buscan adaptar cada uno de los
sistemas de gestion que actualmente se destacan en el pais, es asi como dentro de este
trabajo se presentara dos de los sistemas mas destacados iniciando con el SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD que busca que los procesos tengan un mejor desempefio y un
control el cual garantice la calidad del producto o servicio y la satisfaccion del cliente, asi
mismo desde hace méas de cuatro afios se ha expedido e implementado en el pais el
SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO que detallay
proporciona las indicaciones para garantizar areas seguras de trabajo a sus colaboradores,
evitando asi lesiones o accidentes laborales. Es por ello que el propdsito de este trabajo
busca formular acciones de mejora en el almacenamiento de materias primas, basados en
los sistemas integrados de gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo en la
empresa LA CASTANA, teniendo en cuenta que asi podra mejorar las condiciones de
almacenaje y reducir al méaximo los factores de riesgo que estan expuestos los
colaboradores de esta area. Este trabajo se presentara detalladamente lo que permitira que

se pueda adoptar las recomendaciones y asi contribuir a que la empresa crezca tanto a
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nivel organizacional como a nivel competitivo frente al mercado local teniendo la
posibilidad de expandirse y mantenerse atractivo en el sector gastronémico. De alli que
las acciones de mejora tienen como alcance identificar y mejorar el proceso de
almacenaje de la materia prima de LA CASTANA, ya que de esta manera tendra un
mejor control de sus materias primas.

En este proyecto se encuentra detalle en la inspeccion locativa y evaluacion del
proceso no solo desde la perspectiva de seguridad y salud en el trabajo sino también
desde el entendimiento del proceso y las herramientas aplicadas de las ISO 45001 y 9001.

Titulo: Disefio De Un Centro De Almacenamiento Para Una Empresa Del Sector
Quimico En Colombia

Investigadores: Sandra Carolina Rodriguez Aragén

Afio: Julio, 2019

Universidad: Universidad Militar Nueva Granada

Resumen: EI adecuado almacenamiento de sustancias quimicas es un eslabon
fundamental para resguardar la seguridad y salud de los trabajadores, y evitar impactos
negativos al ambiente. Actualmente, son muchas las empresas dedicadas a la fabricacion
y comercializacion de productos quimicos que no disponen de un lugar idéneo para su
almacenamiento. Se realizé un diagndstico del estado actual del cumplimiento de
especificaciones técnicas y condiciones de bodegaje de una empresa del sector quimico,
segun normativa legal vigente en Colombia, encontrando multiples deficiencias en
operacién, ubicacidn, sefializacion, sistemas de respuesta ante emergencias, disefio y

estado de infraestructura. De las hojas de seguridad de las sustancias que en ésta se
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manipulan, se recopild informacion (til para la elaboracion de la matriz de
compatibilidad de las sustancias, y se propuso un redisefio de la bodega de

almacenamiento, de tal manera que subsanara las deficiencias identificadas.

Titulo: Disefio del programa de control de riesgos locativos al interior del archivo
del instituto de extensién de universidad distrital IDEXUD

Investigadores: Enciso Guerrero Dallana Stefany, Pacheco Sandra del Socorro

Afio: 2018

Universidad: Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Resumen: La prevencion de riesgos laborales debe estar integrada en todas las
actividades que se realicen en una empresa, se debe tener en cuenta los efectos que tienen
sobre la salud de los trabajadores, las decisiones que tomen los directivos. Es importante
que todos los directivos de la compafiia encargados de la toma de decisiones, estén en la
capacidad de identificar y evaluar los riesgos, con el fin de adoptar medidas preventivas
que ayuden a corregir las situaciones de riesgo que puedan afectar las condiciones de
trabajo y la salud en general. Con el presente proyecto de grado para optar al titulo de
Especialista en Higiene Seguridad y salud en el trabajo se busca analizar y prevenir los
riesgos locativos en el Archivo de IDEXUD, se realizard un diagndstico completo en esta
area con un programa de riesgo locativo. La prevencién y control de los factores de
riesgo locativos, Las caracteristicas de disefio, construccion, mantenimiento y deterioro
de las instalaciones, pueden ocasionar lesiones a los trabajadores, para identificar los

distintos factores del riesgo locativo existentes utilizaremos una lista de chequeo, después
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de realizar una evaluacion y valoracion de los mismos con una matriz de riesgos y luego
de esto se proporcionaran medidas de prevencion con base en los resultados obtenidos
por medio de las inspecciones planeadas. Posteriormente se aportan las conclusiones
obtenidas sobre el analisis y las recomendaciones necesarias para mitigar o eliminar
dicho riesgo y asi mejorar el ambiente de trabajo.

Titulo: Identificacion, andlisis y prevencidn del factor de riesgo locativo en el
teletrabajo

Investigadores: Daniel Leonardo Puentes Raimondi y Yennifer Tamayo Acero

Afio: 2018

Universidad: Universidad Militar Nueva Granada

Resumen: El teletrabajo ha tenido un gran impacto en América Latina puesto que
cada vez més se adopta esta modalidad en pequefias, medianas y grandes empresas.
Colombia no se ha quedado atras en términos de teletrabajo, actualmente més de 20
departamentos se posicionan como pioneros en esta iniciativa gracias a la ayuda del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Bogota y Medellin son
las ciudades lideres en tener empresas que generen teletrabajo beneficiando a los
trabajadores y a la misma compafiia en aspectos de clima laboral.

Esta investigacion tiene como finalidad determinar cuéles son los factores de
riesgo locativo que mas se estan presentando en los tele trabajadores siendo dicho factor
de riesgo una de las principales causas de accidentes de trabajo porque constituyen a una
condicién permanente de la labor, por lo tanto, las caracteristicas positivas o0 negativas

gue posean, son una constante durante toda la jornada laboral y de ellas dependerd, en
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alto grado, la seguridad, el bienestar y la productividad de los trabajadores, para estudiar
dichos factores de riesgo locativo se trabajara con una poblacion especifica seleccionada
de empresas del sector publico y privado a la que se aplic6 la matriz de riesgos NALE en
la ciudad de Bogota, identificaAndose de esta forma cual es el factor de riesgo locativo que
maés afecta a esta poblacion teniendo en cuenta las caracteristicas a las que pertenece cada
grupo de trabajo (estrato social, entorno, entre otras). De igual forma se ejecutara un
check list y cuestionario que permita obtener mas informacion que pueda fortalecer dicha
investigacion. Asi mismo, esta investigacion sirve para generar un plan de mejora frente a
los factores de riesgo locativos encontrados y que pueden afectar sustancialmente la salud
de los tele trabajadores e igualmente este plan servira para fomentar mejores practicas en

el entorno del trabajador garantizando asi calidad de vida y minimizando riesgos.

Titulo: Disefiar estrategias para reducir los accidentes generados por los peligros
locativos en la cocina del club los Buhos

Investigadores: Andrea Gonzalez Murillo, Carmenza Moreno Bernal, Nelson
Hernandez, Gloria Milena Velasquez Torres

Afio: 2018

Universidad: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Resumen: EI Club de profesores de la universidad nacional de Colombia los
Buhos, se dedica al esparcimiento de los socios y sus familias e invitados, encontrando
alli diversos planes de esparcimiento y la celebracion de fechas especiales. Cuenta con

areas especificas como la cocina en el cual se ha identificado que es el area con mayor
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numero de accidentes e incidentes reportados entre los afios 2017 y 2018 a comparacion
de las otras areas del Club, segun las estadisticas se observa que estas ocurren por
condiciones e instalaciones locativas del area. Este factor de peligro locativo, es una de
las causas mas importantes de accidentes de trabajo, ya que constituyen una condicién
permanente de la labor, por lo tanto, las caracteristicas positivas o negativas que posean,
son una constante durante toda la jornada laboral y de ellas dependerd, en alto grado, la

seguridad, el bienestar y la productividad de los trabajadores.

Titulo: Intervencidn del riesgo locativo en una empresa manufacturera de calzado
de la ciudad de Manizales

Investigadores: Lina Maria Cardona Garcés Maria y Alejandra Lépez Vargas

Afio: 2018

Universidad: Universidad de Manizales

Resumen: EI empleador esta obligado a velar por la seguridad y salud de los
trabajadores, como lo indica el articulo 2.2.4.6.8 del decreto 1072 de 2015. Es en esta
situacion, donde cobra importancia la prevencion de accidentes e incidentes de trabajo.
Para el desarrollo de este proyecto se decidio intervenir el factor de riesgo locativo, dado
que constituye una condicion permanente durante la jornada laboral. Segun lo reportado
por ARL Sera, en su encuentro técnico de aliados, en el 2015 el 19% de los accidentes de
trabajo son por caidas a nivel, ocupando el segundo lugar en frecuencia, severidad,
prestaciones asistenciales y econdémicas. Segun este mismo ente, a nivel internacional se

presentan estadisticas similares frente a este tipo de accidente, en los Estados Unidos, por



29
ejemplo, el 19% de los accidentes que generaron tiempo perdido, fueron las caidas del
mismo nivel. Segun la GTC-45 version 2012 las posibles consecuencias derivadas por
factor de riesgo locativo son: Trauma craneoencefalico, lesiones del sistema musculo
esquelético y de piel, lesiones multiples y muerte. Estas consecuencias pueden generar
incapacidades que van desde dos dias hasta incapacidades permanentes segun la
gravedad. Es asi, como resultado de una busqueda de medidas preventivas de accidentes e
incidentes de trabajo asociados al riesgo locativo se propone la implementacion de un
programa de orden y aseo basado en la metodologia de las 5Ss, en adelante PROA. Sin
embargo, como es algo nuevo requiere un cambio de habitos y es aqui donde la
metodologia de las 5S facilita la adopcidn de nuevas formas de trabajo, que permite:
organizar el lugar de trabajo, mantener funcionales y limpias las areas de trabajo,
aprovechar mejor los recursos disponibles y maximizar la eficiencia (Suarez, 2006).
Ademas, uno de los requerimientos metodoldgicos de las 5S es promover la seguridad del
equipo, de los materiales y de las personas.

Titulo: Disefio del programa para la prevencién de accidentes de trabajo en
campo, por peligros locativos, en la empresa cps corrosion pipeline services s.a.s.

Investigadores: Yury Hasbleidy Bernal Rodriguez, Maria Fernanda Cardoso
Perdomo, Jean Carlos Ramirez Tolosa

Afio: 2020

Universidad: ECCI

Resumen: En este proyecto se disefia un programa con el fin de prevenir y

controlar los accidentes e incidentes de trabajo presentados en campo, ocasionados por
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peligros de tipo locativo en la empresa CPS Corrosion Pipeline Services S.A.S; para ello,
se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo, que comprende la descripcién, analisis,
interpretacion e identificacion actualizada de los peligros locativos a los que estan
expuestos los trabajadores de la organizacion; se utilizé ademas un método deductivo
desarrollado de forma directa con el 83% de los trabajadores operativos de la
organizacion que realizaban sus actividades en campo; los investigadores se apoyaron
ademas en la documentacién del sistema de gestion de la empresa en medio fisico y
magnético, entrevistas y encuestas a los trabajadores y observacion directa en campo.

Finalmente se pudo evidenciar que la organizacion no habia identificado los
peligros locativos en campo como un factor de riesgo prioritario, lo cual ocasioné el 50%
de los accidentes anuales en la empresa, ademas de que los trabajadores no tenian
claridad sobre los peligros locativos y la intervencion de estos en la posibilidad de un
accidente de trabajo.

Mediante la informacion arrojada y los conocimientos obtenidos por los
investigadores se generaron estrategias para crear el programa mencionado.

En el desarrollo de la investigacion se logré llevar a cabo en su totalidad los
objetivos planteados en el proyecto, se identificé el contexto inicial de la organizacion,
los peligros locativos en campo con participacion de los trabajadores y se planted un
programa para la prevencion de accidentes locativos con base en la informacion
recolectada.

Titulo: Control de riesgos locativos en una la planta de concreto en Puerto Berrio

Antioquia durante el segundo semestre 2018 (practica profesional).
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Autor: Ospina Tique, J. A.

Afo: 2019.

Resumen: Quiso realizar la Sistematizacién de la experiencia de practica
profesional en el control de riesgos locativos en una la planta de concreto en Puerto
Berrio Antioquia durante el segundo semestre 2018, alli definieron una cantidad de
inconsistencias tales como, ausencias falta de senderos peatonales, falta la organizacion
de las herramientas, areas de trabajo sin demarcacion o delimitacion, falta de ordeny
aseo en clasificacion de residuos ordinarios y quimicos, los cuales se analizaron de tal
manera que se priorizaron las medidas de intervencion y contribuyendo a la prevencion
de accidentes laborales(Tique & Andrea, 2019).

Titulo: identificacion y analisis de los riesgos locativos existentes en la alcaldia
municipal del litoral del san juan, choco, durante el afio 2016.

Investigadores: Mosquera, Nivia; Rivas, Laura I.

Afio: 2017

Resumen: EI presente trabajo de investigacion parte de una situacion problema
observado en la alcaldia de litoral del San Juan, entidad dedicada a la gestion
administrativa, donde se observa el poco interés relacionado al tema de seguridad y salud
en el trabajo. Los peligros a los que estan expuestos los trabajadores de la alcaldia del
litoral, parte de los de los factores de riesgo de origen locativo. Por ello se ha creido
conveniente realizar un diagnostico que permita generar acciones y/o medidas para
prevenir, identificar, evaluar y controlar los peligros y riesgos de este tipo a los que estan
expuestos los trabajadores de esta entidad en cumplimiento de las disposiciones legales

vigentes sobre seguridad y salud en el trabajo. Se desarroll6 teniendo en cuenta la
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estructura organizacional, sus instalaciones, las responsabilidades de los trabajadores, las
practicas, procedimientos, procesos y recursos humanos y econémicos con los que cuenta
la entidad. De este modo, la finalidad de la investigacion parti6 del desarrollo de sus
objetivos como: Identificacion locativos a lo que estan expuestos los funcionarios de la
alcaldia del litoral de san Juan, analisis de los peligros en la matriz de peligros GTC 45y
finalmente hacer recomendaciones segun los hallazgos de peligros encontrados.

Titulo: Identificacion de los riesgos quimicos y locativos en las etapas de alto
riesgo del proceso de transformacién del cuero en la empresa Cuero Moda Fénix

Investigadores: Omar de Jesus Cano Roldan

Afio: 2018

Resumen: La industria de las curtiembres es un sector que ha evolucionado
su proceso de transformacidn de pieles de vacuno al transcurrir del tiempo tecnificando
sus procesos; sin embargo, muchas de las practicas y labores asignadas no cuentan
con las condiciones de infraestructura requeridas, la indumentaria y elementos de
proteccion establecidos para los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, los
planes de contingencia y emergencia requeridos para enfrentarse a una amenaza. Lo que
genera un peligro latente de alto impacto en el bienestar, salud y seguridad para el
personal de la empresa. EI siguiente proyecto busca identificar las etapas criticas
de alto riesgo en latransformacion de pieles de vacunos de la empresa Cuero
Moda Fénix, en donde implementaran instrumentos de medicion como encuestas,
listas de cheque, seguimiento y verificacion para la determinacion de los riesgos

quimicos y locativos, y posterior evaluarlos y establecer los controles de intervencion por
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medio de la Matriz de peligros y valoracién de riesgos. Ello llevara a la realizacion de
un plan de accion de abarque las condiciones inseguras, el reporte de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales, el programa de Riesgo locativo
enfocado a la identificacion y generacién de acciones para eliminar o mitigarlo, el
programa de Riesgo Quimico el cual comprende la identificacion el manejo,
manipulacion y almacenamiento de las sustancias quimicas. Por ultimo, se evaluara la
efectividad de la investigacion realizada haciendo un comparativo entre la evaluacién
inicial de cumplimiento aplica, y la evaluacion final en caso de que implementaran la
documentacion disefiada de qué manera podria mejorar en cuanto a la seguridad y salud
de los trabajadores y el cumplimiento de la normatividad vigente.

Titulo: Propuesta de un Manual de procedimientos para la reduccion de riesgos
laborales en la empresa TicoFrut Agricola S.A, basado en el apartado de Planificacion de
la Norma INTE/ISO 45001:2018

Investigadores: Quesada Herrera, Paola; Gonzalez Araya, José Pablo

Afio: 2019

Resumen: Este proyecto, cuyo objetivo es disefiar una propuesta de un manual de
procedimientos para la reduccion de los riesgos laborales en la empresa TicoFrut
Agricola S.A, basado en el apartado de Planificacion de la INTE/ISO 45001:2018 y en
cuyos objetivos especificos se logra; caracterizar los grupos ocupacionales, evaluar las
condiciones de empleo, trabajo y salud, ademas de categorizar los factores de riesgo
presentes en los siete bloques de las fincas de la empresa, mediante la utilizacién en una

muestra de la poblacién aplicando la herramienta CTESLAC y el método W.T FINE, con
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base a ello se efectla una caracterizacion sociodemografica de la muestra obteniendo
como resultado 205 hombres entrevistados y 32 mujeres, identificando una cultura de la
organizacion motivadora, con posibilidad de crecimiento y con alta estabilidad laboral, el
estado de la salud en general de los trabajadores es percibida como regular, buena y muy
buena y en relacion al analisis de riesgos se logran identificar un total de 124 riesgos de
los cuales el 24,2% pertenecen a riesgos locativos, 17,7% a riesgos mecanicos 17,7% a
riesgos quimicos, con ello se obtiene la informacidn requerida para elaboracion de la
propuesta de manual de procedimientos por cada uno de los apartados de la norma, para

la reduccion de los riesgos laborales en la empresa TicoFrut Agricola S.A.

5.1.2 Internacional

Titulo: Propuesta de un plan de prevencion para disminuir los accidentes laborales
ocasionados por la falta de seguridad e higiene en el trabajo en las empresas de la ciudad
de Machala afio 2014.

Investigadores: Flores Mayorga, Christian Alfredo

Afo: 4-ago-2015

Universidad de Guayaquil

Resumen: EI presente estudio investigativo se efectud en las empresas ubicadas en
la ciudad de Machala, cuyo principal objetivo es analizar la cultura de prevencién y
control de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales de la ciudad, por medio del
estudio de los principales riesgos laborales a los cuales estan expuestos sus trabajadores,

el nivel de reaccion de éstos; y, la aplicacion de medidas de seguridad e higiene laboral
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por parte de sus empleadores. Situacion que las herramientas de investigacion aplicadas
permitieron conocer que se encuentra desatendida en la mayoria de empresas, tanto por
parte de los trabajadores como de los empleadores, ya que se evidenciaron grandes
inconsistencias en dichos temas; ademas, se pudo conocer que riesgos locativos,
ergondmicos, eléctricos y mecanicos son los mas presentes en las actividades
desarrolladas en las empresas machalefias. A partir de dichos resultados, se desarrollaron
conclusiones gque se espera permitan evidenciar la responsabilidad e importancia de
manejar sus operaciones de la mano de un plan de gestion en seguridad e higiene laboral
desarrollando una cultura de prevencion y control; por ultimo, dentro del grupo de
recomendaciones detalladas, se determinaron los lineamientos para que cada empresa
machalefa pueda disefiar dicho plan acorde a la actividad que desempefie.

Esta muestra el desarrollo de una forma cuantitativa de la gestion de orden y aseo,
la frecuencia de utilizacion de equipos de proteccion personal y una evaluacion de
cumplimiento de riesgos locativos y muestra las areas de intervencion por superficies de
trabajo, distribucién de areas de trabajo, orden y aseo, estructuras e instalaciones,
encontrando que el no cumplimiento es mayor a un 65% de las empresas objeto de

estudio. Esto puede ser una base de como abordar el problema.

5.2 Marco Teorico
La seguridad industrial es una de las areas en el campo laboral que ayuda a
entender los riesgos y peligros al que esta sometidos diariamente los empleados, en

cualquier tipo de industria, esto asociado inicialmente a un contexto organizacional, en
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Colombia la seguridad industrial esta asociada a la normativa legal y esta se enfoca y
adopta particularidades de acuerdo a la actividad econémica.

Uno de los apartados que inicia este proyecto es comprender que es la seguridad
industrial, y se concluye que una de las definiciones que es coherente con el proyecto es:
“La seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar los
riesgos en la industria. Parte del supuesto de que toda actividad industrial tiene peligros
inherentes que necesitan de una correcta gestion” (Merino M.2008); Lo cual le deja al
experto en seguridad que vela por mantener a salvo, por asi determinarlo, un rol
primordial en el asunto, puesto que, sera el encargado que todos se encuentren bajo la
proteccion de las normas y sistemas aplicado a su prevencion.

Para poder comprender un poco la seguridad industrial debemos definir tres
conceptos basicos como lo son Riesgo, Prevencion y Sistema. El riesgo, segin Sole,
Creus (2006:35) expresa que los riesgos son “el conjunto de enfermedades y los
accidentes que pueden ocurrir con ocasion o como consecuencia del trabajo. La palabra
riesgo indica la probabilidad de ocurrencia de un evento tal como una caida, una descarga
eléctrica”, Para el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el concepto de riesgo esta
dirigido a la contingencia o proximidad de que se ocasione un dafio, pero ¢cual es la
diferencia entre ambos términos? Ambos se entrelazan entre si en sus conceptos, la
diferencia radica en que el peligro es una condicién con la que se puede causar un dafio o
lesion; el riesgo la combinacion de la probabilidad y consecuencia de la falta de

prevencion del peligro.
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El riesgo en si tiene variantes o tipos, niveles a los cuales se especifican los
distintos dafios a los trabajadores y bienes de las empresas, entre estas variantes
podremos citar algunas, segiin Mancera, M. (2012) las siguientes:

Riesgos naturales: Es la probabilidad de un evento natural, una avalancha, una
estampida, una crecida de rio; estos riesgos en algunas ocasiones no dan ningln aviso de
que sucederan.

Riesgos bioldgicos: Es el riesgo que organismos ajenos al entorno llamase
hongos, baterias, entre otros; amenace la salud de los empleados de la empresa, asi como
de los materiales y bienes de la misma

Riesgos econdmicos y financieros: estos riesgos estan entrelazados, ya que,
expresan la pérdida de capital de la compafiia, esto al no invertir correctamente para
resguardar las necesidades y responsabilidades necesarias para el ejercicio econémico en
curso.

Riesgos laborales: Los dafios acontecidos a los trabajadores en horario laboral y
dentro de las instalaciones de la empresa, donde de alguna manera causaron algun
percance a su salud, como, por ejemplo, un piso resbaloso, un techo muy bajo, un
andamio colocado incorrectamente, entre otros.

Ante estos tipos de riesgos definidos anteriormente, la empresa en estudio posee
un riesgo laboral o también llamado locativo. Este tipo de riesgo en empresas grandes
como las de almacenamiento, como la empresa de estudio, segun el Ministerio del trabajo
los define como las condiciones de la zona geogréfica, las instalaciones o areas de

trabajo, que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o
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pérdidas para la empresa. Se incluye las diferentes condiciones de orden y aseo, la falta
de dotacion, sefializacion o ubicacion adecuada de extintores, la carencia de sefializacion
de vias de evacuacion, estado de vias de transito, techos, puertas, paredes (Ministerio de
trabajo, 2015).

Otra definicion este segun Caro, Laura. Expresa que este tipo de riesgos locativos
“pueden estar condicionados por las caracteristicas geograficas, la construccion de las
instalaciones e inclusive por la distribucion de los espacios en el lugar de trabajo”.

Al realizar cambios o traslados de un departamento a otro, 0 una mudanza del
almacenamiento, como lo es el caso del objeto de estudio, se deben tener en cuenta todos
los peligros y riesgos; asi como los costos que estos podrian acarrear a la compaiiia.

Toda situacion inseguridad laboral tiene sus factores que dan a la directiva de
cualquier compafiia que esta en peligro tanto sus trabajadores como sus bienes. Con la
definicidn del riesgo que se encuentran en la empresa, se deben establecer los factores
que conllevan a este tipo de riesgo. Segun Gil-Monte, P. R. (2014), en su libro Manual de
psicosociologia aplicada al trabajo ya la prevencion de los riesgos laborales, pudimos
extraer los siguientes factores de riesgos en una empresa de almacenamiento

Algunos de los mismos se podrian mencionar los siguientes

o Falta de sefializacion.

e Desorden y falta de aseo.

e Almacenamiento inadecuado.

e Areas de trabajo defectuosas o no acordes a la labor.

e [Escaleras y rampas inadecuadas.
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e Andamios y techos inseguros o defectuosos.
e Cargas mal apiladas, o almacenadas de forma insegura o irresponsable.

Una vez definido el riesgo que se encuentran en la empresa, se debe abocar en un
sistema de prevencion y mantenimiento del mismo, el cual ayudara a la empresa y
empleados a la organizacion del espacio, del trabajo y minimizar los accidentes laborales,
asi como los costos que ellas acarrean

Segun los autores: Pérez Porto J y Gardey A, 2010, definen la Prevencion como la
referencia a la accion y efecto de prevenir, por lo tanto, permite nombrar a la preparacién
de algo con anticipacion para un determinado fin, a prever un dafio o a anticiparse a una
dificultad, entre otros significados.

Lo primero que hay que tener en cuenta es que es un sistema para asi poder
estructurar el que de una mejor solucion a la problematica de la empresa. Segin Van
Gigch, un sistema se define como" una unién de partes o componentes, conectados en
una forma organizada. Las partes se afectan por estar en el sistema y se cambian si lo
dejan. poder establecer un sistema en cualquier parte de una empresa, por ejemplo, se
debe tener en cuenta todas las partes involucradas, ya que con esto nos da una mayor
amplitud de los accidentes o riesgos que puede evolucionar una compafiia de cualquier
rama y tamano

En nuestra sociedad las empresas sean cual sea su ramo o su capacidad, requieren
de sistemas o programas para establecer las medidas de prevencion de los posibles los

riesgos laborales que puedan surgir con sus trabajadores y produccion
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La gestion para la prevencion de los riesgos laborales comprende la estructura de
las medidas, la planificacion y puesta en marcha de ese sistema preventivo que mas
convenga a la empresa.

Dicha gestion tiene caracteristicas especificas para desarrollar el sistema para la
prevencion de riesgos, las cuales son:

Prevencidn integral: garantizando la seguridad y la salud de los trabajadores frente

a todos los riesgos derivados del trabajo.

Prevencién integrada: en el conjunto de actividades y decisiones de la empresa.
Prevencién cientifica e interdisciplinar: es decir, se asienta en la intervencion de
profesionales especialistas en las distintas técnicas preventivas.
Prevencion participativa: fundamentada en los derechos basicos de los trabajadores de
consulta y participacion en materia preventiva.
Para la planificacion de un sistema efectivo de prevencion debemos tener en cuenta estas
4 méaximas:

Politica de prevencidn: directrices asertivas para medir a tiempo los riesgos y los
dafios

Planificacion de la prevencion: un programa de medidas que sean acordes a las
directrices y sean a su asertivas

Organizacion de la prevencion: contar con los empleados y trabajadores para una

correcta direccién
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Seguimiento y control de las actuaciones: este Gltimo paso es el mas importante
porqgue es el que da cuenta i las medidas y el personal de la empresa cumple con los

requisitos que se han planteado

Respecto a la Seguridad y la salud en el trabajo, debemos enmarcar dos de los
organismos importantes en la materia, que son: la OIT: Organizacion Internacional del
Trabajo, y la OMS: Organizacion Mundial de la Salud, encargadas de unir esfuerzos entre
paises y organizar convenios para la prevencién y control de las condiciones de los
trabajadores en el mundo.

Debido al origen de la OIT: Organizacion Internacional del Trabajo en el afio
1919 por Robert Owen y Daniel Legrand, se da el crecimiento y evolucion de la
Seguridad y Salud en el trabajo.

En 1959 la OIT lo titula "Salud Ocupacional” y posteriormente se transforma en
"Seguridad y Salud en el Trabajo" teniendo en cuenta la relacion que hay entre salud y
trabajo, acorde con las "condiciones y el medio ambiente de trabajo"” de esto se encarga la
seguridad e higiene para el lugar de trabajo, considerando también las funciones y de la
labor que realiza el trabajador. (Aguillon, 2014)

Los objetivos de la seguridad se encuentran descritos de acuerdo al libro
Seguridad Industrial: un enfoque integral (1991), en 5 objetivos elementales que son:

e Evitar la muerte y evitar las lesiones a causa de los accidentes.
e Reducir los costos para la operacion.

e Mejorar la imagen de la organizacion, y a su vez, la seguridad del trabajador.
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e Contar con un registro y control estadistico, por medio del cual se realice
seguimiento a los accidentes.

e Contar con los recursos y medios para la puesta en marcha de un plan de
seguridad e higiene. Ramirez. (2005)

Acorde con estos elementos postulados, encontramos dentro de la gestion de las
organizaciones colombianas, la creacion y puesta en marcha de sus sistemas de gestion
articulados por programas aterrizados a su realizad y contexto, siendo un ejemplo de ello
lo descrito en el documento de la Universidad Cooperativa de Colombia: Formulacion de
acciones de mejoramiento del proceso de almacenamiento de materias primas, basado en
la aplicacion de las normas ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018, en la empresa la castafa,
en la ciudad de Bogota. Donde indica: La gestion de salud y seguridad en el trabajo
(SGSST) proporciona las indicaciones para garantizar areas seguras de trabajo a sus
colaboradores, evitando asi lesiones o accidentes laborales. Se busca formular acciones
teniendo en cuenta poder mejorar las condiciones de almacenaje y reducir al maximo los
factores de riesgo que estan expuestos los colaboradores. (Giraldo A, 2019)

Asi mismo encontramos la propuesta de un lugar de almacenamiento en una
organizacion del sector quimico en Colombia, el cual cita: EI almacenamiento de
sustancias quimicas es clave para resguardar la seguridad y salud de los trabajadores, y
para controlar y evitar impactos ambientales negativos. En la actualidad, existen
diversidad de empresas dedicadas por su naturaleza a fabricacion, compra y venta
productos/sustancias quimicas que no cuentan con un espacio adecuado o idéneo para su

almacenamiento. (Rodriguez S, 2019)
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¢Qué es un programa de un (SG-SST) ?: Dentro de un sistema de gestion los
programas, comprenden una serie de actividades que se deben llevar a cabo para cumplir
con objetivos mas generales, como prevenir la enfermedad laboral o minimizar algin
peligro detectado (SafetYa, 2016).

La Importancia de los Programas de seguridad e higiene: destacamos la
importancia de un programa de seguridad e higiene para incrementar la productividad de
la empresa. Si no hay accidentes ni personal enfermo, podran realizar sus tareas normales
en la empresa ocasionando un alto nivel de productividad para la misma.

Finalmente, es importante tener en regla este programa para garantizar el
bienestar de los trabajadores y de la empresa también. Y es importante saber también que
el patron juega un papel importante en esto pues es el encargado de verificar que el
programa de seguridad e higiene se lleve a cabo correctamente y si ve que no es asi, debe
tomar las medidas necesarias para asegurarse de su cumplimiento al pie de la letra con la
finalidad de prevenir posibles accidentes y garantizar el éxito de la empresa. La
prevencion de riesgos y accidentes va de la mano con la productividad eficiente y de
calidad. (Guevara, 2015)

El concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los procesos de
toma de decisiones en las empresas Y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la
adquisicién de equipo, en la ampliacion de la actividad comercial o, simplemente, en la
seleccion de un nuevo mobiliario. La aplicacion de los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa en criterios, normas y resultados

pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y
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mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de
trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es
un método logico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de
hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben
mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de
la organizacién y a los requisitos legislativos. (OIT, 2011)

Para hablar de riesgos locativos peligros y deméas debemos tener claros los
conceptos importantes de cada una de estas:

¢, Queé son peligros locativos?: Son las condiciones de la zona geografica, las
instalaciones o areas de trabajo, que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar
accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa. Se incluye las diferentes condiciones de
orden y aseo, la falta de dotacion, sefializacion o ubicacién adecuada de extintores, la
carencia de sefializacion de vias de evacuacion, estado de vias de transito, techos, puertas,
paredes (Ministerio de trabajo, 2015).

Estas condiciones determinan la mayor cantidad de accidentes de trabajo. Esto se
debe a que son de caracter permanente, por lo tanto, afectan el desarrollo de todas las
actividades que se desempefian dentro de un espacio determinado.

Por este motivo, el control de los factores de riesgo locativos, es fundamental
dentro de la administracion de cualquier empresa. (Caro Laura, 2019)

Entre los diferentes tipos de riesgos locativos encontramos los siguientes:
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Distribucion de espacios:

En todos los lugares de trabajo, el espacio debe tener una distribucion que les
permita a los trabajadores un desplazamiento comodo y seguro.

Por lo tanto, es necesario que exista un espacio de 2 metros cuadrados libres por
cada trabajador, descontando el espacio que ocupan los muebles, maquinas y equipos.

Pisos/suelos

Los pisos pueden ser un factor de riesgo muy importante, debido a que los
trabajadores estan en contacto con ellos de forma permanente. Por lo tanto, es muy
importante que el suelo del lugar de trabajo sea uniforme, sin huecos ni protuberancias
gue puedan provocar accidentes durante el desplazamiento.

Igualmente, es importante que los pisos se mantengan limpios y tengan
superficies antideslizantes en aquellos lugares donde deban transitar los trabajadores.

Finalmente, cuando se trata de los pisos ubicados cerca de fuentes caldricas como
hornos, hogares y llamas abiertas, es necesario que el material sea de combustion lenta.

Techos o cubiertas

La altura del techo también tiene relacion con la distribucion del espacio. En este
sentido, es necesario que exista una altura minima de 2,5 metros para trabajo de oficina 'y
de 3 metros para trabajo industrial.

Distribucion de maquinas y equipos

El espacio sobre el piso alrededor de las maquinas debe ser suficiente para
permitir las labores propias de los trabajadores. Por este motivo, el espacio minimo entre

dos maquinas debe ser de 0,8 metros.
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Areas de circulacion interna

Ademas de las consideraciones referentes a la distribucion de los equipos, es
necesario considerar las areas de transito por las que se desplazan personas y vehiculos.

En las zonas de desplazamiento de personas, es necesario que exista un espacio de
0,8 metros si el desplazamiento ocurre en un solo sentido y de 1,6 metros si ocurre en
ambos sentidos.

En cuanto a los vehiculos, debe contemplarse la medida del vehiculo mas 0,5
metros a cada lado de éste. Si se trata de una via de transito doble, debe sumarse el ancho
de los vehiculos, mas 0,5 metros a cada lado y 0,4 de espacio entre ellos.

Escalerasy rampas

En aquellos casos en que los lugares de trabajo tengan varios niveles, deben tener
escaleras o rampas, incluso en aquellos casos en que tengan ascensores.

Las escaleras o rampas deben ser antideslizantes y mantenerse limpias y
despejadas de cualquier objeto que pueda obstaculizar el paso. Ademas, deben tener
barandillas de proteccién en los lados donde no haya pared.

Puertas

La distancia y el tamafio de las puertas también son un factor fundamental en el
analisis de los riesgos locativos.

Ante un incendio, terremoto o cualquier otra emergencia que exija evacuacion, la

disposicion de las puertas es fundamental para proteger la vida de las personas.
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La distancia maxima que una persona debe recorrer entre una puerta y otra debe
ser de 45 metros y las puertas deben tener un ancho minimo de 1,2 metros para 50
personas y 0,5 metros por cada 50 personas de mas.

Por otra parte, en aquellos casos en que las puertas lleven a escaleras, debe haber
un rellano. Es decir, los escalones no pueden seguir directamente a la puerta.

La sefializacion

La sefializacién de los espacios laborales es fundamental en la prevencién de
riesgos. Son indispensables para llamar la atencién sobre riesgos, prohibiciones u
obligaciones.

Su funcién principal es alertar a los trabajadores ante posibles situaciones de
riesgo de que se pueden presentar en el entorno laboral. Sin embargo, también debe estar
disefiada para orientar el comportamiento en situaciones de emergencia.

Servicios sanitarios

Los servicios sanitarios son otro factor fundamental en la definicion del riesgo
locativo. De ellos depende en gran medida el estado de salubridad de las instalaciones de
cualquier espacio de trabajo.

Los bafios deben tener paredes lavables y buena ventilacion. En los casos en que
no sea posible la ventilacion natural, debe disponerse de un sistema de extraccion
mecanica.

En aquellos casos en que los trabajadores tengan interaccién con sustancias
toxicas, es necesario que haya habitaciones dobles para el cambio de ropa.

Ordeny aseo
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Finalmente, el orden y el aseo son fundamentales para preservar la salud y la
seguridad de los empleados dentro del entorno laboral.

El orden es fundamental para evitar la presencia de objetos o sustancias que
pueden representar riesgos dentro de las labores. Ademas, el almacenamiento y
organizacion apropiada de elementos y materiales, facilita y agiliza las labores de los
empleados.

Por otra parte, la disposicidn correcta de desperdicios es fundamental para
mantener el estado de salubridad dentro del lugar de trabajo. Esto incluye el control de
escapes, derrames o goteras. Criterios que contribuyen a disminuir el riesgo de accidentes
laborales.

El control de los riesgos locativos es fundamental para el desarrollo de cualquier
entorno laboral. Gracias a esta practica, es posible:

e Disminuir el riesgo de accidentes laborales

e Distribuir el espacio de trabajo de forma eficiente, comoda y segura

e Organizar el uso de los recursos disponibles de forma eficiente, por ejemplo, en lo
que respecta a la disposicién de desperdicios

e Aumentar el rendimiento de los tiempos de trabajo

e Aumentar el rendimiento de los elementos de trabajo y materias primas

e Construir relaciones de mutua confianza entre los empleados y los empleadores

e Inspirar credibilidad y confiabilidad a los clientes y proveedores

e Estimular el desarrollo de comportamientos seguros de trabajo
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e Generar un ambiente de trabajo agradable tanto para los trabajadores y directivos.

(Caro Laura,2019)

Dentro de los factores de riesgos locativos existen una serie de peligros que
implican directamente en la accidentalidad de los trabajadores, los cuales se explicaran a
continuacion;

El factor de riesgo, conforme a la Resolucién 2646 de 2008 que busca preservar y
mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades laborales, es toda
posible causa o condicion que pueda ser responsable de la enfermedad, la lesion o el dafio
en la salud de un trabajador. Un peligro laboral se denomina también como cualquier
condicion, rasgo, elemento, sustancia, instrumento, fendmeno, ambiente, exposicion o
caracteristicas que puedan generar alguna lesion o dafo a la salud de un trabajador, por
ello, es importante clasificar estos peligros existentes (Ministerio de la proteccion social,
2008):

Peligro ambiente fisico y social: Este se define como todas aquellas condiciones
que pueden desarrollar cambios en los trabajadores y que no pueden ser controladas por
el empleador, como lo es la contaminacion ambiental, la violencia social y los desastres
naturales (Ministerio de la proteccion social, 2008).

Peligro bioldgico: El biologico es aquel que se genera por la exposicion del
trabajador a secreciones bioldgicas, 6rganos de humanos y de animales, hongos, insectos,
microorganismos y toxinas, las cuales ocasionan efectos contraproducentes a la salud del
empleado como el desarrollo de reacciones alérgicas, enfermedades infecciosas,

intoxicaciones, etc. (Ministerio de la proteccion social, 2008).
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Peligro quimico: Es aquel que se genera en condiciones laborales que involucran
sustancias o compuestos que interactian con el cuerpo humano. Se puede generan por
guemaduras, inhalacidn, absorcién cutanea o ingestion de liquidos, gases, humos, vapores
o0 s6lidos en forma de polvo o fibras; pueden provocar efectos toxicos, anestésicos,
irritantes, alergénicos, asfixiantes, neumoconioticos, narcéticos, etc. (Ministerio de la
proteccion social, 2008).

Peligro ergondmico de carga fisica: Corresponde a todos aquellos aspectos
organizacionales derivados de las tareas o los procesos que ejecute el empleado, es decir,
son las condiciones de trabajo que generan repercusion en la salud, causando afectacion
en la productividad del trabajador por motivo de cargas fisicas (estaticas o dindmicas),
posturas o por el disefio del puesto de trabajo (Ministerio de la proteccion social, 2008).

Por su parte, las posturas son un factor importante cuando son inadecuadas, anti
gravitacionales, prolongadas, forzosas o extremas. Las posturas inadecuadas también
ocasionan fatigas derivadas del esfuerzo estatico.

Peligro fisico: Se trata de aquellas circunstancias que, de acuerdo con su
intensidad, pueden causar efectos dafiinos a la salud (Ministerio de la proteccion social,
2008).

El ruido hace parte de este factor laboral, ya que afecta el oido por la exposicién a
altos niveles de volumen y frecuencias; el ruido se divide en ruido de impulso o de
impacto, ruido intermitente fijo, ruido continuo y ruido fluctuante. Las vibraciones

también se consideran como peligro fisico, afectan la salud por fricciones en
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mecanismos, masas giratorias mal centradas o equilibradas, golpeteos o impulsos de
presion de aire comprimido.

Peligro psicosocial: Este tipo de peligro causa en el trabajador efectos
psicoldgicos; se evidencia en las compafiias cuando se observa un alto nivel de
ausentismo, bajo rendimiento o productividad y frecuente rotacion del personal. Se
expresa por medio de sentimientos de fracaso, estrés, trastornos de la personalidad y
depresidon; también, con insomnio, desordenes cardiovasculares, digestivos y
osteomusculares (Ministerio de la proteccion social, 2008).

Peligro de inseguridad: Se evidencia este componente de inseguridad en todos
aquellos casos en que el personal esté expuesto a condiciones peligrosas que se puedan
causar por un equipo, mecanismo, objeto o instalaciones locativas que al entrar en
contacto con el trabajador cause un efecto negativo en su salud, de acuerdo con el tiempo
de contacto o la intensidad, ejemplo de ello es la electricidad, el manejo de elementos
corto punzantes, estructuras o locaciones en mal estado, trabajos en alturas, maquinaria
sin proteccion, etc. (Ministerio de la proteccion social, 2008).

Peligro de saneamiento ambiental: Se define este peligro como “todos los
objetos, energia o sustancia sélida, liquida o gaseosa que resulta de la utilizacién,
descomposicion, transformacion, tratamiento o destruccion de una materia y/o energia
que carece de utilidad o valor y cuyo destino natural debera ser su eliminacién

(Ministerio de la proteccion social, 2008)
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La resolucion 2400 de 1979 establece que es obligaciones de los patronos dar
cumplimiento de los reglamentos de salud, higiene y seguridad de los trabajadores,
establecer un servicio médico permanente en aquellos establecimientos donde se
presenten mayores riesgos de accidentes y enfermedades laborales (Trabajo et al., 1979).
Asi como elaborar un reglamento del comité o en su defecto elegir un representante de la
empresa y trabajadores. Por otra parte, también proveeran y mantendran las condiciones
de trabajo de higiene y salud segun la resolucion formando grupos paritarios de medicina
preventiva acordes al programa de salud ocupacional y se realizaran inducciones a los
posibles empleados sobre el trabajo que van a realizar y mantener los sistemas de control
en pro de los trabajadores.

Para los controles que debe emplear la industria logistica en el desarrollo de sus
actividades de acuerdo al tipo de mercancias a transportar cambian de una forma
significativa y su especialidad acarrea una serie de costos, pero esto hace que
competitivamente la logistica se desarrolle en el pais, de acuerdo con célculos del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) se encuentran con una participacion
caracterizada asi: el almacenamiento (46,5%) y transporte (35,2%) (Elejalde, 2019). Con
lo que se puede concluir que este sector econdmico tiende a seguir evolucionando y
cambiando progresivamente sus métodos de trabajo y representa un reto para los
profesionales y especializados en seguridad y salud en el trabajo que desde el sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo se empieza a enfrentar a nuevas situaciones y
retos que lleven a las organizaciones a cumplir con la preservacion de la salud de las

personas y de la mercancia y todo esto contribuye a el control de riesgos en las bodegas
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logrando que la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a los
ojos de las direcciones y gerencias de las organizaciones sea parte importante,
competitiva y estratégica.

Este proyecto de investigacion propone un programa enfocado a esta industria
logistica de almacenamiento teniendo como base que a pesar de que para esta industria se
proponen soluciones novedosas y tecnoldgicas estas tienen una inversion econémica alta
sin dejar de lado nuevas necesidades de cargos y mantenimientos, sino que se brinde un
programa que se acomode en este caso a la organizacion objeto del caso, usando como
punto de partida la identificacion de peligros locativos. El sector de transporte,
almacenamiento y comunicaciones segun informacién del 2017 dada por Fasecolda en su
pagina web ocupa el 10mo puesto de los sectores que tienen méas accidentes de trabajo
con una tasa de accidentabilidad de 5.39 con 768.628 trabajadores y 41.403 accidentes de
trabajo, cifra a considerar teniendo en cuenta el nimero de trabajadores. Para el afio 2020
a continuacion se muestra el nimero de trabajadores conjunto ha Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Laborales calificados ocupando el 5to lugar teniendo en cuenta estas

variables.

Tabla 1. Primeros 5 sectores con mayor AT vs Trabajadores 2020

SECTOR Nro. Nro. Nro.
ECONOMICO trabajadores trabajadores AT sucedidos Nro. EL
dependiente independientes sucedidas

afiliados SGRL afiliados SGRL
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Inmobiliario 11.384.073 417.163 30.634 55
6
Comercio 6.092.223 118.554 18.096 23
3
Industria 5.637.148 107.122 30.247 90
Manufacturera 3
Construccion 4.292.424 136.111 20.298 65
Transporte, 4.204.453 465.420 14.833 21
almacenamiento y 6

comunicaciones

La tabla 1 Minsalud mayo de 2020: Autoria Propia

Con lo anterior se pretende evidenciar el impacto que tiene este sector econémico
en los trabajadores de Colombia.
La organizacion objeto de estudio se encuentra en una transicién de cambios en
infraestructura buscando ampliar posiciones de almacenamiento, se identifica que, en el
desarrollo de actividades, se presentan riesgos como ausencia de sefializacion,
segregacion quimica inadecuada, elementos de emergencias con obstaculos, entre otros.
Situacion alarmante para la organizacion y las partes interesadas internas y externas por
la exposicién no controlada a los peligros locativos y falencias en el cumplimiento de
requisitos legales, exponiéndose también a accidentes de trabajo por esta razdn se hace

necesario realizar un programa para la gestion de riesgos locativos.
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5.3 Marco Legal

A continuacion, se muestran las leyes, normas y demas legislacion que se
encuentra vigente en Colombia, y se utilizara como base para programa de control de
riesgos locativos de almacenamiento de mercancias en la organizacién Expreso Andino
de Carga SA. Sede La Estrella - Antioquia.

Ley 9 de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” Resolucion 2400 de
1979 Se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Ley 55 de 1993 Por medio de la cual se aprueba el “Convenio niumero 170y la
recomendacion numero 177 sobre la seguridad en la utilizacién de los Productos
Quimicos en el Trabajo”, adoptados por la 77a. Reunion de la Conferencia General de la
OIT, Ginebra, 1990.

Ley 320 de 1996, Convenio 174 y 181, Convenio 174 sobre la prevencion de
accidentes industriales mayores" y la "recomendacion 181 sobre la prevencion de
accidentes industriales mayores", adoptados en la 80a. Reunion de la Conferencia
General de la Organizacion Internacional del Trabajo en Ginebra el 22 de junio de 1993.

Decreto 614 de 1984 Presidencia de la Republica. Organizacion y administracion
de la Salud Ocupacional en Colombia.

Decreto 52 de 2017 Presidencia de la Republica. Periodo de transicion para
implementar el Sistema de Gestion SG-SST.

Decreto 1072 de 2015 Presidencia de la Republica Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo (Implementacion del SGSST).
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Decreto 171 de 2016 Presidencia de la Republica. Transicién para la
implementacion del SG-SST.

Decreto 1295 de 1994 Ministerio de Gobierno. Organizacion y administracion del
SGRP

Decreto 1609 de 2002 Ministerio de Transporte Por el cual se reglamenta el
manejo y transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera. Capitulo
IV y otros.

Decreto 1477 de 2014 Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales

Decreto 4741 de 2005 Ministerio de Medio Ambiente Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en
el marco de la gestion integral.

Resolucion 1016 de 1989 Ministerios de Trabajo y Seguridad Social. Referente a
la forma y funcionamiento de los programas de Salud Ocupacional.

Resolucion 1362 de 2007 por la cual se establecen los requisitos y el
procedimiento para el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, a que
hacen referencia los articulos 27 y 28 del Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005.

Resolucion 0144 de 2017 Articulo 2.2.4.2.5.2 Ministerio de Trabajo. Por la cual
se adopta el formato de identificacion de peligros.

Resolucion 2400 de 1979 Ministerio De Trabajo Y Seguridad Social. Por la cual
se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo.
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Resolucion 5421 de 2018 Ministerio de Defensa Nacional. Por la cual se formula
la Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Circular 26 de 2018 Ministerio de Trabajo Cumplimiento de los Estandares
Minimos del SG-SST

Circular Unificada 2004. Direccion General de Riesgos Profesionales.
Instrucciones sobre vigilancia administracion y control del sistema de riesgos
profesionales.

Otras normas aplicables al proyecto:

GTC 34 ICONTEC Guia Estructura Basica del Programa de Salud Ocupacional

NTC 1692 Rotulacion debe ser acorde a lo requerido por las Naciones Unidas,
sistema de

clasificacion OMI y Ndmeros UN

NTC 1461 Higiene y seguridad. Colores y sefiales de seguridad

NTC 1931 Proteccion Contra Incendios. Sefiales De Seguridad

Libro Purpura Sistema Globalmente Armonizado de Clasificaciony

Etiquetado de Productos Quimicos (SGA) Naciones Unidas, séptima edicion
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6. Marco metodologico de la investigacion

6.1 Tipos de investigacion

Para abordar el problema definido y dar alcance a los objetivos se define el uso de
la metodologia descriptiva debido a que esta se enfoca en las propiedades importantes de
los fendbmenos que ya han sido objeto de estudios, ademéas comprende la descripcion,
analisis, interpretacion e identificacion actual de los riesgos locativos en el
almacenamiento de la empresa Expreso Andino de carga S.A, en este caso se encuentran
bases de abordaje de peligros y normas base en la legislacion colombiana sobre el
tratamiento y mitigacion de peligros, ademas se haran visitas a las instalaciones de la

empresa y se tomara como referencia.

6.2 Paradigma
Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se define con un tipo de
paradigma cualitativo ya que se tiene como base la investigacion documental para el
andlisis de condiciones existentes, los cuales pueden dar como resultados al abordaje de

la pregunta de investigacion de una manera mas precisa.

6.3 Métodos de investigacion
Para la investigacion se platea el método deductivo esto debido a que se logra
recolectar hechos concretos, partiendo de requisitos y bases solidas en las cuales hay

personal expuesto.
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6.4 Fuentes de informacion
6.4.1 Fuentes primarias
Se refiere a toda la informacion suministrada por Expreso Andino de Carga SA de
sus procesos e informacidn documentada definida para el proceso de almacenamiento y el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Actividades como observacion de
areas locativas y de métodos de trabajo y reuniones virtuales con los encargados de los
procesos mencionados.
6.4.2 Fuentes secundarias
Se realiza busqueda de proyectos de investigacion de la universidad ECCI y otras
universidades nacionales e internacionales para establecer fuentes confiables de
informacion e investigacion, libros, articulos académicos en diferentes paginas web. Y la
normatividad Colombina vigente en gestion de riesgos y manejo y manipulacion de

mercancias.

6.5 Poblacién
La poblacién sujeta de estudio en este proyecto, es el personal que realiza labores
en la sede La Estrella — Antioquia compuesta por 17 auxiliares, 2 supervisores, 1
montacarguista, 1 analista de almacenamiento, 1 coordinador CEDI, 1 auxiliar de servicio
al cliente, 1 auxiliar de cumplidos, 1 inspector CEDI, 1 jefe de cedi, 1 jefe administrativo,
4 conductores para un total de 30 trabajadores los cuales acceden al area de

almacenamiento de forma regular.
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6.6 Muestra
La muestra de esta poblacidn es tomada de 4 trabajadores de la sede que corresponden al
13% de la poblacion y se encargan de las siguientes actividades

1 analista de almacenamiento, 1 montacarguista, 2 supervisores CEDI.

6.7 Criterios de Inclusion
De acuerdo a las funciones y responsabilidad en las actividades de almacenamiento, y
permanencia y acceso al area de almacenamiento.

e Analista de almacenamiento, montacarguista y supervisores.

6.8 Criterios de Exclusion
Estos fueron determinados por permanencia en las instalaciones como los auxiliares y
conductores, puesto que ellos se dedican a la actividad de cargue y descargue de la
mercancia o la actividad de conduccion de los vehiculos y son asignados a diferentes
rutas diarias programadas.
Personal administrativo ya que no intervienen con el area de almacenamiento y su apoyo
en actividades esta en la operacion de entregas y recogidas de mercancia, entre otros

procesos de apoyo como talento humano.

6.9 Instrumentos de recoleccién de datos
Observacion directa: Para la recoleccion de datos se utilizo la observacion directa a el
desarrollo de las actividades de almacenamiento, ademas de esta observacion se tomé

registro fotografico de las areas y se realizaron dos inspecciones los dos formatos



otorgados por la sede de Bogota, Inspeccién de almacenamiento e inspeccion de
extintores.

La encuesta: Se realizé una encuesta por medio de google forms, enviada a los
trabajadores por medio de whatsapp y personalmente se pidié que la contestaran, se
realizd con preguntas cerradas con la finalidad de poder determinar las condiciones del

area, conocimiento del personal en la ejecucion de tareas y peligros existentes.

6.10 Fases
6.10. 1 fase 1.
Realizar una identificacion de condiciones locativas en el area de

almacenamiento. que puedan representar un potencial peligro para los trabajadores.

Para esta fase uno de los investigadores realiza el registro fotografico de las
condiciones del area de almacenamiento y también realiza acompafiamiento al personal
de la sede en la realizacion de una inspeccion de almacenamiento y de extintores
solicitada por la administracion de Bogota. Conjunto a esto se realiza una encuesta para
evaluar continuidad de exposicion de peligros y correcciones o gestion de peligros en el

area de almacenamiento.

6.10.2 Fase 2.
Establecer una metodologia para la gestion y cuantificacion de riesgos locativos

dentro de la sede.
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Para esta fase se realiza una caracterizacion de la sede por parte del grupo
investigador determinando el estado actual de la sede teniendo en cuenta ubicacion, area
utilizada y elementos de emergencia existentes, esto en compaiiia del jefe de la sede y
analista de almacenamiento, para tener una linea base del estado actual de la gestion de

riesgos de la sede.

6.10.3 Fase 3.
Definir las actividades de intervencion y correccion para el programa de gestién

de peligros locativos en sistemas y medios de almacenamiento.

Teniendo en cuenta los resultados de las fases 1y 2, se realiza un analisis de la
informacion recopilada, realizando un anélisis de los hallazgos partiendo de la base de los
conocimientos adquiridos en la especializacion plantando unas actividades a realizar por
parte de la organizacién objeto de estudio e la sede La Estrella, teniendo como objetivo el

control y mitigacion de los riesgos y cumplimiento legal.

6.11 Consentimiento informado
El consentimiento informado es diligenciado y formado por la directora de talento
humano y sistema de gestion integral el cual se encuentra en el anexo 1 de este

documento para consulta.



6.12

Cronograma
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Se establece el cronograma de ejecucion general del proyecto en la imagen 1.

La imagen 1 Cronograma de actividades del proyecto. Autoria Propia

hAR ABR s JUR JuL
52 5354 51 52 53 5451 52535451 5253 54 51 52 53 54
Elabarar ¥ definir el
1 Descripcidn del proyecto con su W
proyecto alcance y abjetivos
Disefio especificos.
Recoleccidn de
c infarmacian tedrica Estada del arte A HAA
- Yearificacidn de los
Inspeccidn de )
3 . equipos para la b4
extintores - . .
atencidn de incendios
|dentificacian de
4 Fase ilnspeccidn de estado de racks, y
1 almacenamiento mercancia, pisos,
orden y aseo.
Observacidn de |dentificacidn de
5 acti\rid‘ades y registro F?eligrus locativos del Wi oW K
fotografica de ares de
almacenamiento. almacenamiento.
Caracterizacidn de la  (Elaboracian de
sede e inventario de caracterizacion de la
f HiKM
elementos de sede La estrella -
BIMErgencias Antioguia
.......... Fase 4 q
7 2 Resultados C_reacmnl de HoX
diagnostico
a Andlisis de resultados HoWIH K
Conclusiones y Propuesta de
E producto final actividades a realizar K AR
Fasze
a Praducta final:
10 Programa de control MM K
de riesgos locativos

7. Resultados o Propuesta de solucion

7.1 Primer Objetivo

Realizar una identificaciéon de condiciones locativas en el area de almacenamiento

gue puedan representar un potencial peligro para los trabajadores.
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7.1.1 Observacion.
Para este primer objetivo se realiza observacion directa y se toma registro fotogréafico a
continuacion muestra parte de los riesgos identificados en el area de almacenamiento, es
de aclarar que estas son las condiciones que permanecieron durante 2 semanas en visitas

aleatorias sin ser corregidas en la observacion de actividades diarias.

e Escala (Diagonal, montante y horizontal).

Imagen 2.
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Imagen 3.

Se identifican deformacion de 2 escalas horizontales debido a impactos realizados por el

montacargas en acomodacion de mercancia a piso rack 4 y 6 posicion 6. Imagen 2 y 3.

e Etiquetado, rotulado y ubicacion.

Imagen 4.




Imagen 5.

En laimagen 4 y 5, se identifica mercancia posicionada en la estanteria, la cual no se
encuentra debidamente rotulada e identificada, ademas se evidencia ausencia de

marcacion de las posiciones de la estanteria.

e Disposicion de residuos aprovechables y sefializacion de zona.

Imagen 6.
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Imagen 7.

En laimagen 6 y 7 se observa la inadecuada disposicion de residuos aprovechables,
ademas se identifica que no se cuenta con un adecuado y demarcado para la recoleccion

de residuos peligrosos y aprovechables que genera la operacion.

e Identificacion de uso de sustancias.

Imagen 8.




Los envases que se utilizan para fraccionar las sustancias imagen 8, no cuentan con la

respectiva identificacion la cual debe cumplir los estandares del SGA.

Imagen 9.

Se observa en la imagen 9 el derrame de una sustancia, sin contencion adecuada para el

tratamiento de la fuga.

e Objetos ajenos a mercancia y obstruccion de pasillos.

Imagen 10.

En la imagen 10 se identifican objetos ajenos a la operacion sobre la mercancia.
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- Imagen 11.

Las diferentes partes de la zona de bodega no cuentan con delimitaciones, demarcaciones

ni cuentan con una ruta de evacuacién, imagen 11.

e Riesgo Eléctrico

Imagen 12.
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Imagen 13.

Se evidencia zona eléctrica con obstruccion, poca sefializacion y uso no controlado de
cargadores de celular, zona de carga del montacargas no se encuentra sefializada imagen

12y 13.

e Basculay elementos de emergencia

Imagen 14
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En la imagen 14 se evidencia que la bascula se encuentra obstruida.

Imagen 15

Los elementos de contencion de derrames, un extintor satelital PQS, no se encuentran en

un lugar adecuado, lo cual dificulta el acceso y contencion en caso de generarse alguna

emergencia.

e Manejo de novedades y control de estibas

Imagen 16.




En el tratamiento de las novedades no se tiene en cuenta compatibilidad quimicay

ademas no se encuentra definida un area debidamente adecuada y sefializada

Imagen 17.

Las estibas que se utilizan estan mezcladas entre las que se encuentran en buenas
condiciones y las que no, lo cual podria generar un riesgo de averia de mercancia por

ruptura de las misma y también por manipulacién inadecuada.

7.1.2 Encuesta
Se realiza una encuesta Anexo 2. Encuesta, aplicada a los gestores del area de
almacenamiento y los supervisores encargados de realizar recepcion de mercancia de

almacenamiento para despacho.

e Introduccion.

Expreso Andino de Carga S.A. prestadora de servicios de transporte de carga

terrestre y almacenamiento a nivel urbano y nacional, que en su compromiso con la



73
mejora continua se interesa en conocer la percepcion, nivel de informacién y formacion
con la que cuentan sus colaboradores los cuales tienen a cargo el area de almacenamiento
de la sede la estrella por tanto autoriza realizar una encuesta para analizar e identificar
oportunidades de mejora.

Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta

Ficha Técnica

Disefio de muestra Intencional o de Juicio

analista de almacenamiento,
montacarguista y supervisores de cargue y
descargue de la sede la estrella activos en el
primer semestre del afio 2021
Total, Poblacion 30

4 equivale al 13% del total de la
poblacion, esto debido a que es el personal que
interviene directamente en el area de
almacenamiento.

General: Conocer de primera mano la
exposicion a contacto de la mercancia quimica
almacenada, conocimiento del personal
trabajador en la atencion de emergencias y uso
adecuada de elementos de proteccion personal.

Especificos:

Objetivo Conocer frecuencia de contacto directo del
personal a las sustancias quimicas que
almacena.

Determinar el nivel de formacién de los
trabajadores gestores de area de
almacenamiento y supervisores para una
debida atencién de emergencia.
Momento estadistico 3 dias habiles
Se realiza digital enviando el formulario

Técnica por el investigador Yomar Fonseca, a cada uno
de los cargos.

Persona Juridica Expreso Andino de Carga SA

Universo

Muestra
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Riesgos locativos almacenamiento La

Tema Estrella
Margen de error 0,46
Nivel de confianza 95%

La tabla 2. Ficha técnica de la encuesta realizada al personal trabajador encargado

del area de almacenamiento y cargue y descargue. Autoria Propia

Grafico 1. Experiencia en el cargo.

AnRos de experiencia en el cargo
4&nbsp;respuestas

@ menos de 1 afio
® 12a2afos

) 2 a 3 afios

@ mas de 3 afios

Grafico 1 del total de la poblacion se encuentra que llevan trabajando en la
organizacion mas de un afio el 50 % y el otro 50% de 2 a mas afios, evidenciando que
tienen experiencia en la atencién de requerimientos operativos propios de cargo. Fuente

docs google.

Grafico 2. Frecuencia a tenido contacto directo con los quimicos 0 mercancia

almacenada en un mes.
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1. Indique con qué frecuencia a tenido contacto directo con los quimicos o mercancia almacenada

en un mes.
4&nbsp;respuestas

1.00
0.75
0.50
0.25

0.00 | | | | J | |

Gréfico 2. En este grafico se evidencia que la exposicién y contacto directo con
las mercancias que se almacenan en la sede es alto sobre todo en los cargos que realizan
el posicionamiento de la mercancia en los racks y quienes realizan los despachos fisicos.

Fuente docs google.

Grafico 3. ¢Cuenta con Elementos de Proteccion Personal - EPPs para manipular la

mercancia?

2 ;Cuenta con Elementos de Proteccion Personal - EPPs para manipular la mercancia?

4&nbsp;respuestas

@ Siempre
@ Aveces
@ Nunca
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Gréfico 3. En este grafico se evidencia que a percepcion del personal trabajador
los elementos de proteccion personal no se suministran de forma regular. Fuente docs

google.

Grafico 4. ;Considera usted que los elementos de proteccion personal EPPs

utilizados, son adecuados para la labor que desempefia?

3. ;Considera usted que los elementos de proteccion personal EPPs utilizados, son adecuados

para la labor que desempena?
4&nbsp;respuestas

@ Sison adecuados
@ No estoy seguro
No son adecuados

Gréfico 4. En este grafico se evidencia que el 50% de la percepcion del personal
trabajador los elementos de proteccidn personal que suministra la organizacién no son los

idoneos de acuerdo al tipo de mercancia que manipulan. Fuente docs google

Grafico 5. Indique con qué frecuencia hay filtracion de producto o derrames en un

mes.
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4. Indique con qué frecuencia hay filtracion de producto o derrames en un mes.

4&nbsp;respuestas

3

Grafico 5. En este grafico se evidencia la frecuencia en la cual el personal tiene

que atender filtraciones o derrames de productos en el mes. Fuente docs google

Grafico 6. Indique la frecuencia en que se hacen inspecciones de buenas practicas de

almacenamiento en el mes.

5. Indique la frecuencia en que se hacen inspecciones de buenas practicas de almacenamiento en

el mes.
4&nbsp;respuestas

2
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Gréfico 6. En este grafico se evidencia la diferente percepcion que tiene los
trabajadores en la frecuencia de inspecciones que se realizan evaluando buenas practicas
de almacenamiento, en la etapa de observacion no se encontrd ningun registro que

evidencie alguna inspeccion en la sede la estrella. Fuente docs google

Grafico 7. Indigue la frecuencia en que se hacen actividades de orden y aseo en el
mes como: Limpieza de mercancia, limpieza de polvo en racks, topes, pisos,
elementos de emergencias, en el mes.

6. Indique la frecuencia en que se hacen actividades de orden y aseo en el mes como: Limpieza de

mercancia, limpieza de polvo en racks, topes, pisos, elementos de emergencias, en el mes.
48&nbsp;respuestas

1.00

0.00 | | | | | \ |

Gréfico 7. En este grafico se evidencia la diferente percepcion que tiene los
trabajadores en la frecuencia en que se realizan actividades de orden y aseo, en la etapa
de observacidn no se encontré ningun registro que evidencie actividades de orden y aseo

con excepcion a barrido al piso de almacenamiento todos los dias. Fuente docs google

Grafico 8. Califique el orden y aseo del area de almacenamiento.
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7. Califique el orden y aseo del area de almacenamiento.

4&nbsp;respuestas

1.00
0.75
0.50

0.25

000 —1 | | | | J |

Grafico 8. En este grafico se evidencia la diferente percepcion que tiene los

trabajadores del estado de orden y aseo del area de almacenamiento. Fuente docs google

Grafico 9. Indique si la sede cuenta con una brigada de emergencias

8. Indigue si la sede cuenta con una brigada de emergencias

4&nbsp;respuestas

® si
® No

Gréfico 9. En este grafico se evidencia que en la sede no se cuenta con una

brigada de emergencia constituida. Fuente docs google
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Grafico 10. Indique si la sede cuenta con sefializacion adecuada y rutas de

evacuacion.

9. Indique si la sede cuenta con sefalizacion adecuada y rutas de evacuacion.

4&nbsp;respuestas

® si
® No

Grafico 10. En este grafico se evidencia que en la sede no se cuenta con

sefializacion adecuada ni rutas de evacuacion. Fuente docs google

Grafico 11. Indique si la sede cuenta con zonas definidas para estibas, herramientas,

residuos peligrosos, residuos aprovechables.

10. Indique si la sede cuenta con zonas definidas para estibas, herramientas, residuos peligrosos,

residuos aprovechables.
4&nbsp;respuestas

® si
® No
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Gréafico 11. En este grafico se evidencia que en la sede no se cuenta con zonas
definidas para estibas, herramientas, residuos peligrosos, residuos aprovechables. Fuente
docs google.
Grafico 12. Indique si en el Gltimo afio ha tenido entrenamientos de atencién de

derrames.

11. Indique si en el ultimo ano ha tenido entrenamientos de atencién de derrames.

4&nbsp;respuestas

® si
® No

Grafico 12. En este grafico se evidencia el personal no cuenta con un debido
entrenamiento en atencion de derrames siendo este un peligro permanente en la actividad
de almacenamiento de mercancias y segun lo que reportan se presenta con frecuencia.

Fuente docs google.

7.2 Segundo objetivo
Establecer una metodologia para la gestion y cuantificacion de riesgos locativos

de medio de almacenamiento dentro de la sede.
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7.2.1 Caracterizacion

La metodologia desarrollada fue la realizacion de una caracterizacion de la sede y
para el diligenciamiento de la misma se entrevistd al jefe de la sede quien suministro la
informacion base y por medio de este se solicito al administrador del pargue el plan de
emergencias del parque industrial del sur, pero no fue contestada la solicitud, la jefa del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo suministro al equipo investigador la
ficha de caracterizacion Anexo 3. utilizada por la empresa para la sede de Bogota para
que ser desarrollada como insumo de la investigacion y de la organizacion.

También se desarrollé un inventario de equipos Anexo 4. para la atencién de
emergencias como incendios, derrames y atencion a victimas, disponibles en la sede

como complemento a la caracterizacion de la sede.

7.2.2 Metodologia

Se define como método de identificacion de riesgos locativos la guia técnica
colombiana GTC 45, identificando los peligros existentes en la clasificacion de
condiciones de seguridad y teniendo en cuenta los descritos como mecéanicos, eléctricos,
locativos —sistemas de almacenamiento, condiciones de aseo —caida de objetos,
tecnoldgico-derrame y accidentes de transito, y utilizando la metodologia de la misma
guia para la valoracion de los mismos arrojando una aceptabilidad del riesgo mejorable
en la mayoria de items y no aceptable en las condiciones de orden y aseo — Caida de

objetos, esto debido a que el nivel de exposicion es 3y para los otros item es 2, y para el
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nivel de deficiencia la exposicion es media es decir se encuentra en 10 % - 50 % del

limite de exposicion

Tabla 3. Identificacion peligros y aceptabilidad del riesgo.

(G)
Ocasionado
CIaS|f!caC|on Descr.lpcmn Fuente Peligro Por H) P05|bles_ Aceptabilidad
Peligro Peligro (Proceso, Consecuencias Del Riesgo
Entorno,
Locacion)
S 3 Exposicion a
§ g piezas o elementos Heridas
8 D Mecénico —  mecéanicos, piezas contusas,
5 Elementoso  de metal o de otros Locacion laceraciones, Meiorable
5 partes de materiales que hematomas, )
© maquinas constituyen los traumas
elementos del osteomusculares.
montacargas.
g Incendios
E explosiones
2 Exposicion a choque eléctrico
s sistemas eléctricos por contacto con
> con tensidn igual o elementos en
£ Eléctrico _ BajaTerior a 1000 5 tension (contacto _
'S tension Voltios, en los Locacion eléctrico Mejorable
2 diferentes procesos directo),
8 técnicos, Quemaduras ler
operativos y de y 2do grado por
mantenimiento. choque eléctrico,
0 por arco

eléctrico.
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Atrapamiento,
golpes,
contusiones,
fracturas,
heridas.
Afectacion de
salud.

Mejorable

Atrapamiento,
golpes,
contusiones,
fracturas,
heridas.
Afectacion de
salud.

No aceptable

Quemaduras,
salpicaduras,
asfixia, lesiones
maultiples,
sordera,
problemas
respiratorios
dafio a equipos e
instalaciones.

Mejorable

Tabla 3. Describe los peligros identificados y el resultado de calificacion del nivel

7.3 Tercer objetivo

de riesgo. Fuente: basado en la matriz de riegos de la GTC 45.

Definir las actividades de prevencion, intervencion y correccion para el programa

de gestion de peligros locativos en medios de almacenamiento
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7.3.1 Propuesta

Contando con la fase 1 que consiste en la identificacion de condiciones locativas
en el area de almacenamiento que puedan representar un potencial peligro para los
trabajadores y fase 2 de establecer una metodologia para la gestién y cuantificacion de
riesgos locativos de medio de almacenamiento dentro de la sede, tomando los resultados
como referencia se propone a la organizacion el programa de riesgo locativo para la sede
La estrella, anexo 5. Programa de riesgo locativo. El programa se define con intervencion
a un afo proyectando su ejecucién desde el mes de junio de 2021, con el objetivo de
Fomentar por la prevencién de peligros y la gestion de los riesgos locativos y sistema de
almacenamiento en el desarrollo de las actividades, promoviendo areas definidas,
mantenimiento y orden y aseo, para asi evitar accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, una de las metas establecidas es la ejecucion del programa dentro de los doce
meses, su alcance esté definido para la gestion continua de la prevencion de peligros del
proceso de almacenamiento que puedan generar accidentes de trabajo o enfermedades
laborales en Expreso Andino de Carga en la sede La Estrella — Antioquia.

El programa en sus actividades plantea un ciclo PHVA de acuerdo al enfoque de
mejora continua que promueve la empresa con la implementacion de su sistema integrado
de gestion con base a las normas 1SO.

En la planeacion se tuvo en cuenta elaboracidn del cronograma de seguimiento,
definicién de metas e indicadores del programa, presentacién de la propuesta del

programa de prevencion de riesgos locativos, esto como socializacion a la organizacion.
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En el hacer se propone dar prioridad a Documentar Matriz IPVR de la sede La
estrella, teniendo en cuenta los hallazgos de la investigacién, capacitar al personal en uno
de los riesgos prioritarios dentro de la sede la cual consiste en la capacitacion en
competencias en atencion a derrames, manipulacion de sustancias quimicas, etiquetado e
identificacidn de sustancias quimicas, también la capacitacion en manejo adecuado de
herramientas y equipos, capacitacion en manejo seguro de montacargas para personal
montacarguista y supervisor, y esto ligado a mejorar el entorno para la debida
implementacion de procesos y actividades definiendo areas de circulacién para la
operacion de equipos, delimitar y sefializar pisos de la bodega, como también realizar una
visita diagnostica para determinar la cantidad de equipos necesarios para atencién de
emergencias en caso de conato de incendio, atencion a victimas, atencion de derrames.

Definir metodologias de trabajo por medio de inspecciones de riesgo locativo,
buenas précticas de almacenamiento, disefio e implantacion de un programa de orden y
aseo, en la verificacion se propone seguimiento al orden y aseo de la bodega, seguimiento
ejecucion del cronograma segun programacion y analisis y presentacion de los
indicadores a la alta direccion para finalmente definir las acciones correctivas necesarias
de acuerdo a los hallazgos identificados en la ejecucion de las actividades e inspecciones
realizadas para mejorar y definir nuevas propuestas para el siguiente afio, segun lo defina

la organizacion.



8 Anadlisis Financiero
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Los costos del proyecto se dividen en los costos netos de la elaboracion del

proyecto y los costos beneficio de implementacion de la organizacion.

8.1 Costos del proyecto

Tabla 5. Costos del proyecto

Costos del Proyecto

Materiales Costo Total
Computador / Hora - 0
Internet / Hora 10*sem 333 6.667
Transporte / Viaticos 10 dias 11.000 110.000
Alimentacion 10 dias 11.000 110.000
Llamadas - 0
Humano Costo

Investigador 1/ Hora 60.000 1.800.000
Investigador 2 / Hora 60.000 1.800.000
Total 3.826.667

Tabla 5. Costos del proyecto. Fuente: Autoria propia.
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8.2 Costo-Beneficio

El implementar el programa de prevencion de riesgos locativos enfocado al
sistema y medios de almacenamiento en la empresa Expreso Andino de Carga SA, se
reduce la probabilidad de riesgo de accidente y por ende los gastos a que esto conlleva.
Pues montar el sistema cuesta $4.000.000 millones de pesos sin embargo si se presentara
un accidente de trabajo la empresa podria incurrir en gastos de mas de $500.000 millones
de pesos por indemnizaciones, representaciones legales y demas en los que se pueden
incidir, el retorno de esta inversion se vera reflejado en la mejora de las practicas de
seguridad en la parte de bodega ademas los clientes de la empresa tendran la confianza

que la mercancia se almacenara con los estandares de calidad requeridos.
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9 Conclusiones

Dentro del desarrollo de la investigacion y la recoleccion de datos la
organizacion esta dispuesta a suministrar los recursos necesarios para subsanar los vacios
que se evidenciaron en el proceso de investigacion y segun los hallazgos encontrados la
importancia de realizar un programa de riesgos locativos para asi subsanar el exponer al
personal a peligros locativos y a la misma organizacion en el cumplimiento de requisitos
legales aplicables a la actividad de almacenamiento, esto en gran medida debido a:
El personal que se encuentra laborando en la sede no cuenta con la formacién requerida,
esto como base para que se pueda realizar una gestion eficaz de prevencion.

Se encuentra ausencia de cumplimiento legal de acuerdo al decreto 1918 de
1994 articulo 2. 4.6 en la falta de sefializacion de elementos de emergencia, vias de
evacuacion, a favor se tiene que la iluminacion y ventilacion del area al parecer es
adecuada y el piso es liso, esto se puede corroborar con la visita de un experto para
realizar las mediciones. También se hace necesario realizar la instalacion de una ducha de
seguridad y lava-ojos, situada en la bodega, para casos de emergencia esto para dar
cumplimiento a Decreto 775 de abril 16 de 1990, Art. 161 literal fi.

Se encuentra una falta de consistencia y seguimiento a las actividades de orden y
aseo, esto puede ser solucionado con un cronograma de actividades de orden y aseo, la
organizacion cuenta con un programa de orden y aseo dirigido por el area de seguridad y

salud en el trabajo, pero el seguimiento e implementacion se lleva en la ciudad de Bogota.
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De acuerdo a lo anterior y abordando el objetivo principal del proyecto donde se
pretende proponer un programa de gestion de riesgos locativos para el sistema de
almacenamiento se concluye que realmente la necesidad va mas alla del programa por
lo que se realiza un planteamiento de actividades donde dentro de las mismas se
propone la documentacién de un programa de orden y aseo, realizar el plan de
emergencias, definir un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, actualizar
el plan de capacitacion entre otras actividades necesarias en la sede de la estrella —

Antioquia.
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10 Recomendaciones

Realizar la constitucion de la brigada de emergencias y debida capacitacion para
que esta apoye las actividades concernientes a mitigar los peligros existentes en la sede y
también como forma de generar conciencia en los gestores del proceso de
almacenamiento del impacto positivo realizar estas labores.

Capacitar al personal en atencién de derrames y debido uso de elementos de proteccion
personal, verificacion de matriz de elementos de proteccidn personal de acuerdo a los
quimicos almacenados y capacitacién al personal puesto que se evidencia
desconocimiento del personal de si son o no apropiados los Epp que suministra la
organizacion, ademas de mantener actualizadas y a la mano las fichas de seguridad de los
productos.

Para el proceso de almacenamiento realizar una inspeccion de buenas practicas
de almacenamiento, esto para evitar caida de mercancia, posibles averias, inspeccionar
estibas asignadas a las posiciones, implementar un programa de orden y aseo.

Dar fechas y ejecutar las actividades planteadas en el proyecto esto como base para lograr

avance significativo en la prevencion de peligros.
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