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Introduccion

El proyecto “Software para la medicion de capital social en organizaciones
medianas del sector servicios”, busca que las empresas del sector productivo, bien sea de
bienes o servicios, aborden y conozcan las redes donde puedan verse proyectadas y asi
logren un crecimiento empresarial en su campo laboral. Para lograr esto, el proyecto se basa
en la creacion de un software, el cual le permitira a las organizaciones ingresar una serie de
datos para que asi conozcan el capital social con el que cuentan, creando estrategias de
mejora en cuanto al clima organizacional al interior de la empresa, teniendo en cuenta que
es un aspecto importante para aumentar la productividad de la misma. Dentro de los
sectores productivos que estudia el proyecto se encuentran las organizaciones dedicadas al

sector turistico y educativo en Bogota.

Es por esto que este apartado del marco tedrico hace una revision de las politicas de
cada sector (turismo y educativo), también aborda el contexto histérico de cada sector y
finalmente muestra algunas cifras de impacto social y econémico que tiene cada sector en
nuestro pais. Ademas, realiza la descripcion de los sectores turismo y educativo a nivel
global, sin embargo, lo que se pretende es conocer a profundidad el funcionamiento, la
composicion y la contribucion de dichos sectores en la ciudad de Bogota, para asi conseguir
un entendimiento mas completo del contexto en el cual se quiere trabajar y finalmente
conseguir una mejora notable en el desempefio de las organizaciones que se desenvuelven

en los sectores mencionados anteriormente.

El documento hace un recorrido por la conceptualizacion de ambas definiciones. En
cuanto al sector turismo, define los tipos de turismo que hay, explica sus origenes a nivel
mundial, para luego enfocarse especificamente en el sector turismo en Colombia y en
Bogota y luego mostrar el impacto que ha tenido en la economia del pais. Adicionalmente,
en el sector educativo también explica sus origenes a través de la historia, la importancia y

los objetivos de la educacion y como se gestiona el sector educativo en Colombia.
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Sector turismo
1. Conceptualizacion del turismo

Solo hasta el afio 1994 fue conceptualizado por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), la cual tras varios afios de discusiones respecto al verdadero sentido de esta palabra
y los aspectos que la componen, dio la siguiente definicion “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de

ocio, por negocios otros.”

Al ser un concepto dificil de definir, La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha
tenido que recurrir a definiciones que son un poco arbitrarias, al sustentar que “una persona
que viaja a mas de 100 kilometros de su domicilio habitual y pernocta alli, es un turista”. O
considerar que el turismo estd determinado Unicamente por los viajes de placer, por un
término inferior a un afio (OMT, citado en Arciniegas, 2004). Pero el turismo es un sector
econdémico muy importante, con capacidad de maximo valor agregado, que se da en el
contexto de los viajes, que incluso puede ser aprovechado por un residente, lo cual nos
permite entender que este sector aunque se da en funcion de los viajes, es mucho mas
amplio que las estrictas definiciones que se dan del turista (Arciniegas, 2004). Ahora, se
deben diferenciar dos conceptos que a menudo son confundidos y que surgen en torno al
fendmeno del turismo. Estos conceptos son Turista y Viajero: dos grupos de personas que
comparten el interés por viajar, pero que en realidad son bastante diferentes en la manera en
la que conciben los viajes y la forma de hacerlo. Por un lado el viajero es aquel tipo de
persona que le gusta viajar para conocer otras culturas, explorarlas e interrelacionarse con
ellas, por lo general no tiene un tiempo limitado o programado para realizar su viaje sino
que este depende de la experiencia y de la novedad que descubra en €l, ya que no va
premeditado a realizar ciertas actividades especificas, sino que éstas van surgiendo en el
transcurso de su viaje. Por otro lado esta el turista quién por el contrario del viajero, si tiene

bien definido el tiempo que empleara en su viaje, sus itinerarios, una ruta establecida, y va
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en busca de los atractivos turisticos mas sobresalientes del lugar. Esto generalmente porque

su tiempo es muy limitado.

Son dos grupos diferentes que comparten una misma intencion que es la de viajar. Al
viajar se esta haciendo turismo. EI modo de como lo hacen es el que difiere entre estos, sin
ser ninguno mejor que el otro. Sin embargo, el turista ha sido por mucho tiempo el publico
objetivo de la industria del turismo, ya que es a este a quién se le venden los destinos,
paquetes turisticos y el programa, mientras que el viajero es un poco ajeno a la industria,
pero indirectamente esta siendo participe de esta. Reverte (1999) plantea que la primera
causa que nos impulsa a viajar es el querer abandonar la monotonia cotidiana, y la otra
causa es el conocimiento de gentes, paisajes, paises y monumentos. También plantea que la
principal diferencia entre un turista y un viajero es el tiempo, ya que el viajero no tiene un
tiempo establecido para realizar el viaje, contrario de lo que le sucede al turista, y mientras
el primero no tiene planificada especificamente la ruta a seguir, el segundo sabe casi que

con certeza lo que va a hacer durante su viaje.

De igual forma la Conferencia de las Naciones Unidas define a los turistas como
aquellos “visitantes temporales a un pais en el que estén por lo menos 24 horas por motivos
de placer o de negocios”. No obstante, la diferencia entre la definicion de la O.M.T., con
esta definicién, obedece a que es necesario un lapso de tiempo minimo como base para la
definicién del turista, asi mismo se considera como turistas a los viajeros por negocios, no

unicamente a aquellas personas que viajan por el deseo de tomar unas vacaciones.

Las siguientes caracteristicas (Sancho, 2008) hacen parte de la definicion anteriormente

explicada®:

- La estancia en el destino debe ser durante un periodo determinado de tiempo, no

permanente.

- El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades realizadas

durante la estancia.
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- Cualquiera que sea la motivacion para viajar, el turismo abarca los servicios y productos

creados para satisfacer las necesidades de los turistas.

De acuerdo con Sancho (2008) el sistema turistico se define como el resultado complejo
de la interrelacion de multiples factores que deben ser vistos bajo una mirada sistémica, es
decir, un conjunto de elementos que enlazados entre si, se encuentran para conformar una
dindmica de evolucion constante, que permita un crecimiento colectivo y sincronizacion de

Estos factores son:

-La demanda: formada por el conjunto de consumidores o potenciales consumidores de

bienes y servicios turisticos.

- La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones

involucradas activamente en la experiencia turistica.

- El espacio geogréafico: base fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro entre la
oferta y la demanda y en donde se sitGa la poblacién residente, que si bien no es en si
misma un elemento turistico, se considera un importante factor de cohesién o disgregacion,

segun se le haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

- Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcion principal
es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en esta consideracion las
agencias de viajes, las compafiias de transporte regular y aquellos organismos publicos y
privados que, mediante su labor profesional, son artifices de la ordenacién y/o promocion

del turismo.

Podemos concluir entonces que el turismo es toda actividad de recreacion que las
personas realizan en lugares poco habituales o fuera de su entorno cotidiano,
principalmente viajes o estancias usualmente lejanas del lugar de origen de la gente que
hace este tipo de recorridos, aunque usualmente los viajes que se realizan son relacionados
con el ocio también existen distintos motivos para realizar turismo, ya sea comerciales,
profesionales o investigativos. Este tipo de actividades constituyen parte importante de la

5
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macroeconomia de la mayoria de paises en el mundo, debido a que cuentan con muchos
sitios de interés (monumentos, ruinas de civilizaciones antiguas, ciudades costeras) que
incentivan o hacen un llamado para que la gente conozca esos lugares, o0 bien sea por las
actividades que se puedan realizar en determinados sitios (parques temaéticos, hoteles,

playas, parajes para acampar).
1.1 Tipos de turismo

La siguiente es una tipologia de turismo que ha definido la OMT (Organizacion Mundial

del Turismo), y que han sido apropiados en cada uno de los paises, segun sus fortalezas.

Educativo: son las actividades complementarias que se realizan durante el desarrollo de

programas educativos tales como los congresos y seminarios.

Negocios: este tipo de turismo se da cuando el turista viaja con el fin de adquirir
experiencias nuevas en el ambito profesional; de intercambiar ideas con sus colegas, para
que esto repercuta en sus negocios. El turismo de negocios puede también tener diversion y
entretenimiento; razén por la cual se debe ofrecer al turista de negocios beneficios
adicionales de entretenimiento. Podriamos decir que actualmente, este es el principal tipo
de turismo, ya que regularmente el turista de negocios después de una buena experiencia

vuelve al lugar a recrearse con su familia y amigos.

Histdrico: se realiza en las zonas que cuentan con un gran valor histérico. Y que
ofrecen al turista un recorrido por la historia de la regién y el conocimiento de esta y de su

cultura.

Religioso: esta dirigido a las personas que buscan lugares sagrados, monumentos,

templos, y diferentes sitios de interés para profesar su fe en la religion.

Urbano: son los viajes realizados a las ciudades o lugares de gran densidad de

poblacién que ofrecen al turista diversidad de atractivos dentro de la ciudad. Este tipo de
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turismo es de vacaciones cortas de entre uno y tres dias, pero la tendencia cada vez va mas

encaminada a combinarlo con otras actividades o tipos de turismo.

Cientifico: este tipo de turismo es para el viajero que desea ampliar abrir mas sus
fronteras a la investigacion; que busca y complementar sus conocimientos a través de

planes de exploracion y capacitacion.

Sol y playa: es un tipo de turismo convencional. Es el preferido por quienes viven en las
grandes ciudades. Entre sus principales caracteristicas esta la de ofrecer destinos de gran

colorido: amplias playas con un clima calido y una gran variedad de comida tropical.

Deportivo: se da con el desplazamiento de personas a un lugar para practicar un deporte
de manera competitiva, recreativa 0 como espectador. Es un tipo de turismo que tiende a
crecer ya que hay eventos masivos de deportes que lo promueven ademas de los millones

de deportistas que cada vez buscan nuevos lugares en el mundo para practicar su deporte.

Cruceros: este tipo de turismo ha tenido un importante crecimiento, y se espera que sea
mayor durante los préximos afios; teniendo como principal destino el Caribe y otros tantos
como el Mediterraneo, Alaska, y el Canal de Panama. El inconveniente de este tipo de
turismo es su interaccion con el medio ambiente, pero se esta trabajando en hacer de este,

un turismo sostenible y amable, acorde con el medio ambiente.

Médico: es el turismo que se da alrededor de un viaje con especialistas de la salud, en
cirugia, tratamientos odontoldgicos, tratamientos estéticos, tratamientos de fertilidad, entre
muchos otros. En este punto, paises que no son tan desarrollados tienen una alta posibilidad

de competir ya que ofrecen gran calidad a bajos costos.

Parques tematicos: este tipo de turismo se da por el interés del turista de conocer
ciertos lugares: parques tematicos que le atraen. Por lo general cuando el turista viaja con el
unico fin de conocer dichos parques, no tiene contacto con la cultura local. Alrededor del

mundo los parques se han ido ampliando y estan apareciendo nuevos tipos de parques,
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incluso en Latinoamérica esta iniciando una tendencia a ofrecer al turista parques de

numerosas actividades.

Turismo cultural: son los viajes que permiten el disfrute y el contacto con otras
culturas, su entorno, conocer mas de su identidad y en general de los aspectos
caracteristicos de una comunidad. Contempla como uno de sus objetivos, el conocimiento
de bienes del patrimonio cultural. La conciencia de Turismo Cultural la han promovido
paises desarrollados de Europa. La Unesco ha elaborado una lista que tiene actualmente

mas de 690 lugares de interés turistico cultural en todo el mundo.

Gastrondémico: cuando la principal motivacién es conocer y deleitar los platos tipicos
de las regiones, (descubrir la gastronomia de un lugar). Este es un tipo de turismo es de

gran escala y alta

Agroturismo: se realiza en las zonas rurales, realzando la cultura, los valores y la
identidad de la poblacién local. Ofrece la oportunidad de tener contacto con la naturaleza,
conocer los rasgos de una actividad dependiente de ella, pasear en bicicleta o en caballo,

alimentarse con productos frescos y sanos.

Rural: se realiza en casas rurales de campo, o grandes hoteles. Aunque esta relacionado
con el turismo de Aventura y el Ecoturismo, es una modalidad que incluye su oferta de
alojamiento en la propia vivienda de una finca o granja. Es un tipo de turismo que tiene
tendencia al mejoramiento de las villas o granjas donde se hospeda el turista para que pueda

seguir expandiéndose en los proximos afos.

Ecoturismo: consiste en la visita y vivencia de lugares donde abunda la naturaleza y
cuya finalidad es aprender sobre el habitat de la region visitada, el respeto por sus
comunidades y el uso responsable de los recursos naturales redundando en beneficio

econdmico de las comunidades nativas.

Aventura: los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas deportivas,
asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, senderismo, cabalgatas, o préctica de
8
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algun ejercicio fisico al aire libre. En Latinoamérica paises como Argentina, Costa Rica,
Brasil y Colombia estdn desarrollando este tipo de turismo gracias a su diversidad

geogréfica.

Estos tipos de turismo son los mas conocidos, pero encontramos también otros tipos
como el extremo, de fiestas, de aprendizaje del idioma, el Gap-year (afio sabético),
cicloturismo, y el turismo Gay entre muchos otros que se han creado gracias a la
segmentacion que se ha dado en el mercado. De acuerdo con las diferencias planteadas
entre turistas y viajeros, podriamos decir que los tipos de turismo se pueden clasificar en
estas dos categorias. Los tradicionales que serian: negocios, sol y playa, deportivo, parques
tematicos. Y los tipos de turismo mas cercanos al concepto de viajero serian: historico,

educativo, urbano, cientifico, rural, cultural, entre otros.
2. El Turismo en el mundo: origenes

Al investigar sobre los origenes del turismo se encuentra en algunos escritos que los
primeros viajes se dieron con una intencion comercial, lo cual llevé al intercambio de las
distintas culturas como por ejemplo entre las antiguas Babilonia y Egipto. También se
iniciaron actividades que mas adelante fueron dando inicio a los viajes turisticos y el

desplazamiento en masa (Fuster, 1991).

En la Edad Media, el desplazamiento estuvo marcado por la peregrinacion y los deseos
de busqueda de nuevas rutas comerciales. Indirectamente, esto implicaba otros servicios
como el alojamiento y el comercio. Sin embargo, el movimiento turistico en sentido
moderno se da en el Imperio Romano, ya que contaba con un sistema de comunicaciones
que unia todas las partes de Roma con el Imperio, lo que llevaba a un constante

desplazamiento con intereses recreativos (Padilla, 1984).

A partir del siglo XVI1I se van dando nuevos escenarios. Los viajes formativos como el
Gran Tour de los aristocratas ingleses. La red de mensajeros del rey, recuperacion de los

bafios termales, visitas a monumentos y paisajismo. (Holloway, J.C., 1994). En el siglo
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XIX, el desarrollo del transporte marcé otro gran avance: el barco y el ferrocarril junto con
el interés de fortalecer la medicina, y los acuerdos internacionales impulsaron nuevamente
los viajes. La actividad turistica también se ha manifestado en el turismo residencial, el
paisajismo, el esqui y deportes de nieve, la ocupacién de las playas del norte de Europa y
las del Mediterraneo junto con las Islas Canarias mas adelante, (Ardila, 1976). Se trataba
entonces de un turismo selectivo para viajeros con alto poder adquisitivo y la oferta
mundial se presentaba en ciudades importantes de Europa, las cuales ya se habian dotado

de un numero importante de hoteles.

En el siglo XX el turismo se desarrolla a partir de mediados de Siglo. En la primera
mitad fue ampliamente afectado por las Guerras Mundiales y la Gran Depresién, Sin
embargo el progreso de la aviacion, los avances del tren, el barco y especialmente el
desarrollo y la demanda del automovil unido al crecimiento econdémico, la seguridad,
estado de bienestar, condiciones de trabajo estable, dias de vacaciones pagados, entre otros,
produce el estallido del turismo de masas. Esta explosion de la demanda hizo reaccionar a
la oferta apareciendo las grandes cadenas hoteleras, apartamentos, campings, tours, viajes
organizados, cruceros, etc. (Fuster, 1991). Para Fuster (1991) el turismo de masas aporta
nuevas motivaciones y caracteristicas respecto de lo anterior: estacionalidad, viajes
internacionales, busqueda de sol y playa, desplazamiento a zonas calidas, concentracion en
la costa y aglomeracion, entre otras. Segun la OMT (Organizacién Mundial del Turismo) la
industria crecio en el mundo superando en todas las regiones los promedios establecidos a
largo plazo. Las llegadas de turistas internacionales crecieron un 6 % en 2007 y cubren un
alcance de 898 millones, en relacion con el afio 2006. Este crecimiento se dio gracias a los
nuevos mercados emergentes cuyo crecimiento econdmico ayuda a fortalecer la industria
del turismo. Para la OMT, la tendencia de crecimiento para el 2008 se mantendra, sin
embargo, hay incertidumbre por el debilitamiento de economias como la de Estados Unidos
y las actuales subidas y bajas en el precio del petroleo, esto junto con los desequilibrios
mundiales. (OMT, 2008).

10
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3. El turismo a nivel internacional

Desde hace varios afios el turismo internacional ha crecido debido a que multiples
destinos se han preocupado por tener programas y politicas que les permitan contar con las
cualidades que los viajeros buscan, por lo que han invertido en infraestructura, educacion y
empleos entre otros factores. Cada dia la calidad de lo anteriormente mencionado aumenta
ya que la llegada de turistas contribuye al crecimiento sostenible de las regiones razon por
la cual tanto gobiernos como particulares se esmeran por mejorar la calidad de sus

servicios, de sus bienes y de sus atractivos.

Tan importante ha llegado a ser este sector en el comercio mundial que ocupa
actualmente el cuarto lugar en los sectores de mayor importancia después de los
combustibles, productos quimicos y productos alimenticios. No solamente es importante
para los paises desarrollados sino que por el contrario, el turismo representa en los paises en
desarrollo una de las principales fuentes de ingreso y economia, segun el “Panorama OMT

del turismo internacional, edicion 2012”.

Para poder medir la importancia econémica de este sector, se cuenta con la Cuenta
Satélite que permite “ampliar el conocimiento sobre las actividades turisticas segun las
recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) constituyendo una
herramienta basica de analisis que permita la formulacion de politicas para la promocion y
comercializacion del sector” sin embargo no todos los paises cuentan con datos completos
y precisos lo cual afecta el entendimiento del papel que este sector juega en la economia
global.

Con la informacion actualizada de los paises que tienen los datos completos, se ha
estimado que el turismo contribuye a cerca del 5% del PIB mundial y cerca del 7% de la

totalidad de los empleos.

Lo anterior se entiende como una de las razones por las que el turismo ha venido

creciendo afio tras afio y es un sector tan atractivo para las economias grandes y pequefas,

11
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sin embargo es indudable la diferencia que existe entre unos paises y otros evidenciando
que no todas las regiones aprovechan sus recursos y lugares tanto como podrian, dejando a

un lado la oportunidad de crecimiento que este sector ofrece.

Acontecimientos como la crisis internacional enfrentada entre el afio 2008 y 2009, los
grandes cambios politicos en Oriente Medio y el Norte de Africa y el desastre natural de
Japon causaron que el turismo internacional sufriera una caida en sus ingresos, ganancias y
participacion en la economia mundial, sin embargo desde el afio 2010 las llegadas
internacionales crecieron mas rapido de lo esperado, en el 2011 este aumento no perdio la
fuerza alcanzando los 983 millones de viajeros en todo el mundo respecto a los 940

millones del afio inmediatamente anterior.

Este incremento se vio reflejado en el 2012 ya que segin los datos presentes en el
Barometro de la OMT las llegadas internacionales crecieron un 5% en los primeros cuatro
meses lo que demuestra que el turismo internacional tiene una tendencia al alza

convirtiéndose en una actividad fuerte para la economia mundial.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el nimero de personas que visitan
el exterior en todo el mundo llegara en el 2020 a 1.6 billones al afio, lo que representa una
inversion de 2.1 trillones de délares. Estas cifras muestran que el turismo es uno de los
sectores de mayor crecimiento y desarrollo, y una de las industrias mas promisorias para las

ciudades contemporaneas. (OMT, 2012)

El turismo es un sector y una industria para muchas economias nacionales y regionales.
Puede ser un importante enlace de desarrollo cuando se gestiona adecuadamente, de alli la
importancia de proyectarlo hacia la satisfaccion del cliente a mediano y largo plazo. Si bien
es cierto que como actividad econdmica cada vez tiene mayor crecimiento alrededor del
mundo, también fortalece el intercambio sociocultural en los distintos paises y satisface la

demanda cultural y recreacional de la sociedad.

12
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Llegadas de turistas internacionales en el mundo
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lustracion . Llegada de turistas internacionales en el mundo. Fuente Organizacion Mundial del turismo

OMT (2014).
Llegadas de turistas: América
Region 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total Americas 150,5 156 | 1625 | 168,1 | 1806
América del norte | 99,5 | 102,1 | 1064 | 1105 [ 1195
El Caribe 195 [ 201 | 206 | 21,1 | 225
América central 79 83 89 | 91 9,6
Américadelsur | 235 [ 255 | 267 | 274 | 29

(Variacion porcentual)
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llustracion I1. Llegada de turistas internacionales a América (variaciones). Fuente Organizacion Mundial del

turismo OMT (2014).

Segun datos de la OMT (2014) la llegada de turistas internacionales a la Américas

crecié 7.4% (180,6 millones) frente a 2013 (168,1 MM), la mayor variacion fue para

América del Norte con 8.25 seguido del Caribe con 6.65, mientras que América del Sur y

América Central registraron crecimientos de 5.7% respectivamente. De esta manera la

composicion del total de llegadas a América proyectada en 2014 es la siguiente: América
del Norte 66.2%, América del Sur 16.1%, el Caribe 12.5% y Ameérica Central 5,3%.
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4. El Turismo en Colombia

Antes de darse el turismo en el pais como lo conocemos actualmente, pasé por muchas
etapas, teniendo sus inicios desde mediados del siglo XVI cuando los indios Malambo
pidieron a la corte espafiola instalar mesones en el Tambo y el Mesdn para dar refugio a los
viajeros y de esta forma obtenian recursos al prestar el servicio de alojamiento y a la vez se
protegian de invasiones. (Cabal, 2004, p. 61) Para el siglo XVIII se asocia la hoteleria al
turismo. En 1825 Francisco de Paula Santander exime de prestar servicio militar a quienes
tuvieran mesones, incentivando el desarrollo del turismo. Para inicios del siglo XX otros
dirigentes como Marco Fidel Suédrez y mas adelante Enrique Olaya Herrera ayudaron a
fomentar del turismo en el pais y a la constitucion de empresas de viajes de turismo. Para
esta época el turismo se daba en condiciones muy precarias, como carreteras en mal estado,
grandes distancias, uso de embarcaciones, ademas de que esto era un privilegio de la clase
privilegiada, pero gracias a la aparicion de medios de transporte masivo como el ferrocarril
se comienza a dar en Colombia un mejor turismo (Jiménez, 1976). Para los afios 40°s y
50’s, el turismo toma un mayor auge en parte gracias a la Ley 48 expedida en 1943, y a la
creacion de la Direccion Nacional de Turismo (Cabal, 2004, p. 62). Hacia 1967 la Empresa
Colombiana de Turismo tuvo una importante labor de promocién de éste, y al mismo
tiempo se iba dando la conformacion de la infraestructura hotelera, en 1969 con la
conformacién de la Corporacién Nacional de Turismo aumenta el turismo, asi como en los
70’s crece la importancia de un turismo social que se da gracias a la industria privada como

Colsubsidio, Cafam, y las cooperativas de algunas empresas (Cano, 1976, p. 52-56).

Para 1983 el turismo tuvo un descenso critico. Esta fue una de las méas duras crisis,
(Lopez, 1987, p. 785). Para finales de los 80's fue superada ya que el sector hotelero tenia
una ocupacion del 60%, aungue fue apenas para la década del 90 cuando se dio un boom en
la construccion de hoteles, pero por desgracia la demanda no tuvo el mismo crecimiento y
por el contrario disminuyé a un 35% debido a una crisis politica que sufrio el pais. Para
inicios del nuevo siglo se ha presentado una reactivacion del turismo y la industria hotelera

CON campaiias turisticas como “Vive Colombia” que han reactivado el turismo casero y
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que cada vez nos acerca mas a una politica de internacionalizacion (Cabal, 2004, p. 63). La
industria del sector turistico en Colombia segun datos del Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo, tuvo un aumento significativo.
4.1 Sector turismo en Colombia

Colombia desde inicios del siglo XX dio el primer paso a la identificacion del sector
turismo como una industria potencial para el crecimiento econémico del pais con la
conformacién de la oficina de turismo en 1931, sin embargo este sector solo tuvo el
protagonismo que se pensaba hasta hace unos afios atras, fue en el afio 2002 que el turismo
realmente comenzO a desarrollarse y establecerse como un motor de crecimiento

econdmico en Colombia, debido al fortalecimiento de la economia.

Debido a lo anterior y a la recuperacion de la confianza por parte de las personas y del
gobierno, quienes han jugado un papel importante en todo este proceso, se ha logrado
cambiar la percepcion del pais en el exterior. Por otro lado las ventajas creadas a través de
los incentivos tributarios y la recuperacion de la inversion extranjera, han sido aspectos

claves en la transformacién del turismo en Colombia.

Como bien se sabe, Colombia cuenta con una gran biodiversidad de atractivos naturales
y culturales, ademas de su cercania con dos grandes mares, el Pacifico y el Atlantico, 53
areas naturales (que hacen parte de una red de parques nacionales) entre otros atractivos, lo
gue ha contribuido a mejorar la oferta del turismo en diferentes aspectos o actividades para
el turista nacional y extranjero ofreciendo turismo de playas, lugares histéricos, cultura,

agroturismo, ecoturismo, deporte, salud, ferias, negocios etc.

El pais ha presentado una transformacion que se ha venido evidenciando con la
consolidacion del turismo interno y el inicio de la recuperacion del turismo receptivo,
debido a que estos dos aspectos han ganado un espacio significativo en las expectativas del
pais, los cuales se han evaluado bajo unos indicadores basicos, el primero, con base en las

entradas de viajeros extranjeros, el segundo, referente a los aporte al PIB y por ultimo, la
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ocupacion hotelera. Estos pueden ser utilizados para determinar si el sector se encuentra en
un momento favorable o desfavorable. A continuacion se mostraran algunos de estos
indicadores para observar cdmo ha sido el comportamiento del turismo en Colombia en los

ultimos afos.

De acuerdo con el Informe de Turismo presentado en Mayo de 2015 por la Oficina de
Estudios Econdmicos de la Presidencia de la Republica, para el periodo de enero-marzo
2015, el turismo receptivo ascendio a 770.981 llegadas, con un crecimiento de 10.2% frente
a enero-marzo de 2014 (699.570). Las llegadas de extranjeros no residentes provenian de
paises con los que Colombia tiene acuerdo comercial; Estados Unidos fue el principal
origen de los viajeros extranjeros no residentes, con un 17.4%, seguido de la Unidon

Europea con 16.3% de participacion, y finalmente Mercosur con un 14.9%.

Por otro lado, en enero-marzo 2015, llegaron a Colombia 99.537 pasajeros en cruceros
internacionales, lo que representd una disminucién de -23.9% respecto al mismo periodo en
2014 (130.722). En este lapso de tiempo se registro un movimiento de 1.234.874 pasajeros
aéreos internacionales, lo que representd un crecimiento del 13.8% frente al mismo
periodo en el 2014. El aeropuerto el Dorado es el mas importante en cuanto a movimiento
de pasajeros internacionales con 69.4% en 2014, seguido de los aeropuertos de Rionegro,

Cali y Cartagena.
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Crecimiento llegadas viajeros extranjeros

2012-2013
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’ 40%  38% ’
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B Mundo B Economias avanzadas W Economias emergentes B Colombia
lHustracion 111. Crecimiento llegadas viajeros extranjeros 2012-2013. Fuente Organizacion Mundial de

Turismo, Migracion Colombia (2013).

2015 2016 Enero
Pais __ Enero  Enero % Var
Estados Unidos 26.857 36.660 36,5%
Venezuela 25.378 19.594 -22,8%
Brasil 12.629 17.197 36,2%
Argentina 14.166 15.663 10,6%
México 8.492 11.293 33,0%
Ecuador 9.237 10.609 14,9%
Pert 9.850 10.512 6,7%
Chile 8.727 9.381 7,5%
Espafa 7.584 8.015 5,7%
Panama 4.404 6.456 46,6%
Restode paises 45917 56139 223%
Total 173.241 201.519 16,3%

llustracion 1V: Procedencia de turistas que llegan a Colombia. Fuente: Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, Migraciéon Colombia (2016).

17



Caracterizacion del sector educativo y turistico en la ciudad de Bogoté en el proyecto
Software para la medicion de capital social en organizaciones medianas del sector

servicios

) o o o
4% o a - * 4

o 5] e o o

* A o o " o - oy L & i i
3 i . T J - L : ) L3 L3

- Yy o ¥ = * h) W ! AT ¢ & &

llustracion V: Cantidad de extranjeros que entraron al pais por mes en 2014. Fuente: Migracion Colombia
(2015).

4.1.1 El Turismo en Bogota D. C.

De acuerdo con el Observatorio Distrital de Turismo (2015) as motivaciones que atraen
a los turistas a Bogota han experimentado cambios en el periodo 2010 — 2014 en cada una
de las subpoblaciones. En términos agregados, en el mercado nacional hay tres
motivaciones principales: 1) la visita a familiares y/o amigos, 2) laborales y 3) la recreacion
y vacaciones; sin embargo, se empiezan a identificar incrementos relativos importantes en
otras motivaciones “no habituales”, como es el caso de los servicios médicos, que en de
2014 aumentd mas del (+78%) en relacion con los resultados de 2013, superando incluso el
namero de turistas que visitd la ciudad por motivos de recreacion. En cuanto al mercado
internacional, al igual que en 2013, persiste la realizacion de actividades recreativas como
el principal motivo de visita, concentrando el 34% del turismo internacional; no obstante,
esta poblacion disminuyd un (-8%) en el periodo en referencia. Entrando a le evolucion y
principales tendencias de la oferta turistica, se evidencia que las agencias de viajes tienen
una participacion importante sobre el total de prestadores, concentrando poco mas de la

mitad de total para 2014, que supera los 2.500. Sin embargo, se han evidenciado bajas en
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las empresas de transporte relacionadas con el sector y otras disminuciones leves (-2%) en

la oferta de bares y restaurantes.

De otro lado, segun las estimaciones del Observatorio de Turismo de Bogotd, la oferta
de alojamiento en la ciudad sigue creciendo. En el periodo 2009 -2013 el total de
establecimientos aumenté un (+36%), tendencia que continua en 2014, agregando un
aproximado de méas de 600 establecimientos de alojamiento que representan un incremento
del total de habitaciones disponibles que podria situarse entre el (+20%) y (+29%),
alcanzando poco méas de 18.000 unidades habitacionales, 3000 unidades méas que en 2013,
aproximadamente. Este aumento en la disponibilidad de unidades habitacionales ha
generado una disminucién en la tasa de ocupacion hotelera, que para 2014 fue de 48%,
disminuyendo cerca de 2 puntos porcentuales en relacion al afio inmediatamente anterior.
No obstante, la explicacion a la disminucién no se debe a una relacién directa con el
comportamiento de la demanda del servicio, por el contrario se fundamenta en la expansion
de la oferta en las cuatro localidades principales que son: Chapinero, Teusaquillo, Usaquén

y Candelaria.

En resumen, los indicadores de oferta y demanda del sector han estado al alza
constantemente, salvo algunos periodos de inestabilidad social y policita que afectaron a
todo el territorio nacional. La interaccion de estas dos fuerzas econdémicas ha generado
ingresos y desarrollo a la ciudad y al sector servicios que concentra mas del 60% del PIB
local. Siendo consciente de ello, el IDT ha desarrollado ejercicios de medicién de los
aportes sectoriales a través del estudio y caracterizacidn del gasto de la demanda; dentro de
los principales resultados se obtuvo una participacién de 3.3%, equivalente a 4.3 Billones,

que representan una aumento de 1.3 billones en comparacion con el afio 2013.

Las cifras empiezan a consolidar a la capital como un centro receptor de viajeros no
residentes desde donde se dirigen hacia sus destinos finales. Segun la encuesta de viajeros,
desde el 2010 las conexiones han aumentado, en promedio, un 43% anual y se han

reportado mas de 11 millones de conexiones hasta el afio 2014 lo que ha elevado la
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participacion porcentual de la conexion del 5% (2010) al 14% (2014) del total de viajeros

que salen de la ciudad.

Teniendo esta informacidn en cuenta, es indudable que la capital se ha convertido en un
pilar logistico en distintas escalas, los frutos de los esfuerzos econémicos privados y
publicos se ven reflejados en la infraestructura y el dinamismo del sector del transporte de
la ciudad que dia a dia se perfila como un importante actor de las redes del transporte,

ampliando su oferta de destinos y servicios dirigidos a un mercado de viajeros en aumento.

De otro lado, el nimero de viajeros no residentes que visitan la ciudad sigue
disminuyendo alcanzando un cambio relativo del (-20%) en 2014. Sin embargo, €S
importante aclarar que este comportamiento no impacta directamente al sector turistico de
la ciudad, dado que muestran evoluciones distintas. Por el contrario esta cifra podria
reflejar el traslado de la industria y parte de los antiguos residentes a municipios aledafios a
la capital, que, dada su posicion central, puede ser un punto intermedio entre las distintas
poblaciones que deben transitar por la region para el cumplimiento de sus obligaciones; de

alli el fortalecimiento de las conexiones.

20.000.000 18.997.657

18.000.000 17.743.413
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
o}

15.902.665
14.410.348

11.533.655

2010 2011 2012 2013 2014

llustracion VI: Total de viajeros no residentes llegados a Bogota. Fuente: Observatorio Distrital de Turismo
(2015).
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llustracion VI1I: Total de viajeros residentes que salen de Bogota. Fuente: Observatorio Distrital de Turismo
(2015).
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5.757.126
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llustraciéon VII: Total de viajeros no residentes en conexion que salen de Bogota. Fuente: Observatorio
Distrital de Turismo (2015).

4.1.1.1 Alojamiento

En términos agregados, las cifras indican que el mas de la mitad de los turistas
nacionales identificados se hospedan en cada de familiares y/o amigos. Como era de
esperarse, este lugar de alojamiento concentra la mayor parte de poblacion debido a la alta
participacion del mercado nacional en los resultados generales. Como se afirmé
anteriormente, los vinculos comerciales y culturales de las diferentes ciudades del pais con

la capital son bastante marcados, lo cual genera que los integrantes de ciertos circulos
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sociales y familiares, en su mayoria, tengan nexos directos en Bogota. Incluso, esta
caracteristica puede contentarse tambiéen en el mercado internacional, debido a los flujos
migratorios de nacionales que trasladan, temporal o definitivamente, su lugar de residencia

a otros paises, sin perder el contacto constante con los allegados que residen en la capital.

En lo que respecta a los turistas internacionales, la distribucion porcentual del lugar de
alojamiento cambia considerablemente, ya que en esta poblacion predomina el alojamiento
en hoteles (+9%) y hay un aumento significativo del (+29%) en los turistas que se alojan en

hostales, lo que evidencia una participacion activa del turismo joven en la ciudad.
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5.000.000
4.000.000 3.302.960
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llustracion V111 Lugar de alojamiento turista nacional. Fuente: Observatorio Distrital de Turismo (2015).
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lustracion IX: Lugar de alojamiento turista internacional. Fuente: Observatorio Distrital de Turismo (2015).

22



Caracterizacion del sector educativo y turistico en la ciudad de Bogoté en el proyecto
Software para la medicion de capital social en organizaciones medianas del sector

servicios
5. Participacion del sector en la economia

El sector turistico capitalino ha marcado una tendencia creciente y constante.
Acompafiado de una evolucion continua de sus terminales y medios de transporte, Bogota
atrae a mas del 50% de los viajeros internacionales que ingresan al pais. Fuertes inversiones
en infraestructura han impulsado indirectamente el arribo de extranjeros, la finalizacion de
las obras de remodelacién y modernizacion del aeropuerto adelantadas por el consorcio
OPAIN han surtido efectos positivos en la movilidad de pasajeros hacia la ciudad. La
evolucion de la demanda y la oferta turistica muestran un desarrollo y progreso evaluado
por los distintos indicadores econémicos que lo confirman. Sin embargo, ¢cuanto

representa el sector en el producto agregado?

A nivel nacional, segin las cifras del banco de la republica, el sector represento la
tercera fuente de ingresos luego de los servicios financieros e inmobiliarios y de otros
servicios personales y comunales (posicion que ocupa desde 2013), generando un total de

492 billones de pesos, que han aumentado a una tasa cercana al 5% anual.

Sin embargo, Es importante aclarar que, dada la agregacion del PIB de otras
actividades, la participacion sectorial sobre el total del producto suele ser menor. Segun
estimaciones que surgen a partir de los resultados de la encuesta de viajeros de Bogota, el
gasto total de turistas en el periodo de enero a septiembre de 2014 fue de 2.9 billones de
pesos, cifra que al contrastarla con el PIB de Bogota permite estimar que la participacion
del sector (evaluado desde la demanda) es del 3.02% con un aumento del (+64%) en el total
de gasto, cifra que supera en un 1.1% a la participacion del gasto en el mismo periodo del
afio 2013 que fue de 1.92%. Este incremento puede aumentar una vez se tengan los

resultados del comportamiento del PIB capitalino para el Gltimo trimestre de 2014.
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llustracion X: PIB Comercio, restaurantes y hoteles (Miles de millones de pesos). Fuente: Observatorio
Distrital de Turismo (2015).

6. Oferta Turistica

Es importante hacer mencién del papel que juegan algunas zonas de la ciudad donde se
concentran la mayoria de los establecimientos de turismo. Localidades como Teusaquillo,

Santa Fe, Candelaria, entre otras, se catalogan como foco de concentracion de turismo.

De acuerdo con la Camara de Comercio de Bogota, existen mas de 28.000 empresas
vinculadas de alguna manera al turismo, como lo son las agencias de viaje, hoteles,
restaurantes, bares y sitios turisticos, los cuales son fuente clave para que el viajero haga un
itinerario a su gusto; adicionalmente, muchos restaurantes o establecimientos de recreacion

se encuentran cerca a grandes afluencias de turistas.
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Alojamientos: Dentro de la demanda hay una amplia oferta de sitios en los cuales los
viajeros pueden realizar sus itinerarios, entre estos estadn los hoteles, hostales y aparta

hoteles.

Agencias de viaje: Estos ayudan a promocionar y asesorar al turista sobre opciones que
ofrece la ciudad a la hora de planificar un viaje, asi facilitando un mayor aprovechamiento

de las actividades que puede llevar a cabo durante su estadia.

Restaurantes y bares: La gastronomia llega a ser un punto clave que nunca puede faltar
en el itinerario de cualquier turista. La diversificacion de restaurantes y platos ofrecidos son

factores y variables a la hora de eleccion del turista.

6.1 Sector Turistico en Chapinero

La localidad de Chapinero cuenta con gran cantidad de sitios de entretenimiento,
alojamientos y gastronomia. Chapinero congrega centros financieros, universidades,
lugares de rumba y encuentro para la familia y amigos. Cabe destacar que la Localidad de
Chapinero ha venido evolucionando a nivel socioeconémico ya que es un sector turistico

gracias a que posee una arquitectura de mayor antigiiedad en la ciudad de Bogota.

Entre los lugares mas importantes de esparcimientos son el Parque del Virrey, Parque de

la 93, Museo el Chicd, Monumento a los Héroes, Zona G, Zona Rosa, Zona T.

Chapinero se encuentra localizado cerca al tesoro natural de los colombianos, los Cerros
Orientales; que siempre dan una grata bienvenida a un sinfin de turistas de muchos lugares.

Es una localidad muy dindmica y en ella se puede encontrar una extensa variedad de bienes
25



Caracterizacion del sector educativo y turistico en la ciudad de Bogoté en el proyecto
Software para la medicion de capital social en organizaciones medianas del sector

servicios

y servicios para todos. Tanto viajeros nacionales como internacionales, ven en esta
localidad una gran oferta hotelera y de servicios turisticos en donde podran pasar una
excelente estadia en la ciudad con buenos precios y una atencion de primera clase. Aqui
ademads se ubica “la zona de anticuarios”, la mas grande de la capital. Los visitantes a su
vez, podran degustar de una excelente oferta musical en variados ritmos; entre ella, la mas
reconocida del pais. En chapinero la gastronomia nacional e internacional es la mejor de la

ciudad.

El parque de la 93 y la Zona rosa se muestran como dos de los sitios mas visitados, de
igual modo, la Zona Bohemia; dichos lugares ofrecen una extensa variedad de restaurantes,
bares, centros comerciales y clubes que se destacan por estar a la altura de los mejores. Sin

necesidad de salir de la ciudad, se puede entrar en contacto con la naturaleza.

Chapinero ademas, brinda a los turista una surtida oferta de hoteles, entre los mas
destacados estdn La Casa Medina, Windsor House, el Charleston y las Suites de la

Embajada de Hilton.
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Conclusiones

El sector turistico en Colombia tiene una importante preponderancia en la economia del
pais debido a su gran variedad de sitios de interés; ademas de tener una importante cuota de
turistas tanto locales como extranjeros, hacen de este pais un lugar ideal para realizar
diversas actividades turisticas, ademas existen muchas empresas promotoras de turismo con
un vasto cubrimiento en el territorio nacional, al mismo tiempo la diversidad de paisajes y
ecosistemas facilitan la realizacion de distintas actividades recreativas en materia turistica
como caminatas, escalar, nadar, recorridos guiados e incluso deportes extremos como el

“surfing” y “bungie jumping” entre otros.

El turismo actualmente produce gigantescos ingresos que son de gran importancia para
la economia no sélo del pais sino del mundo; tanto asi que ha llegado a ser una pieza de
competencia para los diferentes paises de la zona. La razén por la que el turismo se ha
convertido en un gran atractivo y por el que ha evolucionado e incrementado a través de los
afios, es por el interés y curiosidad que las personas encuentran en los diferentes sitios
turisticos, como costumbres, panoramas, aspectos culturales y sociales, ademas de ser parte
de un mundo moderno, con avances y tantos apoyos tecnolégicos que hacen mas eficaz y
gratificante para el viajero ya sea encontrar su lugar de destino, para desplazarse o de

cualquier indole.

Ademas de contar con una buena infraestructura, tan sélo en Bogota existe una amplia
oferta hotelera que marca la pauta para apoyar al sector turistico logrando asi una mayor
afluencia de viajeros que posteriormente hacen sus actividades en los lugares de

esparcimiento o destino.
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Sector educacion en Colombia

7. Inicios

Para explicarse de una manera simple, la educacion es “adaptar al hombre al medio en
que ha nacido y transmitirle una serie de valores y conocimientos propios de la sociedad a
la que pertenece; educar implica una valoracion positiva, de finalidad deseable e incluso
necesaria. La educacion es proceso y fin en si misma cuya finalidad es “producir sujetos

educados”. 1

A comienzos del siglo XX, varios paises latinoamericanos vivenciaron cambios en la
educacion mas modernos, haciendo suyos aquellos ideales de educacidn provenientes de
Europa en el siglo XIX; es asi que se crearon nuevos estandares de educacion
esperanzandose en que éstos formarian modernos patrones de calidad y excelencia para los

estudiantes.

La historia de la educacion en Colombia es una sucesion de normas sobre el papel;
buenas intenciones que sélo obedecen a los deseos de los legisladores de turno; politicas
reformistas y sus correspondientes contrarreformas que anulaban, de tajo, los logros
alcanzados; reivindicaciones salariales, protestas, imposiciones; recetarios traidos por
misiones extranjeras, etc. que bien podria resumirse en varios intentos fallidos, los més, por

inscribir al pais en la modernidad?

! Fabra, Maria Luisa. Tradicion e innovacion en pedagogia. En La nueva pedagogia. Biblioteca Salvat de Grandes Temas,
Salvat Editores, Barcelona, 1973.
2 LLa educacion en Colombia (1918-1957). Serie Educacion y cultura, Universidad Pedag6gica Nacional, Bogota, 2001.
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A mediados del siglo XX, la cobertura de la educacion en primaria como en secundaria
fue avanzando a un paso lento, comparandolo con otros paises de igual desarrollo, por
ejemplo los paises latinoamericanos. Fue s6lo en los afios cincuenta cuando la educacion
presentd cambios positivos gracias a que el pais comenz6 a crecer econémica y
demogréaficamente; hasta los afios setenta en donde se reflejaron indices més altos. No solo
se increment6 en numero de estudiantes, sino que también la cantidad de profesores y los
establecimientos educativos. Pero estos indices volvieron a cambiar, y fue asi que, a
mediados de la década de los setenta las estadisticas se pausaron relativamente pero,
volvieron a incrementar y méas que la primera vez, comenzando la década de los ochenta
hasta el final del siglo XX. A pesar de estos progresos, en los afios noventa el sistema
educativo colombiano seguia presentando déficit, en cuanto a la calidad, cobertura, recursos
econdmicos; la falta de docente calificado, la poca atencion que los gobernantes tenian

frente a esta problematica y la descentralizacidn que ésta también tuvo.

La educacién en Colombia hoy en dia ha sido la mayor prioridad en la que se busca
gracias a esta, aumentar los niveles tanto de economia como en calidad social y ha sido la
fuente a la que mas recursos se le han impulsado. Durante los ultimos afios, se ha visto
coémo la educacién ha cambiado significativamente, haciendo que mas nifios puedan
acceder a ella, alargar las jornadas en las escuelas, promoviendo la pertenencia en ellas y
por consiguiente la apertura para la educacion superior. Ademas se han realizado

inspeccion para la calidad educativa y el nivel de profesionalismo por parte de los docentes.
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entre partidos politicos y la relacion que estos tenian con la iglesia catolica; es asi que, cada

vez que la presidencia de la republica hacia el cambio de su partido, la educacion también

se veia envuelta en cambios, llegando a ser modificada completamente. Asi, en 1850 los

liberales abandonaron la regulacion de la educacion, y ésta se descentraliz6 tanto

administrativa como fiscalmente. Ademas se autorizo la libertad completa en la instruccion.

3

Debido a las problematicas entre partidos, la escasez de recursos financieros, guerras y

malas planeaciones en la educacién, los indices de analfabetismo se hicieron presentes

haciendo que Colombia quedara entre los paises méas subdesarrollados en este campo. Tal

asin como la presenta el siguiente gréfico:

( Porcentaje)

Tasa de analfabetismo como porcentaje de la poblacidn adulta
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3 Ver Urrutia (1976).
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Fuente: Oxford Latin American Economy History Database (OXLAD).

De acuerdo con el gréfico, en los afios noventa, en Colombia el indice de la poblacion
analfabeta adulta era del 66%. Este hecho hizo que se viera de formas desfavorable frente a

otros paises latinoamericanos.

Las responsabilidades financieras en la educacién pablica estaban divididas entre la
nacion, los departamentos y los municipios, pero recaia principalmente sobre los
departamentos, en especial la financiacion de la educacion primaria. Esta distribucion de
responsabilidades financieras trajo consigo un gran desorden, lo que perjudicé
considerablemente la educacion en el pais. (Ramirez y Téllez, 2006). A lo largo de la
lectura de las memorias de los diferentes ministros se puede concluir que ni la Nacién, ni
los Departamentos ni los Municipios tenian claro hasta qué punto llegaban sus

responsabilidades y muchas de estas se sobreponian®

Cerca del afio 1930 y 1940, los gastos que hizo el Ministerio de Educacién Nacional a la
educacion incrementaron significativamente, comparandolo con los afios 1908, 1915 y
1935 que su intervencién fue casi nula; sin embargo, tuvo un auge mayor durante los afios

cincuenta. Demostrado de esta manera:

4 Como lo sefiala el Ministro de Instruccion Plblica en sus memorias de 1918, en varias ocasiones las labores de la Nacion
y los departamentos se sobreponen como en el caso del nombramiento de los docentes de las escuelas primarias y en la
elaboracion del pensum. Esto ocurrié debido a que las responsabilidades de cada uno de ellos no estan bien definidas en la
legislacion. Ver también Memoria del Ministro de Instruccion Publica de 1923.
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Gasto del Ministerio de Educacion, 1905-1950
(Millones de pesos de 1975)
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Fuente: Lebot (1972), MEN, Banco de la Republica y DNP.

7.1 Antecedentes en la historia de la educacion en Colombia

Para conocer méas a fondo si el pais ha trascendido o sigue ain con algunas
caracteristicas provenientes del siglo XX, es importando recrear un estudio del rol que
tenian los profesores, los estudiantes, del Gobierno y de como ha funcionado la educacion

hasta el dia de hoy. Asi pues, se presentara el siguiente curriculum:
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CRONOLOGIA COMENTARIO
1850 Lo liberales abandonaron la regulacion de la Educacion. Ademas se autorizo la
likertad completa en la instruccién.
1870 For medio del decreto federal organico de la instruccién publica, se ordend que la

educacion primaria publica gratuita, ckligateria y laica. El decreto también
establecio que el sistema educative deberia estar supervisado por el Gobierno
Maciconal

Constitucion de 1886
v

el Concordato de 1887

Lcs conservadores dispusiercn que la educacicn primaria aunque debia ser gratuita
no debia ser obligatona, v que ademas la educacién en el pais se debiera regir por
los preceptos de la iglesia catélica, la cual la crientaria y la supervisaria.

Ley general de
educacion de 1892.

Decretd que el gobiernc central supervisaria y regularia la educacicn en el pais

Guerra civil de los Mil
Dias (1899-1902).

En el plano educativo muchas de las escuelas, sus enseres v libros de texto fueron
destruides v se presento un ausentismo en las escuelas. De otra parte, se premovid
la creacion de escuelas normales en las diferentes capitales del pais, debido a que
antes de la guerra muchas de las escuelas normales fuercn clausuradas, lo que
llevé a una carencia de personal docente calificade en el pais.

La Ley 39 de 1903

Establecid durante los primeros treinta afios del siglo XX las bases del sistema
educative del pais. Esta Ley ratificc lo expuesto en la Constitucion de 1886, en &l
Concordato de 1387 v en la Ley general de educacién de 1892,

Rafael Reyes (1905-
1910)

Este gobiernc buscd orientar la educacion hacia el desarrcllo de la industria
principalmente y hacia la agricultura, en mencr medida; durante este pericdo se
decretarcn pocas leyes schre el sistema educativo, entre las que se destacan la
Resclucion 23 de 1911, por medio de la cual se prohibe el uso de de la féerula y de
cualquier otro castigo fisico en las escuelas de la Repuablica, v la Ley 56 de1927
que convierte en cbligatoria la educacién primaria en el pais.

Pedro Nel Ospina,
1922- 1926 Por

Se intentd reformar el sistema educative basado en las recomendaciones de la
Misién Alemana. Sin embargo. debido a la influencia de la iglesia. que vio al
proceso de modernizacion como una amenaza contra sus intereses, ninguna de las
propuestas de la Mision fueron aprobadas por el Congreso.

Ley 56 de 1927

FPor medio de esta Ley el gobierno decretd el caracter cbligatoric de la educacion
primaria, al cual se habia cpuesto la iglesia, v permitidé que los colegics de
educacicn secundaria que eran cficiales se ocrganizaran de forma privada y con
libertad de ensefanza

1918 .

como lo sefiala el
ministro en las
memorias de 1918,

Posterior a la guerra mundial la crisis fiscal obligo a cerrar las escuelas normales y
los establecimientos de caracter secundano v profesional que dependian de los
auxilios otorgados por la Macién.

La clausura de muchas escuelas normales perjudicéd de manera importante a la
ensefianza primaria y postergé adn mas una mejora en la preparacion de los
maestros v por lo tanto de los alumnos.

Alfonso Lopez
Pumarejo 1934- 1938

La reforma constitucional de 1936, por la cual se buscd una mayor
democratizacién, una mayer intervencicén del Estado v la secularizacién de éste.
Comoe resultado, en materia de educacion se garantizo la libertad de ensefianza. se
permitié una secularizacion de la educacién y se fortalecié la intervencion del
Estado. En particular, se decretd que la educacion primaria publica deberia ser
gratuita y obligatoria. Entre las otras reformas que se llevaron a cabo en este
pericdo se encuentra la prohibicion de la discriminacion de los estudiantes en los
establecimientos de educacion primaria, secundaria o profesional por motive de
raza, religion, clase social o ilegitimidad de nacimiento (Ley 32 de 1935).

Respecto a la educacion secundaria se impuso un pensurm comuoan para los colegios
publicos y privados, se establecic una inspeccién nacional v se fundaron los
primeros colegios oficiales

Resolucion 514 de
1942

Por medic de la cual se establece el examen cficial de bachillerato en el dltimo
arfic, con la intervencicn directa de la

Macicén, para asi poeder controlar la calidad de la educacidon secundaria
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Periodo 19511976

Al inicio de la segunda mitad del siglo XX se produjo el despegue de la expansidn
educativa en Colembia. Desde 1950 v hasta mediados de los setenta los
indicadores de la educacion mejoraron significativamente

1950

El pais presentaba un elevado nivel de analfabetismo v una baja relacion entre
alumnos matriculades en primaria y poblacién, comoe lo mencicnamos
anteriormente. Con los informes de las misiones extranjeras, en particular el
informe Lebret, e inicia en

Colombia |a era de la planeacion del sector educative. Con el apoyo de una mision
de la UNESCO se elabora el Primer Plan Quinquenal de Educacion Integral. Este
plan hizo énfasis en la unificacién de |a escuela primaria cince afies tanto en el

area urbana como rural y en la division de la secundaria en dos ciclos uno orientado
a carreras practicas y técnicas y el otro a la universidad y escuelas normales

Reunion Punta del

Este finales de 1950.

El propésito comun es eliminar el analfabetismo v asegurar el acceso a la
educacion primaria a todos los nifios en edad escolar MEN (1986)).

Plan de Desarrollo
Econdmico y Social
1961-1964

Este plan propone un amplio plan de construcciones escolares al identificar su
reducide numere come una de las causas de |a baja escolaridad. También se crean
en 1969 de los Institutos Macionales de Ensefianza Media Diversificada (INEM)
intenta promover la diversificacion y modemizacion de |a ensefianza media y
favorecer a las clases mencs favorecidas. En cuanto a la educacion rural, en 1963
se suprime la discriminacion legal entre educacion urbana vy rural y se regresa a la
primaria unificada con cinco afios de estudio de inicios de los afios treinta.

[Reforma
Constitucional de
1968

Se da un impulse a una reforma administrativa del sector educative que permitiera
mejorar €l esquema imperante de centralizacion de |a politica educativa y
descentralizacion de su administracion.

Alfonso Lopez
[Michelsen

1974- 1978.

Se da un nuevo intento de reorganizar el sistema educativo intentando la
descentralizacion administrativa de los planteles y recursos educatives, la
nacionalizacion del gasto en educacion primaria y secundaria publica v la
modermnizacion del MEN. Da prioridad a |a universalizacion de la educacion primaria
tanto en las areas urbanas como en las rurales, plantea, tante en educacion
primaria como secundaria, la construccion y dotacion de establecimientos v la
provision de nuevas plazas para docentes. Se amplia el concepto de educacicn
basica, adicionandcle a la primarnia cuatro afios de educacion secundaria (Decreto
B8 de 1976)

Turbay

1978- 1982 Julio Cesar

Esta administracion le da un énfasis a la calidad de la educacion primaria, v dentro
de esta, a |a retencicn de los estudiantes. En su Plan de Desarrelle "Plan de
Integracicn Sccial” se propene garantizar la educacién basica a toda la poblacicn,
elevar |a calidad educativa en los niveles basicos, mejorar la gestién de la
administracion en educacion.

1982- 1986 Belisario
[Betancourt

Esta administracion da prioridad a la reforma de aspectos del sector educativo
como la modemnizacion, descentralizacion y planificacién de la educacion. Asi
mismo, la adecuacion del curriculo a las necesidades tanto del pais como de las
regiones se vuelve prioritaria asi como la ampliacién de las oportunidades de
acceso y permanencia al sector. Se crea el Sistema Nacienal de Educacicn se
busca aglutinar teda la educacion colembiana en busca de estos objetivos comunes
v regicnalizar el sistema educative. El MEN adeptd el medelo de Escuela Nueva en
1976. Este esquema fue disefiade de tal forma que se pueda atender en una sola
aula a todos los alumnos de la zona en edad escolar y garantizarles promoecion
flexible y escolaridad completa. En el plan de de desarrolle "Cambio con equidad”
se menciona entre otros: La Campafia de Instruccion Macional, CAMINA, llevara
educacién formal v no formal a infantes, adultos, ancianos y limitados. Se
expandira el sistema denominado Escuela Mueva, con un plan de estudio flexible
El Ministerio de Educacion creara el sistema de Universidad Nacional Abierta y a
Distancia para diversificar /a oferta de programas que satisfagan necesidades de
las diversas regicnes colombianas.
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\Virgilio Barco (1986- |Se promueve el procese de descentralizacion de la administracién pablica que
1990) buscaba darle mayor autenomia pelitica v administrativa a los entes territoriales. La
Ley 12 entrega a los municipics |a labor de construir y mantener la infraestructura
educativa que habia estade a cargo, hasta este momento, del gobieme central a
traves del Instituto Colombianc de Construccicnes Escolares.

La Constitucion Consagra a la educacién come un dereche de la perscna y un servicio publico con
Politica de 1991 funcicén sccial. Por mandate constituciconal la educacion es cbligatoria entre los Sy
los 15 afics de edad, debe comprender por lo mencs un afic de preescelar y nueve
de educacién basica y es responsabilidad del Estade, |a sociedad y la familia.

|Ley 115 de 1994 o La Ley establece los principios para la direccion, administracion y
"Ley General de
financiacion del sistema educativo, asigna un mayor rol a les departamentos en la
|Educacion”. administracidn de los recursos, transfiere los Fondos Educatives Regionales a los
departamentos y crea esquemas para la evaluacion de la calidad de la educacion

|Decreto 1860 de 1994 |Se reglamenta el procese pedagogico v de organizacion de la institucion educativa.
Es agui dende se incluyen la reglamentacion sobre el Proyecto Educative
Institucional, el gobiemno escolar

Fuente: universidad Nacional Abierta y a Distancia. Disefios alternativos curriculares. Cap. 3. Referentes legales del
curriculo en Colombia. Leccion 3. Antecedentes en la historia de la educacion en Colombia

8. Sector Educativo en Colombia

De acuerdo con el Ministerio de Educacion en Colombia se define la educacion como un
proceso de formacion permanente, de caracter personal, social y cultural que se basa en una

concepcion integral de la persona; de sus derechos, deberes y su dignidad.

Dentro de la constitucién politica de Colombia, se dan a conocer las pautas
fundamentales las cuales estan ligadas al ambito educativo; podemos encontrar alli que se
habla de un derecho que tiene la persona, un servicio publico que conlleva a una funcion
social que le compete al Estado en hacer una adecuada inspeccién y vigilancia con el fin de

cumplir con una estricta calidad de la educacion, formacion moral, intelectual y fisica,
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ademas de los cumplimientos a fines que el servicio de educacion conlleva®. A lo anterior,

existe una norma que determina lo siguiente:
Ley 1740 de Diciembre 23 de 2014

“Por la cual se desarrolla parcialmente el articulo 67 y los numerales 21, 22 y 26 del
articulo 189 de la constitucion politica, se regula la inspeccion y vigilancia de la educacién

superior, se modifica parcialmente la ley 30 de 1992 y se dictan otras disposiciones.”®

El sistema educativo de Colombia se conforma por la educacién inicial, la educacion

preescolar, la educacién basica, la educacion media y la educacion superior.

9. Principios y objetivos generales de la educacion

La Constitucion Politica de 1991 y la Ley general de Educacion de 1994 han establecido
la politica educativa en funcion del ideal de ciudadano y ciudadana que esas mismas
normas proyectan a través de los derechos y deberes que les atribuyen. Basicamente, toda la
legislacion y la politica administrativa colombianas se ocupan del derecho fundamental de

las personas a acceder a la educacion y a su vez, asumir la responsabilidad de garantizar la

5> Ministerio de Educacion. (2010). Sistema educativo colombiano. Ministerio de Educacion Sitio web:
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-233839.html

& Ministerio de Educacion Nacional. (2014). Ley 1740 de 2014. Ministerio de Educacion Nacional Sitio web:
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue-51455.html
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calidad del servicio educativo como también, la prestacion a todos los sectores y grupos

humanos. ’

De esta manera, la Constitucion de 1991 establece que Colombia se comprometa en un
proceso de descentralizacion con nuevas posibilidades de democracia, participacion y a una
ciudadania en plenitud. Por consiguiente, los principios fundamentales en el sistema

educativo estan prescritos dentro de dicha Constitucion de esta forma:

“La educacion es un derecho de la persona y un servicio pablico que tiene una funcion

social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas
bienes y valores a la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccién de medio

ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria
entre los cinco y quince afios de edad y que comprenderd como minimo, un afio de
preescolar y nueve de educacion basica. La educacion béasica sera gratuita en las
instituciones del Estado, sin perjuicio de cobro de derechos académicos a quienes puedan

sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la

educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor

7T UNESCO. (2010). Datos Mundiales de Educacion.
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formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y

permanencia en el sistema educativo” (Articulo 67).

“Los padres de familia tendran derecho de escoger el tipo de educacion para sus hijos

menores. En los establecimientos del Estado ninguna persona podra ser obligada a recibir
educacion religiosa. Los integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una formacién
que respete y desarrolle su identidad cultural. La erradicacion del analfabetismo y la
educacion de personas con limitaciones fisicas o mentales, o con capacidades

excepcionales, son obligaciones especiales del Estado” (Articulo 68).

El estado asi mismo garantizara libertades de ensefianza, investigacion, aprendizaje en
donde obliga al estudio de la constitucion nacional y de la instruccion civica en todas las

instituciones de educacion, tanto privadas como también las instituciones publicas.

Por otra mano, en la educacion superior establece que, “se garantiza la autonomia
universitaria. Las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios
estatutos, de acuerdo a la ley, La ley establecera un régimen especial para las universidades
oficiales o privadas y ofrecera las condiciones especiales para su desarrollo. El Estado
facilitara mecanismos financieros que hagan posible el acceso a todas las personas aptas a

la educacion superior” (Articulo 69). 8

8 UNESCO. (2010). Datos Mundiales de Educacion. Pag. 3
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10. Administracion y gestion del sistema educativo

La administracion y control del servicio de educacion en Colombia se ejecuta de manera
distribuida y es competencia de la Nacion y las entidades territoriales, tanto departamentos
como municipios certificados de acuerdo a la ley 715 de 2001, las cuales son entidades
certificadas, los departamentos, los distritos y los municipios con un namero superior a los
100.000 habitantes, aunque también pueden considerarse los municipios con menos
habitantes a esa cantidad, siempre y cuando tengan las capacidades financieras, técnicas y
administrativas; de acuerdo al Decreto n° 3940 de 2007. Los municipios no certificados

hacen parte de la jurisdiccion del departamento al cual pertenezcan.

En el afio 2008 existian 80 entidades certificadas entre ellas, 32 departamentos, 4

distritos y 44 municipios y 1.071 municipios no certificados.

En base a la ley 715 de 2001 y al Decreto 5012 de 2009; obliga entre otras instituciones,
al Ministerio de Educacion Nacional implantar normas y alineamientos para dotar al sector
educativo, a ofrecer un servicio de calidad, equitativo y de permanencia para todos y todas.
A su vez, crear estandares que determinen el nivel propicio de calidad en la educacion y asi
asegurar una formacion de participacién, convivencia pacifica, responsabilidad, la
valoracion e integracién entre las diferentes culturas haciendo énfasis en los derechos

humanos. Ademas, de las funciones sefialadas por la ley, las cuales son las siguientes:

» Impulsar, coordinar y financiar programas nacionales de mejoramiento educativo

que se determinen en el Plan Nacional de Desarrollo.
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» Coordinar todas las acciones educativas del Estado y de quienes presten el servicio
publico de la educacion en todo el territorio nacional, con la colaboracion de sus
entidades adscritas, de las Entidades Territoriales y de la comunidad educativa.

» Apoyar los procesos de autonomia local e institucional, mediante la formulacion de
lineamientos generales e indicadores para la supervision y control de la gestion
administrativa y pedagdgica.

» Propiciar la participacion de los medios de comunicacion en los procesos de
educacion integral permanente.

» Formular la politica y adelantar los procesos de convalidacion de titulos otorgados

por Instituciones de Educacion Superior extranjeras. °Entre otras.

Igualmente con dicha ley, la estructura del MEN abarca dos Viceministerios: el de
Educacion preescolar, basica y media sumergida en cuatro énfasis (gestion territorial, de
cobertura y equidad, y de primera infancia). Por otro lado, la Educacion superior,

enfocada en la calidad y de fomento para esta.

Asimismo los departamentos, distritos y municipios certificados son los encargados de
liderar, planear y subsidiar la educacion, mediante uno conjunto de recursos de tipo
financiero por parte del Sistema General de Participaciones (SGP), destinados a planteles

educativos, docente administrativo y directivo y personal docente.

¥ Ministerio de Educacion Nacional. (2013). Funciones. Ministerio de Educacion Nacional Sitio web:
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-85252.html
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Las Secretarias de Educacion, en conjunto con autoridades nacionales se encargan de
asegurar la calidad y el alcance de la educacion. Acordar normas y programas, incentivar la
investigacion, la innovacion y formas y métodos pedagogicos. Las Secretarias de
Educacion Distritales controlan la educacion, asegurandose que ésta se establezca de
acuerdo a lo estipulado, es decir; con una estricta vigilancia, organizacion, ejecucion y

evaluacion.

Los establecimientos educativos deben crear un proyecto educativo institucional (PEI),
el cual es “el principio ordenador de las instituciones Educativas, en él esta plasmado el
marco teodrico bajo el cual surgen los objetivos pedagdgicos; aqui se presenta la "Vision" y
de la Institucion, es decir, la propuesta a futuro, la mirada hacia el horizonte.”;!° y gracias a
éste, guiada por una clara misién, con una pedagogia activa y programas de acuerdo a las

necesidades de educacién de los estudiantes, lograr que los alumnos mejoren sus niveles de

calidad y eficiencia en el uso de los recursos y obtencion de logros.

Para los grupos de personas mas vulnerables y pobres, en esencia los menores entre 0 a
5 afos, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en union con el MEN,
garantizan para esta poblacion acciones de proteccion, educacion y cuidado gracias a las

politicas que incentivan y abarcan en la primera infancia.

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), es la

entidad enfocada en legalizar la educacion superior, esta incluye universidades o institutos

10 Ricardo Barrientos B. (2005). Qué es un Proyecto Educativo Institucional (PEI), de ATMOS Chile Sitio web:
http://www.atmos.cl/iniciol/node/18
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en el pais. Al ser parte del MEN se modifico de acuerdo al Decreto n° 2232 del 8 de agosto
de 2013, en donde estipula que su principal misién es la evaluacién en todas las

modalidades y niveles en el sistema educativo.

En 1957 se fundd el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), haciendo parte del
Ministerio de Proteccion Social en donde dicha entidad se encarga de cumplir la funcién
que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y profesional de los
trabajadores colombianos, ofreciendo a través de sus centros la formacion profesional
integral gratuita.!! También brinca vinculos con empresas a través de capacitaciones de
empleo, orientaciones y todo tipo de informacidn, apoyando asi proyectos innovadores,

tecnoldgicos y desarrollos competitivos para el sector productivo.

El Viceministerio de Educacion Superior respalda la creacion de politicas y proyectos
vinculados a la educacién superior en Colombia, en conjunto con el Despacho Ministerial
coordina y regula las relaciones intersectoriales con las diferentes normas y entidades

encargadas del aseguramiento de la calidad de la educacion superior en el pais.

El Gobierno asimismo es asesorado por el Consejo Nacional de Educacién Superior
(CESU), formado por los respectivos representantes en el sector, en donde se define y se
hace un seguimiento de politicas referentes a la educacién superior. Por otra parte, la
Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

(CONACES), coordina y orienta el mismo aseguramiento de la calidad de educacién

11 UNESCO. (2010). Datos Mundiales de Educacion. Pag. 10
42



Caracterizacion del sector educativo y turistico en la ciudad de Bogoté en el proyecto
Software para la medicion de capital social en organizaciones medianas del sector

servicios

superior, programas académicos, los diferentes cambios y el redisefio, entre otras

actividades determinadas por el Gobierno Nacional.

El organismo encargado del proceso de acreditacion, inspeccion y organizacion es
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), el cual quiere probar que aquellas instituciones
que estan en aquel sistema realicen y cumplan sus objetivos y garanticen niveles altos de
calidad; por consiguiente, se le indica al Ministro/a acreditar aquellas instituciones y
programas que lo ameriten. Tanto los programas de pregrado como postgrado, son

supervisados por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES).

Ahora pues, el Examen de Calidad de la Educacion Superior (ECAES), es el encargado
de evaluar los conocimientos del estudiante y sus niveles de competencia durante el altimo

afio de pregrado, dando asi a sus respectivas instituciones los resultados académicos.

Estructura colombiana de gestién en todos los niveles educativos

f_m Imicial v Atencidn Integral
a la Prirmera Infancia
ICBF
Provesdones
del servicio
BT
educ
e

Fuente. actualizado de Piferos, L., B. Caro Acero y L. Villa Arcila (2013), “Diagndstico de los sistemas de informacion
de la educacion inicial, basica, media y superior”, ESOCEC, julio del 2013.
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11. Estructura y organizacion del sistema educativo

El servicio educativo comprende el conjunto de normas juridicas, programas
curriculares, la educacion por niveles y grados, la educacion no formal, la informal,
establecimientos educativos, instituciones sociales con funciones educativas, culturales,
recreativas, recursos humanos, tecnolégicos, metodoldgicos, materiales, administrativos y

financieros, articulados en procesos de estructura para alcanzar los objetivos en la

educacion. 12

Estructura del sistema educativo colombiano
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2 UNESCO. (2010). Datos Mundiales de Educacion. Péag. 11
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Fuente: Ministerio de Educacién Nacional. (2016). Colombia y su sistema educativo. En La educacién en Colombia.
Pag. 26.

En el 2014, aproximadamente 7,5 millones de estudiantes se matricularon en educacion
béasica en Colombia, la cual comprende la educacion primaria (Grados 1 a 5) y la educacion
basica secundaria (Grados 6 a 9). Las 50.991 sedes escolares en Colombia estan
organizadas en instituciones educativas, algunas de las cuales incluyen preescolar y
educacion media. *Actualmente varias instituciones imparten sus clases desde cinco a seis
horas diarias, pero han habido diferentes iniciativas para aumentar minimo a siete horas.
Aproximadamente 1,1 millones de jovenes estan matriculados en educacion media en
Colombia. De ellos, mas de tres cuartas partes (76%) estan matriculados en programas de
formacion académica general (bachillerato académico), y los demés en programas que
ofrecen opciones de formacion y educacién vocacional (FEV) (bachillerato técnico) (MEN,

2015b; OCDE, 2014a).

13 Ministerio de Educacion Nacional. (2016). Colombia y su sistema educativo. En La educacion en Colombia.
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Esperanza de vida escolar en todos los niveles educativos (2000-2011)
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Mota: los enlaces que faltan sugieren que los datos de ese afo en particular no estaban disponibles.

Fuente: UNESCO-UIS (2015), “Browse by theme: Education”, Centro de Datos, Instituto de Estadistica de la
UNESCO, www.uis.unesco.org/DataCentre/Pages/BrowseEducation.aspx.

Varios factores inciden en las bajas tasas de asistencia escolar en Colombia, entre otros,
una deficiente transicion entre niveles, las altas tasas de desercion escolar y un nimero
significativo de nifios que no ingresan al sistema educativo. Aunque la tasa de desercién
desde preescolar hasta educacion secundaria se ha reducido a més de la mitad entre 2002 y
2013, la proporcidn de nifios en edad de cursar primaria que no estan estudiando, de hecho,
ha aumentado, del 4% en 2000 al 9% en 2010. Aproximadamente uno de cada cinco
estudiantes en Colombia no continla estudiando después de la primaria.

(OCDE/CAF/CEPAL, 2014).
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Desempefio en las pruebas PISA y cambio anualizado en todas las asignaturas (2006,

2009 y 2012)
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Mota: los paises que no pertenecen a la OCDE se muestran en azul.
Fuente: OCDE (2014b), PISA 2012 Results: What Students Know and Can Do (Volumen I, edicion revisada, febrero del
2014): Student Performance in Mathematics, Reading and Science, OECD Publishing, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264208780-en.

La repeticion de grados en Colombia también es una de las mas altas entre los paises
que participan en el Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA) de la
OCDE: en 2012, el 41% de los jovenes de 15 afios habia repetido por lo menos un grado,
en comparacion con el promedio de la OCDE del 12% (OCDE, 2013b). Una razén por la
gue se ha visto que estudiantes demasiado mayores estén en cursos que no pertenecen es
debido a la repeticion de grados, esto no sélo causa gastos elevados sino que aumenta la
desercidn en las escuelas. Una proporcion significativa de estudiantes colombianos no estan
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bien preparados para ingresar a la educacion superior o al mercado laboral; el 27% de las
personas que presentaron las pruebas nacionales SABER 11 en 2013 tuvieron resultados en
el nivel bajo o inferior, con implicaciones importantes para la retencion y el éxito en la

educacion superior (DNP, 2015).

11.1 Educacion Preescolar

La educacion preescolar es un servicio educativo formal que imparten las instituciones
publicas gratuitamente a menores entre los 3 a 5 afios de edad. Esta comprende 3 grados en
donde los dos primeros atribuyen una etapa previa a la educacion obligatoria, y el tercero es
de caracter obligatorio, de la siguiente manera: Pre jardin, en el que se habla de nifios de 3
afios, jardin para menores de 4 afios y el tercer grado obligatorio llamado transicién, a
menores de 5 afios aproximadamente. Formando asi aspectos cognitivos, psicomotrices,

bioldgicos y socio afectivos en el infante.

11.2Bésica

- 11.2.1 Bésica primaria

La duracion es de nueve afios y es obligatoria también en donde el servicio de educacion
es gratuito para las instituciones del Estado. Este ciclo de educacion basica inicia con el
grado primero que comprende nifios alrededor de 6 afios hasta grado quinto que oscila entre
nifios de 10 afos de edad. Durante este ciclo se van desarrollando las habilidades de
comunicacion, estudios matematicos; el aprendizaje tanto en el arte como en los valores y

asi el entendimiento de su sociedad, la cultura y su medio fisico.
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11.3 Basica secundaria

Por lo tanto, la educacion béasica secundaria inicia desde sexto grado con menores entre
los 11 afios hasta el noveno grado, éstos con 14 afios. En esta etapa se fomenta el desarrollo
del razonamiento logico, el conocimiento cientifico de las ciencias, la historia y el universo,
el desarrollo del sentido critico, entre otros. Estos dos ciclos son fundamentales para poder
acceder a la educacion media, aunque por otro lado, si el estudiante logra pasar victorioso
todos los grados de la educacién basica, recibiria su diploma otorgandole el certificado de

bachillerato basico.

- 11.3.1 Educacion secundaria

El ciclo de educacion media abarca el grado décimo y once, comprendiendo asi jovenes
entre los 15, 16 0 17 afios de edad. El estudiante al culminar satisfactoriamente este ciclo,
obtendra su titulo de bachiller, lo que posteriormente le daré la oportunidad de acceder a la
educacién superior. Durante estos grados el estudiante empieza a promover la compresion
de ideas y valores globales; como también, se prepara para la educacion superior y/o el
sector laboral. Cabe sefialar que algunas instituciones presentan los grados doce Y trece si el
estudiante desea seguir formandose académicamente, obteniendo asi el titulo de Normalista
superior y que por requisito obligatorio deben haber cursado los grados de transicién y

primaria en su totalidad.

De acuerdo con el Decreto n° 3112 de 1997, se ha llevado a cabo la reestructuracién de

las escuelas normales (dos afios de formacion post-secundaria) y en 2001 se ha completado
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el proceso de acreditacion de escuelas normales superiores que estan autorizadas a formar a

los docentes de preescolar y primaria. 4

11.4 Educacion superior

El Ministerio de Educacion Nacional trabaja en la formulacién, adopcion de politicas,
planes y proyectos relacionados con la educacion superior en Colombia, con el fin de
mejorar el acceso de los jovenes a este nivel educativo; lo que permite, que el pais cuente
con ciudadanos productivos, capacitados, y con oportunidad de desarrollar plenamente sus

competencias, en el marco de una sociedad con igualdad de oportunidades. (MEN. 2014).

La educacion superior se imparte en dos niveles: pregrado y posgrado.

El nivel de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacion:

« Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales).
o Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnolégicos).

« Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

La educacién de posgrado comprende los siguientes niveles:

« Especializaciones (relativas a programas de Especializacion Técnica Profesional,
Especializacion Tecnoldgica y Especializaciones Profesionales).
o Maestrias.

o Doctorados.

14 UNESCO. (2010). Datos Mundiales de Educacién. Pag. 13
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- 11.4.1 Condiciones de ingreso a la educacion superior

La Ley 30 de 1992 establece siguientes requisitos de ingreso a la educacion superior:

« Paratodos los programas de pregrado, poseer titulo de bachiller o su equivalente en
el exterior y haber presentado del Examen de Estado para el ingreso a la Educacion
Superior.

» Para los programas de especializacion referidos a ocupaciones, poseer el titulo en la
correspondiente ocupacion u ocupaciones afines.

» Para los programas de especializacion, maestria y doctorado, referidos al campo de
la tecnologia, la ciencia, las humanidades, las artes y la filosofia, poseer titulo

profesional o titulo en una disciplina académica.

La educacion superior cumple un papel estratégico en el proyecto de desarrollo
econdmico, social y politico en el que estd comprometido el pais. Se necesita una
Universidad que esté en capacidad de formar las nuevas generaciones, para que puedan
asumir de manera competente y responsable los compromisos que demanda la construccion

de la nueva sociedad que se encuentra en proceso de gestacion.*®

En Colombia, existen aproximadamente 288 instituciones de educacion superior, las
cuales ofrecen programas académicos y vocacionales y estan divididas en 4 tipos

principales:

15 Gabriel Misas Arango. (2004). Analisis y estrategias para su desarrollo. En La educacion superior en Colombia. Bogoté
D.C.: UNIBIBLOS.

51



Caracterizacion del sector educativo y turistico en la ciudad de Bogoté en el proyecto

Software para la medicion de capital social en organizaciones medianas del sector

servicios

Las universidades corresponden al 28% de todas las instituciones de educacion

superior y ofrecen programas académicos de pregrado y posgrado.

Las instituciones universitarias representan el 42% de todas las instituciones de
educacion superior y ofrecen programas profesionales de pregrado y especializacion

(superior al pregrado e inferior a la maestria).

Las instituciones tecnologicas representan el 18% de todas las instituciones de
educacidn superior, con una oferta de programas técnicos que ofrecen

conocimientos y competencias de alto nivel en la misma area tematica.

Las instituciones técnicas profesionales representan el 13% de todas las
instituciones de educacién superior y ofrecen programas de formacion profesional

para trabajos u ocupaciones especificos (MEN, 2015a).
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Sistema de informacién del MEN, incluidas las bases de datos y las fuentes de

informacidn sobre educacion.
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. (2016). Colombia y su sistema educativo. En La educacién en Colombia. Pag.
60.
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Conclusiones

Los sectores que fueron objeto de estudio tanto el turistico o el educativo representan para el pais
fuentes importantes de empleo asi como dos de los pilares mas importantes para el desarrollo del
mismo, asi mismo ambos sectores tienen una importante repercusion en la localidad de Chapinero
ya que esta al tener un desarrollo econémico representativo en la ciudad en parte gracias a los

sectores estudiados.

La localidad en cuestién cuenta con una importante oferta tanto turistica como educativa y
gracias a ambos sectores se ha valorizado enormemente lo que da pie a algo bastante importante, la
inversion, no hay que olvidar que la participacion del sector privado en los sectores tanto turisticos
como educativos es bastante decisiva a la hora de realizar su contribucién, por ejemplo el gran
nimero de empresas turisticas y agencias de viaje existentes tanto en Bogota como en el resto del
pais, también muchas de las mejores instituciones educativas tanto colegios como universidades
surgen de la iniciativa privada y no solamente radican en las instituciones sino también en distintos
servicios educativos que pueden prestar muchas otras empresas sin que estas sean necesariamente

instituciones educativas.

Sin embargo tampoco podemos quitarle merito a lo publico en estos aspectos, pues la poblacién
vulnerable o que no cuenta con demasiados recursos monetarios pueden tener acceso a muchas
instituciones de educacién principalmente colegios y también algunas de las mejores universidades
del pais, aunque el sistema educativo en Colombia no sea el mejor no significa que no hayan cosas
que abonarle por ejemplo los programas gubernamentales de becas para la poblacién mas
vulnerable y las iniciativas de investigacion en universidades publicas como la Universidad

Nacional o La Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
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El sector educativo, que ha sido el tema de las diversas agendas administrativas de los
gobiernos, si bien ha experimentado cambios importantes a lo largo de la historia, el sector
aun se encuentra en vias de desarrollo en comparacion con otros paises, esto debido a la
falta de continuidad de los proyectos entre cada administracion, sino también a otros
factores como la falta de apoyo estatal, la corrupcion y la guerra dentro del pais. Hoy en dia
enfrenta un gran reto de la mano del proceso de paz realizado en la Habana, debido a las
nuevas oportunidades que se abririan con la culminacion del conflicto, tales como mayores
oportunidades de desarrollo, mayor cobertura, ampliacion del presupuesto, mejora de
infraestructura entre otros, por los que en los afios venideros el sector puede si 0 no tener un
crecimiento importante en comparacién con otros periodos y traerd consigo no solamente
inversion extranjera y nuevas alianzas con otros entes internacionales, sino también calidad

y mejor cobertura a nivel nacional.

En general podemos decir que la educacion no importa donde sea cumple el rol mas importante

en la sociedad actual, basicamente es uno de los pilares que constituyen nuestra especie.

“La educacion de calidad ocupa un lugar central en el desarrollo y consolidacion de las naciones,
es promesa y oportunidad para el logro de sociedades exitosas y para disminuir las brechas de

inequidad social y econdmica.”*®

“La educacion cumple con una triple mision: formar ciudadanos y sentar las bases de la
convivencia, aportar a la competitividad econémica de los paises y facilitar la cohesion social

disminuyendo las brechas de la inequidad.”*’

16 ("Opciones de inversion social privada de naturaleza empresarial en educacién basica - Fundacién DIS", 2016)
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Abordando en el sector turistico las iniciativas gubernamentales y distritales basicamente buscan
posicionar tanto a una ciudad como a un pais entero como una marca comercial, con el proposito de
hacerlo mas atractivo para los turistas o bien para dar a conocer la riqueza turistica que un

determinado lugar puede ofrecer.

Como se habia mencionado en apartados anteriores, la infraestructura de transporte es una pieza
clave para el acceso a los sitios deseados, los hoteles cumplen un rol bastante importante en la
industria turistica por no decir el rol mas importante, no obstante el protagonismo recae en los sitios
de interés o de valor turistico, algo que cabe destacar es el hecho de que la UNESCO cumple una
labor trascendental dentro del turismo mundial, la cual consiste en salvaguardar e incentivar la
valoracion de sitios arqueoldgicos e histéricos a través del mundo, es decir declarandolos como
patrimonio de la humanidad, lo que conlleva a aumentar ain mas el valor turistico de este, en
Colombia muchos lugares han sido declarados patrimonio cultural de la humanidad por ejemplo el
Parque Arqueol6gico San Agustin, Puerto Fortalezas y conjunto monumental en Cartagena, el
Paisaje Natural Cafetero en los departamentos pertenecientes al Eje Cafetero por mencionar algunos
de estos lugares, volviendo a ambitos mas locales, la localidad de Chapinero cuenta con sitios
histéricos importantes como EI Museo del Chico, La Basilica de Nuestra Sefiora de Lourdes ademas
de poseer muchas residencias de estilos arquitecténicos europeos como neoclasico y victoriano
dandole un contraste interesante estéticamente. Pero no todo radica en los sitios histéricos, la
actividad comercial también incentiva el turismo en gran medida gracias a la oferta y demanda de
gastronomia y entretenimiento lo cual a esta localidad le basta y le sobra para cubrir estas

necesidades, la zona T y la zona rosa son una muestra de ello, con centros comerciales bastante

17 ("Opciones de inversion social privada de naturaleza empresarial en educacién basica - Fundacién DIS", 2016)
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conocidos como Atlantis plaza y establecimientos reconocidos como el Hard Rock Cafe

convirtiéndolos en dos de los sectores mas codiciados turisticamente en la ciudad.

No hay duda de que los sectores estudiados tienen una enorme preponderancia en el desarrollo
de la ciudad y el pais, tal vez de la mayoria de paises y ciudades en el mundo, ya que estos
constituyen una parte importante de la macroeconomia no solamente por las utilidades monetarias
que aportan sino también por la participacion indispensable que tienen en el desarrollo, con todo lo
mencionado durante el estudio no hay duda de que el sector turistico y educativo tienen una

incidencia muy importante en Bogoté y en Colombia.

Ambos sectores son importantes para la capital, no solamente por la cantidad de dinero
que estos mueven, sino también el tipo de acciones que estos realizan para mejorar el
contexto en el que se desenvuelven, aungue en el caso del sector turistico se evidencia una
creciente mejoria con respecto a los afios anteriores, y también presenta un mayor apoyo
por parte de diferentes sectores lo que le permite solides y aumentar el tipo de mejoras para
el ambiente en el que se desenvuelve, por otra parte, el sector educativo a pesar de tener el
apoyo de diferentes sectores tanto politicos como econdmicos, el sector aun presenta
algunas falencias en cuanto a la cobertura y calidad, sin dejar de lado los avances que se
han presentado en los pasados afios, que si bien han sido importantes, aun se necesitan mas
para lograr una educacién integral de calidad. Para finalizar, ambos sectores pueden generar
diferentes avances que permitan ayudar al desarrollo de la ciudad, por lo que es importante
encontrar puntos importantes para que el crecimiento se haga de manera responsable sin

generar muchos traumatismos a la misma.
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Tanto la educacion como el turismo, claramente son unos de los factores maés
importantes en Colombia, estos a su vez generan grandes sumas en ganancias para el
desarrollo social y sostenible del pais; y han sido determinantes para la formacién de una
sociedad llena de cultura, emprendimiento, conocimiento y apreciacion por lo que se dice,

es nuestro.

Gracias a la educacion que se han brindado al pais entero, siendo a su vez de calidad,
grandes personajes han resurgido y han dejado el nombre del pais en alto; a pesar de los
declives, las decadentes formas de gobierno y las bajas estadisticas que tiene Colombia

frente a otros paises subdesarrollados.

Por otro lado, el turismo ha sido fuente promotora de recreacion de cientos de personas,
tanto dentro del pais como fuera de él; debido a los grandes sitios turisticos que se han dado
a conocer, ya sea por sus encantadores estilos, sitios de albergue, gastronomia, de hecho
hasta la misma comunidad se ha hecho presente en esta dindmica para hacerla ain més
atractiva. El turismo asi mismo ha sido impulsor de cultura, haciendo que enormes
cantidades de personas se motiven a visitar los maravillosos lugares que pueda llegar a

tener un sitio determinado, queriendo conocer todo acerca de dicho lugar.
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