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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PLANEACION DE RECURSOS (ERP) EN LA
EMPRESA DE CALZADO DOLCE VITA

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas Pymes en Colombia se enfrentan a las exigencias y cambios
constantes del mercado, por tanto necesitan transformar y tecnificar sus procesos
organizacionales con el fin de mejorar su competitividad y posicionamiento. La implementacion
de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) representa una estrategia para suplir
dicha necesidad, porque permite transmitir la informacion de manera mas agil y eficaz, tanto al
interior de la empresa como externamente con sus clientes y proveedores, mejorando la

seguridad de la informacion y la efectividad en la toma de decisiones.

La empresa de calzado Dolce Vita es una pequefia empresa dedicada a la fabricacién de
articulos en cuero, debido al crecimiento en la demanda de sus productos, se requiere de una
tecnificacion de los procesos ya que se evidencia una falta de planeacién de recursos que afecta

la productividad generando el incumplimiento en la entrega de los productos a sus clientes.

Esta falta de planeacion genera paradas de produccion, porque no se esta teniendo en cuenta: la
disponibilidad de la materia prima, los tiempos de respuesta de los proveedores y sobrecostos en
el abastecimiento. Ademas se observa que en el proceso de fabricacion se generan desperdicios
de las diferentes materias primas porque no se lleva un control adecuado de los inventarios y
entrega de insumos, otra variable que no se contempla es que cada referencia de producto no
consume una cantidad igual de materias primas e insumos, haciendo complejo el célculo de las

compras a proveedores que se deben realizar.
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Aunque La empresa Dolce Vita en este momento no cuenta con los recursos financieros para
implementar un sistema de informacion ERP completo, se quiere realizar una prueba piloto con
un software no licenciado de uso libre, con el fin de estudiar la viabilidad de su implementacién

formal al interior de la empresa.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo mejorar los procesos de gestion de compras y control de inventarios en la empresa de

calzado Dolce Vita?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de planeacion de recursos ERP para los procesos de gestion de compras

y control de inventarios en la empresa Dolce Vita.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnoéstico de los procesos de inventario y compras de la materia prima e
iNSuUmMos.

e Elegir el software que mejor se ajuste en términos de caracteristicas y adaptabilidad de
los procesos al interior de la empresa.

e Realizar una prueba piloto con el producto de mayor rotacion alimentando los médulos

relacionados a compras y control de inventarios.

4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
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4.1. JUSTIFICACION

El proyecto surge al interior de la empresa Dolce Vita después de un diagndstico en el cual se
observa la falta de organizacion en el proceso de compras y manejo de inventarios, evidenciando
gue no se tiene un control manual ni sistematizado que permita realizar seguimiento a las
actividades. Expuesta esta problematica se muestra que la informacion del consumo de los
materiales es errada y genera desconocimiento de la utilidad real del proceso de produccion.

Es necesario implementar un sistema de planeacion de recursos ERP, que sea flexible, de facil
aprendizaje para asi aumentar la confiabilidad de los datos, tomando mejores decisiones basadas
en datos reales, reducir perdidas de datos para proteger la compafiia, mejorar la relacion con
clientes y proveedores, incrementar la productividad suministrando informacion valiosa para la
planeacion de la produccion, mejorar el control de las existencias y eliminar sobrecostos en la

gestion de compras.

La investigacion estd basada en los principios de mejoramiento continuo y reduccion de
desperdicios en el proceso de fabricacidén que se lleva a cabo, la implementacién de tecnologias
de la informacién y la comunicacion al interior de la empresa para lograr la optimizacion de los

recursos en el abastecimiento de la materia prima para las diferentes referencias que se manejan.
Lo anterior permitird no sélo la utilizacion de nuevas tecnologias en la empresa sino también

brindara a los colaboradores la oportunidad de capacitarse en el uso de herramientas TIC y

especificamente sistemas ERP mejorando el clima organizacion y los procesos de la empresa.
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4.2. DELIMITACION

La investigacion se llevard a cabo en la empresa de calzado Dolce Vita ubicada en la ciudad de
Bucaramanga — Colombia, en la direccion Calle 31 # 11 — 26 Barrio Centro, se cuenta con la
asesoria de los autores y el uso de software libre, donde se hard énfasis en el proceso de
inventarios y se hard un analisis a la referencia de mayor rotacion “Oxford”, ingresando

informacion real.

El tiempo de ejecucién de este proyecto es de dos (2) meses, dada la limitacion de recursos
econdmicos y teniendo en cuenta que la empresa esta ubicada en otra ciudad, no fue posible
realizar la visita a la fabrica de calzado y todo el proceso se realizé de forma virtual.

5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1. MARCO TEORICO

Sistemas ERP

Los sistemas de informacion tienen un papel de gran importancia para las empresas,
representando una herramienta de gran utilidad para medir, mejorar y controlar sus procesos y
resultados. Los sistemas de informacidon a través del tiempo han evolucionado abarcando desde
un area particular de la empresa hasta la compafiia a nivel global integrando todos sus

departamentos, a continuacion se exponen los avances méas importantes de dicha evolucion:

Software de Gestion contable

Un sistema de control contable estipulado y organizado, con base en directrices globales,
normativas, reglas internas de una organizacion, sin discriminar la naturaleza y el sector al que
estan asociados. Es primordial un disefio e implementacion de un Software para la adecuada
gestién contable, facilitando los procesos y actividades en todas las areas funcionales de una

organizacion.
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Control de Stocks

Después del software contable se desarrollaron sistemas enfocados en la gestion y control de
inventarios, surgiendo sistemas propios para estas actividades. Esta herramienta permite tener un
conocimiento de las cantidades existentes de cada producto e insumo en almacén, asi como
determinar los consumos realizados por rangos de tiempo, y lo mas importante, tener informacién
real. De esta manera se logra la sincronizacion de las herramientas tecnoldgicas e informéticas de
la empresa, como la administracion y la contabilidad, siendo un aspecto importante en la

optimizacion de procesos.

Material Requirements Planning (MRP)

Estos se identifican por la aplicacion jerarquica en cuanto a la gestion de inventarios, lo que
permite estructurar o definir un plan de materiales, teniendo en cuenta tres aspectos basicos: El
plan maestro de produccidn, la lista de materiales y el registro de inventarios.

Los MRP han demostrado generar mejoras en la disminucion de inventarios, logrando asi tener lo
suficiente y lo necesario, en cuanto a tiempos de entrega también se obtienen grandes beneficios

y de esta manera se logra incrementar la eficiencia.

Manufacturing Requirements Planning (MRP 11)

Los sistemas MRP Il han tenido grandes y notables mejoras desde los afios 80, en la fase de
evolucion de los sistemas de informacion para gestion, se deben tener presente las necesidades y
expectativas del cliente, para asi realizar una planificacion acertada, optimizar recursos y tener

una capacidad de fabricacion acorde con los requerimientos.

Enterprise Resources Planning ERP

Siguiendo con los avances de los sistemas de gestion, surge el MRP 1l, que presenta nuevas

funciones e integra mas procesos, como Recursos Humanos, Ingenieria, Gestion de Proyectos,
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Logistica, entre otros. A partir de lo cual se empieza a conocer el ERP: Planificacion de Recursos

Empresariales, que es el sistema de informacion integrado de gestion para las empresas.

Lee y Lee definen un ERP como —un paquete de software integrado de uso empresarial. En el
ERP todas las funciones necesarias del negocio, tales como finanzas, manufactura, recursos
humanos, distribucion y ordenes, se integran firmemente en un Unico sistema con una base de

datos compartidal (Lee & Swaminathan, 2000).

Segin McGaughey y Gunasekaran, —un ERP es un sistema de informacion que integra procesos
de negocio, con el objetivo de crear valor y reducir los costos, haciendo que la informacion
correcta esté disponible para las personas adecuadas y en el momento adecuado para ayudarles a
la toma de decisiones en la gestion de los recursos de manera productiva y proactiva. Un ERP se
compone de varios paquetes de software multimédulo que sirven y dan soporte a multiples
funciones en la empresa (Gunasekaran & McGaughey, 2009)

Gestion de compras e inventarios

Compras justo a tiempo

Las compras justo a tiempo representan una herramienta para reducir el desperdicio en la
recepcion e inspeccion de materiales, reduciendo el exceso de inventario, disminuyendo los
retrasos y mejorando la calidad.

Objetivos de las compras justo a tiempo

Eliminar actividades innecesarias

v

v' Disminuir inventarios en planta
v Disminuir inventario en transito
v

Mejorar la calidad y la fiabilidad
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Gestion de stock

El stock estd compuesto por los productos terminados, productos en proceso, materias primas, e
insumos y que representa el capital inmovilizado, requiriendo ademas espacio e instalaciones, lo
cual genera costos de operacion.

El propdsito fundamental en la gestion de inventarios es garantizar el cumplimiento y satisfaccion
de las necesidades de suministro al interior de la empresa, con el fin de que no se presenten
situaciones de desabastecimiento y reducir al minimo las existencias con el fin de reducir los
costos, por tanto se debe definir qué cantidades y en qué periodos de tiempo se deben generar los
pedidos, para plantear la politica de inventarios.

Los materiales disponibles en almacén se clasifican en: existencias normales, existencias de

reserva, existencias de transporte y existencias obsoletas.

La grafica que se muestra a continuacion simboliza las existencias en funcion del tiempo.

STOCK MAXIMO
| T

CANTIDAD - = T T T

|

| PUNTQ DE PEDIDQ
—_—— — — —_— T
| LOTE
| ECONOMICO

STOCK MINIMO *

¥ N L

TIEMPO DE
REPQOSICION

TIEMPO

Figura 1. Existencias en funcion del tiempo. (FIAEP, 2014) Control y manejo de inventario y

almacén.

Costos de gestion del stock
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El valor de los inventarios en los almacenes forma parte del activo de la empresa, el stock debe
ser suficiente para satisfacer las demandas del proceso productivo, pero también se ha de reducir
para evitar riesgos de obsolescencia. Es asi, que se han de optimizar los costos, los cuales son:
costos de almacenamiento (incluyendo instalaciones, equipos, seguros, etc.) y costos de gestion
(costes de reposicién, gestion de compra, transporte, recepcion, etc.).

La cantidad optima de pedido es la que esta asociada al minimo de los costos totales.

En el caso de las compras minimas de materiales hay una disminucion de los costos de
almacenamiento, sin embargo afecta los costos de gestion incrementandolos, es por esto que al
comprar en cantidades mayores sucede lo contrario.

En la grafica se visualizan las curvas de costos de almacenamiento, costos de gestién y costos

totales, asi como las relaciones.

COSTE
UNITARIO

COSTE DE
ALMACENAMIENTO

COSTE DE
GESTION

TAMANO DEL LOTE

Figura 2. Curvas de costes de inventario. (FIAEP, 2014) Control y manejo de inventario y

almacén.

Clasificacion ABC
Los productos y materiales de un almacén se pueden clasificar de acuerdo con los costos y la
rotacion con el fin de mejorar la gestion del inventario, la clasificacion planteada en el sistema

ABC, estan compuestas por tres categorias:
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v" Grupo A: Estd compuesto por materiales de alto valor, que normalmente no superan el 20
% del total de los materiales, esto representa el 80 % del valor total del inventario.

v Grupo B: Conformado por los materiales de valor intermedio, que representan entre un
30% y un 40 % del total de materiales, con un valor del 25 % del total del inventario.

v" Grupo C: Conformado por materiales de bajo valor, los cuales representan un 85% del
namero de materiales y usualmente corresponden al 10% del valor del volumen del

almacén aproximadamente.

5.2. ESTADO DEL ARTE

Con el crecimiento de las empresas surge la necesidad de acceder a la informacion de sus
procesos en tiempo real, el sector industrial empezd a buscar nuevas alternativas tecnoldgicas,
entre las cuales el ERP genero gran impacto y alto grado de adaptacion, por las aplicaciones
funcionales que posee como: centralizacion de datos, obtencion de histéricos, tendencias en el
sistema, manejo de alarmas, analisis predictivo y preventivo; lo cual ha venido mejorando
constantemente, debido a que los fabricantes han realizado sistemas con arquitecturas mas
flexibles, que brindan mayor accesibilidad, seguridad y precision, asi como niveles mas altos de

funcionalidad.

Rueda, J.C. en su tesis para aspirar al titulo de profesional en ingenieria industrial
“Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de
requerimiento de materias primas para una empresa calzado” realiza la implementacion de un
sistema de planeacion ERP para la fabrica de calzado Tiger Pathfinder de la ciudad de
Bucaramanga - Colombia, con el apoyo de la Universidad Industrial de Santander, con el fin de
mejorar los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos
de materias primas mediante el software ACCASOFT ERP, como resultado se obtienen
beneficios en reduccién de costos y aumento de la productividad, cabe resaltar la elaboracion de
un manual de procedimientos para correcto uso del sistema, la estandarizacion de los procesos

productivos Yy la clasificacion de los materiales (Rueda, 2015).
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Suarez D.M. en su articulo “ Implementacion de herramientas ERP/CRM basadas en Software
libre, para aumentar la competitividad en las Pymes: Una experiencia pedagdgica” presenta la
importancia de un estudio realizado a 200 PYMES por la Asociacion Colombia de mediana y
pequefia industria —~ACOPI refleja que el 37% de las empresas no tienen un presupuesto y un
45% tiene uno muy bajo para la inversion en sistemas CRM/ERP, por tanto el uso de software
libre y la alianza entre el sector académico y las empresas representa la base para el desarrollo
tecnoldgico de las PYMES en Colombia. (Suarez, 2013) Plantea un esquema de implementacion
de sistemas CRM/ERP en micro, pequefias y medianas empresas, basado en cinco pasos:
identificar la situacion actual del manejo de la informacion, seleccionar las herramientas
tecnoldgicas, definir la metodologia, implementar el sistema y realizar pruebas y
retroalimentacion, lo cual permite identificar la ruta de intervencion de las empresas para la

optimizacion de recursos basada en el uso de TIC (Suarez, 2013).

Rojas, A.N. Elabora un proyecto titulado “Implantacion de una herramienta ERP software libre
para la Empresa de Distribucion de Leche Andina” con el proposito de ofrecer una solucion a la
empresa distribuidora de leche andina en ciudad de Ibarra — Ecuador, la problematica hace
referencia a la necesidad de un sistema ERP con licencia general publica (GPL), que posibilite el
manejo integrado de procesos comerciales en la empresa y desarrollo de un modulo adicional

dentro del ERP para transacciones. (Rojas, 2011).

En el articulo titulado “Implantacion de un sistema ERP en una organizacion” (Diaz, Gonzales, &
Ruiz, 2005) muestran como la necesidad intrinseca de la alta direccion de contar con informacion
confiable, precisa e integrada ha hecho posible que la organizacion se integre a lo largo de las
areas; y por ende, diferenciarse de la competencia mediante la implantacion de un sistema de
Planificacion de los recursos empresariales (ERP), permitiendo entre otras ventajas reduccién de
costos, aumento de la productividad y la automatizacion de procesos, es vital en una empresa que

desea ser competitiva ante otras (Diaz, Gonzales, & Ruiz, 2005).
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“El exito de los Sistemas ERP” una obra de (Correa, Cruz, & Gaitan, 2004) presenta un modelo
que explica el éxito de los sistemas ERP en varias empresas. En conclusion se determinaron
mejoras significativas en el sistema. Este analisis es uno de los varios ejemplos, que evidencia y
muestra como las herramientas informaticas, generan motivacion para el personal, fomenta

aprendizaje y cambio de cultura. (Correa, Cruz, & Gaitan, 2004).

Garcia J. en su proyecto “Aplicacion ERP para la empresa Garcialu” Realiza la aplicacion de un
ERP para dar respuesta a las necesidades de la empresa de aluminios GARCIALU, con el apoyo
de la Universidad Auténoma de Barcelona, consiguiendo un manejo sencillo e intuitivo del
sistema y minimizar el coste de los requerimientos hardware y software para su implementacion
(Garcia, 2009).

En el proyecto “Propuesta de redisefio de procesos para la adaptacion de un sistema ERP”
(Estrada & Tovar, 2008) Presentan una propuesta de redisefio de procesos para implementar un
sistema ERP en la empresa metalmecanica Arcos Ltda. Obteniendo beneficios como reduccion
de costos, disminucion del tiempo de respuesta en procesos como aprobaciones y generacion de
documentos y mejorar la relacion con los proveedores (Estrada & Tovar, 2008).

El proyecto titulado “Implementacion de un modelo MRP en una Planta de Autopartes en
Bogota” elaborado por Bernal A.F. y Duarte N., se plantea un modelo MRP para la empresa
Sauto Ltda. con el fin de mejorar los procesos de abastecimiento, almacenamiento y control de
inventarios, basado en principios de Lean Manufacturing, Just in time y Kaizen (Bernal &
Duarte, 2004).

6. TIPODE INVESTIGACION
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La investigacion tiene un enfoque de tipo aplicado o empirico, por tanto tiene como objetivo
solucionar una necesidad 0 mejorar un proceso en un entorno empresarial, en este caso la

mejora de los procesos de compras e inventarios.
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7. DISENO METODOLOGICO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PLANEACION DE RECURSOS (ERP) EN LA EMPRESA DE CALZADO DOLCE VITA
OBJETIVO GENERAL: Implementar un sistema de planeacién de recursos ERP para los procesos de gestion de compras y control de inventarios en la empresa Dolce

Vita.

TECNICAS ESPECIFICAS A

USAR ASIGNATURA PRODUCTO O
OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES CITA DEL DOCUMENTO CORRESPONDIENTE DEL INDICADOR DE
DONDE SE ENCUENTRA (APA PLAN DE ESTUDIOS LOGRO
o IEEE)
Producto:

Realizar un diagndstico de los
procesos de inventario y compras de la

materia prima e insumos.

Recopilar la informacion de compras e
inventarios de la materia prima (cuero) y
crear base de datos

Definir el modelo de inventarios y los

requerimientos del software a configurar

(Bustos Flores & Chacén Parra,
2007)

Investigacion de Operaciones | y

I
Sistemas Integrados de

Manufactura

Bases de Datos de los
tres Ultimos meses de
compras, produccion y
ventas de la referencia
"Oxford"

Elegir el software que mejor se ajuste
en términos de caracteristicas y
adaptabilidad de los procesos al

interior de la empresa.

Evaluar los diferentes proveedores de

ERP que ofrecen el servicio gratuito o de

bajo costo

Elegir el software apropiado para la

organizacion

(Vidal Rodriguez, 2007)

Planeacién de la produccion

Control de la produccion

Parametrizacion del
ERP
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OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES

TECNICAS ESPECIFICAS A
USAR

ASIGNATURA
CORRESPONDIENTE DEL

PRODUCTO O
INDICADOR DE

Realizar una prueba piloto con el
producto de mayor rotacion
alimentando los moédulos relacionados

a compras y control de inventarios.

Definir la estructura y médulos que se

requieren para el ERP
Alimentar el software con la informacion
de productos, materiales, compras e

inventarios

Realizar pruebas y ajustes necesarios.

Gestion de proyectos

Prueba piloto ERP
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8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

8.1. FUENTES PRIMARIAS

Se obtuvieron datos reales de fichas técnicas, costos de las materias primas e insumos, datos

de proveedores y fotos de la referencia elegida suministradas directamente por la empresa.

8.2. FUENTES SECUNDARIAS

Se utilizaron articulos cientificos, libros, monografias y tesis con temas de utilidad para la
investigacion, en los cuales se encontraron teorias que fundamentan la investigacion y avances
de otros autores en el area de estudio, por medio de estas fuentes fue posible tener una referencia

para el alcance del proyecto y evaluar diferentes alternativas para implementacion.

Articulos cientificos de implementacion de TIC en la industria de la Asociacion Colombiana de
Facultades de Ingenieria (ACOFI) vy la International Federation of Engineering Education
Societies (IFEES)

Trabajos de grado relacionados con la implementacién de sistemas ERP en empresas de
diferentes sectores de la industria como calzado, alimentos, metalmecénica etc. A nivel local,

nacional e internacional.

Libros e informes con teorias de tecnologias de informacion y la comunicacion, sistemas

informaticos en las organizaciones, control de inventarios y gestion de compras
Los medios de consulta utilizados fueron repositorios de universidades, bibliotecas virtuales,

bases de datos, revistas cientificas, buscadores académicos, bibliotecas publicas y la biblioteca de
la Universidad ECCI.
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9. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Evaluar proveedores de ERP

Evaluar el software y hardware 6

Actividad del Proyecto DIAS 10]12|14[16(18|20(22|24/26|28|30|32|34|36|38|40|42)|44|46|48|50|52|54|56 |58 |60
Reallzar diagno 0 o
Recopilar la informacion de compras e inventarios 7
Definir el modelo de inventarios 2

4
Elegir el software ERP 5
Realizar prueba piloto 16
Definir la estructura y médulos del ERP 5
Alimentar el software 4
Realizar pruebas y ajustes necesarios 4
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10. DELESTADO DE LOSRESULTADOS
DIAGNOSTICO

Analisis posicion competitiva a partir de las 5 fuerzas de Porter.

Nuevos participantes:

Competidores extranjeros, empresas de otros sectores que quieran diversificar sus productos, e
incursionen en la industria del calzado.

Proveedores:

- Peleteria las Vegas de la ciudad de Bucaramanga

- Peleteria C y Canguro de la ciudad de Bucaramanga

- Terpieles de la ciudad de Bucaramanga

- Grupo Nova (suelas) de la ciudad de Cucuta

- Huellas Bucaramanga de la ciudad de Bucaramanga

- Clariant Colombia SA (cueros) de la ciudad de Bogota

- Textiles Lafayette SAS de la ciudad de Bogota

Clientes:

- Calzado San Basilio ubicado en la ciudad de Medellin

- Calzado Marruecos ubicado en la ciudad de Bogota

Productos sustitutos:

Calzado sintético

Competidores dentro de una Industria / Rivalidad entre Empresas existentes:

Rivano, Piccasus, Parisotto Ltda, Calzado Miel Pimienta S A S, Calzado Bulaggi Calzado Wave
S H, Delpar Ltda

Anélisis PESTLA

Politico:

*Aumento en los impuestos

* Politicas arancelarias

* TLC afecta negativamente

Econdémico:

* Competencia basada en precio y no en calidad

* Prefencias del cliente por posicionamiento de marcas a nivel nacional

* Precios mas bajos de productos fabricados con materiales alternos

Social:

* Oportunidades para mejorar las condiciones laborales en las fabricas tipo PYMES
* Sociedad consumista

* Fundaciones y campafias de apoyo a la poblacién / comunidad

* Sociedad consumista y con poder adquisitivo

* Fabricas de grandes marcas ubicadas en paises subdesarrollados, no cuentan con condiciones

laborales dignas
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* Fundaciones y campafias de apoyo a poblacion vulnerable (Toms)

Tecnoldgico

* Procesos de inyeccion y vulcanizado en empresas con mayor nivel de tecnificacion

* Automatizacion en los procesos de empresas nacionales

* Nuevas tecnologias de manufactura de grandes industrias que aumentan la competitividad
*Nuevos materiales

Legal

* Requisitos para los fabricantes

* Decreto 1072 seguridad y salud en el trabajo

* Implementacion de sistemas de gestion

* Cumplimiento de normas internacionales

Ambiental

* Uso productos quimicos en el proceso de fabricacion y generacion de residuos contaminantes
* Contaminacion de las curtiembres

* Cumplimiento de normas internacionales

Andlisis FODA

Fortalezas

Disefios exclusivos

Materiales y caracteristicas del producto de calidad
Nivel de negociacién alto respecto al precio
Diversidad de los productos (varias lineas de negocio)
Busqueda constante de nuevos clientes
Posicionamiento de los productos en el mercado

LR

Oportunidades

v/ Semiautomatizar / Automatizar procesos

v Produccién mas limpia

v" Fidelizacidn del cliente interno

v Registrar patentes de disefios

v"Incursionar en mercados internacionales

v' Aumentar capacidad instalada

v Mejorar el control de inventarios

v Mejorar la seguridad de la informacion (Know How)
v Implementar sistemas de gestion

Debilidades

v’ Alta rotacion del personal

v Proveedores con alto nivel de contaminacion

v’ Falencias en el control de inventarios

v Capacidad instalada limitada respecto a la demanda
v" Procesos productivos no estandarizados generan desperdicios
v' Falta de un sistema de gestion de la informacién
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Amenazas

LUK

Productos sustitutos como sintético

Replica de menor calidad de disefios propios por parte de los competidores
Baja oferta de los proveedores de la materia prima principal (cuero)
Competidores extranjeros

Perdida de informacion por parte de colaboradores, socios y aliados estratégicos
Nuevas politicas y normas que afecten el desarrollo de las operaciones

Herramientas Ingenieria 4.0

1.

Big data y analisis de datos

= Analisis de las bases de datos de los resultados obtenidos de los procesos
= Mejorar el control de inventarios

Cloud Computing

= Implementar un sistema de gestion ERP en la nube (Open source)
» Implementar sistemas de gestion

Ciberseguridad
Mejorar la seguridad de la informacion (Know How)
Robotica

= Semiautomatizar / Automatizar procesos
= Corte de las piezas del calzado, solado 0 montaje de la suela
= Incursionar en mercados internacionales

= Aumentar capacidad instalada

Cultura
Adaptacién a los cambios

» Fidelizacion del cliente interno: Implementar politicas de bienestar para los
colaboradores, contratos legales e incentivos

Integracion de procesos

Producciéon mas limpia: La reduccion de los impactos durante el ciclo de vida de un
producto, desde la obtencion de las materias primas hasta el residuo final.
= Compras de materias primas certificadas y alineadas a los requisitos de produccion

= Estandarizar procesos para reducir desperdicios y residuos contaminantes
= Implementacion de elementos de proteccion personal y ambientes seguros de trabajo
= Censar consumo de energia, monitorear consumo de energia, agua, sensor de polucién

Herramientas 4.0 Planteadas

Automatizacién de procesos Corte / Solado

Ventajas

v

v
v
v

Mejora de los tiempos de produccién y aumento de la productividad
Optimizacion de los niveles de calidad de los productos
Seguridad y ergonomia del personal

Produccién mas flexible
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v" Ventaja competitiva
Riesgos
v Dependencia tecnoldgica
Obsolescencia tecnoldgica

v
v' Complejidad de la implementacion
v Personal especializado

v

Costo de la inversion

Seguridad de la informacion
Ventajas
v’ Garantizar la proteccion de los disefios, conocimiento practico (How know) e informacién
confidencial
v" Medidas de seguridad que evitan dafios dafios y problemas
v" Toma de conciencia acerca de amenazas de la seguridad de la informacion
Riesgos
v'Alta inversidn para la implementacion optima
v Fugas de informacién

v Gestion del cambio y adaptabilidad al sistema
IMPLEMENTACION

A continuacién se describen las etapas de implementacion de la prueba piloto, asi como la

designacion de responsabilidades para la ejecucion del mismo.

Definicion de las etapas

v Busqueda y analisis de los diferentes ERP con version gratuita para pruebas, de los cuales se
revisé Loggro, Open Source Oddo, SoftDoit e INTAC PyME 472.

v Eleccién del ERP INTAC, sistema con mejor adaptacion a las necesidades de la empresa,
enfocado en control de inventarios.

v" Instalacién de aplicativo INTAC, crear usuario y contrasefia para la empresa Dolce Vita.

<\

Se determina los mddulos relacionados a control de inventarios.

v Ingreso de la informacién de la referencia escogida “Oxford” con la ficha técnica obtenida
por parte de la empresa.

v" Se revisa la funcionalidad de los médulos utilizados

v Ingreso de datos enfocado en las compras de pedidos generados en el mes de agosto como

parte de la prueba piloto.

Caso practico de aplicacion
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La gerencia administrativa de la empresa eligid la referencia denominada “Oxford” por la
complejidad que presenta en la cantidad de piezas que tiene, en el aplicativo INTAC se inicia el

desarrollo de la prueba piloto.

Ingreso al aplicativo

INTAC es un aplicativo disefiado para clientes de comercios como boutiques, calzado, ferreterias
entre otros, que permite el control de existencias e inventarios, venta de articulos, visualizacion

del catélogo de productos y niveles de seguridad por usuario.
Para el caso se ingresa con tipo de licencia de uso libre, como se visualiza en la imagen:

ser I TN ==

¢ Qué licencia de uso prefieres?

‘ Pogo dnico ‘ Rentg ‘ Grotis ‘

Completa Completa Bésica

Habilita todas las Los pagos mensuales se Jsalos funciones Ddsicas v

funciones del sistema acumulan como credito o necesards pard micro

redlizando un pago dnicao. fowor en tu cuenta. Parg negocios sin plazo limite v sin
reutilizarlo en otros productos. redlizar algin pago.

Wer mas informacidn Wer mas informacian

Impotte: accesible: para micre empresaries. Reviza mdas infermacidn enwww intac.mx

[ Selicitar activacién

Figura 3. Tipo de licencia

Se inicia sesion con usuario “EmpresaDV” y contrasefia asignada.

Ingreso
Bienvenid@ a INTAC PYME 4.7.2
Mantén el control de:
- Inventarios, compras.venta:
=Lsuenos Inicia sesidn para comenzar.
- Proveedores
- Contabilidad Usuario
|EmpresoD\/
Contrasefia
|*wwwwnm
[ Iniciar sesion ]
148147 [ Registrar usuario Nuewvo ]
@ N
[#2) 16:139116
Todos los Derec
Hidalgo, D.F

Figura 4. Inicio de sesion

Alimentar el modulo de proveedores

Pagina 24 de 31



En la pantalla principal se pueden visualizar los moédulos,

parte lateral derecha.

@ principal

z - —— .

2| Empresa DV T—— ‘Actualizar data online  Aruta v soporte técnic
L) Elic R ) Operader: Desconosids

wwwintac.

e

Corte del dia

Historial ventas

Histerial compras

Contabilidad

Lista praductos

Meaitoad

Paquetes de preducto

Bristencias Fusion praducios

Producto [Cuero Charol Amarille Puntera

i

Tiene versianes de color, falla 0 medida?[ Na 2

Sub-categoria
Stock Min Mdxime

esta ubicacitn

Agregar existencias

Impartary Exportar  Ver ofios productos

Buscar un producio

Registro; 4 < [1de1s | > M ¥ sinitro | [Buscar

[E] Con chdign automético

codigofioor  Povesdar —
Micosta [ ver

Maea| 5]

Categoria W‘H

Eistencia/[_ |- ¢ [{ 3 [am

TEa

Figura 5. Modulos

Ctl +B para b

da rapida / F5 para

En el Tag 2 se encuentra el médulo de proveedores, que es el primero que se diligencia:

Figura 6. Modulo proveedores

tanto en la parte superior como en

En la primera seccion se ingresa la informacidn relacionada al proveedor, en la segunda seccion

se registran los productos que suministran:
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Proveedores Rea-toy ‘ INTAC
compras T
woaificado
[=|[4][»] Frovesdor [Clariant Colombia S.A. Pagina web |
Contacto  |Jose Miguel Gonzalez e-mail Ivemqs@clqnqm.com
Direceitn [aitopista Medellin K 2.6, via Eammeierss
Parcelas Km 1 Cota, Cundinamarca
4 Colombic
i Adeudo actual [§ 0,00
43145156 Teléfono | 2456789
Cédige - Producto - Coste - Preciod¥ « Categeria » Sub-categor - Warca Descripcién v | Provesdor v Descuentc » & de
1001 Cuero Charel Amearille Puntera $5.000,00 Materia Prima Clariant Colomb $0,00 Q
1002 Cuers Charel Amarills Talén $4.000,00 Materia Frima Clariant Colomb 0,00 a
1003 Cuero Blance Cordonera $2.000.00 et eria Prima Clariant Celermb $0,00 ol
1004 Cuero Blanco Piera 1 $4.000,00 Wateria Prima Clariant Colomb $0,00 a
1005 Cuers Estampade Flores lateral 1 $5.000,00 Materia Frima Clariant Colomb 0,00 a
* Clariant Colormnb

a



Proveedores

IHE UGS
it

‘ INTAC

wodificado

E] E m * Provesdor |HUELLAS BUCARAMANGA

Pagina web I

Contacto  |Maria Belen Torres e-mail IvemqumE@hueHos.com
r Direceion [21775 16-38, Bucaramanga, sanfander Comentarios
. Adeudo actual I§
7812067 Teléfono | 4425873
Cédige - Froducts - Coste - Precied¥. - Categoria -~ Sub-categor - Marca Descripcian ~ | Provesder - Descuentc - %de
3001 Contrafuerie $150,00 Insume HUELLAS BUCAR: 30,00 a
4001 Puntera $180,00 Inzume HUELLAS BUCARZ $0.00 0
001 Tachuslas $3G,00 Insume HUELLAS BUCARS 30,00 a
4001 Fegante Kisafix $344,00 Insurnc HUELLAS BUCARS $0,00 a
001 Odena Ewa Chan $800,00 Inzume HUELLAS BUCARS $0.00 ol
002 Pegante Amarrille $380,00 Insume HUELLAS BUCARS $0,00 a
* HUELLAS BUCARS
Proveedores ‘

wedificado

E E] Eﬁ * Froveedor [SUELACOL JPJ

Paging web I

Contacto  |Lucia Ortiz e-mail I\ucioorﬁz@suelqco\jpj.com
bireccion 1212229 Comenlarios
Bucararmanga, Golombia
. Adeudo actual (60,00
FR12428 Teléfono (310585136
Cédigo - Producte + Costo - PreciodV. - Calegetia - Sub-categer-| Marca - Descripisn - Prewesdor - |Descusntc - %de
7001 Suela oxford $8.000.00 Materia Prima SUELACOL JFJ  $0,00 Q
* SUELACOL JPJ
Proveedores ‘ INTAC
Wt
wodifizads
EE B * Provesdor |TERFIELE5 Pagine web I
Contacto  |Gonzalo Martinez a-malil Icomerc\d\es@!erpieles.com
Direccion [21g 2140, bucaramanga, santander Comentarios
. Adeudo actual [3 0,00
| 4] Teléforo (215543459
Cédige - Froducte - Coste - Precied¥W. - Categoria - Sub-categor - Marca - Descripcién ~ | Proweedor - Descuentc - % de
2001 Limpiaderi222 357,00 Insume TERFIELES 30,00 0
10001 FPlanftille $280,00 Inzume TERPIELES $0.00 0
oo Cajas $350,00 Ermpacue TERPIELES £0,00 o
12001 Frotector $25,00 Empagque TERFIELES 30,00 a
Proveedores ‘ INTAC
it
Mocifizodo
E E E_"E] * Proveedor |Texli|es Latayete SAS Pagina web IhHQ:[[www.\afdyehe.com
Contacto |Clga Lucia mendez e-mil Iasesorcomerc\all@\dfaye"e.com
Diteccion [ 21 #34-58, bucaramanga, Comentarios
Santander
) Adeudo actual [$ 0,00
48141 67] Telefono | 4300340
Cédige - Productes . Coste - PreciedV. - Categeria - Sub-categel~| Marca - Descripeisn - Provesdor - Descuentc - % de
2001 Forre Tela $772.00 Wateria Prima Textiles Lafayett $0.00 Q

Figura 7. Registro de productos

En el Tag 1 de la pantalla principal, se ingresa al médulo que tiene por nombre “Ingresar

existencias”
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=@ J

@ Principal

g —_— 5

2 Empresa DV . — Actualizar data online  Ayuday soporte [Ecnico @|
@® [ T

I Aumentar existencias (Compras)

Desconccide
2106201 71004724 arm

Formulario producto

[ LoterFacturs|

Color

Producto

Mi Coste Inversion Total Ubicado en

Ernpresa DV

articulo

c Cédige Cantidad Medida
c
cff B8] SN |
F
C Tooo! Plantilla
E 1001 Cuers Charel Amarille Puntera
T4 1002 Cuers Charel Amarille Talén
B 1003 Cuers Blanco Cordonera
o 1004 Cusro Blance Pisza |
= 1003 Cusro Estampade Flores lataral |
i ool Cejas
T o 12001 Protactor
ICTRNC [N ol N et
ontrafuerte
1200] i 4001 Puntera
7ol s 5001 Tachuelas
lees Cll —eo0 Pegante Kisafix
1008 Cyill Bus:

1868%5
13818
13818
13818
13818
13818
14850
14850
13818
16355
16355
16355
16895

[Provesder [
osto por lote:
Total ingresados:

=]

Aumentar

Existencias

Figura 8. Modulo existencias

La materia prima e insumo en el aplicativo se denomina producto, estos fueron codificados y

parametrizados desde la creacion en el listado de proveedores, donde se especificé el costo y

unidad; para actualizar las existencias se selecciona el cddigo en la lista desplegable de

productos y se ingresa la cantidad comprada, la informacién se guarda haciendo clic en el

icono “Aumentar Existencias”.

N N B E@ S |~
Aumentar existencias (Compras) Decconocide || g
21/08/201711:11:19 cim.
Lote/Fact
Cédigo Cantidad Medida Color Producto Mi Costo  Inversién Total Ubicado en
.Imoz El 24 dm | [ | MAA Guero Charel Amarillo Talér $4.000,00 $75.000,00 [Empresa D :
-Imoa E| 24 dm | 73 | [ Cuero Blanco Cordonera £2.000,00 $48.000,00 [Empresa DV j
.Imcm E| 24 dm | T A | T7A Cusro Blanco Pieza 1 $4.000,00 $96.000,00 [Empresc Dy j
-lmos El 24 dm | 1A | T7A Cuerc Estampado Flores lat $5.000,00 $120.000,00 [Emoresa Dy :
.lmom El 24 piszcs | A | 1A Gajas $350,00 $8.400,00 [Empresa DV :
-Iwzom E| 24 piezas | P74 | 2N Protector $28,00 $600,00 [Empresa DV j
.Izom E| 1,992 Mits | MiA | [ Forro Tala £792,00 $1.677,86 [Empresa DV j
-laom El 24 plezas | 1A | 17 A Contrafuerte £150,00 $3.600,00 [Empresa DY j
.lwm El 24 piezas | /A, | /A Punfera $150,00 $3.600,00 [Empresa DV :
-Iﬁam El 24 piszas | /A | A Tachuelas $35.,00 $212,00 [EBmpresa DV :
Buscar per nombre I
[Frovesdor B
Buscar O Costo por lote: | $1.192.961 30] [V TIpRE S
articulo i 0 i
Total ingresados:| 398,549 Existencias

Figura 9. Alimentar existencias

Historial de compras

Este modulo tiene tres sub-mddulos, el primero “Historial de compras tienda actual”, contiene

) 40 qu ) du . ias”, v
la informacion que se alimenta en el modulo “Ingresar existencias”, desde esta ventana se

puede revisar el costo por unidad, el costo total por cédigo de producto, la fecha en que se

ingreso, el usuario que consigno los datos, la ubicacion y el costo total del inventario actual.
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El sub-modulo “Historial de compras globales” permite tener informacion de todas las

compras realizadas desde el inicio de la operacién en el sistema y el modulo “Ayuda”,

contiene los tutoriales para el manejo de las tablas y actualizacion de la informacién.

E Empresa DV Actualizar data onlir
ﬂ_ CI3TT0 28 Operadar: Desconocids
Productos Corte del dia Historial ventas Contabilidad
Historial de compras glekales Ayuda
Cédige - Producte Coste - Uds =~ CosteTetal - Fecha Ingresade por Ubicade en -
001 Limpiador i222 $57.00 042 $2354 2052017110444 . Desconocide Empresa D
001 Odena Bva Chan $800,00 24 $12 200,00 205207111411 am. Desconccide Empresa DV
o0l Suela exford $E00000 24 $192.000,00 2052071113583 am.  Desconccide Empresa D
002 Pegante Amartille $380,00 0087 Fra12 2108201 711:13:18 am.  Desconccide Empresa D
001 Pegante Kisafix $344,00 007 $24,05 L0200 7110138 am. Desconccide Empresa DWW
5001 Tachuelas 3800 24 $31 2,00 21005201 711:01:0% am. Desconecide Empresa D
4001 Funteara $150,00 24 F3.800,00 2105207110108 am.  Desconccide Ermpresa D
2001 Contrafuerte $1.50,00 24 $3.600,00 2UA05201 71101052 am. Desconccide Empresa DWW
2001 Forro Tela $7F2,00 1,952 $1.577.66 2052007110718 am. Desconccide Empresa D
12001 Protector $25.00 24 FE00,00 21020170710 am.  Desconccido Empresa DV
11001 Cajas $350,00 24 F5.400,00 21J05201 7110857 am.  Desconocide Empresa D
1005 Cuers Estampade Flores lateral 1 $5.000,00 24 $120.000,00 21005201 711058481 am.  Desconccide Empresa DV
1004 Cuerc Blanco Pieza 1 F4.000,00 |24 FFE 000,00 210201 71105848 am.  Desconocido Empresa D
1003 Cuero Blanco Cordonera f2o00,00 24 48 000,00 2108201 711:058:14 am.  Desconccide Empresa D
1002 Cuere Charsl Amarille Talén $4.000,00 24 $2& 000,00 21005201 7110481 am.  Desconccide Empresa DWW
1001 Cuere Charel Amarillo Puntera 3500000 24 $120.000,00 21005201 7110411 am.  Desconccide Empresa D
10001 Plartilla 280,00 12 F3.000,00 2082017110403 am.  Desconccide Empresa D
001 Limpiador i222 $57.00 021 $11,97 1705201 7020222 pom. Desconccide Empresa DWW
001 Odena Bva Chan 300,00 12 $3.600,00 17005201 70912201 pom. Desconecide Empresa D
7001 Suela oxford jE00000 12 F26.000,00 1705201 7021128 p.m.  Desconocido Empresa DV
10001 Plantilla $250,00 12 F3.000,00 1705201 7050715 pom. Dezconccido Empresa D
o0l Suela exford $8.000,00 12 $96 000,00 17005201 7020708 p.m. Desconccide Empresa DV
a2 Fegante Amarrille F380,00 0,034 F12.24 1F0E20 700703 pom. Desconocido Empresa D
AD01 Pegante Kisafix F344,00 0,035 F1204 17/05/201 7 05:08:55 p.om. Desconccido Empresa O
Total $70.632,00 471424 $1.166.626,09
Registro; M 4 |3 de 35 LU Y Filtrado | |Buscar 4

Figura 10. Historial de compras
Paquetes de producto
En el modulo “Productos”, submaddulo “Paquetes de producto”, se enlaza la informacion de cada

materia prima o insumo “Producto” a la referencia de calzado a fabricar denominado “Paquete”,

como se visualiza en el siguiente ejemplo:

( @ Principal =
o} @ Habilitador Cambios y devoluciones.
z| Empresa DV
@y CI3T 1T 24 Dpera,
2k —J Paquete de productos

Col

Utilizar ésta funclon para disminuir tu inventario a medida que vendes un
producto formado por ofros. Revisa los ejemplos:

Formulario productes

Lista g

Faquetes de pro
Elemplo gastronomia [Alimentos) | Elemplo industria

[x]
Producto 1
Producto 2 *‘@
Producto 3 S_——
o

Paquete 1

Productos y servicios |
Combos de comida o alimentos elaborados

Cédigo

Figura 11. Paquetes de producto
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Para la prueba piloto se relaciona el listado maestro de productos requeridos para la
fabricacién del paquete, para el caso es la referencia “Oxford amarillo por blanco, con
estampado de flores”, con un codigo asignado por el sistema que puede modificar el usuario,

un nombre de producto, costo, categoria, precio de venta y unidad de medida.

Corte del dia Historial ventas |Historial compras | Contabilidad

Fermulare productes Lista preductos Existencias Fusion productes
Paquetes de productos/Servicios

Cadi .

=] édigo [ 2017082540 M costa | 632,389 |
Products i
Oxford &marillo x Blanco, estarmpaco Cuiegmiul Formal |z|
flores

Sub-cabegoria IZ|

Precio . ) =
venta I 285,000 [M Unidad de medida piezas |Z|

DY RN o | oo

Cédigo Cantidad Medida Color Concepto PrecioV. Me cuesta
1001 1 5 Amarillo Cuero Charol &Amarillo Puntera 5.000
1002 1 4 Amarillo Cuero Charol Amarillo Talén 4000
1003 1 2 Blanco Cuero Blanco Cordonera 2000
1004 1 4 Blanco Cuero Blanco Pieza 1 4000
1005 1 5 Estampado CueroEstampado Flores lateral 1 5000
2001 1 0,083 Mi& Forro Tela 792
3001 1 1 M Contrafuerte 150
4001 1 1 M8, Puntera 150
5001 1 10 M/a, Tachuelas 3
&001 1 0,0029 M Pegante Kisafix 344
2001 1 1 M Odena Eva Chan 00
6002 1 0,0025 MN/a Pegante Amarrillo 360
001 1 0,0033 M Limpiadori222 a7
10001 1 1 Mfa Plantilla 250
11001 1 1 M Cajas 350
12001 1 1 M Protector 25
7001 1 1 i Suela oxford 2000
31,318

Figura 12. Producto

11. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

v' La implementacion permitié a la empresa Dolce Vita poner a prueba un sistema para
mejorar sus procesos de planeacion, control de inventarios y gestion de compras,
aumentar la productividad y mejorar la seguridad y la confiabilidad de la informacion,
obteniendo una reduccién en tiempo estimado el 85% en el ingreso de cada pedido para
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generar la orden de compra, cuando se realizaba de forma manual el tiempo promedio era

de 38 minutos y con el software se reduce a 6 minutos.

v" El proceso de parametrizacion y alimentacion del sistema es la etapa con mayor carga
laboral, sin embargo una vez se establecen los lineamientos se obtiene la informacion de
manera detallada, teniendo un mejor control de los bienes de la empresa, y facilitando una
planeacion de compras y ventas con datos histéricos reales que agilizan la gestion del

proceso.

v" La empresa Dolce Vita tiene una alta complejidad en la estructura de sus productos
debido a que los clientes pueden personalizar su calzado y las referencias pueden tener
varias piezas es decir: puntera, talon y laterales pueden estar seccionados o pueden variar
los materiales, lo cual permite generar propuestas para extender la aplicacion del sistema

con mayor detalle e inclusion de las diferentes areas de la empresa.

Recomendaciones

v Implementar un sistema ERP genera un cambio en la organizacion respecto a las
actividades de sus procesos por tanto se sugiere la generacion de un plan de capacitacion

para el personal y un manual para el uso adecuado del sistema.

v Es necesario disefiar un plan de mantenimiento de los equipos que se dispondran para

hacer uso del sistema.

v Se recomienda a futuro identificar las laminas de cuero mediante un sistema de

codificacion de barras, QR, etc. para automatizar el ingreso de la informacion al ERP.
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