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Introduccion

Servicios Postales Nacionales 4 -72, es la empresa de correos de Colombia que opera bajo
la marca Spn 4-72, a quien le ha sido asignada la responsabilidad de ser el Operador Postal
Oficial de Colombia y por lo tanto el Gnico prestador de los servicios de Correo y de Giros
Postales Internacionales, impartiendo la responsabilidad de garantizar un servicio postal
universal de calidad, competitivo y de alcance mundial, a través de un amplio portafolio de
productos y servicios de correo y mensajeria expresa, contando con la red de gran cobertura a
nivel nacional y siendo parte de la mayor red de distribucion fisica de correo: la Unién Postal
Universal, agencia especializada que tiene sede en Berna, Suiza y cuya organizacion opera en
193 paises, constituyendo el principal foro de cooperacion entre los actores de sector postal.

(Isolucion - Visualizacion Documentos, s. f.)

Spn 4-72 representa la posicion de Colombia en el mundo: 4 grados latitud norte, 72 grados

longitud oeste, las coordenadas que ubican el corazon de Colombia en el mapa global.

Es una sociedad publica, vinculada al Ministerio de Comunicaciones, creada como
Sociedad Anonima, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, que ejerce sus
actividades dentro del ambito del derecho privado como empresarial mercantil. Su
organizacion, funcionamiento y en general el régimen juridico de sus actos, contratos,
servidores y las relaciones con terceros se sujetaran a las disposiciones establecidas en los

Numerales 1, 2,4 y 6 del articulo 94 de la Ley 489 de 1998, las normas de derecho privado, en



especial las propias de las sociedades previstas en el Codigo de Comercio y su legislacion
complementaria. Para efectos presupuéstales el régimen aplicable es el de las Empresas

Industriales y Comerciales del Estado.

Servicios Postales Nacionales 4 -72 cuenta con un promedio de 4200 colaboradores
directos y 700 indirectos, seis centros operativos a nivel nacional en las ciudades de Cali,
Medellin, Barranquilla, Manizales, Bucaramanga e Ibagué adicionalmente la sede principal que
se encuentra ubicada en la localidad de Fontibén de la Ciudad de Bogota D.C., donde el area de
paqueteria y transporte cuenta con 20 colaboradores en el turno de la mafiana, 15 en el tuno de la

tarde y 8 en el turno de la noche.
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Resumen

El presente trabajo se realiza con el propdsito de obtener el titulo como Especialistas en
Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo; se centra en un analisis del &rea de paqueteria en
la empresa 4-72 ubicada en la sede de la ciudad de Bogota. Se quiere resaltar, la identificacion
de la problematica en relacion con las posturas inadecuadas durante la manipulacion cargue y
descargue de paquetes, actividad base de esta area de trabajo; y por lo cual se pretende
elaborar este plan estratégico para el adecuado cargue y descargue de paqueteria con el fin de
disminuir riesgos posturales en el area de paqueteria en la empresa servicios postales

nacionales 4-72, Bogota D.C.

El proyecto se dividio en etapas las cuales consistieron, en primer lugar la delimitacion del
proyecto, se especifico la poblacion que se toma como muestra, la descripcion de la
problematica teniendo como base la seguridad y salud en el trabajo, planteamiento de
hipdtesis, objetivos generales y especificos, el planteamiento del cronograma de actividades y
plan de trabajo, la matriz de interesados o Stakeholders. Se empled un paradigma cualitativo,
una metodologia mixta de investigacion (de orden cualitativo y cuantitativo), una
investigacion descriptiva descriptivo y observacional la cual describe caracteristicas para
comprender la realidad de una mejor manera y entender la naturaleza de los fenémenos,
siguiendo una perspectiva holistica frente a los colaboradores o poblacion muestra, con un

enfoque multmetodico en el que se incluye un acercamiento interpretativo y naturalista de los
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sujetos en su contexto, buscando interactuar con ellos de manera natural y no policiva o

intrusiva, permitiéndoles manifestar sus puntos de vista desde su propia conciencia.

Se Aplicaron instrumentos de recoleccion de la informacion como toma de evidencia video
grafica, diario de campo, toma de notas, se disefid una ficha en la que se evalud criterios de
evaluacion respecto a la calidad y la ergonomia en el ambiente de trabajo de las condiciones

presentes en el area.

Se establece como forma de evaluacion del proceso investigativo el uso de indicadores de
gestion. Para darle mayor fundamento y siguiendo las bases de seguridad y salud en el trabajo
en el marco de la normatividad colombiana en similitud a lo establecido en el decreto 1072 de

2015 y sus indicadores de estructura, proceso y resultado.

En un segundo momento se realiza la fase de consulta, investigacion y lectura de
documentos, relacionados con el proposito del proyecto: proyectos de grado relacionados, a
nivel nacional, internacional o institucional, se realiza la consulta de legislacion y
normatividad colombiana e internacional y parametros y estandares por medio de los cuales se
rigen las empresas a nivel nacional frente a la manipulacion manual de cargas, se evaltan

estudios , estadisticas relacionadas con la problematica que desarrolla el presente proyecto.

Durante este proceso se analiza el contexto de la organizacion, en donde se pudo observar

conductas, acciones y métodos en los cuales persiste peligros y generacion de riesgos con un
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alto potencial de generar accidentes de trabajo y enfermedades laborales ausentismo y/o
disminucion de la productividad, afectando la salud y el bienestar y por supuesto afectacién

economica y de calidad para la organizacion.

Surge este interés en el estudio de este contexto y la evidente problemética, como un
esfuerzo para principalmente mejorar las condiciones de trabajo y bienestar para la poblacion
colaboradora como seres humanos y base de la organizacion y asi mismo el mejoramiento de los
procesos, la calidad, de la empresa. Cabe recordar que el proyecto tiene como fundamento una
perspectiva holistica (el ser humano como un todo) y por lo cual las empresas en su mayoria

descuidan en el dia a dia, focalizando su vision en el cumplimiento, productividad y el dinero.

De acuerdo con esta informacion recolectada, la documentacion recolecta siguiendo esta
misma problematica a nivel nacional e internacional y la normatividad vigente. Se procede a
continuar con la fase de aplicacion de métodos que permiten la evaluacion del riesgo asociado a
la carga postural, adoptar posturas inadecuadas de forma continua, fatiga y afectaciones a la
salud. Utilizando metodos cuantitativos como método Reba -(Rapid Entire Body Assessment)
método para prevenir riesgos de lesiones por posturas, el método Ocra Check List (Occupational
Repetitive Action) que valora factores de riesgo , repetitivas, posturas inadecuadas, fuerzas,
movimientos forzados, falta de descansos o recuperacion en funcion de la aparicion de trastornos
musculo esqueléticos, método Rula (Rapid Upper Limb Assessment) que evalUa la carga
postural a la cual se exponen los colaboradores y posibles trastornos en miembros superiores y

detecta problemas ergondmicos debido a una excesiva carga postural y finalmente el método
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cualitativo Cuestionario nérdico Kuorinka, los anteriores métodos se emplearon en la poblacion
muestra, y por los cuales se logro identificar, evaluar y dar soporte frente a la problematica
inicialmente planteada. A través de ellas se logra valorar y analizar el impacto en la poblacion y
asi mismo dar continuidad en la tercera fase del proyecto, la propuesta estratégica de prevencién
a través de la cual se busca impactar en la poblacion a través de una cultura preventiva y de
autocuidado en la poblacidn, en el area y en la organizacion. alli se brindan una serie de
recomendaciones respecto a los hallazgos en el area investigada, para a la alta gerencia, el area
de seguridad y salud en el trabajo y la poblacion colaboradora a cerca de: identificacion de
peligros y generacion de riesgos, actividades de prevencion y medidas de gestion como controles
administrativos (procedimientos trabajos seguros, programas de vigilancia epidemiologica, entre
otros), preparacion, formacion, elaboracion documental y su respectiva implementacion de
manuales , procedimientos de trabajo seguros , control por sustitucion para eliminar o disminuir

el riesgo.

Teniendo en cuenta esto se establecen y resaltan los beneficios para la seguridad y la
salud de los colaboradores como: mejora en el desempefio de su labor, disminucion del impacto
que tienen los peligros y factores de riesgo en la salud, formacion y preparacion continua frente a
la identificacion y medidas de prevencion frente a los riesgos, concientizacion de la poblacién
colaboradora , incentivando al autocuidado, liderazgo, espacios de dialogo en pro de la mejora

continua, mejoramiento de las aptitudes y actitudes de quienes forman parte de la organizacion.
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Y finalmente se llega a una serie de conclusiones obtenidas de acuerdo al proceso de
investigacion llevado a cabo en esta organizacion de reconocimiento por todos los colombianos,
teniendo en cuenta la experiencia de quienes lo realizaron, de quienes participaron de ella 'y para
quienes fue desarrollada a través de una entrevista final en donde plasman las necesidades,
comentarios respecto a las necesidades que consideran de vital importancia para el desarrollo

positivos de su vida laboral dentro de la organizacion.

Abstract

The present work is carried out with the purpose of obtaining the title as Specialists in
Occupational Health and Safety Management; focuses on an analysis of the parcel area in
company 4-72 located in the headquarters of the city of Bogota. We want to highlight the
identification of the problem in relation to inappropriate postures during handling, loading and
unloading of packages, the basic activity of this work area; and therefore it is intended to develop
this strategic plan for the proper loading and unloading of parcels in order to reduce postural risks

in the parcel area at the company Servicios Postal Nacional 4-72, Bogota D.C.

The project was divided into stages which consisted, in the first place, the delimitation of
the project, the population taken as a sample was specified, the description of the problem based
on safety and health at work, hypothesis statement, general objectives and specific, the approach
to the schedule of activities and work plan, the matrix of stakeholders or Stakeholders. A

qualitative paradigm was used, a mixed research methodology (qualitative and quantitative), a
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descriptive, descriptive and observational research which describes characteristics to understand
reality in a better way and understand the nature of the phenomena, following a holistic
perspective versus to collaborators or sample population, with a multimethod approach that
includes an interpretive and naturalistic approach of the subjects in their context, seeking to
interact with them in a natural and non-police or intrusive way, allowing them to express their

points of view from their own conscience.

Information collection instruments were applied such as video-graphic evidence taking,
field diary, note-taking, a file was designed in which evaluation criteria regarding the quality and

ergonomics in the working environment of the conditions were evaluated. present in the area.

The use of management indicators is established as a form of evaluation of the investigative
process. To give it more foundation and following the bases of safety and health at work within
the framework of Colombian regulations in similarity to what is established in Decree 1072 of

2015 and its structure, process and result indicators.

In a second moment, the phase of consultation, research and reading of documents, related
to the purpose of the project, is carried out: related degree projects, at the national, international
or institutional level, the consultation of Colombian and international legislation and regulations
and parameters is carried out. And standards by which companies are governed at the national
level against the manual handling of loads, studies and statistics related to the problems

developed by this project are evaluated. During this process, the context of the organization is
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analyzed, where it was possible to observe behaviors, actions and methods in which dangers
persist and risk generation with a high potential to generate work accidents and occupational
diseases, absenteeism and / or decrease in productivity. , affecting health and well-being and of

course economic and quality impact for the organization.

This interest arises in the study of this context and the evident problem, as an effort to
mainly improve the working conditions and well-being for the collaborating population as human
beings and the basis of the organization and also the improvement of processes, quality, of the
company. It should be remembered that the project is based on a holistic perspective (the human
being as a whole) and that is why most companies neglect on a day-to-day basis, focusing their

vision on compliance, productivity and money.

According to this information collected, the documentation is collected following this same

problem at the national and international level and the current regulations.

We proceed to continue with the phase of application of methods that allow the evaluation
of the risk associated with postural load, continuously adopting inappropriate postures, fatigue
and health effects. Using quantitative methods such as the Reba method - (Rapid Entire Body
Assessment) method to prevent risks of injuries due to posture, the Ocra Check List
(Occupational Repetitive Action) method that assesses risk factors, repetitive, inappropriate
posture, forces, forced movements, lack of rest or recovery depending on the appearance of

musculoskeletal disorders, Rula method (Rapid Upper Limb Assessment) that evaluates the
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postural load to which the collaborators are exposed and possible disorders in upper limbs and
detects ergonomic problems due to excessive postural load and finally the qualitative method
Nordic Kuorinka Questionnaire, the previous methods were used in the sample population, and
by which it was possible to identify, evaluate and support the problem initially raised. Through
them, it is possible to assess and analyze the impact on the population and also give continuity in
the third phase of the project, the strategic prevention proposal through which it seeks to impact
the population through a preventive culture and self-care in the population, in the area and in the
organization. There, a series of recommendations are provided regarding the findings in the
investigated area, for senior management, the occupational health and safety area and the
collaborating population about: identification of hazards and generation of risks, prevention
activities and management measures such as administrative controls (safe work procedures,
epidemiological surveillance programs, among others), preparation, training, documentary
preparation and their respective implementation of manuals, safe work procedures, substitution

control to eliminate or reduce the risk.

Taking this into account, the benefits for the safety and health of employees are established
and highlighted, such as: improvement in the performance of their work, reduction of the impact
that hazards and risk factors have on health, training and continuous preparation against the
identification and prevention measures against risks, awareness of the collaborating population,
encouraging self-care, leadership, spaces for dialogue in favor of continuous improvement,

improvement of the skills and attitudes of those who are part of the organization.
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And finally, a series of conclusions are reached according to the research process carried
out in this recognition organization by all Colombians, taking into account the experience of
those who carried it out, those who participated in it and for whom it was developed. Through a
final interview where they express the needs, comments regarding the needs that they consider of

vital importance for the positive development of their working life within the organization.

Palabras clave/
Posturas inadecuadas, malas posturas, ergonomia, riesgo biomecanico, lesiones osteo

musculares, propuesta, fortalecimiento fisico y autocuidado

Key Words
Inappropriate postures, bad postures, ergonomics, biomechanical risk, musculoskeletal

injuries, proposal, physical strengthening and self-care
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1. Titulo
Propuesta para el adecuado cargue y descargue de paqueteria disminuyendo riesgos

posturales en el area de paqueteria en la empresa servicios postales nacionales (Spn 4-72)

2.  Problema de investigacion
2.1. Descripcion y planteamiento del problema y desarrollo del sistema de gestion en

seguridad y salud en el trabajo.

La problematica de la manipulacién de cargas sigue destacandose en Colombia por temas
de accidentes, leves y/o graves, y enfermedades traducidas al ausentismo, incapacidades,
reubicaciones, pérdidas economicas, vacios en los procesos debido a las malas y/o inadecuadas

posturas.

La empresa (Spn) 4-72, en cumplimiento con el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, viene realizando un control de acuerdo con la matriz de peligros Guia Técnica
Colombiana 45; se presenta el riesgos biomecanicos debido a posturas inadecuadas,
desencadenando accidentes y/o enfermedades de origen laboral como: la lumbalgia, citica,

escoliosis, fracturas, luxaciones, hernia discales y tendinitis.

Se evidencia en los colaboradores del area de cargue y descargue, comportamientos
inadecuados como, por ejemplo: el prescindir de ayudas mecanicas, dispositivos y herramientas,

la aplicacion correcta de técnicas de manipulacion y manejo, falta de calculo de las dimensiones
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de cantidad, tamafio y peso de los paquetes a almacenar o transportar por afan y falta de
autocuidado en el cumplimiento del trabajo. Esto hace que el riesgo sea latente para su salud al
hacer posturas inadecuadas o malas posturas que con el pasar del tiempo pueden provocar

lesiones graves y/o cronicas o en el peor de los casos un accidente de trabajo.

2.2. Pregunta De Investigacion.

¢Coémo disminuir las malas posturas y/o inadecuadas durante el levantamiento, traslado y

manipulacion de cargas en los operatorios en la empresa Spn 4-72, &rea paqueteria?

3. Objetivos

3.1 Objetivo General.

Disefar una propuesta para el adecuado manejo de cargas que disminuya el riesgo postural

de los colaboradores del area de paqueteria de la empresa Spn 4-72 en la ciudad de Bogota.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1. Caracterizar los procesos del area de paqueteria, de la empresa Spn 4-72 en la ciudad de

Bogota D.C. y los avances en la implementacion del Sg sst asociados a la prevencion de los

desdrdenes musculo esqueléticos.



3.2.2. ldentificar los factores de riesgo osteo-muscular asociado a carga fisica con el fin de
detectar sintomatologia de manera temprana en los trabajadores del area de paqueteria, de la

empresa Spn 4-72 en la ciudad de Bogota D.C.

3.2.3. Generar una estrategia para el area de paqueteria, de la empresa Spn 4-72 en la ciudad de
Bogota D.C., que les permita avanzar en la implementacion de recomendaciones y mecanismos

de control para los factores de riesgo detectados.

4. Hipotesis

En la actividad dedicada al manejo de cargas, es comun que la poblacion colaboradora
sufra lesiones, reubicacion, ausentismo, incapacidades, consultas a especialistas por lesiones,
debido a los manejos inadecuados e imprudentes de cargas. De acuerdo con la presente
propuesta, se tiene como finalidad disminuir malas y/o inadecuadas posturas fortaleciendo una
cultura de prevencion y retroalimentacion a colaboradores y organizacion frente a esta
problematica identificada en el desempefio de su labor en el area de cargue y descargue de
paqueteria, beneficiando directamente a la poblacion colaboradora, y consecuentemente a sus

familias y a la organizacion.

21
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5. Justificacion y delimitacion

5.1. Justificacion

Con la presente investigacion se lograra identificar las falencias que tiene el area de
paqueteria de la empresa servicios postales nacionales 4-72, frente al cargue y descargue de
envios que llegan a sus instalaciones, teniendo en cuenta loa anterior se podra analizar a 5 de los

colaboradores y sus adecuadas o inadecuadas posturas.

Posterior a lo anterior se realizard una propuesta para el adecuado cargue y descargue de
paqueteria disminuyendo riesgos posturales en el area de paqueteria en la empresa servicios
postales nacionales lo que beneficiara o solo a los colaboradores sino a la empresa directamente,

disminuyendo los ausentismos, incidentes y accidentes de trabajo relacionados con esta actividad.

A partir de lo anterior y poniendo en practica la propuesta planteada se podra impactar de
manera positiva el campo econdémico de la entidad ya que los colaboradores al ejecutar
adecuadamente las actividades y no poner en riesgo su salud ergonémica, podran rendir mejor,
realizar en menos tiempo y mas efectivas las cargas y descargas de los paquetes, sin riesgo a

sufrir un accidente de origen laborar.

Por otro lado, a partir de esta investigacion como Gerentes de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en otras entidades, también se podra ejecutar un plan de accion, un manual o un paso a

paso frente a los riesgos ergondémicos, y lograr disminuir las enfermedades generadas a partir de
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una mala fuerza, un mal desplazamiento con peso, o un mal levantamiento de cargas ya que son
los més comunes al realizar este tipo de actividades. Al gozar de reconocimiento por los
colombianos, Servicios Postales Nacionales 4-72 S.A. (Spn 4-72), se encuentra en una busqueda
continua de mejorar la eficiencia y eficacia en cuanto a sus servicios brindados a clientes y
ciudadanos, a través de esta marca, la cual representa responsabilidad, garantia, competitividad y

alcance.

5.2. Delimitacién

El proyecto de investigacion se desarrolla y direcciona dentro de la empresa Servicios
Postales Nacionales 4-72 S.A. de la sede de Bogota D.C, en cinco trabajadores del area de

paqueteria.

Se aplic6 a una muestra poblacional de cinco trabajadores del area de paqueteria, de los
cuales todos son hombres con cargo de auxiliar nivel 1/ rol paqueteria, las edades oscilan entre
los 22 a los 30 afios, los colaboradores rotan de actividad en la misma area, asi que todos los

colaboradores tienen, saben y conocen el desempefio de sus obligaciones laborales en su cargo.

Durante la aplicacion de los métodos de evaluacion ergonémicos se conté con la

participacion, presencia y asesoria de la Fisioterapeuta de la Arl y el Siso de 4-72.
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En el presente proyecto se busca aportar en la poblacion colaboradora la disminucion de
riesgos posturales o posturas inadecuadas, por medio de propuestas que genere recordacion e
impacto en los colaboradores del area de paqueteria, expresado en temas como la
concientizacion, fortalecimiento de habilidades, recomendaciones para su salud, el bienestar, la
calidad y las buenas précticas en el desarrollo de la actividad y el ambiente de trabajo de la

organizacion Spn 4-72 s.a.

De acuerdo con la finalidad del presente proyecto, se indaga en identificacion de
comportamientos riesgosos como la ejecucién de malas y/o inadecuadas posturas 0 movimientos
que provocan problemas posturales durante la ejecucion de actividades de cargue y descargue, y
resaltar la importancia e impacto que generan el distinguir esos comportamientos, la
recomendacion y toma de correctivos de forma temprana. Este proceso investigativo se llevara a
cabo a traves de una tres herramienta diagndstica citadas a continuacion: el cuestionario Nordico
Kuorinka, formato Rula que evalta posturas individuales y Check List Ocra método que evalla
la exposicion a movimientos y esfuerzos repetitivos de los miembros superiores, estas permitiran
identificar de manera previa a qué factores de riesgo y comportamientos riesgosos se exponen los

colaboradores del area, para asi llevar a cabo la elaboracidn de recomendacion y sugerencias.

Las propuesta tendra efecto en los colaboradores pues se pretende generar habitos
adecuados y positivos para si en su actividad laboral y asi mismo en su area, procurando un
ambiente laboral seguro, confiable y positivo, y que la promocidn de acciones seguras sea una

prioridad y por supuesto se proyecte en el beneficio de sus familias, garantizando conocimiento,
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retroalimentacion, ensefianzas y experiencias, y no menos importante para la organizacion en

temas como la calidad, productividad, la competitividad, la eficacia y la eficiencia.

Una muestra poblacional de cinco trabajadores entre veintidos afios a treinta afios, quienes
tiene un cargo de auxiliares nivel 1 /rol paqueteria, asignados en el turno mafiana de la empresa
Spn 4-72 en la ciudad de Bogota D.C. los colaboradores tienen un buen estado fisico, pues en su
mayor marte realizan actividades de entrenamiento gimnasio y fortaleza fisica practican deportes
como futbol y su somato tipo son ectomorfos- epileptoide con huesos y masa muscular fuerte,
pero con la diferencia en el ectomorfo, aqui si hay un predominio de fuerza en brazos y son un

poco mas robustos, debido al desarrollo de su labor.

En el cargo de Auxiliar Nivel 1/ Rol Paqueteria, las actividades que el personal de
paqueteria realizan son la manipulacion para el cargue y descargue de los documentos y/o
paquetes que ingresan al Centro Operativo (co), ademas de su respectivo tratamiento, asegurando
el adecuado aprovechamiento de los recursos fisicos y técnicos disponibles para la prestacion del
servicio y actividades necesarias para el tratamiento de los envios de acuerdo las instrucciones
impartidas por el profesional o supervisor de turno, bajo las directrices de la Vicepresidencia de
Operaciones, sistema integrado de gestion, direccionamiento estratégico y normas vigentes

nacionales. (Isolucién - Visualizacién Documentos, s. f.)
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Especificamente las actividades que realizan los colaboradores son:

Realizar el registro de las actividades que asi lo requieran en el sistema de
informacion postal Sipost.

Informar continuamente novedades, inconvenientes o irregularidades que se
presenten o puedan presentarse en cualquier proceso que se realice

Garantizar el cumplimiento y continuo mejoramiento de los procedimientos
establecidos.

Atender en forma correcta y oportuna los usuarios internos o externos, personal o
telefonicamente. (Personal area de novedades)

Realizar la validacion y verificacion del estado de los documentos y/o Paquetes que
se recibe en el (co) de acuerdo con los protocolos de Admision, asi como el debido
trato y manipulacién de acuerdo al Portafolio vigente de servicios.

Hacer buen uso y adecuado empleo de los bienes y equipos a su cargo.

Elaborar los cambios de custodia o registros documentales en sistema que permitan
ejercer control de la mercancia entregada a los demas subprocesos.

Realizar el cargue y descargue de vehiculo.

Digitar y validar la informacidn registrada en las planillas para la imposicion de los
envios.

Imprimir y pegar las guias teniendo en cuenta la validacion de la informacion del
envié versus la guia.

Generar las fotocopias de planillas de imposicion y érdenes de servicio.
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e Realizar el reporte de novedades operativas.

e Realizar la apertura de contenedores y sacas clasificacion manual y/o compaxorter,
posisorter y PTL

e Despachar los contendores a los (co) correspondientes.

e Resguardar la informacidn verbal y escrita en forma confiable y confidencial,
cuando asi el superior inmediato o algin miembro del equipo del proceso se lo
informe.

e Realizar las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato. (Isolucién

- Visualizacion Documentos, s. f.)

Cronograma De Trabajo Y Descomposicion Del Trabajo:

Diagrama de Gantt

Tarea Fecha de Duracion Fecha Fecha de Fecha de
inicio finalizacion de la inicio fin
tarea
Contextualizacion 15/02/2021 5 dias 20/02/2021 15/02/2021 20/02/2021
Identificacion de  15/02/2021 5 dias 20/02/2021 15/02/2021 20/02/2021
Riesgos
Vigilanciade la  23/02/2021 10 dias 4/03/2021 23/02/2021  4/03/2021
salud de los
trabajadores
(inspecciones
planeadas y
esporadicas)
Aplicacion de 20/02/2021 5 dias 25/02/2021 20/02/2021 25/02/2021
métodos de
evaluacion

ergondmicas

Tabla 1Primera etapa: reconocimiento, Investigacion directa. Elaboracion Propia
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Diagrama de Gantt

Tarea Fecha de Duracién Fecha Fecha de Fecha de
inicio finalizacion de inicio fin
la tarea
Andlisis de la 2/03/2021 13 dias 15/03/2021 2/03/2021 15/03/2021
informacion

recolectada
(aplicacion de
métodos
evaluacion
ergonémica)

Proyeccién
gréfica del
analisis de la
informacion

Disefio de
estrategia para
reducir posturas e  19/03/2021 4 dias 20/03/2021 16/03/2021 20/03/2021
inadecuados para
el area de
paqueteria

Capacitaciony  15/05/2021 5 dias 20/05/2021 15/05/2021 20/05/2021
adiestramiento

Argumentacion 6/04/2021 6 dias 12/04/2021 6/04/2021 12/04/2021
de Posibles
problematicas en
la
implementacion
de la
investigacion

Elaboracion de 15/04/2021 5 dias 20/04/2021 15/04/2021 20/04/2021
Conclusiones y
recomendaciones

Tabla 2 Segunda etapa: disefio de la propuesta investigacion directa, Elaboracion Propia
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Diagrama de Gantt

Tarea Fechade Duracion Fecha Fecha de Fecha de
inicio finalizacion inicio fin
de la tarea

Publicaciony 25/04/2021 10 dias 06/05/2021  25/04/2021 06/05/2021
circulacion

de la
investigacion

Tabla 3Tercera etapa: divulgacion, promocion y prevencion. Elaboracion propia

Matriz De Interesados O Stakeholders

A Satisfacer: Colaborar:
Colaboradores del area de Area de SST
paqueteria Area de Gestion Humana
. 4 -
Observar: Comunicar:
Coordinadores del area de ARL
paqueteria. Vicepresidencia de
Supervisores del &rea de operaciones
paqueteria.

v

——
Interés

llustracion 1Matriz de interesados o Stakeholders. Elaboracion propia

5.3. Limitaciones
Durante el proyecto de investigacion, se tuvo limitaciones en cuestion de espacio debido a
lo acontecido por motivo de la pandemia, las restricciones, las exigencias de las empresas por

procurar llevar a cabo los protocolos de bioseguridad, lo cual genero que se complicara el ingreso
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y el acercamiento a esta empresa y esta area analizada durante la investigacion. Sin embargo se
supo sortear estos obstaculos a través de estrategias de acercamiento a los colaboradores
operativos y administrativos para poder desarrollar el presente proyecto. En cuestiones
econdmicas no hubo ninguna dificultad pues el proyecto en si se basé en una estrategia y
propuesta hacia la organizacion Spn 4-72 para que pueda mejorar en el area y proceso de cargue
y descargue de paqueteria que se viene realizando hasta el momento, pensando en el trabajador,
pero asi mismo incentivando una cultura de preparacion fisica y el autocuidado para que asi
mismo se proyecte en el quehacer del area. Frente al aspecto legal el proyecto fue direccionado a
la legislacién nacional e internacional vigente acorde con la labor de manipulacién de cargas para

procurar se priorice en la organizacion a la cual se esta aplicando el presente proyecto.

6. Marcos de referencia

6.1 Estado Del Arte

En el desarrollo del presente proyecto investigativo, se tuvieron en cuenta documentos con
antecedentes investigativos a nivel institucional, nacional e internacional, con la intencién de dar

fundamento, orientacion, contenido conceptual y metodolégico del mismo.

. Programa de prevencion de desdrdenes musculo esqueléticos en el area Administrativa De

AKT Motos, Universidad ECCI, Bogota D.C. (Perdomo Soto & Giraldo Rios, 2020)



31

En esta investigacion se expuso como problematica la incidencia de desérdenes musculo
esqueléticos asociados a condiciones ergondémicas, ya que en esta actividad los movimientos
repetitivos de manos o brazos, posturas prolongadas o forzadas en el area administrativa. Por lo
que se plante como pregunta problema ¢Como prevenir el incremento de desérdenes musculo
esqueléticos en el area administrativa en esa organizacion? En esta investigacion se trabajo con
una muestra poblacional de cinco trabajadores; se utilizaron evaluaciones, sistema de vigilancia
epidemioldgico y planes de capacitacion donde se buscaba transmitir conocimiento sobre
seguridad, salud en el trabajo, conciencia en las personas y buenas practicas al momento de su
postura corporal como forma de mitigar los Des6rdenes Musculo Esqueléticos y sus beneficios
para la salud en el futuro como forma de prevencién de enfermedades y trastornos musculo
esqueléticos. Ademas, con la aplicacion del sistema de vigilancia epidemiologica, se
monitoreaba a los trabajadores, revisando sus posturas y adaptando su lugar de trabajo; este
sistema estaba a cargo del medico asesor en medicina preventiva quien analizo las historias
clinicas, exdmenes periddicos y las recomendaciones necesarias. También en gestion humana se
disefo los perfiles del cargo, funciones, se hizo seleccién cumpliendo con los requerimientos de

este.

El método de evaluacion del riesgo ergonomico utilizado para evaluar la repetitividad el
método Ocra (Occupational Repetitive Action) un estilo check list a través del cual se evaluo el
riesgo de lesiones en miembros superiores por trabajos repetitivos. Se calificd como aceptable,
muy ligero, ligero, medio o alto al nivel de riesgo de la probabilidad de afecciones osteo-

musculares en miembros superiores.
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También utilizaron el método de evaluacion Owas (Ovako Working Analysis System), este
evalUa la carga fisica durante la postura que se tiene durante la jornada laboral de forma integral.
A través de observacion se evalud periodos de 20 a 40 minutos y entre 30 60 segundos se toméd
nota de la frecuencia de las posturas que tomaban y cambiaba la persona. El porcentaje de
precision fue del 95 % para determinar acciones a tomar. Se clasificaron las posturas a través de
cédigos cuando el trabajador esta realizando sus labores y finalmente se categoriza el riesgo al
que esta asociada. Cada parte tenia su incomodidad y criticidad para determinar las acciones a
tomar. Se pudo determinar si hubo que dividir la tarea en fases (multi fase o simple) si las

actividades son diferentes en varios momentos.

Igualmente, se uso el método Rula el cual evalud posturas individuales y no conjuntos o
secuencias de posturas, seleccionando las que seran evaluadas, se escoge las relevantes aquellas
que implique mayor carga postural o mayor duracion, frecuencia, mayor desviacion de la

posicion neutra del trabajador.

Este proyecto permitié el tomar como bases las herramientas de medicion aplicadas,
encaminadas al propdsito teniendo como base la identificacion las posturas inadecuadas que
adoptan los individuos a evaluar, la iniciativa de proponer recomendaciones, generacion de
conciencia y cultura del autocuidado frente a problematicas de desérdenes musculo esqueléticos

es uno de los puntos que mas impulsan y dan argumento a el desarrollo del presente proyecto.
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o Propuesta Preventiva Para Controlar Los Factores De Riesgo Musculo esquelético En Los
Colaboradores De La Cooperativa Coopfiscalia (Robayo Gutierrez, Jaramillo Porras, &

Delgado Montafio, 2020)

Este proyecto describié como problematica riesgo biomecanico que generé efectos osteo-
musculares en una poblacion de 21 trabajadores, asociado a movimientos repetitivos y posturas
inadecuadas generando consecuencias patoldgicas en miembros superiores, lumbar, entre otras.
Por tanto, este proyecto se focalizd en crear una estrategia de minimizacién del riesgo musculo
esquelético en esos trabajadores de la cooperativa. Se realizo un analisis de puestos de trabajo y
disefid una estrategia educativa en cuanto a la higiene postural, capacitaciones sobre autocuidado

y disminucion de estas alteraciones.

Utilizaron como métodos para la evaluacion de la repetitividad el método Ocra, JSI, para
medir la carga postural el método Rula , Owas, Reba, Epr; para el manejo de cargas la ecuacion
de la Niosh, Ginsht, Snook y Cinriello; para el puesto de oficina método Rosa como check list
para la cuantificacién del riesgo ergondmico; para la evaluacién Global check list Lse, Lest, ;
para la morbilidad sentida como la informacion que le brindo el individuo sobre su estado de
salud sin que se represente un diagnostico formal; cuestionario No6rdico: cuestionario estandar
para detectar y analizar sintomas musculo esqueléticos, que se aplica a contextos de estudios
ergondémicos o de salud para detectar sintomas iniciales que no se concluyen en enfermedad p

consulta medica, este tiene un valor informativo que permite estimar el nivel de riesgo y permite
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actuar de forma anticipada. Junto con lo anterior hicieron énfasis en el sistema de vigilancia

epidemioldgica, los disefios de puestos de trabajo, la higiene postural y la gimnasia laboral.

Igualmente, a partir de este trabajo se orienta el presente proyecto, en la utilizacion de
varios métodos de medicion los cuales se aproximan hacia un objetivo similar, estas Gltimas
actividades de higiene postural y la gimnasia laboral son de gran importancia en la lucha 'y
actuacion preventiva de lesiones osteomusculares o cualquier tipo de enfermedad que se
produzca al realizar ciertas posturas 0 movimientos inadecuados. Los autores llegaron a la
conclusién que fue necesario contemplar actividades que busquen mitigar riesgos asociados a
desordenes musculo esqueléticos y en ocasiones modificaciones de los lugares de trabajo, ademas
de la continua capacitacion de higiene postural, autocuidado ante posturas inadecuadas en el

lugar de trabajo.

o Propuesta para la mitigacion de riesgos asociados con la actividad de descargue de
ceramica en el sector de Santa lucia. realizada por estudiantes a obtener titulo de
especialistas en Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, Universidad ECCI, Bogota

D.C. (Naranjo & Paola, 2017)

Se expuso una problematica relacionada con los riesgos en la actividad de descarga de
materiales de ceramicas en los trabajadores de Santa Lucia, se observé que el principal

inconveniente es la manipulacién de cargas y el riesgo que puede producirse por estas acciones.
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La metodologia utilizada, partié desde la formulacion de la pregunta de investigacion, un
enfoque y metodologia de investigacion aplicada a una poblacion ubicada en el barrio Santa
Lucia, de la ciudad de Bogota, en una poblacion de auxiliares de descargue. Se destacé como
instrumentos y técnicas de medicidn : la recoleccion de datos de fuentes primarias (estudio de
campo, toma de muestras de carga, tipos de agarre, numero de personas que hacen la actividad,
numero de traslados , distancias, etc.), realizaron entrevistas semi- estructuradas al personal
involucrado y analisis de la problematica, consultaron la normatividad colombiana en seguridad y
salud en el trabajo, el apoyo de las directivas de la empresa; asi mismo se realiz6 un informe
final, donde se dieron recomendaciones y conclusiones, finalmente esta informacién fue

compartida con la organizacion.

De acuerdo con la metodologia sefialada en este antecedente, se convierte en otra base para
el presente proyecto de investigacion , pues permite conocer Yy relacionar un aspecto de la
problematica de descarga de materiales que exceden el peso establecido legalmente, el cual es de
veinte cinco Kilo gramos de peso maximo recomendado en trabajo de manipulacion de cargas
manual y en especial si el transporte de las cargas tenia que atravesar una carretera transitada,
ademas de la problematica de los pesos y el riesgo vehicular , existié también la carencia del uso
de elementos de proteccion personal e inclusive que las personas que alli trabajaban carecian de
un contrato legal, sino de un contrato improvisado, lo cual era bastante ilegal teniendo en cuenta
que es una empresa de riesgo IV y V. De acuerdo con la problematica las malas posturas

sobrepasaban los limites establecidos de acuerdo con los estandares.
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El proyecto antecedente, realiz6 un estudio del contexto en un primer momento, analizé
esta informacion recolectada identificando los factores que intervienen en la actividad de
descargue del material, posterior a ellos ponder6 las causas mas recurrentes sobre la salud de los

empleados y finalmente determind en el organismo que parte se ve mayormente afectada.

De acuerdo con este antecedente se extrae para el presente proyecto parte de la metodologia
planteada ya que se relaciona en parte con la problematica que se sigue, los procedimientos de
aplicacion de herramientas de recoleccidn de datos, estructura y desarrollo de la investigacion,
elaboracion del documento y contextualizacion y sobre todo mejoramiento en este tipo de

actividad economica como lo es el manejo de cargas.

Como resultado el autor obtuvo que al no establecerse una vinculacion a la empresa no se le
puede proporcionar elementos de proteccion personal, en la mayoria de las veces se debe

obligatoriamente realizar algunas labores de forma manual.

El autor propuso recomendaciones frente a la seguridad y se logré entablar un compromiso
a mediano plazo para que de manera paulatina se adquieran los E.P.P basicos para la actividad
como botas y guantes, a pesar de haber demostrado el riesgo que se estuvo presentando,
lamentablemente al ser un trabajo asumido de manera informal no existié nunca una figura de
contrato, y por lo tanto solo se trabajo por un precio de acuerdo con la jornada y las personas

debieron procurar por su autocuidado.
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o Programa para el Fortalecimiento Integral del Manejo de Cargas en Trabajadores del sector

pre — hospitalario, Investigacion estudiantes ECCI, Bogota D.C. (Navas & Acevedo, s. f.)

El siguiente antecedente, presentd el disefio de una estrategia enfocada a mejoramiento de
condiciones fisicas teniendo en cuenta los desérdenes musculo esqueléticos del personal de
ambulancias al momento de transportar pacientes. Con este antecedente el presente proyecto se
identifica al considerar al trabajador como un individuo integral, con capacidades fisicas y
psicoldgicas diversas. Asi mismo la metodologia aplicada se desarrollé de la siguiente forma en
un primer momento con un diagndstico y caracterizacion de la poblacion prioritaria, en un
segundo momento, la implementacion: preventiva y de intervencidn en casos especificos en este
caso médicos, auxiliares y conductores; utilizando una férmula para calcular la muestra correcta,
aspecto para concretarla fases previstas de la investigacion comercial y determinar el grado de
credibilidad; se analizé la cantidad de accidentes de trabajo de tres afios anteriores, llegando a la
conclusién que habian aumentado en un treinta por ciento aproximadamente y una gran dificultad
fue que existia una representativa rotacion de personal por lo cual significa un esfuerzo mayor en

los procesos de induccion y capacitacion.

Se concluy6 que un cinco por ciento del personal reincidieron y continuaron en
observaciones ante médicos de las Entidades prestadoras de salud o Aseguradora de Riesgos
Laborales y el resto solo asistié cuando los sintomas reaparecian o se acentuaban, se observo en

este antecedente que hubo un cambio de comportamiento, lo que permiti6 el cumplimiento de la
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meta hacia la disminucion de accidentes reincidentes, asi como otras actitudes como el

ausentismo.

o Herramienta para la deteccion temprana y seguimiento oportuno de las lumbalgias
asociadas a cambios degenerativos de la columna lumbosacra. Investigaciones estudiantes

Especializacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ECCI, Bogota D.C. (Avila, s. f.)

En este proyecto, se elabord y puso en marcha una herramienta digital aplicada para evaluar
y manejar adecuadamente condiciones relacionados con condiciones fisicas y biomecanicas de la
columna lumbosacra. El propoésito fue disminuir las complicaciones que se presentaron en la
ejecucion de actividades como la manipulacion de cargas, movimientos repetitivos, posturas no
adecuadas y otros factores en los ambientes de trabajo. El autor aplicé una metodologia de
analisis de datos de factores de riesgo, estimacion del riesgo, revision de bases de datos
paraclinicos de ingreso y control peridédico, monitoreo y evaluacion de la herramienta disefiada. A
través de la informacion obtenida del proyecto se realizé un analisis de la poblacién y los
posibles factores de riesgo en la poblacion como sobre peso, consultas médicas con especialistas;
de acuerdo con eso se disefio un cronograma de disefio de la herramienta (listado de parametros,
digitalizacion, prueba de la herramienta), ademas tuvo un impacto del 80 % del total de

trabajadores que mejoraron y cambiaron su higiene postural.
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Nacional:

e Estrategia gerencial en la gestion de talento humano para reducir lesiones dorso lumbar
por manipulacién de cargas en el area productiva de la industria ceramica. Elaborada por
estudiante Universidad Nueva granada Jairo Andrés Lora Matiz. Como requisito para optar por el

titulo de especialista en Alta gerencia. Bogota D.C. ( Lora Matiz. , 2017)

Plantea como problemaética de reducir las lesiones dorso lumbares por manipulacion de
cargas en la industria ceramica en su area de produccion y si mitigacion desde la gestion del
talento humano. A través de la identificacion y analisis de los procesos productivos y
determinacion de cuales son las actividades sonde se pueden generar mayormente lesiones dorso
lumbares por el manejo de cargas. Buscé detectar los puntos criticos en el proceso de la empresa
Corona donde laboran 144 empleados. En esta empresa se presenta un alto indice de
accidentalidad, rotacion de personal e incapacidad. Brinda como solucion el reclutamiento,
seleccion del personal competente, un disefio de puesto de trabajo claves para poder superar la
problematica. Debido a que cada puesto de trabajo exige determinadas habilidades,
conocimientos y competencias; entonces para esta labor es importante que se cuente con personal
que tenga capacidad fisica para tales tareas y por ende presentara menor indice de lesiones, tendra
mayor conocimiento y experiencia, se representara en mayor economia para la empresa, se
ocupara la vacante de una manera mas rapida. Por tanto, este proyecto realizo un proceso de
reclutamiento basado en competencias que atrajo candidatos con las competencias adecuadas

para el cargo lo cual fue mas rapido al momento de la contratacion.
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Se realizo las respectivas actividades de capacitacion al personal sobre manejo adecuado de
cargas Yy fijo metas e incentivos para el cumplimiento de ellas. De este proyecto sirvié de guia
para el disefio de la estrategia direccionada a el area a investigar en la empresa SPN 4-72 Bogota,
pues brinda a herramientas como cuidado del talento humano, cambios en los procedimientos,
tener en cuenta que es de vital importancia las competencias del personal, la capacitacion del
mismo, generar una cultura de empoderamiento de su misién y vision. Sin embargo, hay que
discutir que el realizar una busqueda de un personal exclusivamente con ese tipo de habilidades
en ocasiones puede ser excluyente con otro tipo de poblaciones que muchas veces posee la
experiencia mas no cuenta con unas habilidades y capacidades fisicas como lo exigen el

planteamiento del proyecto.

o Disefio de un programa para la prevencion de riesgos biomecéanicos, cefalea tensional y
sindrome de manguito rotador para los empleados de las 6pticas ABC, elaborada por
estudiantes para la especializacion en Gerencia de Seguridad y Salud en el trabajo, Virtual a

distancia, Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Bogota D.C.(Rojas, 2018)

El autor se enfoc en las situaciones de riesgo para los empleados de la Optica ABC, con el
propdsito de disminuir efectos que se pueden tener las personas en el desarrollo de su actividad
laboral; en este caso se evalud las actividades de intervencion a través de capacitaciones, charlas,
guias acerca de enfermedades como cefalea tensional, sindrome del manguito rotador utilizando

redes sociales y medios con los cuales contd la empresa.
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El autor recolect6 datos a través de la implementacion de encuestas en la poblacién para
conocer que tanto sufrian de estas enfermedades, analisis de datos por género, edad,
caracteristicas personales, etc., Y como fueron afectados por esos sindromes. En la elaboracion se
establecieron las fases de capacitacion, diagnostico e intervencion, en donde realizaron técnicas
de ejercicios fisicos, entrenamiento en la autorregulacion de sus emociones. El gran porcentaje de
los trabajadores no realizaba ninguna actividad fisica por lo cual fue comun encontrar

enfermedades cardiovasculares.

Esta investigacion aportd al presente proyecto, la forma que fue desarrollado el documento,
la manera en el que se desarrollo e implemento la tematica de técnicas, ejercicios fisicos,
comportamentales y la manera como se abordé el tipo de poblacién trabajadora. El haberse
apoyado en herramientas y usos tecnoldgicos, para que se brinde un mayor acceso al material de

la propuesta a todos los colaboradores de la empresa en estudio.

o Programa manejo de cargas en los trabajadores operativos De mina la Argelia, norte de
Santander. (Herrera Pineda & Lizcano Rodas, 2019), por estudiantes para especializacion

de Salud Ocupacional Universidad de Narifio. San Juan de Pasto. (Guerrero, 2012)

Se desarroll6 teniendo como proposito determinar los riesgos de la carga postural en
trabajadores de la mina. Utilizaron como metodologia la identificacion de las condiciones
ergondémicas, deteccion de sintomatologia inicial de lesiones. Se obtuvo que la razén por el

aumento del ausentismo laboral fueron los desérdenes musculo esqueléticos; emplearon un
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cuestionario nordico como filtro para los trabajadores en donde tenian molestias de salud y por
tanto planificaron actividades siguiendo el método de evaluacion ergonémica Reba considerando
las cargas posturales dindmicas y estaticas, las posturas dinamicas, estaticas, inestables, entre
otras. Plantearon redisefiar el programa en temas de manejo de cargas para mejoramiento

constante y la minimizacion de riesgos.

Dentro de algunas de las medidas preventivas que propusieron se encontraban la utilizacion
de elementos de confort postural, capacitaciones periodicas, pasas activas y descansos en la
jornada. De este trabajo se extrajo el aporte del analisis sobre la temética de afecciones a la zona
superior del tronco como la parte mas afectada al desarrollar la mayoria de las actividades
laborales, los desordenes musculo esqueléticos son una problematica que se deja a un lado en el
dia a dia de todos los procesos laborales y por lo tanto es un tema el cual se puede fortalecer en
cualquier tipo de labor ademas de las implicaciones que tienen que ver con el sedentarismo

presente en la mayoria de trabajos.

Antecedentes Internacionales:

. Efectividad del programa “Mi postura, mi salud” en los conocimientos y practicas para la
prevencion de trastornos musculo esquelético basado en la ergonomia participativa, en
trabajadores de una empresa privada de Lima este, Revista Cientifica de Ciencias de la

Salud, Lima Pert (Ramos et al., 2017)
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Este proyecto tenia como objetivo determinar la efectividad del programa educativo “Mi
postura mi Salud” en los conocimientos y practicas para la prevencién de trastornos misculo

esqueléticos en los trabajadores en la empresa privada “Exige”.

El método usado en esta investigacion fue disefio pre-experimental y de corte longitudinal,
donde tomaron una muestra de 50 trabajadores. Los instrumentos empleados para la recoleccion
de datos fueron de elaboracién propia de un cuestionario de conocimientos y una guia de
observacion. Ademas, demostraron una validez de contenido de uno a través de la prueba V de
Aiken. Los Resultados fueron que: A través de la prueba de Wilcoxon se comprobdé que el
programa “Mi postura, mi salud” es efectivo en los conocimientos y practicas para la prevencion

de trastornos musculo esquelético.

Teniendo en cuenta lo anterior se concluye que los programas educativos contribuyen en la
mejora de los conocimientos y practicas, e incentivan la adopcion de habitos y estilos de vida
favorables para la salud, ya que posterior a la intervencidn se observo un mayor cuidado de la

postura que tenian los trabajadores al realizar sus actividades.

. Prevalencia de Lumbalgias en trabajadores expuestos a Manipulacion Manual de Cargas
(mmc) en el area de moldeados de la empresa Eternit Ecuatoriana, Universidad San

francisco de Quito, Colegio de Postgrados, Escuela de Salud Publica, Especializacién en
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Atencién Primaria de la salud, Quito Ecuador. (Villacis y Puertas - Dra. Ma. Gabriela

Almeida Valle.pdf, s. f.)

En este proyecto se propuso realizar una capacitacion a todos los trabajadores sobre la
técnica correcta para manipular cargas y el proponer la implementacién de un programa de
pausas activas con ejercicios de relajamiento muscular que permitan la recuperacion fisiologica
de la musculatura lumbar asi como ejercicios de fortalecimiento de los mdsculos mencionados,
esto con el proposito de contribuir a un ambiente seguro y saludable dentro de la compafiia y por

ende mejorar la productividad del &rea de moldeados.

El tipo y disefio de Investigacion fue un enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo
y transversal. Usaron una encuesta con el fin de identificar la prevalencia de Lumbalgia en los

operadores del area de Moldeados donde se manipulaban cargas manualmente.

De acuerdo a la evaluacién de riesgo ergonomico realizado en Septiembre de 2011 por el
investigador, utilizando la Guia técnica para evaluar mmc del Instituto de Seguridad e Higiene
del Trabajo de Espafia, en el transporte en pareja de ciertos modelos de ldmina como el de
caballetes, el peso total es de 64.4 kg, es decir que se manipula 32.2 kg por persona; tomando en
cuenta que el peso maximo permitido por la guia mencionada y por la legislacion ecuatoriana es
de 25 kg por vez, y al ver que este valor estaba por encima de ello, se concluyo que el riesgo por

manipular cargas en el area de moldeados es No era Tolerable.
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Es decir que se recolecto la informacidn sobre lumbalgias presentadas durante las
actividades laborales y posteriormente se brind6 capacitacion teniendo en cuenta las areas con

mas prevalencia de molestias, ya que se reformaron las pausas activas por segmentos.

Esta investigacion aporta en el enriquecimiento del presente proyecto en la metodologia
como se recolectd la informacidn, los medios para llevarlo a cabo y la finalidad la cual es mejorar
la calidad de vida laboral de la poblacién trabajadora siguiendo la respectiva legislacion y

técnicas adecuadas en el manejo de cargas de forma manual.

o Evaluacion de manipulacion manual de cargas, en ejecutivos transaccionales de una
agencia de una entidad bancaria de la ciudad de quito, Ecuador., Facultad de ciencias del
trabajo humano y del comportamiento humano, Universidad internacional Sek ser Mejores,
Para obtener titulo de Ingenieria en seguridad y salud ocupacional. Quito, Ecuador.

(Trabajo de Titulacion Cynthia Guerra.pdf, s. f.)

Este trabajo de investigacion se llevo a cabo a través de un estudio descriptivo transversal,
donde se evaluaron las condiciones de trabajo, y principalmente la exposicion a manipulacion
manual de cargas, igualmente fue un trabajo bajo un método Inductivo- Deductivo, puesto que se
analizaron datos puntuales y especificos de las condiciones de trabajo y de riesgo ergonémico por

manipulacion manual de cargas, hasta determinar y analizar una perspectiva general del problema
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que existia en el puesto de trabajo, con el objetivo de minimizar el riesgo y evitar los trastornos

musculo esqueléticos en los trabajadores.

En este estudio se realizd una evaluacion del nivel de riesgo ergonémico por levantamiento
manual de fundas de monedas (niquel), en la Agencia Punto Pago Cotocollao, perteneciente a
Banco Pichincha C.A. lo que generaba varios movimientos de levantamiento, gracias a este
Proyecto se comenzo a hacer uso de una mesa elevadora, que redujo el nimero de levantamientos
de 4 a 2, lo que disminuyo la fatiga percibida por parte de los colaboradores, mas no el indice de
levantamiento variable resultante de la aplicacién del Método Niosh Variable en el software

Ergoibv, este se mantuvo en un valor de 3.40.

Teniendo en cuenta lo anterior se observé que gracias a la variacion y utilizacion de una
plataforma elevadora se disminuy0 la cantidad de movimientos, sin embargo, contintian siendo

bastantes para esta actividad en especifico a pesar de contar con la mesa elevadora.

Este proyecto en relacion con el presente tiene como finalidad la identificacion y
minimizacion de los riesgos musculo esqueléticos que se pueden presentar tanto en cargos
administrativos como en operativos, el objetivo a seguir, la identificacion de la exposicion a este
tipo de riesgo procurando a través de fases analiticas plantear soluciones de prevencion y

mejoramiento.
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J “Propuesta para Evaluar y Controlar Riesgos Ergondmicos en Trabajadores de Productos
Carnicos en “Fabrica de Embutidos La Alemana S.A.C.” (Fernando Chalco_Natalia

Mamani_Tesis_Titulo Profesional_2019.pdf, s. f.)

La finalidad de esta investigacion fue evaluar y controlar los riesgos ergonémicos presentes
en los Trabajadores durante el procesamiento de productos carnicos en fabrica de embutidos La
Alemana S.a.c., mediante el método Reba. Este estudio de tipo descriptivo transversal, aplicado a
la totalidad de 15 trabajadores del area de procesamiento de embutidos La Alemana. La propuesta
evallo los riesgos ergondmicos de trabajadores de productos carnicos de la Fabrica de Embutidos
La Alemana, consistié en la verificacion de los movimientos repetitivos, posturas forzadas y
levantamiento manual de cargas por cada trabajador, se dividio en dos diferentes grupos. El
Grupo A, permitié evaluar el cuello, tronco y piernas. EI Grupo B, permitio evaluar el brazo,

antebrazo y mufiecas.

Segun lo evaluado por los autores en esta investigacion los factores de riesgos ergonémicos
en las actividades de trabajo de la Fabricacion de Embutidos fueron: Posturas Forzadas en un
21.2%, por Movimiento manual de cargas un 30.3% y por Movimientos repetitivos en corte y
embutido el 48.5%. Por lo anterior la propuesta de prevencion y control para los factores riesgos
ergondémicos aportaron al presente proyecto al considerar la realizacion de actividades: Pausas
activas, actualizacion del Programa de Capacitacion Anual, adecuada utilizacion de las

herramientas o elementos con los cuales se apoyaron para desarrollar la actividad.
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. “Estudio ergondmico en los puestos de trabajo del area de preparacion de material en
cepeda compaiiia limitada” (jeovanny - facultad de mecanica escuela de ingenieria

industr.pdf, s. f.)Quito

Esta investigacion consistio en un estudio ergondmico en los puestos de trabajo del area de
preparacion de material en “Cepeda Compania Limitada”, su actividad principal era la
fabricacion de carrocerias metalicas para buses. Iniciaron el estudio con una descripcién general
de las actividades que se realizaban en los puestos de trabajo, identificaron la existencia de
grupos de alto riesgo por exposicion a factores ergondmicos en las secciones “Partes y Piezas”,
“Cerchas” y “Frentes y Respaldos”. Los métodos usados fueron Owas, Reba, Une-en 1005-4,

Mac, G-insht, y el software evalcargas.

Se lograron identificar a través de la caracterizacion los factores de riesgo ergonémico y
actividades de los puestos de trabajo con mayor posibilidad de dafio a la salud de los trabajadores.
Se logro hacer un seguimiento continuo de las problematicas que representaban en ciertas
actividades en la salud de los trabajadores, las cuales por acumulacion originaban posibles
afecciones a la salud, y por lo cual fue indispensable establecer acciones preventivas como:
seguimientos a las actividades y procesos, capacitacion y formacion, transformacion y

fortalecimiento actitudinal, fomento de la actividad fisica, estudio de los manuales y técnicas.
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o “Factores de riesgo, evaluacion, control y prevencion en el levantamiento y transporte

manual de cargas.” (A.Caicedo, Manzano, Gomez, & Gomez) Cali (Colombia).

En este articulo se realizo una revision de tipo descriptivo, a partir de la basqueda
bibliogréafica electronica en bases de datos cientificas como Ebsco, Proquest y Science. Alli se
incluyeron articulos relacionados con factores de riesgo biomecanicos, métodos de evaluacion,
medidas de control y prevencion asociadas al transporte y levantamiento manual de cargas,

articulos publicados, publicados entre el afio 2007 y el 2013.

Los factores de riesgo ergondémico asociados al levantamiento y transporte manual de
cargas, inicialmente se consideran la magnitud del peso, en donde cada levantamiento sea mayor
a 25 kg puede aumentar el riesgo de lesiones, en especial el dolor lumbar. Después se debe tener
en cuenta el ritmo del levantamiento, ya que cuando es rapido, genera mayor posibilidad de
lesidn. Posteriormente, se evaluUa la altura de la superficie, ya que a mayor altura de la carga se

incrementa el riesgo de lesidn, por los movimientos sobredimensionados que se realizan.

Por ultimo, se evalua el levantamiento entre varias personas, el cual puede generar aumento
de las fuerzas compresivas y de las molestias de en region, igualmente, también se debe
considerar como factor, la experiencia en el manejo de cargas, la reduccion de la

flexibilidad de los isquiotibiales, la fuerza excesiva y las posturas forzadas.
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o Lesiones osteomusculares de miembros superiores y region lumbar: caracterizacion
demogréafica y ocupacional. Universidad Nacional de Colombia, Bogota 2001-2009

(Porras, Ramirez, & Porras, 2013)

Este estudio fue descriptivo, corte transversal. Donde se realiz6 busqueda y revision de
literatura cientifica para conocer factores de riesgos laborales asociados a lesiones
osteomusculares de miembros superiores, region lumbar y determinar variables relevantes. Las
variables demograficas y ocupacionales en casos de lesiones osteomusculares se obtuvieron de
registros de la base de datos disefiada por la Divisién Nacional de Salud Ocupacional de la

Universidad Nacional de Colombia (Porras, Ramirez, & Porras, 2013)

Teniendo en cuenta esto se lograron identificaron 99 registros de trabajadores con
diagnostico positivo de lesiones osteomusculares de miembros superiores y region lumbar. El
género femenino y grupo etéareo entre 41 a 50 afios reportd 60% Yy 43.43% de casos de lesiones
osteomusculares respectivamente. El porcentaje de casos segun grupo ocupacional para
docentes y otros administrativos presentd distribucion similar 28.28%. Se encontré que
movimientos repetitivos de codo, mufieca, dedos para miembros superiores y postura prolongada
para region lumbar son factores de riesgo mas frecuentes. En trabajadores los segmentos
corporales mas comprometidos con lesiones osteomusculares fueron mufieca y zona
lumbar. Escoliosis e hiperlordosis fueron las alteraciones de columna vertebral con mayor

frecuencia entre la poblacion participante. La mejoria y/o desaparicion de los sintomas con
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descanso y reaparicién o agravamiento durante el trabajo fue el criterio mas representativo
para considerar posible origen laboral de casos de lesiones osteomusculares para miembros

superiores y region lumbar.

Los anteriores proyectos y trabajos de grado, sirvieron de apoyo y argumentacion del
presente proyecto de investigacion porque permite vislumbrar de qué manera la problemaética
identificada desde el inicio es una problematica que a través de los afios y de las actividades
econdmicas que toda empresa realiza , en especial las similares a la empresa en la cual se aplica
el proyecto hace parte de una de las que mayor riesgo implica un peligro latente en la poblacion
trabajadora, por ello los antecedentes permitieron reconocer un poco mas la importancia de la
identificacion de este tipo de situaciones, pero no solo ello sino la labor lo mitiga, las
responsabilidades de los trabajadores respecto al autocuidado, la importancia de la preparacion el

conocimiento y participacion de los colaboradores y trabajadores.

6.2. Marco Teorico

A continuacion se indaga conforme a la problematica y lo que se quiere desarrollar con la
propuesta teniendo en cuenta encuestas desarrolladas a nivel nacional e internacional como por
ejemplo la desarrolla por el ministerio de proteccion social o la agencia europea para la seguridad
y salud en el trabajo , consulta de conceptos tales como peligros y factores de riesgo, elementos

y cualidades asociados al ambiente de trabajo pertenecientes al ambiente laboral, caracteristicas
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al momento de realizar un levantamiento de la carga, levantar colocar, empujar, traccion,
transporte o desplazamiento de una carga, la importancia de tener en cuenta las dimensiones y
caracteristicas de los elementos al realizar la manipulacion de cargas, las dolencias enfermedades
que pueden llegarse a presentar debido a las malas posturas e inadecuado manejo de cargas y
como estas a su vez puede traducirse en posibles accidentes y enfermedades laborales que
perjudicaran la vida de quienes realizan este tipo de labor. Junto con esto, ponencias de autores y
expertos, perspectivas desde disciplinas como la ergonomia, la higiene y vigilancia
epidemioldgica que componen la seguridad y salud en el trabajo entre otros elementos que le dan

forma y contenido a la presente propuesta.

En Colombia, en la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo, en el
Sistema General de Riesgos Profesionales-1 Encst, publicada por el Ministerio de la Proteccion
Social en el 2007, se identifica que en el 41,2% de los centros de trabajo encuestados (304/737),
se refiere como peligros presentes, el levantamiento y/o movilizacion de cargas pesadas sin ayuda

mecanica. (Amaris, 2015)

Posteriormente en la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales 2013, informa que el levantamiento y
manipulacion de cargas sin ayuda mecanica se produce con moderada frecuencia en los lugares

de trabajo. (Amaris, 2015)
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De acuerdo con la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, la
manipulacion de cargas contiene en si aspectos que convierten a la manipulacion de cargas en
una actividad de riesgo y la cual tiene una probabilidad de que ocurran en primer lugar lesiones y
accidentes. Los aspectos son: la carga, involucra exceso de peso, dimensiones, dificil agarre,
inestabilidad o descompensada, dificil de alcanzar; la tarea, puede llegar a ser agotadora pues
puede obligar a la persona a adoptar posturas 0 movimientos forzadas o repetitivas; en el entorno,
la actividad se obliga a desarrollarse en un espacio insuficiente, un suelo inestable o desigual, la
temperatura y la iluminacion puede llegar a agotar o entumecer las extremidades y finalmente las
personas con su desconocimiento frente a la identificacion de los riesgos, el seguimiento de las
medidas preventivas y seguimiento a las personas lesionadas acentta este tipo de inseguridades.

(Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2007)

Aunque se presenta una reduccion del porcentaje de trabajadores en la Union Europea en
actividades de transporte o desplazamiento de cargas pesadas ain es muy elevado 34,5% y
alcanza un 38% en la cuarta encuesta europea sobre condiciones de trabajo realizado por la
fundacion europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, 2005. La
Manipulacion puede afectar a la salud de los trabajadores pues puede llegar a causar trastornos
acumulativos como dolor dorso lumbar, los dolores de espalda son uno de los problemas
mayormente existentes y con una relacion alta con el trabajo desempefiado con un 23,8% en la
Unidn Europea, y un 38.9% de trabajadores afectados. Adicionalmente, casos de traumas como

cortes o fracturas por accidentes, pues hay un progreso de deterioro del sistema musculo
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esquelético por el desarrollar actividades de levantamiento y manipulacion de cargas

continuamente.

El Instituto nacional de salud de Espafia se sumo a las encuestas Europeas de condiciones
de trabajo (European Working Conditions Survey) en su sexta edicion que corresponde a la
realizada en el afio 2015, la cual fue hecha por la Fundacion Europea para la mejora de las
condiciones de vida y de trabajo. En esta encueta hubo una participacion de 2254 trabajadores del
sector de servicios se observo que en el area que el 41 % hubo una exposiciéon a movimientos
repetitivos de mano. Brazo, el 11% manipulacién de cargas, 20% posiciones dolorosas 0
fatigantes y como consecuencia se destacan alteraciones cansancio general en un 44%,
alteraciones del suefio 20 %, dolor muscular en las extremidades inferiores33% y la zona lumbar

y extremidades superiores en un 45%, dolor de espalda 45% y ansiedad 19%.

Se destacO como estos riesgos y el dafio a la salud que tienen pueden incidir en la
siniestralidad, como por ejemplo en el informe anual de accidente de trabajo por sobreesfuerzos
2016 (el instituto Nacional de Seguridad salud y el Bienestar en el Trabajo, 2017) el indice de
incidencia de accidente de trabajo por sobre esfuerzo es de 1678 accidentes de trabajo por cada
100.00 trabajadores, lo que es un incremento del 7.9% a lo manifestado en el afio 2015. Frente a
donde se localiz6 anatdmicamente la lesion de los Accidentes de trabajo se resalta la espalda con
un 43%, piernas 10,7%, hombro 8%, mufieca 6.1%, cuello 5,8% y el brazo 5.5%. Sumado a esto
de acuerdo con los datos del informe de actividades prioritarias en funcion de la siniestralidad del

afio 2016 por el Instituto de seguridad e Higiene ene | trabajo, 2017, en la caracterizacion de
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acuerdo al sexo (mujer u hombre), el indice de incidencia de accidente de trabajo en jornada de
trabajo de las mujeres fue de 4.997,3 accidentes de trabajo por cada 100.000 colaboradoras. En
relacion con la frecuencia de la variable “forma de contacto” o forma de exposicion se destacan
los sobreesfuerzos fisicos, los golpes por caida. En cuanto a la variable desviacion predominan
las caidas de personas, movimientos no coordinados, empujar y lanzar, y sobre la variable agente
material causante causal, se encuentra, las cargas u objetos a movilizar o cargar, superficies o

suelos.

Frente a los riesgos se habla de las enfermedades profesionales durante el periodo 2011 a
2017, segun el sistema de comunicacion de enfermedades profesionales de la seguridad social
suministrados por la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social, se registro 776
enfermedades profesionales afectando en su mayoria a mujeres especificamente 94,5% donde el
75 % de esas enfermedades son trastornos Musculo Esqueléticos. Los anteriores datos indican
que las condiciones ergondmicas del gremio de servicios especificamente aquellos que tienen que
ver con manipulacion de cargas, implican el uso de movimientos extremos de hiper - flexion,
hiperextension, movimientos repetitivos y posturas forzadas. (Instituto Nacional de Seguridad y

Salud en el Trab, Lara Ruiz, & Alvarez Bayona, 2019)

Lo anterior se presenta debido a la falta de identificacion, valoraciény medicion de la
aceptabilidad del riesgo, la atencidn a estos sintomas de manera continua, anticipada y/o
momento indicado por parte de la organizacion e igualmente por la falta de conocimiento y

autocuidado en los colaboradores, que en la mayoria de las ocasiones se centran en agilizar el
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cargue y descargue de los paquetes, sin importar la técnica con la que manipulan cargas, lo cual

afecta su salud de manera progresiva o repentina en el caso de un accidente de trabajo.

Algunos elementos y cualidades asociados al ambiente de trabajo pertenecientes al
ambiente laboral o asociados que pueden ser propios del contexto como el estrés por calor, por
frio, iluminacion y el ruido posturas, fuerza, repeticiones, velocidad, duracién, tiempo de

recuperacion, carga dindmica, ayudas mecanicas o automaticas, factores psicosociales, etc.

En el presente proyecto se haré especial énfasis en las posturas inadecuadas de los
colaboradores que desempefian tareas de maneo de cargas. De acuerdo con Keyserling (1999)
define la postura como una relacion entre las partes del cuerpo en equilibrio clasificado, en
posturas forzadas en el trabajo aquellas posturas adoptadas que se salen del angulo de confort.
(Ruiz, 2013, p.16) junto con las posturas se pueden presentar diversas caracteristicas de las cargas
como por ejemplo la variacion en los pesos, los tamafios, las formas, temperaturas, materiales,
partes donde sujetar los objetos, etc. Por tanto, para generar una condicion ideal los pesos deben
ser inferiores a 25 Kg y para mujeres no debe sobrepasar los 15 Kg. Adicionalmente debe tenerse
en cuenta las caracteristicas individuales de quien va a hacer la manipulacion de la carga. (Ruiz,

2015.p.3)

La cualidad fisica bésica, junto con la flexibilidad, resistencia y velocidad, como la fuerza
son bien, principios que parecen ligados Gnicamente al aparato locomotor (musculos), estas

guardan relacion con el sistema de control del movimiento y con los sistemas energéticos, que
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relacionado con el acto de motor de fuerza de agarre en la medicion dinamomeétrica es una prensa
cilindrica con la totalidad de la mano. Se realiza en un primer momento una contraccion isoténica
de los musculos intrinsecos y extrinsecos de la mano, y luego una contraccion isométrica de los
mismos. En relacion con el pufio lo dedos estan flexionados, incluido el pulgar.

(Caracterizacion_fuerza_agarre.pdf, s. f.)

El movimiento Silnerstein y Col, (1987), es la esencia del trabajo, es el desplazamiento de
todo el cuerpo o de uno de sus segmentos en el espacio, se cuantifica la duraciéon como medida en
tiempo a la que esta expuesto el colaborador, expresada en dias, afios, minutos, horas, etc. que se
expone al trabajador al riesgo. Entre mayor sea la duracion de la exposicion mayor serd el riesgo.
Dentro de estos factores el tiempo de recuperacion: es un periodo de tiempo de bajo estrés o
periodo de pausa corta que le permite bajar la fatiga, se trata de un tiempo importante para

reducir el riesgo de lesion, es un tiempo no establecido y puede variar.

La carga se define como el manejo de cargas como una operacion de transporte o sujecion
de una carga por parte de uno o mas trabajadores, como levantamiento, colocacion, empuje,
traccion desplazamiento, que tiene unas caracteristicas inadecuadas y puede contener riesgos
sobre todo dorso lumbares, manos, extremidades superiores, inferiores, etc. (Ministerio de trabajo

Espafia) .

Hay acciones inevitables al momento de realizar la labor manualmente como por ejemplo el

empujar, como un esfuerzo fisico humano donde la se aplica la fuerza motriz. El halar como
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esfuerzo fisico aplica la fuerza motriz en frente del cuerpo y se dirige hacia el mismo, mientras

que éste permanece en pie 0 se mueve hacia atras.

Respecto al levantamiento de la carga, se refiere a mover un objeto de manera vertical
desde su posicion inicial contra la fuerza de gravedad, sin alguna ayuda mecanica; la
manipulacion manual de cargas son labores de levantar colocar, empujar, traccién, transporte o
desplazamiento de una carga. Estas consisten en un gran esfuerzo fisico que podria generar

riesgos para la salud y la seguridad de los trabajadores (Alvarado & Lemos, s. f.-b)

El Trabajo estatico y dinamico, es aquel en que la contraccion muscular es continua y
mantenida. (Ruiz, s. f.-b); el sobre esfuerzo en el trabajo se relaciona con las exigencias elevadas
de la tarea a realizar; el estrés al calor es una carga corporal a la que debe adaptarse el cuerpo. El
cual es generado por un calor en exceso, que puede poner en peligro la vida causando un dafio
irreversible. Esta condicion incluye fatiga, calambres, desequilibrio hidroelectrolitico, perdida de

la capacidad fisica y mental durante el trabajo.

De acuerdo con la asociacion internacional de ergonomia (lea) la ergonomia la definen en
un primer momento como una disciplina cientifica, una profesion que aplica teoria, principios,
datos, métodos al disefiar y optimizar para del bienestar de los seres humanos (Ministerio de
Trabajo migraciones y seguridad social , 2019), también se le reconoce, pues tiene como objeto
de estudio la interaccion entre el ser humano y los elementos de un sistema. Esta disciplina

pretende contribuir entonces a la concepcion o a la transformacidon de las situaciones de trabajo,
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en aspectos técnicos, de organizacion y que el trabajo pueda respetar la salud y la seguridad de

seres humanos.

Segun la Sociedad de Ergonomia de Lengua Francesa (self) La ergonomia es la adaptacion
del trabajo al hombre” y “la utilizacion de conocimientos cientificos relativos al hombre y
necesarios para idear herramientas, maquinas y dispositivos que puedan ser utilizados con el
méaximo de confort, de seguridad y eficacia para el mayor nimero posible de personas (Segui,
s. f.). existen varias ramas de la ergonomia, dentro de ellas la antropometria dinamica o
funcional, cuyo fin es medir las dimensiones dinamicas que son aquellas medidas realizadas a
partir del movimiento asociado a ciertas actividades.(DteAntropometriaDP.pdf, s. f.); la
ergonomia biomecanica: Aplica las leyes del movimiento mecanico en los sistemas vivos,
especialmente en el aparato Biomecanico locomotor, a fin obtener un rendimiento maximo,
resolver algun tipo de discapacidad, o disefiar tareas y actividades para que la mayoria de las
personas puedan realizarlas sin riesgo de sufrir dafios o lesiones.(Ergonomiaisl.pdf, s. f.); la
ergonomia Ambiental estudia las condiciones fisicas y ambientales del lugar donde se labora, las
cuales influyen en el desempefio del quehacer. (Factores ambientales - Portal Insst - insst, s. f.); y
la Ergonomia cognitiva como el estudio de todas las actividades humanas (capacidades y
limitaciones) relacionadas con el conocimiento y el procesamiento de la informacion esto tiene

que ver en el disefio de maquinas y dispositivos usados, en los procesos. (Tema6-0607a.pdf, s. f.)

Teniendo en cuenta el objeto de estudio de esta disciplina se pretende a través de esta

investigacion continuar con esa linea en la cual se comprende al trabajador no como una maquina
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productiva sino como un ser humano sintiente, con poder de decisién, conciencia, autonomia y
ser con derechos, al cual se le deben respetar su salud y seguridad laboral. Y donde el lugar de
trabajo, organizacion o empresa se convierten en el sitio donde pasa la mayor parte de su vida y
en donde debe procurarse y acomodar las condiciones para que ese mismo ser humano no
conciba el trabajo como una obligacién o sometimiento para ser recompensado por un servicio

realizado.

Las posturas inadecuadas, malas posturas, se relacionan con la generacion de alteraciones
a nivel muscular, tendones, neuro-vascular, articulaciones, ligamentos, entre muchas otra; estas
pueden ser inesperadas, de corta duracion o que generan incapacidades permanentes, en las

cuales el dolor se agudiza.

Estas alteraciones musculo- esqueléticas, sin embargo, no son Unicamente de origen
comdan, gran parte de esas consecuencias provienen de origen laboral, de acuerdo con la
Organizacién mundial de la salud, los trastornos musculo- esqueléticos son la principal
discapacidad y el dolor lumbar la discapacidad mas frecuente a nivel mundial, significa una gran
limitante para el desempefio y destreza de la movilidad, la vida en sociedad y convivencia con
quienes le rodea. De las doce mil enfermedades por causa laboral de acuerdo con el instituto
mexicano de seguro social Imss en el 2015 corresponde al 31 % a las musculo esqueléticas.

(OMS, 2019)
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Una vida sometida a dolores crénicos y generando consecuentemente enfermedades de
indole emocional entre otras de mayor gravedad, son consecuencias perjudiciales de posturas
inadecuadas debido a la manipulacion de objetos y realizar posturas forzadas; es decir cuando el
esfuerzo mecanico es superior a la capacidad que pueda tener el aparato locomotor, es cuando
aparecen los riesgos de lesiones de masculos y tendones, ligamentos y huesos, irritacion en el
punto de insercion de masculos, degeneracion prematura del aparato locomotor y sobre todo el

tener que llegar a restringir las actividades laborales y no laborales.

Dentro de las lesiones que se pueden presentar hay dos clasificaciones de acuerdo con la
Oms: las agudas aquellas que se presentan por esfuerzos intensos y breves al levantar mucho
peso, estas ocasionan desgarros, fracturas, caidas o blogueo de articulaciones de la columna al
haber realizado un movimiento brusco. El segundo tipo es debido a un esfuerzo continuo
doloroso que poco a poco hace que las funciones disminuyan pues debido a que se hacen
esfuerzos de manera continua ocasionan cansancio anticipado dificultando la circulacion

sanguinea.

Los trastornos musculoesqueléticos tienen una frecuencia mas alta en subsectores como
trabajo de servicios postales y el servicio de empaquetado con una frecuencia de tres a cuatro
veces mas alta. Este tipo de trastornos ocupan a nivel mundial los primeros lugares de frecuencia
en patologias de origen ocupacional y a su vez asociandose a niveles elevados de ausentismo e

incapacidades. (Ministerio de Proteccion social recpublica de colombia , 2006)
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Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que los trabajadores asuman una actitud de
autocuidado, ya que la responsabilidad no es exclusiva de las organizaciones, sin embargo, por la
cotidianidad, el afan por desarrollar los procesos y alcanzar el cumplimiento, deja a un lado el
bienestar de sus colaboradores. Los Desordenes Musculo esqueléticos son tratables y por
supuesto prevenible, las organizaciones y los mismos colaboradores tienen un papel fundamental
en temas de ergonomia, pues es la base de la adaptacion del trabajo a las necesidades y
caracteristicas fisicas y psicolégicas de los seres humanos, esta afirmacion fue hecha por
Salvador Andreu Lépez, director Médico en el grupo Albenture, multinacional que ofrecia

asistencias a empleados.

Para el sefior Andreu LOpez, las posturas inadecuadas son causantes de problematicas
como la fatiga, estrés por dolores de espalda y malestar general. (Ceballos, 2014). Para ello es
importante tener presente que las posturas son el resultado de los métodos de trabajo, las
dimensiones de las cargas y el puesto de trabajo o de las mismas herramientas y equipos
utilizados (estirarse, levantar, agacharse, transportar, etc.) es necesario la toma de medidas
técnicas y recomendaciones a colaboradores, area de trabajo y organizaciones teniendo en cuenta
las caracteristicas individuales de los seres humanos, el uso de ayudas mecanicas, la reduccion y

redisefio de las cargas y mejorar el entorno laboral.

Algunas de las maneras a traves de las cuales se puede llegar a reducir el problema de las
malas posturas es el autocuidado, la mecanizacion de los procesos de manera que no sea

necesaria la intervencion completa de los seres humanos como por ejemplo el uso de carretillas
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elevadoras, graas, palancas, plataformas, cintas transportadoras, carros, etc. Y sobre todo el
trabajo en equipo el cual ayudara a no sobre cargar al individuo como la aplicacion de técnicas

ergondmicas. (COMINTELCO SAS, s.f.)

Los desordenes musculoesqueléticos como alteraciones de musculos y tendones, nervios y
sistema vascular, son resultado de movimientos comunes realizados en la vida cotidiana los
cuales no producen dafio; sin embargo, en el &mbito laboral se agravan por la repeticion continua,
frecuencia, intensidad junto con otros factores fisicos. Su aparicidn es de manera progresiva o de
manera sorpresiva. (Consejo superior de la judicatura Direccion ejecutiva de administracion
judicial unidad de recursos humanos sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG

SST), 2019)

El riesgo biomecénico es la probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente
o enfermedad en el trabajo, condicionado por factores de riesgo biomecanico ( Ministerio de

trabajo,, 2011)

El factor de riesgo biomecanico Son la aplicacion de la fuerza, los movimientos repetitivos,
las posturas forzadas y estaticas, condiciones del entorno de trabajo. (Marquez Gomez &

Marquez Robledo, 2015)

Frente a los peligros y factores de riesgo ergondmicos presentes en la labor de auxiliar de

paqueteria se encuentran: la postura, movimientos y la repetitividad los cuales contienen los
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siguientes componentes como posturas de los distintos segmentos corporales, tiempo mantenido
de la postura, las acciones realizadas, el nivel o grados de repeticion de los movimientos el
tiempo de recuperacion, la aplicacion de fuerza, usar la mano como otra herramienta y otros
factores adicionales de la organizacion e individuales. En la manipulacion de cargas y/o
aplicacion de fuerza se encuentran: el peso de la carga, posicion de la carga respecto al cuerpo, la
distancia horizontal, desplazamiento vertical de la carga, giros de tronco, agarres de la carga,
frecuencia de la manipulacion, transporte de la carga, inclinacion del tronco, fuerza de empuje y
traccion, tamarfio de la carga, estabilidad de la carga, tiempo de recuperacion, etc. Junto con las
anteriores condiciones de trabajo y peligros y/o factores de riesgo ergonémicos se encuentran
factores como la iluminacion, las vibraciones, las condiciones termo higrométricas, el ruido, la
calidad del ambiente interior, los factores psicosociales y los factores individuales como el sexo,
la edad, la antigtiedad en el cargo, patologias asociadas, estilo de vida, nivel de formacion, etc.

(Lara Ruiz, Alvarez Bayona, & Centro nacional de nuevas tecnologias (CNNT) INSST, 2019)

Estos factores de riesgo siempre estan vinculados a las actividades, pueden producir de
manera inmediata 0 a medida que transcurre el tiempo ocasionando traumas desde leves
(aparentemente sin importancia) como otros de alta gravedad. Surgen debido a las maneras de
como se realiza una actividad y también esta dado por las habilidades y caracteristicas que tienen
las personas tanto fisicas como emocionales y cognitivos, situaciones que afectan el desarrollo de
las tareas. Estos peligros y/o factores de riesgo suelen ocasionar lesiones como golpes o

contusiones, lesiones musculo esqueléticas las cuales son muy comunes en este tipo de
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actividades en miembros superiores, inferiores y el &rea dorso lumbar como las partes del cuerpo

mas afectadas entre otras en las cuales se pueden presentar.(Ruiz, 2013, p.14)

En los Factores de riesgo individuales de caracter intrinsecos, se destaca la falta de
habilidades, aptitudes de indole fisico, patologias previas y caracteristicas como sobrepeso,
sedentarismo, entre otros.; en los Extrinsecos, el uso inadecuado de los elementos mecanicos, uso
de ropas e implementos inadecuados para la labor, entre otros elementos que hacen que no se
realice de manera eficiente la tarea, elementos externos al colaborador que le pueden llegar a

afectar.(Ruiz, 2013, p.15)

Dentro de las consecuencias frecuentes de la ejecucion de malas posturas, se habla de las
definidas por la Oms como Desordenes Musculo Esqueléticos de origen laboral, comprenden
alteraciones musculares, en tendones, atrapamientos nerviosos, en articulaciones y problemas
neuro-vasculares, desde la exposicion tanto ocupacional como en la vida cotidiana, situacion que
ha sido muy controversial desde la década de los afios setenta al considerarsele como un
problema de salud publica desde ese entonces (Ministerio de Proteccion social recpublica de

colombia , 2006).

En los lugares de trabajo pueden presentarse riesgos como lesiones como cortaduras,
contusiones y fracturas. Y junto a ellas también estan los trastornos musculo-esqueléticos,
realmente no existe una Unica causa que las puede generar puede ser la presencia de otros

factores del medio, el individuo o los mismos objetos con los cuales se tiene contacto durante el
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desarrollo de la labor o la interrelacion de los mismas, en este caso la manipulacion de cargas

afecta generalmente areas como espalda, hombros, cuello, extremidades superiores y/o inferiores.

Segln Bernard 1997 han existido innumerables estudios epidemioldgicos que demuestran
la relacion entre los Trastornos Musculo Esqueléticos y la relacion con el trabajo y la
combinacién de multiples factores. Sin embargo, hay una problemaética en la variabilidad pues
depende del proceso de evaluacién de riesgos, la informacién aportada desde el reporte de los
trabajadores y los estudios ergonémicos. Otros autores como Vern Putz -anderson (19949
considera que son lesiones por traumas acumulativos Lta, se habla del término acumulativo muy
pertinente al referirse a molestias que se pueden desarrollar bajo unas determinadas condiciones
durante un tiempo y llegar a convertirse en patologias por haber hecho esfuerzos de manera

repetida o inadecuada.

Una de las molestias o padecimientos mas frecuentes en los trabajadores dedicados a
actividades econdmicas que tienen como base la manipulacion de cargas es la lumbalgia, ésta
hace referencia a un sintoma y no una enfermedad o diagnostico. La lumbalgia, como dolor
localizado en el area lumbar, se acomparia de dolor irradiado a otras zonas cercanas..(Cap-23-
Lumbalgia.pdf, s. f.) Dentro de la clasificacion de las lumbalgias, se encuentra la lumbalgia
mecanica predomina las alteraciones estructurales: Discal la cual se divide en dos, no irradiado e
irradiado. Facetario, estenosis de canal, espondildlisis y espondilolistesis, escoliosis, sindrome de
la cauda equina ademas la sobrecarga funcional y postural.(Cap-23-Lumbalgia.pdf, s. f.). En la

lumbalgia no mecanica predomina la caracteristica inflamatoria: donde se encuentran las
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espondilo artropatias, infecciosa, bacterias, mico bacterias, hongos, espiroquetas, parasitos; la
tumoral: Tumores 6seos benignos, Tumores 6seos malignos, Metastasis vertebrales, Tumores
intra-raquideos y otras causas como enfermedades endocrinas y metabdlicas, enfermedades
hematoldgicas, miscelanea que al mismo tiempo se subdivide en enfermedad de Paget,
Sarcoidosis vertebral, enfermedad de Charcot y enfermedades hereditarias (Cap-23-
Lumbalgia.pdf, s. f.) y finalmente las lumbalgias crénicas muchos las describen con un tiempo de
evolucion superior a los 3 meses, mientras que para otros son las que superan las 7 semanas de

evolucion.

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (Niosh) define como lesiones
osteo-musculares al grupo de condiciones que involucran nervios, tendones, musculos y

estructura de soporte como los discos intervertebrales.

Los estudios de este tipo de dolencias, molestias y patologias en los trabajadores son muy
necesarios y requieren que se desarrollen nuevas estrategias para abordarlo. Los trabajadores sin
lugar a dudas se ven sometidos dia a dia a exigencias, cambios en las practicas de trabajo y las
exigencias de efectividad eficacia y eficiencia del mundo de la industrial lo cual se ve reflejado
en el desarrollo de las tareas y asi mismo se presenta una complejidad para comprender la
naturaleza de la exposicion de los individuos a los precedentes de trastornos musculo esqueléticos
como lumbalgias de diversos grados, hernias discales , entre otras, en los ambientes de trabajo

(Castillo, Cubillos, Orozco, & Valencia, 2007)
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La zona lumbar de la columna es la tercera region principal de la columna. Cada vértebra se
soporta sobre la otra y estas a la vez en los espacios tienen los discos intervertebrales son suaves
y gelatinosos, ellos ayudan a absorber la presion, distribuir la tension y evitar que las vértebras se
choquen entre si. Mientras que los discos intervertebrales permanezcan rectos estos van a tener
correctamente la funcién de transmitir las fuerzas correctamente, el nicleo permanecerd intacto
en el centro y habra un equilibrio. Pero si durante la ejecucion de actividades persisten los
siguientes peligros y/o factores de riesgo como: levantar frecuentemente pesos de 5 Kg o méas con
los brazos y piernas estiradas y espalda en flexion, exponerse a vibraciones generales del cuerpo,
estiramientos de columna vertebral, cargas verticales en cabeza u hombros, trabajos sedentarios,
mantener posiciones prolongadas, hacer trabajos que demanden alta demanda fisica, mal o bajo
estado fisico, sedentarismo, entre otros pueden llegar a desencadenar lesiones dorso lumbares y

otras molestias. (Del Prado, 2019)

La lumbalgia ha sido considerado una patologia comun en poblaciones trabajadoras; es un
dolor en la region lumbosacra, o en otras partes a raiz del problema de espalda como la pierna,
cadera o planta del pie: se presenta una molestia muscular, dolor punzante, limitacion de
movimiento de la espalda (flexibilidad y amplitud, hormigueo y quemazon y dolor intenso,
molestia que causa la mayor cantidad de ausentismos en las organizaciones, esta afecta a mas de
la mitad de poblacion en la vida laboral. Sin embargo, historicamente se han planteado
insinuaciones frente al reconocimiento de la influencia del trabajo en esta patologia, pues muchas

veces se dificulta la determinacion de las causas legitimas, la dificultad para hacer diagndsticos
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precisos de la lumbalgia, pues depende en muchas ocasiones de otros tipos de factores como por

ejemplo el sedentarismo del individuo.

Lo que se resaltan son los diversos grados de afectacion respecto a los elementos causales,
intensidad y el tiempo de exposicion; por lo menos entre 10.0 y 15.0% de los dictdmenes de
invalidez provienen de la lumbalgia y la relacion con el trabajo, también muestra una asociacion
ente la lumbalgia y variables de la actividad econémica como por ejemplo el puesto de trabajo y
disefio, la antigliedad el esfuerzo fisico y el levantamiento de cargas. (Noriega Elio, y otros,

2005)

Por otra parte, la hernia discal lumbar como patologia se debe a la salida del nucleo pulposo
al canal raquideo, en ocasiones produciendo compresion en los nervios, es un dolor que irradia
desde la columna hasta los miembros inferiores. La aparicion de esta patologia clinica se debe a
un sobreesfuerzo realizado en la columna lumbar. Existen tres tiempos para que se produzca una
hernia el primero es flexion del tronco, el espacio discal se abre hacia atras, el segundo es que se
aumenta la carga puede ser que en la actividad laboral se vaya a recoger un objeto, el nicleo
pulposo se va hacia atras y es atrapado por las vértebras. Y el tercero es enderezar el tronco
manteniendo la carga y alli hay una pinza, rompiendo el resto de las fibras, los discos lesionados

frecuentemente son L4, L5y L5 —-S1 (Prens Reyes, 2011)

La escoliosis como patologia de la columna vertebral , caracterizada por una deformidad

de la columna vertebral, existencia de una o varias curvaturas laterales mayores a 10°; uno de los
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factores que la ocasionan es la manipulacion de cargas (Vargas Porras , 2017) , cidtica, es una

lesion similar a la lumbalgia, pero tiene un alcance mayor pues el nicleo es pinzado y hay un

desplazamiento hacia a tras llegando a presionar el nervio ciatico consecuencia de un mal manejo

de cargas; al igual que las anteriores patologias las fracturas, luxaciones y tendinitis son

traumatismos indirecto o traccion puede que llegue a afectar el plexo en la totalidad o solo

algunas de las ramas, es por ejemplo en la afectacion total del plexo , el brazo se paraliza y cuelga

inerte a lo largo del cuerpo con anestesia completa. (FEDEMA, 2016) Estos traumatismos

pueden llegar a presentarse en la actividad por un exceso en la carga laboral, actividades

repetitivas o accidentes de trabajo consecuencia de los factores anteriormente mencionado en el

ambiente, en el trabajador o en la actividad en si misma.

En el presente proyecto de investigacion sobre el cargo de auxiliar de paqueteria se

encuentran los siguientes peligros y/o factores de riesgo que se destacan en este tipo de

actividades:
Labor y/o Tarea Peligros y/o factores de riesgo Consecuencias y/o
actividad riesgos
economica
Auxiliar Carguey - Manipulacién de cargas Fracturas, contusiones,
paqueteria descargue - Movimientos como flexion, cortaduras,
de giros, movimientos bruscos con Lumbalgias
paqueteria cargas, Hernias discales
postal - Movimientos repetitivos con Hernias
cargas Escoliosis
- Posiciones erguidas durante Tendinitis
mucho tiempo sin cambios de Fatiga

posturas
Superficies inestables

Calambres, Desequilibrio
hidroelectrolitico, Perdida de
la capacidad fisica y mental




Degeneracion prematura del
aparato locomotor

Otros factores

Organizativos y psicosociales

Vibraciones

[luminacion

Temperaturas bajas

Ritmo de trabajo acelerado
Altas exigencias de trabajo,
baja autonomia

Falta de descansos o cambios

de postura (pausas activas)
Trabajo a altas velocidades
Jornadas extensas

No uso de tecnologias o ayudas

mecanicas

Acoso laboral, intimidacién y

discriminativo.

Insatisfaccion laboral
Depresion

Distracciones

Bajo rendimiento

Baja productividad
Agotamiento

Problemas para conciliar el
suefio

Problemas ergonémicos

Tabla 4 Peligros y/o factores de riesgo

De acuerdo con la legislacion colombiana se establece como una de las pautas mas

importantes dentro del sistema general en seguridad y salud en el trabajo, la identificacion del

peligro, la valoracion de acuerdo con la actividad econdémica en las organizaciones, el uso de

programas de capacitacion a la poblacion, inspecciones a los puestos de trabajo y la aplicacion de

metodologias que aportan a la vigilancia epidemioldgica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto identifica como peligros las posturas,

movimientos y manejo de cargas de manera inadecuada en los colaboradores del area de

paqueteria, los cuales generan molestias y/o enfermedades musculo esqueléticas al trabajar bajo

estas condiciones durante la jornada laboral.
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Entonces el primer paso es la identificacion y reconocimiento de los peligros, los
respectivos riesgos, la aplicacion de metodologias ergondémicas que evaluar las posturas,
movimientos que se puedan realizar durante la actividad. Posterior a ello se disefia una estrategia
que promueva condiciones seguras desde los colaboradores, formando conciencia hacia la
identificacion, prevencién de los peligros y riesgos; y asi mismo esa estrategia pueda ser
multiplicadora de buenos y positivos comportamientos en el resto del area y asi mismo en la

organizacion.

6.3. Marco Legal

Hay que recordar que a partir del 2008 en Colombia el instituto Técnico de normas lcontec
inicio la homologacion de normas técnicas sobre ergonomia, al sobre ergonomia significa que no
hay un estandar o restriccion en la aplicabilidad sino por el contrario se contextualiza
dependiendo de los requerimientos de las economias y se puede intervenir de acuerdo con las
diversas perspectivas particulares de la actividad laboral colombiana. (Asprilla Pinzon & Rincon

Becerra , 2009)

Como normas técnicas que poyan al presente proyecto teniendo en cuenta la actividad
laboral que se desarrolla de cargue y descargue de paqueteria, se encuentran la Ntc 5693-1, Ntc
5693-2 Ntc 5693-3 sobre la Manipulacion manual. La cual contribuye y guia frente al tema de

levantamiento y transporte acciones que se realizan a diario en la compafiia, sin embargo, en esta
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area no solo se realiza manejo de cargas livianas como lo indica la norma sino todo tipo de

dimensiones y variaciones en las frecuencias.

De igual manera la norma Iso 11228 parte 1 y 2, aporta pues recomienda que, para el
levantamiento, descenso y transporte manual, deben tenerse en cuenta caracteristicas como la
intensidad, frecuencia, duracién de la tarea realizada. Especifica al momento de manipular
objetos con una masa igual o mayor a 3 Kg., el ritmo Optimo al el cual se recomienda que sea

entre 0.5y 1.0 m/s sobre las superficies planas.

Sugiere que se tenga conciencia al momento de realizar movimientos como levantar, bajar
y trasportar manualmente. Se considera que un objeto que se maneje mas de una vez cada 5
minutos se considera un trabajo repetitivo y que para la reduccion del riesgo la norma recomienda
eliminar el manejo manual, disefiar nuevos sistemas de trabajo, un sistema de manejo con

dispositivos mecanicos 0 automaticos.

Frente a la tarea la norma recomienda para la labor de cargue y descargue, considerar la
distancia para alcanzar el objeto, evitar adoptar posturas inapropiadas como estirarse, torsion de
espalda, arrodillarse, flexion de espalda, arrodillarse. ; mejorar el almacenamiento con el fin de
minimizar el esfuerzo manual, tener en cuenta las distancias, las alturas, los pasillos y areas de
trabajo para que sean adecuados para el manejo, no hacer posturas inapropiadas, usar dispositivos
mecanicos de ayuda, evitar levantar, bajar o mover objetos en escaleras. Frente a la organizacion

de las tareas que se realizara el manejo entre uno o dos personas, tener en cuenta las capacidades
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individuales de los trabajadores la capacidad de levantamiento de dos personas es de dos tercios

de la suma de las capacidades individuales.

La Ntc 1819, tiene en cuenta los factores humanos, factores humanos como fundamento
para disefiar los sistemas de trabajo. Permite que en el lugar de trabajo se desarrollen lugares
seguros, se promueva la salud y el bienestar de los colaboradores teniendo presente la eficiencia

de la tecnologia y econémica.

Es indispensable tener en cuenta la divisién y reconocimiento de aspectos importantes
dentro del andlisis de peligros como lo con lo son las tareas, los equipos de trabajo, proceso,
medio y/o espacio de trabajo, esfuerzo de trabajo (carga externa), tension de trabajo (reaccion

interna) y la fatiga. (ICONTEC, 2003)

Con la Ntc 1819, orienta sobre el disefio del espacio, la disposicion de los implementos yo
elementos con los cuales el colaborador interactda con la posicién del cuerpo, permanencia,
movimientos realizados, el uso de la fuerza y esfuerzos muscular deben mantenerse de manera
neutral o simple precisamente para permitir que el cuerpo realice movimientos naturales y no
forzados y que sean adecuados otorgandole un soporte y equilibrio al cuerpo mas no que sea

fatigado.
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Sin embargo, las reales exigencias de las tareas demandan esfuerzo y/o sobre esfuerzos los
cuales de ninguna manera van acorde a las capacidades de los colaboradores y por lo tanto se

convierten en actividades excesivas y perjudiciales.

La norma Ntc18 19, se enfoca de manera regulatoria haciendo énfasis en el uso provechoso
de recursos tecnoldgicos, econémicos y porque no de conocimiento de aspectos importantes que
las empresas y organizaciones deben tener en cuenta en los procesos y actividades , y como
durante el desarrollo de estas se les deben brindar todas los mecanismos, ayudas, que le permitan
a los seres humanos desempefiarse lo méas naturalmente posible para evitar y prevenir molestias o

dafos de indole musculo esquelético o biomecanico.

Decreto 487 de 1997 del 14 de abril, orienta el presente proyecto sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la manipulacion manual de cargas que contenga los

riesgos, en particular dorso lumbares.

Ademas, establece las disposiciones minimas de seguridad y de salud relativa a la
manipulacion manual de cargas que entrafie riesgos, en particular dorso lumbar, para los
trabajadores. Norma Iso 11228, en el manejo manual de cargas, esta norma establece
recomendaciones ergondmicas para diversas tareas respecto a la manipulacion de cargas:
levantamiento y transporte, empuje y traccion y manipulacién de pequefas cargas a frecuencias
elevadas. En la primera parte establece métodos para la estimacion de riesgos para la salud

debido a las actividades de levantamiento y trasporte de cargas recomendaciones de acuerdo con
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el amplio rango de factores que incluyen la naturaleza de la actividad laboral, los objetos y

caracteristicas, los ambientes de trabajo, capacidades y limitaciones de los individuos.

En el 2003, la Iso publica en la Iso 1128-1, la especificacion de limites recomendados para
el levantamiento, transporte y descargue teniendo en cuenta la intensidad, frecuencia y duracién

de la tarea. Establece las siguientes restricciones:

Considera solo el manejo manual de objetos con una masa igual o0 mayor a 3 kg., el ritmo al
caminar debe ser una velocidad moderada entre 0.5 y 1.0 m/s, sobre superficies planas., no se
toma en consideracion el analisis de tareas combinadas, realizadas en un turno, cuya duracion

serd de 8 hora.

En la aplicacion de esta norma se consideran tres movimientos claves: el levantar, mover
un objeto desde la posicidn de reposos, hacia arriba, sin asistencia mecanica., bajar manualmente:
mover un objeto desde la posicion de reposo, hacia abajo, sin asistencia. Mecanica. Y transportar
manualmente, desplazar un objeto que se mantiene cargado y es movido horizontalmente por una
fuerza humana. El manejo de ese objeto mas de una vez cada cinco minutos se considera un
manejo repetitivo, debe ejercerse esta accion bajo condiciones de una postura ideal, un agarre
firme del objeto, mantener la mufieca neutral y en condiciones ambientales favorable. De acuerdo
con el decreto 1072 decreto unico reglamentario, aporta al proyecto acerca de que indicaciones

como condiciones y medio ambiente de trabajo, la descripcion demografica, la identificacion de
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peligro y como a través de estos y la propuesta que se disefia en el presente proyecto pretende

impulsar y promover la mejora continGa.

Si la masa es igual a 25 kg, sera necesario que se adapte la operacidn, en caso de que no la
frecuencia para levantamientos manuales por minuto, en condiciones ideales sera de 15
movimientos por minuto, en actividades de corta duracion de hasta 1 hora; esta condicion
determina el limite recomendado de la amasa. Y en caso de que la frecuencia sea superior al
limite recomendado, es necesario adaptar la operacion. Si se cumplen con las condiciones el

levantamiento manual es aceptable.

En condiciones ideales el limite recomendado de masa acumulada para transportar es de
1000 kg en 8 horas. Si la distancia es considerable ejemplo 20m el limite de masa acumulada

recomendado es de 6000 kg en 8 horas. Si es superior estos sera necesario adaptar la operacion.

Para poder reducir el riesgo o la adaptacion de la actividad, la norma Iso recomienda: la
eliminacién el manejo manual o disefiar nuevos sistemas de trabajo, considerando un sistema de
manejo mecanizado o0 automatizado. Se propone modificar la tarea considerando la distancia para
el alcance del objeto promover y evitar el realizar posturas inapropiadas como estiramientos,
torsiones, arrodillarse, cuclillas, flexiones de espalda, mejorar los almacenamientos, procurar
mejores agarres, hacer levantamientos suaves, mejorar la temperatura, mantener las cargas cerca

al cuerpo, realizar las actividades por individual, entre otras recomendaciones.
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Decreto 917 de 1999, por el cual se modifica el decreto 692 de 1995, manual Unico para la
calificacion de la Invalidez. A través del cual define las condiciones para presentarse una
invalidez, incapacidad, capacidad laboral y trabajo habitual y a través del cual expone de forma
explicita la sintomatologia de patologias como las hernias, lumbalgias, escoliosis, ciatica,
fracturas, luxaciones, tendinitis, entre otras patologias que son calificados como sindromes y los

criterios para evaluar el porcentaje de deficiencia.

7. Marco metodologico de la investigacion

El oficio de cargue y descargue del area de paqueteria de la empresa 4-72, se investiga en el
presente proyecto, el cual, desarrolla un marco metodoldgico de la siguiente manera: establece la
problematica a través del siguiente interrogante: ;Como disminuir las malas posturas y/o
inadecuadas durante el levantamiento, traslado y manipulacion de cargas en los operatorios en la
empresa SPN 4-72, area paqueteria? , planteada este incognita y gracias a los procesos de
observacion , la fase de investigacion, el marco tedrico, los proyectos y/o fuentes referenciales
académicas consultadas, permiten apreciar como desde diferente puntos de vista y diversos
contextos, las posturas y la manipulacion de cargas de manera inadecuadas, a pesar de ser comun
y se presenten en todo tipo de actividad laboral en las organizaciones y diario vivir, son las que

generan mayores consecuencias negativas en la calidad de vida de los colaboradores.

En el presente estudio, se empled un paradigma y una metodologia mixta de investigacion

(de orden cualitativo y cuantitativo), a traves del estudio del interrogante principal, una hipotesis
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y el desarrollo de objetivos; un estudio descriptivo observacional del escenario, considerando a
los colaboradores de manera holistica (como un todo) es decir, se comprenden a los seres
humanos y el contexto. EI propdsito es acercarse a la interpretacion, estudiar a los sujetos-
muestra desde el ambiente laboral, la actividad, las acciones y comportamientos, permitiendo
interpretar y comprender los fendmenos que alli suceden. Se desarrolla un disefio y tipo de
investigacion mixtos (Pereira Pérez, 2011), junto con un enfoque multi metddico, pues permitid
combinar técnicas y métodos evaluativos como por ejemplo: la aplicacion de métodos
evaluativos ergondmicos (Ocra, Reba, Rula y cuestionario Nérdico), entrevista y morbilidad
sentida, metodologia de Aro; estos permitieron describir las caracteristicas y la comprension de la
labor desarrollada (cargue y descargue). Se incluye un acercamiento e interaccion con los
colaboradores de manera natural y no coercitiva, como por ejemplo a traves de la aplicacion de
una entrevista en la cual expresan y manifiestan sus puntos de vista, conocimientos, ideas,
propuestas, etc., permitiéndoles expresarse desde su propia conciencia. (Gayou Jurgenson, y

otros, 1999)

Dentro de esa primera fase, junto con la formulacion de la problematica, el interrogante y la
hipdtesis, se plantearon un objetivo principal y objetivos especificos los cuales orientaron el
desarrollo de la investigacion. Esta fase inicial, fue una fase de aterrizaje, identificacion de la
poblacion muestra y de la problematica, alli se inicia el proceso de observacién, toma de
evidencia y material video gréafico (fotografias, videos), se aplican instrumentos cualitativos
como diarios de campo, conversaciones, entrevistas, cuestionario nérdico, morbilidad sentida,

analisis de riesgo por oficio los cuales permitieron conocer la caracterizacion de la poblacion, las
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caracteristicas del oficio y labor que desempefian, escribir un procedimiento de trabajo,
determinacidn de los factores de riesgo y/o peligros existentes en los pasos que hacen parte de ese
oficio, y poder establecer y plantear las posibles medidas de prevencion y control para que
puedan llevarse a cabo dentro de la organizacion. Junto con lo anterior también se aplicaron
metodologias cuantitativas como la aplicacion de métodos de evaluacién ergonémica
establecidos mediante un estandar de evaluacion como el método Rula, Reba y Ocra, que
permitieron demostrar el nivel de riesgo osteomuscular y biomecéanico al cual se ven expuestos
los colaboradores en su actividad de cargue y descargue y el nivel de riesgo y el actuar inmediato
y oportuno para mitigar y reducir el impacto de ese factor de riesgo y/o peligro. El proyecto no
solo debe pensar en el colaborador y trabajador como un numero o cifra, sino debe percibirlo
como un elemento clave en la solucidn; los trabajadores son los directamente participes,
afectados, pero asi mismo la solucién para poder eliminar este riesgo. Se aplica una tabla en
donde se evaluan técnicas y desempefio en la labor, para medir las condiciones generales de

aspectos ergonoémicos y de prevencion.

La poblacién muestra fue un grupo de cinco trabajadores, precisamente para que la
propuesta de solucion tuviese un mayor y evidente impacto tanto para quienes disefian el
proyecto (personal a cargo de la seguridad y salud en el trabajo), como de la misma organizacién

y por supuesto de la poblacidn trabajadora.

Al mismo tiempo, en una segunda fase dentro de la investigacion, se realiza la consulta de

fuentes secundarias y terciarias como lo fueron trabajos y proyectos de orden institucional como
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la universidad ECCI, otros proyectos a nivel nacional e internacional los cuales tenian en comun
la problematica a tratar, los cuales tienen un objetivo similar y fundamento de hacerle frente a la
situacion de malas e inadecuadas posturas. Se apoyo en articulos, normatividad, puntos de vista
desde diversos autores o instituciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, como
por ejemplo el ministerio de proteccién social, la agencia europea para la seguridad y salud en el

trabajo.

De acuerdo con estas fases, se realiz6 un trabajo de campo, una recoleccion de informacion
bastante pertinente en el lugar de los acontecimientos donde los colaboradores realizaban la
actividad, siempre teniendo una actitud y disposicion de colaboracién y por supuesto quienes
ejecutaron la labor investigativa se evito una actitud de coercion, por el contrario, se permitié que

los colaboradores se desemperfiaran naturalmente.

Durante la fase final, se disefiaron entrevistas con el proposito de que los colaboradores
pudieran expresar las opiniones, sensaciones y perspectivas sobre el peligro y/o factor de riesgo
al que estan expuestos y conocer de qué manera pueden proponerse nuevas y efectivas

soluciones.

La informacion recolectada, junto con la aplicacion de pruebas y metodologias evaluativas,
fue sometida a analisis y observacion, por supuesto a valoracion y estimacion de acuerdo con lo

establecido en la normatividad nacional e internacional.
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Para la fase final, y por lo anterior, se disefia y establece la propuesta de aporte y
mejoramiento frente a la problemaética planteada. La propuesta no se trata de realizar un manual
de cargue y descargue sino capacitar, formar y preparar fisica e intelectualmente a la poblacion
colaboradora para que pueda ejecutar de una mejor manera la labor de cargue y descargue en el

area de paqueteria en la empresa Servicios Postales Nacionales Spn 4-72.

7.1. Andlisis de la informacion

Se aplica un estudio observacional, mediante el cual no se interviene o manipula el factor
de estudio; se observa lo ocurrido con el fendbmeno a estudiar en las condiciones naturales en la

realidad, en un periodo de tiempo corto. (Garcia Salinero, 2004).

Fue un proceso de campo, busqueda y recoleccion de datos, informacion, investigaciones
sobre el tema central del proyecto. Se procuré no manipular la muestra poblacional que se
estudia, para que los comportamientos y formas de desempefarse sean lo méas natural y
espontaneamente posible en los momentos en que los colaboradores desarrollan las tareas y
actividades laborales; orientandose en la pregunta problema, hipdtesis y objetivos, siguiendo una
problematica muy comun en las empresas, pero en la cual alin existen inconsistencias en la
atencion y prevencion; por ende se quiere generar una estrategia para atender de manera oportuna
la problematica para disminuir los riesgos posturales, desde los colaboradores que son la base de

las organizaciones, poblacion que se eligio en esta empresa como propuesta novedosa.
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Se realizaron evaluaciones ergonémicas respecto a movimiento, posturas en el trabajo a
través de metodologias ergondémicas; partiendo de ellas se realizé una planificacion en equipo,
con colaboracién de profesionales en el area de la seguridad y salud en el trabajo, en el area de la
salud y la educacion, sobre la forma de como realizar la intervencion en el tema de
retroalimentacion y capacitaciones, pues lo que se busca es dejar un precedente en la poblacién,
una manera de incentivar el autocuidado y maneras de evitar los peligros laborales, ademas de la
realizacion de entrevistas que permitieron conocer de cerca la opinidn de los colaboradores , las

necesidades y que les gustaria conocer sobre el tema.

Inicialmente se pretende beneficiar a la poblacion colaboradora, asi mismo el desarrollo de
las tareas y actividades, el area y asi mismo la organizacion. Como resultado se obtuvo beneficios
en los colaboradores pues autbnomamente crearon una conciencia de autocuidado, mejoramiento
de su estado fisico, epistemologico respecto a la situacion de riesgo de lesion por la realizacion de
posturas y movimientos inadecuados realizados anteriormente tanto en su trabajo como en la vida
cotidiana y por ende en la actividad, lo cual fue demostrado a través de una entrevista posterior a

las capacitaciones y la evidencia de buenas préacticas (Anexo 7).

Como riesgo del proyecto, se tuvo inconveniente en el tiempo de intervencion con la
poblacion trabajadora por razones con su tiempo y no generar inconvenientes en las actividades y
el rendimiento. Hubo que ampliar y cambiar los tiempos de intervencion (cambio de fechas), se
presenta la necesidad de poder ampliar o que este tipo de intervenciones se repliquen en el

tiempo. Respecto a los recursos se cont6 con los necesarios en cuestiones de equipos como
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computadores y cdmaras; en recursos humanos se cuenta con profesionales idéneos y muy
competentes pues hacen parte de la organizacion lo cual permite tener una cercania y proximidad
en el proceso. Frente a los costos se espera contribuir a futuro en la productividad y la reduccion

de costos por incapacidades y carga por enfermedades.

Para recolectar los datos se empled la técnica de observacion sistematica, utilizada
frecuentemente en investigaciones cuantitativas; esta técnica se basa en una recoleccién de datos
de manera cientifica y objetiva ya permite que un observador establezca ciertos parametros

determinados en la observacion.

A continuacion se evalUan técnicas y desempefio en la labor, para medir las condiciones

generales de aspectos ergondmicos y de prevencion.

Criterios de evaluacion

Condicion descripcion

Deficiente Condiciones no aptas, requieren atencién urgente

Regular Condiciones no aptas, requieres adaptacion o cambio a mediano plazo

Aceptable Condiciones adecuadas requieren mantenimiento para seguir
mejorando

Excelente Condiciones aptas, seguras y con bienestar para los colaboradores.

Tabla 5 Criterios de evaluacion ficha de observacion. Autoria propia.

Calidad y ergonomia

Excelente  Aceptable  Regular  Deficiente

Técnicas utilizadas en el levantamiento X
de cargas.
Movimientos adecuados X

correctas posturas X




85

Estado fisico X
Estado del lugar de trabajo (espacio, X
herramientas, equipos y/o mecanismos)

Tabla 6 Calidad y ergonomia. Autoria propia.

Como instrumentos de evaluacién ergondmica, se aplican las herramientas de medicion
Check List Ocra para método de evaluacién de la exposicion a movimientos y esfuerzos
repetitivos de los miembros superiores y método Rula para seleccionar posturas que adopta el
colaborador y las cuales seran evaluadas permitiendo evaluar la exposicién de las personas en el

lugar de trabajo.

Para dar mayor fundamentacion al presente proyecto investigativo de acuerdo con las bases
de seguridad y salud en el trabajo en el marco de la normatividad colombiana vigente se

encuentran los indicadores de gestién: de estructura, de proceso y de resultado.

El indicador de estructura en el proyecto de investigacion permite verificar la
disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacién con los cuales se pudo realizar esta
investigacion, la organizacion, los recursos humanos colaboradores como la fisioterapeuta y el
profesional encargado Siso de la empresa Spn 4-72, desarrolladores del presente proyecto
(autoras), el objetivo general y especificos que definieron esta investigacion los cuales se
encuentran al inicio de este trabajo, el plan de trabajo que se estableci6 para el cumplimiento del
mismo (ubicado en el capitulo de metodologia utilizada, cronograma de actividades y plan de

trabajo), el planteamiento de los métodos evaluativos que se va a utilizar para la identificacion de
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los peligros y valoracion de los riesgos en los que se encuentran las metodologias de evaluacion
ergondmica (Metodologias cualitativas y cuantitativas), los documentos de soporte y
fundamentacion (marcos referenciales a nivel institucional, nacional e internacional y los
documentos consultados como parte del marco teérico y estado del arte), los procedimientos
diagndsticos (el disefio y aplicacion de entrevista a colaboradores) y el disefio de una estrategia

para el area de paqueteria.

Con la aplicacion del indicador de proceso se evallo el desarrollo de la implementacion, y
desarrollo del proyecto. Consta de la fase inicial, identificacion, diagndstico y recoleccién de
datos, ademaés de la aplicacion de los métodos evaluacion ergonémica como base para la
demostracion verificable de la programacion hecha en los objetivos y plan de trabajo
anteriormente establecidos. A través de este indicador se demuestra que se logré comprobar e
investigar a cerca del tema y que se logro llevar a cabo dentro de la implementacion de la
estrategia. Siguiendo los siguientes items para evaluar: evaluacion inicial, ejecucion del plan de
trabajo, ejecucion del plan de capacitacion, intervencion al peligro de malas posturas y valoracién
del riesgo, evaluacion de las condiciones de salud de los colaboradores, ejecucion de acciones
preventivas, correctivas y de mejora frente a lo encontrado a nivel de salud, técnica y una

estrategias para conservar y actualizar el presente documento.

Como método que permite la evaluacion del riesgo asociado a la carga postural y si en la

actividad econémica en este caso manejo de cargas, se adoptan posturas inadecuadas de forma



87

continua, repentina o repetida en el trabajo, lo que genera fatiga y en cuestion de tiempo

afectaciones a la salud, se aplican los siguientes métodos de evaluacién ergonémica.

(Rapid Entire Body Assessment) Reba

Es un método de observacion, basado en el método Rula, es preventivo para evaluador
referente al riesgo de lesiones asociadas a posturas de tipo musculo esquelético, pues sefiala en
cada caso la urgencia con que se deben realizar los respectivos correctivos, que evalla el
riesgo relacionado con la carga postural, teniendo en cuenta el espacio donde se aplica, las
partes del cuerpo evaluadas o los conjuntos de posturas y/o los condicionantes para que se
aplique. Analiza el conjunto de las posiciones que se adoptan por miembros superiores, tronco,
cuello y las piernas. Lo importante y a destacar de este método es que toma muy en cuenta que
se presenten cambios bruscos de posturas o posturas inestables consecuencia de la

manipulacion de cargas inestables o impredecibles. (ergonautas, 2021)

Aplicacién Método Reba

Se realiza una division en el cuerpo en dos grupos. El grupo A tronco, cuello y piernas y el
B miembros superiores (brazo antebrazo y mufieca) y con ellos se obtiene un puntaje, resultado
obtenido en unas tablas y aplicacion de factores de correccién se obtendra la puntuacion final del

método para cada postura evaluada.
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Check List (Occupational Repetitive Action) Ocra

Esta es una herramienta derivada del método Ocra, basada en la valoracion de los factores
de riesgo recomendados por la (International Ergonomics Association), evalua repetitividad,
posturas inadecuadas o estaticas, fuerzas , movimientos forzados y falta de descansos o
recuperacion, valorados a lo largo de la actividad laboral; permite valorar el riesgo asociado al
trabajo repetitivo, el cual mide nivel de riesgo en funcién de la probabilidad de aparicion de
trastornos musculo esqueléticos en un determinado tiempo, concentrandose en la valoracion del

riesgo en miembros superiores del cuerpo. (ergonautas, 2021).

Aplicacién Método Check List Ocra

Se utiliza un formato plantilla para el diligenciamiento del Método Check List Ocra en
formato Microsoft Office Excel. De acuerdo con este método en primer lugar se hace una
descripcidn de los datos organizativos del area a través de factores como: la duracién del turno, el
numero de pausas entre tareas, pausas para comer, total de tiempo no repetitivo (min), No de
ciclos o unidades por turno, tiempo neto de trabajo repetitivo segln observacion (Sg.) en segundo
lugar se evaltan el régimen de pausas con una descripcion de la distribucion de pausas en la
jornada. En tercer lugar, se evalUa la frecuencia de acciones técnicas dinamicas y estaticas
(movimientos de los segmentos sobre todo de miembros superiores y velocidad), en cuarto lugar
se evaluacion de aplicacion de fuerza de la actividad laboral con una escala de puntuacion 8 de la

escala de Borg para ambos miembros superiores izquierdo y derecho. En quinto lugar se califica
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la postura, si se efecttian posturas forzadas (posiciones flexion abduccion, extension, extension —
flexion o prono-supinacién) de hombro, codo, mufieca y mano si asi aplicara y estereotipo de
posturas. En sexto lugar se tienen en cuenta factores complementarios como los factores fisicos -
mecénicos y socio-organizativos y finalmente con los factores obtenidos de los calculos se
presenta en un resultado el indice de riesgo y valoracion en cifras numéricas decimales de ambos

miembros (derecho e izquierdo).

Teniendo en cuenta una escala de valoracién del riesgo desde 7.5 color verde como
aceptable, 7.6-11 amarillo muy leve o incierto, 11.1-14 rojo suave No aceptable Nivel leve, 14.1-
22.5 rojo fuerte No aceptable Nivel medio y superior o igual a 22.5 color morado como no

aceptable nivel alto.

(Rapid Upper Limb Assessment) Rula

Método elaborado por McAtamney y Corlett de la Universidad de Nottingham (Institute for
Occupational Ergonomics), evalla la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que
tienen una elevada carga postural y posiblemente ocasionen trastornos en miembros superiores
del cuerpo, se tienen en cuenta factores como la postura que se adopta, la duracidn, la frecuencia
de esta y fuerzas ejercidas cuando se mantiene. Permite al evaluador detectar problemas

ergondmicos debido a una excesiva carga postural.
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Aplicacién Método Rula

Se realiza la aplicacion del método que evalta posturas concretas, haciendo énfasis en esta
investigacion de aquellas que suponen una carga postural mas elevada , a través del proceso de
observaciéon y analisis del comportamiento de los colaboradores durante el tiempo que ejecuta en
la labor y seleccionar aquellas bien sea por la duracion, o que implique demanda de una mayor
carga postural; se evalUa por separado el lado derecho del izquierdo del cuerpo y se le asigna una
puntuacion a cada zona del cuerpo. Se aplicé en la muestra de cinco colaboradores, por medio del
analisis de material fotografico y video-grafico para poder tener evidencia de los angulos y
posiciones de referencia, la carga manejada por el colaborador al tener que adoptar una
determinada postura expresada en Kilogramos y las caracteristicas de la actividad muscular
desarrollada por el colaborador en este caso es dindmica, repetitiva, estatica y en ocasiones sujeta

a cambios bruscos.

Cuestionario Ndrdico - Metodologia cualitativa

Permite al proyecto examinar datos recolectados de forma numérica obtenidos a través de
la herramienta cuestionario Nordico Kuorinka, se ha establecido una naturaleza lineal en el
elemento problema a investigar, el inicio del problema y direccion, el cual es las malas posturas y
los riesgos que se ocasionan por las mismas debido a falta de conciencia, retroalimentacion,

vigilancia y advertencias.
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El propésito del uso de estas dos metodologias de investigacion es precisamente
complementarse, desde la perspectiva cualitativa a través de la observacién naturalista holistica y
sin control, desde la perspectiva subjetiva, la experiencia, la exploracion, opiniones y
observaciones profundas y llenas de significado a través de la historias de vida, que permite
recolectar datos subjetivos; complementando la investigacion cualitativa a través, medicion de la
problematica la obtencion de datos y resultados pero no solo eso sino tener la oportunidad de

comunicarse con los sujetos de estudio, los colaboradores. (Cadena-Ifiiguez, y otros, 2017)

Precisamente para generar contraste de estos resultados y esta informacion obtenida son
necesario los enfoques cualitativos y cuantitativos, conocer para quien sera util esta informacion

y poder dar solucion al problema que se planteo.

Es un cuestionario estandarizado desarrollado por Kuorinka en 1987, permite la deteccion y
analisis de sintomas musculo esqueléticos. Este método es importante pues permite detectar la
existencia de sintomas iniciales que aun no se han convertido en patologias ni se han llevado a
consultas médicas. Permite tener una estimacion del nivel de riesgo de forma anticipada.

(talentpoolconsulting, 2021)

La clave para que el ser humano viva en un aprendizaje continuo, es proporcionarle
condiciones adecuadas, brindarle informacidn sobre actos pasados y presentes, los cuales utilizara
para el futuro siendo un incentivo y una motivacion para mejorar en su rendimiento y calidad de

vida. De esta manera este enriquecimiento se reflejara en todos los involucrados, la ejecucion del
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trabajo y las experiencias mismas de los colaboradores. “El principio de que el desarrollo
personal debe ser un aspecto en la aplicacion de la ergonomia, requiere mayores habilidades por
parte del disefiador y del organizador, pero si se logran aplicar adecuadamente, mejoraran todos
los aspectos de la actuacion humana...” (Laurig & Vedde). Como objetivo que tiene la
ergonomia, el adquirir datos importantes y desarrollar teorias, conceptos, procedimientos se debe
aportar al continuo mejoramiento y calidad tanto de conocimientos como de mejorar las

condiciones y calidad de vida laboral.

Para la seguridad y salud en el trabajo, la prevencion no se basa en aislar al trabajador de
las amenazas de riesgo sino de procurar una promocion de la salud y el desarrollo personal. Esto
es posible a través del sistema de gestion de seguridad y salud laboral que se difunden en toda
organizacion. El trabajar es la base que le garantiza al ser humano la supervivencia, desarrollo y
aplicacion de habilidades intelectuales y fisicas; pero la participacion puede poner en riesgo lo
fundamental la salud, el bienestar en todos los aspectos (psicoldgico, fisico, social, etc.). Es por
ello por lo que el trabajo se convierte en el segundo hogar y a través del cual debe procurar
mantenerse sano y saludable para continuar obligaciones de toda indole. Es aqui donde la salud y
seguridad en el trabajo se convierte en mas alla de una estrategia enfocada en la prevencion de
lesiones y enfermedades convirtiéndose en un elemento que colabora con la competitividad, la
calidad, y el cual considera a los accidentes y enfermedades como consecuencias del mal
funcionamiento en los procesos. Se define como aquellas condiciones y factores que inciden en el

bienestar de los trabajadores, contratistas y otras personas en el sitio de trabajo (Chavez Orozco).
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Aplicacién de cuestionario nérdico Kourinka

La muestra poblacional de cinco trabajadores, el cual evalta sintomas musculo-tendinosos.
El cuestionario se realizd de forma anénima, por lo que permite que los trabajadores sean
honestos en la situacion y se les hace la claridad que la informacion recopilada sera usada con
fines investigativos en busca de mejoras para los colaboradores, las actividades y la organizacion;
las preguntas son de seleccion multiple auto administrada, es decir contestada por la propia
persona encuestada por si sola, sin presencia de un encuestador. Y la otra es ser aplicada por un
encuestador, como una entrevista. Las preguntas se orientan hacia la mayoria de los sintomas que
frecuentemente hay en actividades econémicas. Este cuestionario tiene una calificacion de
aceptable. Este se presenta en un formato de preguntas cerradas para las partes del cuerpo como
cuello, hombro, dorsal o lumbar, codo o antebrazo, mufieca 0 mano con seleccion de opciones de
respuesta como si, no, izquierdo o derecho 0 ambos, algunas preguntas abiertas como por
ejemplo ¢desde hace cuanto tiempo padece estas molestias?, ademas de algunas respuestas que
pueden manifestar la frecuencia menor a una hora, entre una a veinticuatro horas, etc. Este
cuestionario permite conocer un poco mejor las experiencias de los trabajadores frente a la
actividad laboral realizada desde la perspectiva y experiencia. Es un cuestionario estandarizado
para detectar y analizar sintomas musculo esqueléticos en estudios ergondmicos para detectar
sintomas iniciales, que ain no se constituyen en enfermedad o no se ha llevado a consulta
médica. Recopila informacion sobre dolor, fatiga o disconfort. Muchas veces se presentan

molestias en actividades como la manipulacidn de cargas los colaboradores al presentar estas



94

molestias no consultan al médico pues en algunas ocasiones estas pasan por alto. (Ergonomia en

espanol, chile)

Lo que se busca son mejoras en las condiciones para las actividades laborales, bienestar,
mejorar procedimientos, técnicas de manipulacién de cargas para un mejor desenvolvimiento y

desarrollo de las mismas tareas.

Evaluacion y Confirmacion de indicadores evaluativos:

La evaluacion inicial se realiz6 satisfactoriamente se inicié desde finales del afio pasado
2020 e inicios del presente febrero marzo 2021, a medida que se recolectaba evidencia 'y
realizaban visitas al lugar de trabajo se trataba de no predisponer o sugestionar a los
colaboradores-muestra para que fuese de una manera natural, realizando vivitas al lugar de
trabajo, recolectando material fotografico y video-grafico los cuales sirvieron de utilidad para la
identificacién de peligro y situaciones de riesgo, de acuerdo con lo recolectado y observado se
consultaron fuentes bibliograficas investigaciones; se aplicaron métodos ergonémicos los cuales

evaluaron posturas, movimientos, tiempos, entre otras caracteristicas.

El plan de trabajo planteado se realizé , de acuerdo a los tiempos establecidos por
cuestiones de tiempo y disponibilidad , por ejemplo las capacitaciones planificadas se
desarrollaron en un tiempo de dos semanas contando con el apoyo de la profesional fisioterapeuta

de la Arl y el profesional Siso quienes trabajan de forma continua en la empresa en las cuales se
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trabajaron temas como: técnicas de manipulacion de cargas, autocuidado, apoyo de ayudas
mecanicas o automaticas , apoyarse en el uso o aplicacion de pausas activas y momentos de
recuperacion entre tareas , recordar la importancia de la prevencion, y el rol que como
colaboradores tienen dentro de la organizacion y lo relevante que es que ellos participen de la
identificacion de los peligros en las tareas pues a través de ellos se puede enriquecer las

actividades de prevencion y autocuidado.

Como una manera de dejar un precedente a cerca del proyecto y poder contar con la
opinion de los colaboradores, se realiz6 una entrevista (Anexo 4) por medio de la cual se buscaba
obtener declaraciones sobre perspectivas, puntos de vista, a cerca de las capacitaciones llevadas a
cabo, las actividades de prevencion socializadas y el punto de vista sobre esta investigacion que

se realizo en el area y que pensaban que podria mejorarse en el futuro.

Morbilidad sentida de los colaboradores de cargue y descargue del area de paqueteria Spn
4-72

La mayoria de los colaboradores refieren que su salud es buena, encontrando que 3 de los
5 encuestados llevan mas de 12 meses laborando en la entidad, mientras que los otros 2
colaboradores llevan de 3 a 6 meses, de los 5 colaboradores 3 han tenido el total de 5
incapacidades en el ultimo afio, por causa de origen osteomuscular como espasmos en zona
dorsal, cuello y hombro y tendinitis en miembro superior derecho, los otros 2 colaboradores no

han tenido ninguna incapacidad. Con respecto a los colaboradores que refirieron sintomatologia
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musculo esquelética en el ultimo afio se encontrd que los segmentos mas comprometidos fueron

cuello, espalda, hombro y mano cada uno con un porcentaje de 25%. Se les solicito a los 3

colaboradores calificar del 0-5 el nivel de molesta presentado en cada una de las zonas siendo, a

lo cual refirieron lo siguiente: uno de los colaboradores dio como calificacion 2 a sus molestias

en el hombro, mientras que a sus molestias lumbares dio una calificacién de 4, otro participante

califico su molestia en cuello con un 4, mientras que el Gltimo participante dio como calificacion

un 2 a sus molestias en mano.

En los Gltimos 7 dias solo uno de los colaboradores refiere haber presentado molestas, las cuales

fueron presentadas en columna a nivel lumbar.

Anélisis de riesgo por oficio- Método Aro

Analisis de riesgo por Oficio Nombre del oficio

auxiliar nivel 1/
rol paqueteria

Departamento Seccidn Responsable
Bogota D.C. Area de

paqueteria
Fecha de ejecucion Elementos de proteccion personal requeridos

Botas punta de acero, guantes, faja de seguridad,
pantalon, buzo o camisa de dotacién

Pasos basicos del oficio Factores de Medidas correctivas
riesgo recomendaciones
potenciales
- Manipulacion Mejorar técnicas de manipulacion
de cargas de cargas

- Movimientos Mejoramiento y preparacion del
como flexion, estado fisico, conocimiento e

giros,




movimientos
bruscos con
cargas,

Movimientos

repetitivos
con cargas

Posiciones
erguidas
durante
mucho
tiempo sin
cambios de
posturas

Superficies
inestables

identificacién de los factores de
riesgo que

capacitacion, preparacion y
fortalecimiento hacia el manejo de
cargas, disefio e implementacion de
manuales, aumentar las frecuencias
de pausas activas, rotaciones y
actitudes y comportamientos
preventivos y de autocuidado

Dotar a trabajadores de elementos
de proteccion personal como
guantes, calzado de proteccion de
acuerdo con estandares de
proteccion y seguridad establecidos
por la organizacion

Utilizacion de overoles y ropa
adecuada para soportar
determinadas temperaturas

Uso de dispositivos, equipos
herramientas que reduzcan el
esfuerzo fisico como gruas,
plataformas, superficies elevadoras,

Dotar a trabajadores de elementos
de proteccion personal como
guantes, calzado de proteccion de
acuerdo con estandares de
proteccion y seguridad establecidos
por la organizacion

97
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7.2. Propuesta de solucién

Plan estratégico para colaboradores area de paqueteria Spn 4-72 Sede Bogota D.C.

De acuerdo con la aplicacion de las metodologias ergondmicas, sus resultados y analisis de
riesgo ergonémico por oficio y morbilidad sentida basada en el cuestionario nérdico kuorinka, se
disefia el siguiente plan estratégico para disminuir la problematica identificada en la actividad de

cargue y descargue del area de paqueteria de la empresa Spn 4-72 sede Bogota D.C.

Sea en la industria del sector de servicios o0 en todo tipo de organizaciones, la correcta
manipulacion de cargas se convierte en la base para disminuir el riesgos postural que a su vez
generan trastornos acumulativos, progresivos y deterioro del sistema musculo esquelético. Al
realizar el anlisis de las metodologias ergondmicas pudo evidenciarse las principales

enfermedades, molestias y situaciones:

Se han tenido un total de 5 incapacidades en el ultimo afio, por causa de espasmos en zona

dorsal, cuello y hombro y tendinitis en miembro superior derecho.

La sintomatologia musculo esquelética presentada en colaboradores en el Ultimo afio se
encontro que los segmentos mas comprometidos fueron cuello, espalda, hombro y mano cada uno

con un porcentaje de 25%.
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Se califico del 0-5 el nivel de molesta en cada una de las zonas afectada con las siguientes
calificaciones: 2 por molestias en hombro, 4 a molestias lumbares, 4molestia en cuelloy 2 a

molestias en mano. Y en los Ultimos dias se presentd molestias en la zona lumbar.

Ademaés por medio de la matriz IPERV se logra identificar para el area una matriz
actualizada de peligros en donde se identifica tarea y/o actividad, zona y lugar, si la actividad es
rutinaria o no, la descripcién de los peligros y/o factores de riesgo enfatizando en el peligro
biomecéanico debido a la manipulacion de cargas, posiciones erguidas prolongadas sin cambio de
posturas, movimientos como giros de columna, movimientos bruscos con cargas, movimientos
repetitivos con cargas. Junto con esto, los riesgos que se presentan o pueden llegar a generarse
como fracturas, contusiones, cortaduras, caidas, lumbalgias, hernias discales, escoliosis, fatiga,
calambres, degeneracion prematura del aparato locomotor; el nivel de deficiencia (Alto, medio,
bajo) en donde el peligro biomecanico presenta una valoracion de nivel de deficiencia alto en
comparacion a los otros peligros; las medidas de control existentes desde la fuente, medio como
la sefializacion de maquinarias, equipos, superficies y lugares de trabajo y en el individuo como
los elementos de proteccion (cinturones de seguridad y proteccion, guantes, botas de seguridad; la
evaluacion del riesgo (la descripcion del nivel de deficiencia, probabilidad (ND x NE) en donde
se detalla como se detecta el peligro que puede dar lugar a una consecuencia significativa, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas es baja 0 ambos, Interpretacion del nivel de
probabilidad, el nivel de exposicion se interpreta que puede ser ocasional o frecuente la situacion
de exposicion a este peligro biomecanico presentandose alguna vez o varias veces durante la

jornada laboral por tiempos cortos; el nivel de consecuencia indica que pude llegar a ser desde
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leve hasta grave puede llegar a provocar lesiones , enfermedades con incapacidad laboral, , la
interpretacion del Nivel de riesgo, la aceptabilidad del riesgo se interpreta como no aceptable con
control especifico y es necesario corregir y conveniente adoptar medidas de control; el criterio
para establecer controles como Numero de expuestos, peor consecuencia, existencia requisitos
legales especificos asociado (si 0 No); las medidas de intervencién como la eliminacién se
propone el uso de dispositivos , equipos , herramientas que reduzcan el esfuerzo fisico como
gruas, plataformas, superficies elevadoras, control de ingenieria : el mejoramiento de técnicas de
manipulacion de cargas mediante la formacion y capacitacion, sefializacion y/o controles
administrativos y equipos y/o elementos de proteccion personal como la capacitacion,
preparacion y fortalecimiento hacia el manejo correcto de cargas, disefio e implementacion de
manuales, aumentar las frecuencias de pausas activas, rotacion de personal y actitudes y

comportamientos preventivos y de autocuidado.

Junto con lo anterior la propuesta se enfoca, hacia el area de la alta gerencia: personal
administrativo, empleador, Copasst, personal encargado de seguridad e higiene laboral, servicio
médico, liderazgo gerencial, de acuerdo con el decreto 1072 de 2015, donde se propone
establecer actividades continuas de identificacion, evaluacion, control, seguimiento y prevencion
sobre los peligros identificados en la presente investigacion y los que se van actualizando a
medida que se van realizando las respectivas identificaciones, evaluaciones y controles que se

realicen.
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Se les sugiere continuar con la aplicacién de la norma Guia Técnica Colombiana 45 como
guia para la identificacion de los Peligros y la valoracién de los riesgos y hacer una continua
actualizacién visitando frecuentemente los lugares de trabajo que realizan esta labor. Y tener
como base el analisis y resultados obtenido a través de las metodologias de evaluacion
ergondmica que se implementaron en el presente proyecto investigativo, los cuales muestran

como evidencia las siguientes situaciones:

A continuacion, se presentan una serie de controles derivados del andlisis de los
comportamientos inadecuados de los colaboradores del area de paqueteria en la actividad de

cargue y descargue.

Como control de Ingenieria se presentan las siguientes recomendaciones

o uso de plataformas elevadoras de cargas utilizadas al momento de cargar los camiones o
descargar los mismos

o Equipos de trabajo de a dos personas al momento de elevar cargas mayores a los 20 Kg.

o Disefiar de una forma méas confortable los puestos o ambiente de trabajo que no implique a los
colaboradores que cargan los transportes la elevacion continua de miembros superiores, 0
aplicacion de fuerza en el hombro, o flexion del tronco. De manera que no exista una distancia
tan elevada entre la superficie en que el trabajador se encuentra de pie y la superficie en la que
se descarga en el vehiculo.

o Mejorar las técnicas de trabajo: recomienda que, para el levantamiento, descenso y transporte

manual, deben tenerse en cuenta caracteristicas como la intensidad, frecuencia, duracion de la



102

tarea realizada. Especifica al momento de manipular objetos con una masa igual o mayor a 3
Kg., el ritmo Optimo al el cual se recomienda que sea entre 0.5y 1.0 m/s sobre las superficies
planas.

Si un objeto que se maneja 0 manipula mas de una vez cada 5 minutos debe ser considerarse
un trabajo repetitivo y que para la reduccion del riesgo la norma recomienda eliminar el
manejo manual, disefio y utilizacion de nuevos sistemas de trabajo, un sistema de manejo con
dispositivos mecanicos o automaticos.

Debe considerarse también la distancia que se tiene de alcance del objeto a manipular, evitar
posturas inapropiadas como tener el objeto lejos del cuerpo, estirarse, torsion de espalda,
arrodillarse, flexion de espalda y arrodillarse.

Mejoramiento del almacenaje, para evitar o disminuir el esfuerzo manual, tomando en cuenta
las distancias, alturas, pasillos y area de trabajo.

Para objetos sobredimensionados realizar cargas en tres dos personas, teniendo en cuenta las
capacidades y habilidades fisicas de los colaboradores.

Considera solo el manejo manual de objetos con una masa igual o0 mayor a 3kg., el ritmo al
caminar debe ser una velocidad moderada entre 0.5 y 1.0 m/s, sobre superficies planas., no se
toma en consideracion el analisis de tareas combinadas, realizadas en un turno, cuya duracién
sera de 8 hora.

Si la masa es igual a 25 kg, serd necesario que se adapte la operacidn, en caso de que no la
frecuencia para levantamientos manuales por minuto, en condiciones ideales sera de 15
movimientos por minuto, en actividades de corta duracién de hasta 1 hora; esta condicién

determina el limite recomendado de la amasa.



103

Como Control Administrativos:

o Que exista una mayor rotacion de personal

o Actualice y Apliquen manuales y/o procedimientos seguros para el manejo de cargas a nivel
organizacional aplicado al area

o Realizacion de tareas evitando posturas incomodas.

= Através del refuerzo a través de programas de capacitaciones continuas

= Espacios de fortalecimiento y relajacion fisico para los colaboradores (area de
gimnasio, clases de actividad fisica, espacios deportivos, nutricionales, profesionales en
entrenamiento funcional: fundamentado en la biomecanica del cuerpo humano, trabajo
multi articular a través de multiplicidad de ejercicios. (Bodytech & Piedrahita Gomez,
2021))

» Implementacion de pausas activas de manera continua y autdnoma

e Personal especializado fisioterapéutico, educadores fisicos, apoyo de profesionales en
medicina laboral de la Arl actividades fisicas de relajacion y esparcimiento para los
colaboradores.

e Inicialmente actualizar cada vez que se requiera la matriz de riesgos de la Guia técnica
colombiana 45 que utiliza y ha venido aplicandose en la organizacion, cada dia puede
presentarse y salirse de control alguna situacion de peligro que antes no se tenia prevista. Por
lo tanto, la actualizacion, analisis y valoracién del riesgo ergonémico es fundamental en esta

estrategia de mitigacion.
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Capacitacion, evaluacion y retroalimentacion contintda al personal colaborador del area de
paqueteria. En temas como la identificacion de peligros y reporte 0 comunicacion de estos
(creacion de un formato reporte utilizado por el personal de tal manera que ellos sientan
pertinencia con la labor y con la empresa)

En este proceso se sugiere seleccionar espacios de sugerencias y reuniones frecuente en
donde pueda crearse unos espacios de dialogo, participacion, capacitacion, evaluacion,
educacion sobre cultura fisica impulsada por la alta gerencia en cuestiones de mejorar las
condiciones de trabajo, mejorar la calidad y eficiencia de este. Establecer una comunicacion
horizontal entre la alta gerencia y los colaboradores

Se aplique la filosofia de La medicina basada en evidencias para que haya una comunicacion
en sociedad y el personal a cargo de la seguridad y salud Enel trabajo de manera que ambos
se comprometan con la salud, se tomen decisiones en conjunto con los procedimientos, se
apropie el colaborador de los beneficios y que puede tener el estar constantemente informado
de las condiciones laborales.

Campaiia de higiene y bienestar para la comunidad de colaboradores: Por medio de las
capacitaciones impulsar campafias de higiene y bienes para toda la comunidad de
colaboradores de la organizacion para multiplicar la cultura de la prevencion

Disefio, implementacion y control de procedimientos de trabajo seguro, manuales que

generen e incentiven a un ambiente de trabajo adecuado y beneficioso.
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Las Capacitaciones continuas , Con el apoyo de la fisioterapeuta de la Arl, quien lleva en
la organizacion hace un mes aproximadamente, se inicio el esquema de capacitaciones acerca de
temas como higiene y seguridad, manejo y manipulacion correcta de cargas, conciencia en la
actividad productiva, retroalimentacion frente a la actividad y lluvia de ideas en conjunto con los
colaboradores quienes conocen a profundidad y estan diariamente en contacto con las labores y el
peligro de posturas adecuadas, el cual puede generar a la vez molestias, lesiones, enfermedades,

incapacidades, ausentismos, entre otros riesgos.

Programa de capacitacion

Responsables Temal(cada3 Tema?2 Tema 3 Tema 4
meses) (cada 3meses) (cada 3 meses)  (cada 3 meses)

- Personal a Identificacion de  Reporte de Manejo Enfermedades

cargo del érea peligros y peligros y adecuado de producidas por

de seguridady  factores de factores de cargas posturas y

salud En el riesgos riesgo Fortalecimiento  movimientos

trabajo ergonémicos ergonémicos fisico inadecuados

-Arl

-Personal de la

salud

-Copasst

Tabla 7Programa de capacitacion

El Disefiar e implementar un programa de vigilancia epidemioldgica, se propone su puesta
en marcha para hacer gestion frente a los accidentes de trabajo, a razon de lo que se evidencio
durante el proceso de investigacion, ya que es una carencia en el proceso y actividad analizada.
Los colaboradores no cuentan con capacitaciones, ni la organizacion cuenta con protocolos de

trabajo seguro, manuales de trabajo con los cuales se brinden ambientes seguros de trabajo. Las
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capacitaciones o proceso de induccion al cargo o a los riesgos presentes en el area que se van a

desempefiar, fueron una unica vez o nunca y fue por parte de la empresa contratante (temporal).

Se sugiere actualizar periédicamente o cada vez que sea necesario la matriz Iperv ya que la
organizacion realizd6 una ultima actualizacion y realizar un seguimiento continuo a la
identificacion, evaluacion y control de los peligros a los cuales se enfrentan los colaboradores para
poder hacerles frente con las medidas de prevencién y mejora continua, recomendadas. Por lo cual
se anexa al presente proyecto una matriz adicional referente a los peligros identificados durante el

proceso de investigacion. (Anexo 4)

Se sugiere de acuerdo con lo observado en el documento institucional Estandares Minimos
vigencia 2020, se actualicen de acuerdo con el presente afio y se incluya dentro de los requisitos
documentacion frente al disefio y puesta en marcha de protocolos y procedimientos de trabajo
seguro para manejo de cargas, programa de vigilancia epidemiologica y programas de gestion para

accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

Para prevencion del dolor lumbar y de acuerdo con la guia de atencion integral de seguridad

y salud en el trabajo para dolor lumbar y enfermedades discal (Mintrabajo)

Identificacion de peligros realizando y actualizando la matriz de peligros y valoracion de

riesgos, los auto reportes de condiciones de trabajo, actividades de inspeccion de condiciones de
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trabajo, uso de listas de chequeo, identificar aquellas condiciones de riesgo prioritarios todo esto

en relacion con la exposicién a factores de riesgo que puedan generar enfermedades dorso lumbar.

e Se recomienda evaluar las situaciones en el area de paqueteria que implique la manipulacién
de cargas, evaluacion de la exposicion a factores biomecanicos.

e Se recomienda la identificacién, evaluacion y control de los riesgos en el puesto de trabajo,
realizar intervenciones ergonomicas, evaluar aspectos del puesto de trabajo o del cargo,
manipulacion de cargas, superficies de trabajo, dimensiones de los objetos que se manipulan,
contar o procurar ayudas mecanicas, herramientas o equipos de apoyo.

e Se sugiere disefiar y promover cultura de autocuidado, estilos de vida y trabajo saludable

e Serecomienda hacer un control médico anual de los colaboradores que presentan dolor lumbar

e Se sugiere disefiar programas ergonomicos y de actividad fisica de forma permanente
permanentes en la organizacion, con el propésito de fortalecer conocimientos, autocuidado y
concienciay estado fisico para poder desempenfiarse en el area. Al mismo tiempo que programas
de formacion e instruccion.

e Se recomienda disefiar y llevar a cabo programas de ejercicios que mejoren el entrenamiento
de la fuerza, flexibilidad, resistencia y coordinacion, control del sobrepeso, evitar el
sedentarismo.

e Realizar evaluaciones médicas de ingreso a la actividad laboral y examenes periddicos.

e Si se presentan enfermedades dorso lumbar se sugiere que se realice el diagnostico por medio

de dos pruebas: la historia clinica y un examen fisico y neuroldgico completo.
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e Ante cualquier signo de alarma frente alguna patologia encontrada en el interrogatorio y
examen clinico se remita al medico especialista de forma inmediatamente (neurdlogo,
ortopedista, fisiatra o fisioterapeuta)

e Para prevenir bursitis de hombro, tendinitis del manguito rotador o tendinitis bicipital de origen
ocupacional se recomienda realizar entrenamientos especificos para musculos de cuello,
hombro, siguiendo un esquema de minimo 3 sesiones por semana cada una de 10- 15 min

e Promover que los colaboradores antes, durante y después realicen actividades de pausas activas
inicialmente dirigidas y posteriormente autbnomas

e Se recomienda tener muy en cuenta un correcto disefio de puesto de trabajo, o utilizar
mecanismos adecuados graduado a los planos del cuerpo, teniendo en cuenta las caracteristicas
antropomeétricas de los colaboradores colombianos y las caracteristicas de la labor de cargue y
descargue de paqueteria

e Se recomienda hacer cuestionarios de evaluacién de factores de riesgo al colaborador

periddicamente (al menos al afio) en el lugar de trabajo.

8. Resultados y propuesta de solucion

A continuacion, en el presente capitulo se plasmaran y se dara soporte a los resultados
obtenidos de la aplicacidn de los métodos de evaluacion ergonémica, Método Aro, Morbilidad
Sentida y evidencia para el adecuado cargue y descargue de paqueteria, aplicados a la poblacién
muestra de cinco trabajadores del al rea de paqueteria de la empresa Spn 4-72, como se muestra

en el video. (Anexo 7)
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Por tanto y a través de este capitulo como durante todo el desarrollo del proyecto se brinda dar

desarrollo a los objetivos especificos como general del proyecto de grado:

Desarrollo del Objetivo General.

Disefar una propuesta para el adecuado manejo de cargas que disminuya el riesgo postural

de los colaboradores del &rea de paqueteria de la empresa Spn 4-72 en la ciudad de Bogota.

Se realiza el disefio de una propuesta que permita un mejor y correcto desempefio de los

colaboradores en la actividad de cargue y descargue de paqueteria.

Desarrollo de los Objetivos Especificos

o Caracterizar los procesos del area de paqueteria, de la empresa Spn 4-72 en la ciudad de
Bogota D.C. y los avances en la implementacidn del Sg- sst asociados a la prevencion de

los desordenes musculo esqueléticos.

Este objetivo se cumple y desarrolla al identificar la poblacion muestra, las caracteristicas
como trabajadores, reconociendo de la actividad y labor que se realiza, como dentro de la

organizacion en temas de Sg sst, como por ejemplo la aplicacion de la matriz de riesgos con la
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Guia Técnica Colombiana 45, el indagar que la empresa carece de este tipo de actividades

preventivas inclusive hasta el momento en que se inici6 el proceso de investigacion.

e Identificar los factores de riesgo osteomuscular asociado a carga fisica con el fin de
detectar sintomatologia de manera temprana en los trabajadores del area de paqueteria, de

la empresa Spn 4-72 en la ciudad de Bogota D.C.

Se realiza una matriz de peligros enfocada plenamente al area de paqueteria, para que la
identificacién sea mucho mas detallada y no tan global, ademas de identificar en tiempo real que
tipo de peligros estan expuestos los colaboradores del area. Por esto permite identificar de manera
previa comportamientos de los trabajadores y asi mismo que posibles lesiones y enfermedades

podrian llegar a padecer por los mismos.

Generar una estrategia para el area de paqueteria, de la empresa Spn 4-72 en la ciudad de
Bogota D.C., que les permita avanzar en la implementacién de recomendaciones y mecanismos

de control para los factores de riesgo detectados.

Se establece el planteamiento de recomendaciones, sugerencias y estrategias clarasy
sencillas para la organizacion enfocadas a la prevencidn y preparacion ante este tipo de peligros y

comportamientos frente a este peligro como lo son las posturas y movimientos inadecuados.
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Los colaboradores en el desarrollo de las tareas en el area de paqueteria se vienen
preparando fisicamente pues son habilidades fisicas que el mismo cargo les exige ya que
tienen que cargar descargar y desplazarse continuamente en las instalaciones de la empresa.
Por lo cual cuentan con un estado fisico aceptable acorde con el cargo.

Sin embargo y a pesar de lo anterior, se exponen constantemente a situaciones de

peligro como

Elevacion de extremidades superiores entre 45° a 90°
a 60°

Adecuar que la superficie entre el camién y el suelo
disminuya para que no implique esfuerzos de los auxiliares.
Y reducir la aplicacion de fuerza aplicada a miembros

superiores especialmente el hombro.
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Superficies inestables, apoyo en un pie o en

ambos alternamente.

Torsion del tronco e inclinacién lateral del tronco
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Flexion de tronco mayor a 60°

Respecto a la actividad muscular se presentan posiciones
tanto estatica como movimientos musculares repetidas.
levantamiento y descenso de cargas, movimientos repetidos,

movimientos bruscos

En el uso de fuerza al cargar se realizan levantamientos
de caras de mas de 10 Kg de manera estatica y repetida
y se realizan fuerzas bruscas o repentinas. Halar y

empujar
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4 /L" ( @
. LN
e Aek AL ,1/ et

Inclinacion frontal de cuello entre 10°a 20° A e

Fuerza aplicada en hombros.

Movimiento de palanca halar y empujar

Tabla 8 Riesgos en el area
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Participante 1

Grupo A Grupo B

Puntuacién cuello Puntuacién antebrazos

Puntuacion piernas Puntuacién mufiecas

Puntuacién tronco Puntuacién brazos

Puntuacion carga/fuerza Puntuacion agarre

Ol W LN

Actividad muscular

No hay partes del cuerpo estaticas

No existen movimientos repetitivos

No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables.

Puntuacion final Reba 11

Nivel de accion 4

nivel de riesgo Muy alto
Actuacion Actuacion inmediata

Tabla 9 Resultados aplicacion Reba, Participante 1

Participante 2

Grupo A Grupo B
Puntuacion cuello 2 Puntuacion antebrazos 2
Puntuacion piernas 2 Puntuacién mufiecas 1
Puntuacion tronco 3 Puntuacion brazos 3
Puntuacion carga/fuerza 3 Puntuacion agarre 0

Actividad muscular

No hay partes del cuerpo estaticas

No existen movimientos repetitivos




No se producen cambios posturales importantes ni posturas

inestables.
Puntuacién final Reba 11
Nivel de accion 4
nivel de riesgo Muy alto
Actuacion Actuacion inmediata

Tabla 10 Resultados aplicacion Reba, Participante 2

Participante 3

Grupo A Grupo B

Puntuacioén cuello Puntuacién antebrazos

Puntuacion piernas Puntuacion mufiecas

2
2
Puntuacidn tronco 3 Puntuacioén brazos
Puntuacion carga/fuerza 3 Puntuacion agarre

Ol W LN

Actividad muscular

No hay partes del cuerpo estaticas

No existen movimientos repetitivos

No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables.

Puntuacion final Reba 11

Nivel de accion 4

nivel de riesgo Muy alto
Actuacion Actuacion inmediata

Tabla 11 Resultados aplicacion Reba, Participante 3
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Participante 4

Grupo A Grupo B

Puntuacion cuello 2 Puntuacion antebrazos 2

Puntuacion piernas 2 Puntuacion mufiecas 1

Puntuacion tronco 3 Puntuacion brazos 3

Puntuacion carga/fuerza 3 Puntuacion agarre 0
Actividad muscular
No hay partes del cuerpo estaticas
No existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables.
Puntuacion final Reba 11
Nivel de accion 4
nivel de riesgo Muy alto
Actuacion Actuacion inmediata
Tabla 12 Resultados aplicacion Reba, Participante 4
Participante 5
Grupo A Grupo B

Puntuacion cuello 2 Puntuacion antebrazos 2
Puntuacion piernas 2 Puntuacion mufiecas 1
Puntuacion tronco 3 Puntuacion brazos 3
Puntuacion carga/fuerza 3 Puntuacion agarre 0

Actividad muscular

No hay partes del cuerpo estaticas

No existen movimientos repetitivos

No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables.
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Puntuacion final Reba 11

Nivel de accion 4

nivel de riesgo Muy alto
Actuacion Actuacion inmediata

Tabla 13 Resultados aplicacion Reba, Participante 5

Todos los participantes cuentan con la misma puntuacion frente al método Reba, teniendo
en cuenta que realizan las mismas actividades durante el turno. De acuerdo con los factores de
cada item evaluado se obtiene una calificacion Reba de 11 en un rango de 1-15, un nivel de
accion 4 en una escala de 0-4, donde el nivel de riesgo es muy alto y se recomienda

necesariamente la actuacion de inmediato.

Resultados aplicacion del método Check List Ocra

Se obtiene como duracién del turno 481 min, pausas 40 pausas para comer 40 min, tiempo
neto de trabajo repetitivo 221 min, tiempo neto de ciclos por turno 44 min, tiempo. Con un factor

de duracion de 0,75.

En el Tiempo de recuperacion y régimen de pausas se obtiene un factor de 4 pues se

describe dos pausas en la jornada laboral

En la frecuencia de acciones técnicas dindmicas y estaticas se califica para ambos

miembros (derecho e izquierdo) pues existe movimiento de los brazos lentos con posibilidades
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frecuente interrupciones (20 acciones /min) obteniendo un factor de frecuencia de 2,5 para ambos

miembros superiores.

En el item de fuerza: en la fuerza muy intensa se sefialan acciones de tirar o empujar
palancas, manipulacion de componentes para levantar objetos en 1% del tiempo; en fuerza
intensa acciones de tirar o empujar palancas y manipulacion de componentes para levantar
objetos el 5 % del tiempo y para fuerza moderada las acciones de manipular o presionar objetos,
manipulacion de componentes para levantar objetos casi todo el tiempo. Lo que genera un factor

de fuerza de 36 para ambos miembros superiores.

En posturas, se sefiala que el codo en ciertos momentos debe realizar movimientos de flexo
extension o prona supinacion y/o movimientos repentinos por casi todo el tiempo. Y como la
mufieca casi todo el tiempo realiza acciones de toma de gancho, pinza o presa palmar con otros
tipos de agarre o similares indicados anteriormente. Hay un estereotipo de postura en la que hay
presencia del movimiento del hombro y/o codo y/o mufieca repetidos todo el tiempo. Lo cual

genera un factor de postura de 11 para ambos miembros superiores.

En el Gltimo item de otros factores en factores fisico-mecanicos: se sefiala que existen
factores adicionales al mismo tiempo que ocupan mas de la mitad del tiempo y que existen uno o
maés factores complementarios que ocupan casi todo el tiempo. Obteniendo un factor

complementario de 3 para cada miembro superior.
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Finalmente, como resultado se obtiene que el indice de riesgo y valoracién indice de riesgo
corresponde a 42,38 para miembros derecho e izquierdo respectivamente lo que significa en la
tabla de escala de valoracion del riesgo que corresponde al color morado es decir al superior o
igual a 22.5 no aceptable. Nivel alto. Lo que quiere decir de acuerdo con este Check List que
exigen la aplicacion de medidas correctivas de inmediato y que no es un riesgo que amerite

espera frente a las actividades que alli se realizan.

Escala de valoracion del rissgo:

Checklist ‘ ‘ Color ‘ ‘ Nivel de riesgo
HASTA T 5 ‘ - ‘ Aceptable
76-11 ‘ ‘ Amarillo ‘ ‘ Muy leve o incierio

14,1-225 ‘ - ‘ No acepiable. Mivel medio

=225 ‘ ‘ Morado ‘ ‘ No aceptable. Nivel alio

‘ 11,1-14 ‘ - ‘ Mo aceptable. Nivel leve ‘

llustracion 2 Escala valoracion Ocra

Resultado aplicacién Método Rula

Grupo A Calificacion Rango
Brazo 3 1-6
Antebrazo 2 1-3
Mufieca 3 1-4
Giro de la mufieca 1 1-2
Tipo de actividad muscular 1 0-1
Carga/fuerza 3 0-3
Grupo B

Cuello 2 1-6

Tronco 5 1-6
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Pierna 1 1-2
Tipo de actividad muscular
Carga/fuerza 3 0-3

[EEN
@
[HEN

Niveles de riesgo y actuacion

puntuacion final 7 1-7
Nivel de riesgo 4 1-4
Actuacion: Se requieren analisis y

cambios de manera inmediata

Tabla 14 Andlisis de resultados Rula

En el grupo A los colaboradores realizan una continua elevacion de 45° a 90° de miembros
superiores y en ocasiones el antebrazo cruza la linea media del cuerpo o sale de la linea del
cuerpo a unos 60°, por otro lado la mufieca realiza una actividad de flexion/extension de >15° de
manera frecuente, sin embargo el giro de la mufieca no excede y se encuentra en el rango medio
de giro. Respecto a la puntacion del tipo de actividad muscular fue la méxima, teniendo en cuenta
que estas acciones se realizan 4 o0 mas veces durante todo el turno, por altimo, la puntuacién de
carga/fuerza también fue la més alta, debido a que se manejan pesos de mas de 10kg de forma

estatica o repetitiva.

En el grupo B en la labor los colaboradores inclinan el cuello entre 10-20 ° y no hacen
rotacién del cuello fuera de lo normal, en el tronco se evidencia que continuamente durante la
jornada laboral hay una flexion de > 60 ° junto con torsiones de manera continua al manipular
cargas de forma estatica, dindmica y sujeta a cambios bruscos, por otro lado los colaboradores

permaneces la mayor del tiempo de pie, bien apoyados con el peso simétricamente distribuido
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para cambiar de posicion, respecto a la puntacion del tipo de actividad muscular fue la méxima,
teniendo en cuenta que estas acciones se realizan 4 o mas veces durante todo el turno, por altimo
frente a la puntuacion de carga /fuerza fue la mas alta, teniendo en cuenta que se manejan mas de

10 kilogramos de carga estatica o repetitiva /golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

Finalmente, la puntacion Rula en un rango de 1-7 es de 7 es decir el méas alto, y el nivel de

riesgo en un rango de 1-4 es de 4, donde se requieren andlisis y cambios de manera inmediata.

Resultados aplicacion cuestionario Nordico Kuorinka

Con el Cuestionario Nérdico Kuorinka en primer momento se evalué Si ha tenido molestias
en las siguientes partes cuello, hombro, dorsal o lumbar, codo antebrazo, mufieca 0 mano. En
donde se evidencio que las principales molestias para los cinco colaboradores se presentaron en

la zona dorsal o lumbar y hombro. Anexo # soporte aplicacion cuestionario Nordico Kuorinka
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1. ;Ha tenido molestias en...?

0,8
0,6
0,4

0,2

0 -
Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5

M Cuello ™ Hombro m Dorso o lumbar M Codo o antebrazo Mufeca o mano

llustracion 3Cuestionario Nordico Molestias

El participante 1 ha presentado molestias en el hombro y dolores dorsales o lumbares,
mientras que el participante 4 en el cuello, por ultimo el participante 5 ha presentado molestias en

la mufieca 0 mano, sin embargo los participantes 2 y 3 no han presentado ninguna molestia.

2. ¢Desde hace cuanto tiempo?

0,8
0,6
0,4
0,2

0 — — — —

Tiempo en meses

Participante Participante Participante Participante Participante
1 2 3 4 5

M 12 meses 6 meses M4 meses M3 meses 2 meses 1 mes

lustracion 4 Cuestionario nérdico hace cuanto tiempo
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El participante 1 ha presentado las molestias del hombro desde hace 12 meses, mientras que
las molestias en dorsales o lumbares hace 3 meses, el participante 4 ha presentado dolores en el

cuello desde hace 4 meses mientras que el participante 5 presenta las molestias desde hace 1 mes.

3. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

Ninguno de los participantes ha tenido que cambiar de puesto de trabajo a consecuencia de

molestias.

4. ¢Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses?

1
0,8
0,6
0,4
0,2

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5

M Cuello Hombro ™ Dorso olumbar M Codo o antebrazo Mufieca o mano

llustracién 5 Cuestionario Nérdico Molestias en los Ultimos 12 meses

En los ultimos 12 meses el participante 1y 4 han presentado molestias, mientras que el

participante 5 no ha presentado ninguna molestia.
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5. ¢Cuanto tiempo ha tenido molestias los tltimos 12 meses?

4
3

1
0

Dias

Participante 1 Participante 1 Participante 4 Participante 5

llustracién 6 Cuestionario Nordico tiempo ha tenido molestias en los ultimos 12 meses

El participante 1 ha presentado molestias en el hombro 4 dias en los Gltimos 12 meses,
mientras que las molestias dorso lumbares 2 dias en el Gltimo afio. El participante ha presentado
molestias por 3 dias en los Ultimos 12 meses, por ultimo, el participante 5, ha presentado

molestias 2 dias en el ultimo afio.

6. ¢Cuanto dura cada episodio?
4
3

1
0

Dias

Participante 1 Participante 1 Participante 4 Participante 5

llustracion 7 Cuestionario Nérdico ¢Cuanto dura cada episodio?
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Los episodios de molestias del cuello del primer participante duran cerca de 3 dias,
mientras que las molestias dorsales o lumbares duran cerca de 2 dias. En el caso del participante
4 los episodios duran cerca de 4 dias mientras que las molestias del participante 5 duran cerca de

2 dias.

7. ¢Cuéanto tiempo estas molestias le han impedido hacer el trabajo en los ultimos 12

meses?

Participante 1  Participante 1  Participante 4  Participante 5

o N B~ O

llustracion 8 Cuestionario Nordico ¢Cuanto tiempo le han impedido hacer el trabajo?

Al participante 1 las molestias en el hombro le han impedido hacer el trabajo por 2 dias en
los altimos 12 meses, mientras que las molestias dorsales o lumbares le han impedido la labor por
3 dias, al participante 4 las molestias le han impedido realizar las actividades por 7 dias en el
ualtimo afio, por ultimo, al participante 5 las molestias le han impedido realizar las actividades por

2 dias en los ultimos 12 meses.
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8. ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los Gltimos 12 meses?

0,8
0,6
0,4
0,2

Participante Participante Participante Participante Participante
1 2 3 4 5

M Cuello ® Hombro ® Dorso o lumbar B Codo o antebrazo = Mufeca o mano

llustracion 9 Cuestionario Nérdico ¢ha recibido tratamiento en los Gltimos 12 meses?

En los ultimos meses solamente han recibido tratamiento para las molestias los

participantes 1y 4.

9. ¢Ha tenido molestias en los Gltimos 7 dias?

0,8
0,6
0,4
0,2

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5

H Cuello Hombro ® Dorso olumbar ™ Codo o antebrazo Mufeca o mano

llustracion 10 Cuestionario Nordico ¢Ha tenido molestias en los Gltimos 7 dias?

En los ultimos 7 dias Unicamente el participante 1 ha presentado molestias dorsales o

lumbares.
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10. Pdngales nota a las molestias entre 0 y 5

3,5

25
2
15
1
0,5
0 -
Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5

H Cuello mHombro mDorso o lumbar ®Codo o antebrazo Mufieca 0 mano

llustracion 11. Cuestionario Nordico ¢Pdngale nota a las molestias?

El participante 1 dio como calificacion 2 a las molestias en el hombro, mientras que a las
molestias dorsales o lumbares dio una calificacion de 4. El participante 4 dio como calificacion a
las molestias un 4 en la escala del 0 al 5 mientras que el participante 5 dio como calificacion un 2

a las molestias.

11. ¢ A qué atribuye estas molestias?

Participante  Participante Participante 3 Participante Participante 5

1 2 4
Espasmaos Espasmos Malos
movimientos
Levantar Posicion para
peso levantar

pesos
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El participante 1y 4 atribuyen estas molestias a espasmos, asi como a las actividades
relacionadas con el levantamiento de peso, mientras que el participante 5 atribuyo estas molestias

a malos movimientos.

Encuesta Post Aplicacion

1. ¢Hace cuanto tiempo trabaja en la empresa?

90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
20%

10%

0%

a.Dela3meses b.De3a6bmeses c.De6al2meses d.Masde 12 meses

llustracion 12 Tiempo en la empresa

Analisis: De los 5 colaboradores 2 llevan laborando en la empresa de 3 a 6 meses, mientras

que 3 de ellos llevan mas de 12 meses.

2. ¢En lo que lleva trabajando, ha conocido sobre algin documento, alguna campafia en los

cuales expliquen capacite sobre procedimientos en el manejo adecuado de cargas?
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

lustracién 13 Conoce documentos o campafias que hayan realizado sobre manejo de cargas

Anélisis: De los 5 colaboradores que participaron en el proyecto, 60% (3) refieren que si
conocen sobre algin documento o alguna campafia en los cuales expliquen y capaciten sobre

procedimientos en el manejo adecuado de cargas, mientras que el 40% refirieron lo contrario.

3. ¢Durante el desarrollo del trabajo, considera usted que realiza malas posturas?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
S NO

llustracion 14 Considera usted que realiza malas posturas

Anélisis: Todos los colaboradores entrevistados refirieron que durante el desarrollo del

trabajo, realizan malas posturas.



4. ¢Ha recibido capacitaciones sobre ergonomia o sobre buenas y adecuadas posturas en el

trabajo?

Analisis: 60% de los colaboradores encuestados refirieron que si han recibido

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

llustracion 15 Capacitaciones sobre ergonomia
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capacitaciones sobre ergonomia o sobre buenas y adecuadas posturas en el trabajo, sin embargo,

40% de los entrevistados refirieron que no recibieron capacitaciones sobre el tema.

5. ¢Cada cuanto recibe capacitaciones sobre posturas adecuadas?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a. NUNCA

b. SOLO CUANDO c. CADA MES
INGRESE

llustracién 16 Posturas adecuadas

d. CADA ANO
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Anélisis: EI 60% de los colaboradores refieren que solo recibieron capacitaciones sobre
posturas adecuadas en el momento de ingresar a la entidad, mientras que el 40% de los

colaboradores refieren que nunca han recibido capacitaciones sobre el tema.

6. ¢Siente en ocasiones que se le asignan demasiadas funciones a nivel fisico?

70%
60%
50%
40%
40%
30%
20%

10%
0%

0%
Si No VARIA SEGUN EL DIA

llustracion 17 Demasiadas funciones a nivel fisico

Anélisis: EI 60% de los colaboradores entrevistados refirieron que en la asignacion de las
funciones a nivel fisico varian segun el dia, mientras que el 40% refirieron que sienten en

ocasiones que se le asignan demasiadas funciones a nivel fisico.

7. ¢Conocia anteriormente la forma adecuada de levantar cargas?
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si NO

llustracion 18 Forma adecuada de levantar cargas

Anélisis: 80% de los colaboradores refirieron que ya conocia la forma adecuada de levantar

cargas, mientras que el 20% refirieron que no conocia la forma adecuada de levantar cargas.

8. ¢Reconoce que la técnica mostrada es facil de realizar?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Si NO

llustracion 14 ¢Reconoce que la técnica mostrada es facil de realizar?

Anélisis: EI 100% de los colaboradores refieren que la técnica mostrada para levantamiento

de cargas es facil de realizar.
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9. ¢Con qué zona del cuerpo realizaba la fuerza antes de la capacitacion?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a. Con la espalda b. Con los brazos c. Con las piernas d. Con todas las
anteriores

lustracién 19 Zona del cuerpo con que realiza la fuerza

Analisis: De los colaboradores entrevistados el 60% refirieron que antes de la capacitacion
realizaba la fuerza con la espalda, mientras que el 40% refirié que antes de la capacitacion

realizaba la fuerza con los brazos.

10. ¢Le genera alguna molestia al realizar la técnica socializada?

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Si No

llustracién 20 Molestia al realizar la técnica socializada
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Anélisis: EI 100% de los colaboradores encuestados refieren que la técnica socializada no

le genera ninguna molestia.

11. ¢;Considera que es de gran utilidad este tipo de actividades para los trabajadores?

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
S NO

lustracion 21 utilidad de este tipo de actividades en los trabajadores

Analisis: El 100 de los colaboradores refiere que este tipo de actividades son de gran

utilidad este para los trabajadores.

12. ;Con qué frecuencia considera que deberian realizarse estas capacitaciones?

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
CADA MES CADA 15 DIAS CADA 6 MESES

llustracion 22 Frecuencia de estas capacitaciones
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Anélisis: EI 100% de los colaboradores estan de acuerdo con que la frecuencia para realizar

este tipo de capacitaciones debe ser de cada mes.

13. ¢Que temas en relacion con la labor y con el autocuidado le gustaria recibir?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Levantamiento de Descargue de Pausas Activas
carga mercancia

llustracion 23 Temas que le gustaria recibir

Anélisis: EI 60% de los colaboradores refieren que les gustaria recibir capacitaciones sobre

levantamiento de carga, el 20% sobre descargue de mercancia y el 20% sobre pausas activas.

14. ;De acuerdo con la capacitacion(s) recibida(s) cree usted que le beneficiara en temas de

conocimiento, técnicas y bienestar fisico?
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120%
100%
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40%
20%

0%
Si No

llustracion 24 Conocimiento, técnicas y bienestar fisico

Analisis: EI 100% de los colaboradores estan de acuerdo con que la capacitacion recibida le

beneficiara en temas de conocimiento, técnicas y bienestar fisico.

15. ;Como cree que no se le va a olvidar, y no pasara por alto las recomendaciones sobre el

correcto manejo de posturas adecuadas al manejar cargas?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

0%
Con practica Con mas capacitaciones Tomando conciencia

llustracion 25 Recomendaciones sobre el correcto manejo de posturas
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Anélisis: El 75% de los colaboradores entrevistados refieren que no se le va a olvidar, y no
pasaré por alto las recomendaciones sobre el correcto manejo de posturas adecuadas al manejar
cargas si realizan mas capacitaciones, mientras que el 25% de los colaboradores refieren que no

lo olvidaran poniendo en préctica lo socializado.

9. Analisis financiero
A continuacién presenta un analisis financiero desarrollado en el presente proyecto de grado para
la obtencion del titulo de Especialistas en gerencia en seguridad y salud en el trabajo. En el cual se

expresan y despliegan que recursos se utilizaron y que valores representaron durante el disefio y

desarrollo.
Recurso Cantidad Proposito fundamental del equipo en Valor
el proyecto
Equipo de cdmputo 2 Permite realizar la busqueda de $600.000 trimestral
y equipos video informacion del proyecto de
graficos investigacion
Conexién a internet 2 Fuente de recoleccion de informaciony  $180.000 mensual
datos
Papeleria (hojas 12 Recoleccion informacion cuestionarios $50.000
cuestionarios,
esferos
Documento de 1 Disefio y grafico de documento $200.000
recomendaciones y recomendaciones y sugerencias en
sugerencias formato PDF
Recursos humanos 2 Profesionales con conocimientos en el $2°500.000
profesional area
externos
Otros $850.000
Total $37530.000

Valor de documento $3°530.000
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Los controles de seguridad y salud en el trabajo son decisiones importantes que toda
organizacion debe adoptar para proteger la vida de su personal en relacion al oficio que
desempefien promoviendo el bienestar personal, responsabilidad social y la productividad de la
organizacion. Es por ello que los controles deben ser constantes, actualizados e implementados de

manera efectiva.

De acuerdo con el decreto 1072 de 2015, en los articulos 2.2.4.11.10 al 2.2.4.11.13
especifican el procedimiento de graduacién de multas por infraccién a las normas de seguridad y
salud en el trabajo y el respecto de los derechos laborales y prestaciones sociales, los

procedimientos para imposicion de cierre o suspension de actividades.

Las organizaciones frente al de sgsst y en relacion a la presente investigacion acarrean las
siguientes infracciones en caso de: la ausencia o deficiencia de las actividades de promocion y
prevencion, el incumplimiento de los correctivos y recomendaciones en las actividades de
promocion y prevencion por parte de la ARL, y la muerte del trabajador. Y la no implementacion

o0 el incumplimiento de los controles de seguridad en el trabajo en las organizaciones

Frente a ello la cuantia de las multas y sanciones dependeran del tamafio de la empresa en
este caso 4-72 al ser una gran empresa y en dado caso que genere un incumplimiento de las
normas de salud ocupacional sera de 101 a 500 smmlv, por incumplimiento en el reporte de

accidente y enfermedades laborales de 101 a 1000 smmlv y por el incumplimiento que de origen
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a un accidente mortal de 401 a 1000 smmlv , la clausura o cierre de la empresa cuando las
condiciones de la empresa ponen en peligro la integridad y seguridad del colaborador. Ademaés de
presentarse demandas por parte de los colaboradores que llegasen a presentar alguna situacion de
riesgo que afecte su integridad, su estabilidad laboral, econémica y familiar al haber omitido
algun control que pudiese haberse realizado y llevado a cabo como manera de prevencion y

correccion de situaciones riesgosas.

Por esta razdn y para procurar el mejoramiento del ambiente laboral y el bienestar de los
colaboradores se plantea esta propuesta de mejoramiento, promocién y prevencion en esta
actividad laboral, la cual se pretende expandir su implementacion en otras areas de la misma

organizacion y si es el caso a otras empresas.

Frente a lo anterior y por medio de esta propuesta se pretende beneficiar inicialmente a la
comunidad colaboradora frente a la manera como desempefia su labor, su preparacion fisica,
mejorar la productividad, el ambiente laboral, la calidad de vida, disminuir las lesiones fisicas y

por ende generar mayor beneficio a la misma organizacion en materia econémica y tiempo.
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10. Conclusiones y recomendaciones

Dando por finalizado el proceso de investigacion, con un tema tan interesante y de suma
importancia como la disminucion de posturas inadecuadas, como tema sustancial dentro de la
seguridad y salud en el trabajo, es de vital importancia fomentar el conocimiento sobre el aspecto
biomecénico en la comunidad colaboradora en esta y en muchas organizaciones indiferentemente
de su labor, profesion, oficio o actividad laboral; asi mismo la profundizacion que se pueda llegar
a desarrollar sobre los peligros biomecanicos es clave para seguir implementando , mejorando y

actualizando las medidas de control y poder incrementar el nivel de sus colaboradores.

El tema de la realizacion de capacitaciones tanto de ingreso y periddicas, las inspecciones
continuas, elaboracion de programas de preparacion fisica, como por ejemplo actividad fisica,
entrenamiento funcional para que se reduzca y procure la presencia de condiciones fisicas en los

colaboradores, permitiran que se mitigue mas adelante lesiones corporales.

Es algo que se debe promover dentro de toda organizacion que realice este tipo de labor
frente al manejo de cargas, pero también los temas y actividades no solo deben usarse para el
fortalecimiento y mejor rendimiento sino para corregir aspectos como el sedentarismo, sobrepeso
y la inactividad fisica; cuestion que pueden ser tratadas en muchas investigaciones y proyectos
futuros , ya que en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo y la industria, son temas que se

presentan de manera frecuente.
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Durante el desarrollo del presente proyecto de investigacion los colaboradores asumieron
con positivismo, colaboracion y agrado la intervencién hecha durante la investigacion y las
actividades de fortalecimiento y retroalimentacion respecto a la funcion realizada, pues ven con
importancia que la empresa dia a dia se preocupe por el estado de salud y por mejorar; ademas de
enriquecer el ambiente de trabajo y por ende la labor desarrollada. Pero sobre todo se tenga en

cuenta su participacion, preparacion fisica e intelectual.

Pudo evidenciarse el cumplimiento de los objetivos general y especificos propuestos al
inicio de la investigacion en la fase de planificacion; la caracterizacion del proceso, de la
poblacion, la identificacion de riesgos osteomusculares asociados a cargas fisicas ; la generacion
del plan estratégico, llevo a un desarrollo positivo, en los tiempos establecidos, con la finalidad
principal, generando un producto para que aporte hacia una posible disminucién del riesgo
postural y un manejo adecuado de cargas en la poblacion colaboradora del area de paqueteria de

la empresa Spn 4-72.

En la investigacion y destacando la necesidad de procurar capacitaciones continua, se
siembra en los responsables del area de seguridad y salud en el trabajo, la necesidad de continuar
con capacitaciones programadas en temas especificos como manejo de cargas, posturas
adecuadas, autocuidado, concientizacion y comportamientos seguros en el ambiente laboral. Pues
gracias a los métodos de evaluacion ergondmica aplicados junto con el anélisis de morbilidad
sentida pudo demostrarse las presentes y continuas dolencias y enfermedades en la zona lumbar,

miembros superiores y cuello. Se hace necesario, realizar analisis y cambios de manera
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inmediata, tomar medidas correctivas de forma continua y de manera inmediata, ya que el riesgo

postural y sus consecuencias no son aceptables de ninguna manera para los colaboradores.

Se evidencid e incentivé a la poblacion colaboradora la necesidad del autocuidado, la
preparacion fisica y preparacion intelectual, pues es uno de los métodos de prevencion a corto
alcance y mas eficientes en este tipo de labores e instituciones; los colaboradores manifestaron la
necesidad de continuar con este tipo de investigaciones y experiencias para un mejoramiento

continuo de su ambiente laboral y condiciones dignas.

Frente a quienes estuvo a cargo la investigacion, representd la ampliacion epistemolégica
de conceptos, metodos y experiencias tanto profesionales como laborales. Frente a la seguridad y
salud en el trabajo el uso de métodos de evaluacion ergondmica son técnicas que permiten
conocer observar y ser preventivo, aplicacion de factores de correccion respecto a las posiciones,
posturas evaluadas que realiza el cuerpo al momento de realizar un oficio, si se llegan a presentar
cambios , posturas inestables, movimientos bruscos; ademas se tiene en cuenta las pausas durante
la jornada, las frecuencias dinamicas y estaticas , los movimientos de los segmentos de los
miembros, abduccion, aduccidn, extension, flexion y estereotipos y conocer a profundidad las
caracteristicas como una determinada labor y sobre todo las condiciones a las cuales se enfrentan

los colaboradores.
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De acuerdo con el proceso de investigacion llevada a cabo en la Empresa 4-72, se realizo
una actualizacién de la matriz de peligros en el area de paqueteria a través de la cual se brinda

una serie de soluciones y posibles mejoras para el afio 2021 y afios futuros.
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