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1. Titulo

Articulacién del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo de la organizacién

funeraria jardines del apogeo en Bogoté con criterios de responsabilidad social.



2. Problema de investigacién

2.1. Descripcion del problema

Actualmente las organizaciones funerarias se interesan en dar un manejo socialmente
responsable de sus actividades, para contribuir al medio ambiente a la sociedad y partes
interesadas y asi centrar la capacidad interna, para hacerse reconocible por parte de
mercados, clientes y usuarios y ser asi sostenible a lo largo del tiempo. Inclusive explotando la

nueva conciencia en la sociedad que se ha generado con respecto a este tema.

Mas alla de una vocacion generosa de las iniciativas de responsabilidad social, las
empresas del sector funerario se han dado cuenta que proyectos como el de generar
ambientes saludables, seguros y ser ambientalmente responsable o generar politicas de apoyo
social atrae nuevos clientes.

Actividades de una organizacién funeraria como el embalsamamiento de cuerpos, la
cremacion, o la exhumacion, por tener un impacto en seguridad de alto riesgo, son reguladas
por entes legales como principio de control universal, pero estas organizaciones funerarias no
se han centrado en enfocar todos esos esfuerzos de control para minimizar los riesgos de
operacién hacia una verdadera politica de responsabilidad social.

No por el tipo de actividad se puede vetar la idea de mostrar modelos de responsabilidad
social, con la implementacion de nuevos procesos o tecnologias y areas del conocimiento, para
educar y ensefiar a las comunidades y partes interesadas, sobre como se puede contribuir a la
minimizacion de riesgos laborales, a través de un sistema de gestion.

Actualmente la organizacion funeraria no cuenta con un sistema articulado para
focalizar el direccionamiento estratégico, la estructura del negocio, la cultura organizacional y el

sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion, para lograr



implementar un sistema Unico, basado en criterios de responsabilidad social, buscando asi
desarrollar programas de salud y seguridad, proyectos sostenibles y atrayendo el interés de las

nuevas generaciones.

2.2.  Formulacioén del problema

¢, Como se puede articular el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
organizacion, al direccionamiento estratégico, estructura del negocio y cultura organizacional,

partiendo de criterios de responsabilidad social?

Sistematizacion de la pregunta de investigacion

1. ¢Actualmente como es el cumplimiento de la organizacion en criterios de

Responsabilidad Social segun lo establecido en la Guia ISO 260007

2. ¢Qué expectativas y necesidades tienen las partes interesadas ante el tema de

responsabilidad social en la organizacién funeraria Jardines del Apogeo?

3. ¢Cbomo la organizacion funeraria jardines del Apogeo puede adoptar una propuesta de
sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo basado en criterios de

responsabilidad social?

4. ¢Qué mecanismos debe establecer la organizacién funeraria Jardines del Apogeo para
evaluar el desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, basado

en criterios de responsabilidad social, una vez puesto en marcha?



10

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Proponer la articulacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, con
criterios de responsabilidad social segun la guia ISO 26000, para la organizacion funeraria

Jardines el Apogeo.

3.2. Objetivos Especificos

Evaluar el cumplimiento de actividades, iniciativas y practicas con criterios de
Responsabilidad Social en la Organizacion Jardines del Apogeo, segun los aspectos
normativos de la Guia ISO 26000 y con enfoque al sistema de Seguridad y Salud en el

trabajo.

Establecer expectativas y necesidades de las partes interesadas en la adaptacion de una
propuesta de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado criterios de

responsabilidad social en la organizacién funeraria Jardines del Apogeo

Definicion de la propuesta con la identificacion de los cambios en los procesos o
actividades del SG-SST y requeridos para articular el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo actual, en la adopcién de un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, articulado con criterios de responsabilidad social en la organizacion funeraria Jardines

del Apogeo.

Determinar los mecanismos para evaluar y hacer seguimiento al desempefio del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo propuesto, una vez este sea puesto en marcha.



11

4. Justificacion y delimitacién

4.1. Justificacion

Actualmente los enfoques sobresalientes de responsabilidad social y sostenibilidad como
el crecimiento econémico, la cohesién social y la proteccion del medio ambiente, estan aislados
muchas veces de los negocios y del direccionamiento estratégico, que opacan muchas de las
mejores oportunidades que tienen las organizaciones para beneficiar a la sociedad. Si en lugar
de eso estas analizaran muchas de las alternativas de responsabilidad social bajo los mismos
marcos que orientan sus decisiones de negocios, descubririan que la responsabilidad social
puede ser mucho mas que un costo, una limitacién o un acto de beneficencia; puede ser una

fuente de oportunidades, innovacion y ventaja competitiva.

Articular un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con criterios de
responsabilidad social en una organizacién, puede generar decisiones de negocios mejor
estructuradas, construir fidelidad y enriquecer la imagen corporativa. En términos generales, los
seguidores de la responsabilidad social han recurrido a varios argumentos para enfocar a las
organizaciones a crear sistemas de gestion bajo lineamientos de prevencion, obligacién moral,

y ambientes de trabajo seguros.

Una organizacion funeraria en el desarrollo de sus procesos puede constituir un
determinante social para la salud de las partes interesadas ya que, si no se controlan y
gestionan correctamente los factores de riesgos tales como fisicos, psicosocial, biolégicos,
guimicos, locativos, biomecanicos de sus procesos, puede propiciar una afectacion directa
tanto de dimensiones externas como internas. El Mundo, la comunidad y las nuevas

generaciones necesitan de manera urgente organizaciones capaces de asumir y desarrollar en
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sus estrategias, un verdadero compromiso bajo temas de responsabilidad social, con ideas que

sean innovadoras y comprometidas con la seguridad y salud de las partes interesadas.

Deducimos la importancia de esta investigacion frente a establecer y reconocer que el
papel de las organizaciones funerarias que suscribe cara a la familia para facilitarle todos los
elementos propios del servicio funerario y teniendo en cuenta los cambios mundiales propios
del mercado, van mas alla de obtener una rentabilidad econémica. Estos tienen que generar

una recordacion y permanencia en el mercado a través de acciones de responsabilidad social.

Es por esto que se hace evidente la necesidad de proponer un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo articulado con criterios de responsabilidad para focalizar los
componentes de cultura organizacional, estructura del negocio, sistemas de gestion y
direccionamiento estratégico, qué garantice a la organizacion funeraria, ser socialmente
responsable a través de politicas de SST, cohesion social, y un sistema que permita el control
de factores de riesgo tanto para la salud como seguridad de todas las partes interesadas que

intervienen o se ven afectadas en el entorno de estas actividades.

4.2. Delimitacion

La implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se
aplicaria a la organizacion Jardines del Apogeo S.A. en la Ciudad de Bogot4d donde se
beneficiarA a los accionistas, la comunidad, proveedores, clientes y colaboradores que
intervienen en el proceso, con resultados para el tercer trimestre del afio 2022. que provocaran
el mejoramiento organizacional y directamente la definicion de politicas direccionadas en

objetivos de prevencién, seguridad, nivel social y econémico.
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4.3. Limitaciones

La implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo debera estar

alineado al cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 emitido por el Ministerio de Trabajo.

5. Marcos referenciales

5.1. Estado del arte

La implementacién de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se ha
transformado en los Ultimos afios en un comun denominador en todos los tipos de industria
nivel nacional, debido a temas normativos de obligatorio cumplimiento para nuestro contexto
nacional, adicional a esto, la motivacion en términos de costo efectividad que han tenido las
organizaciones, al ver como empresas que compiten en el mismo o diferente sector, atraen
beneficios econdmicos a mediano y largo plazo, mejoran sus procesos de calidad y clima

laboral entre otros.

La industria funeraria tiene una responsabilidad mayor con los colaboradores que
desempefian su labor este campo, por los altos riesgos de multiples origenes a los que son
expuestos en sus diferentes actividades. Aunado a esto, la responsabilidad de este sector se
extiende al entorno y la comunidad por los efectos secundarios que generan de manera directa
o indirecta esta actividad; actualmente en Colombia, se realizan actividades con enfoque de
responsabilidad civil que le apuestan a la preservacion del medio ambiente y desarrollo social,
no obstante, no enfocan la responsabilidad social como parte de la estrategia organizacional y

parte de los sistemas de gestion.
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a) Castafieda Vargas, C, Rua Ramirez, R y Alvarez Gaitan, K. (2016.). Estructura Bésica
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para la
Empresa Funerales e Inversiones Paraiso S.A.S. Villavicencio: Universidad de los

Llanos, 2016.

En este trabajo de tesis de grado se desarrollé el cuerpo del sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (SST) en una empresa del sector funerario ubicada en San
José del Guaviare/ Colombia, el cual partié de un diagnéstico inicial donde se describio la
tipologia de la empresa, su estructura fisica y sus politicas y reglamentos relacionados con
higiene, seguridad y salud en el trabajo arrojando un porcentaje de 57% de cumplimiento a
pesar de tener una politica de SST bien sustentada legamente y con directrices

claras.(Castafieda Vargas et al., 2016)

Por otra parte, los riesgos en la escala de vulnerabilidad a los que se vio expuesta esta
compafiia fueron: incendios internos y externos, robos- hurtos- orden- publico, falla de
sistemas, lluvias torrenciales y accidentes de transito. Amenazas de origen natural, tecnoldgico
y social. No obstante, su probabilidad de ocurrencia es medio- bajo y las intervenciones van

enfocadas en el ambito de la prevencién.

En la parte de riesgos individuales, estos varian de acuerdo con si la labor es de tipo
administrativa y de atencion al cliente u operativa o de produccion, siendo el riesgo biolgico y
biomecéanico el mas alto en este Ultimo grupo y los riesgos de tipo psicosocial y de orden
publico mas probables en el primer grupo. la mayoria de estos riesgos se pueden controlar con

medidas especificas. Adicionalmente, llama la atencion que esta empresa no tenia bien
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clasificados en nivel de riesgo a algunos de sus trabajadores de acuerdo con el decreto 1607
del 2002, ya que clasifica a la TAXIDERMIA como actividad de riesgo 3, cuando esta deberia
ser de riesgo 4.

Finalmente, se puede concluir que esta empresa contaba con una politica de SST bien
elaborada que respondia a las diferentes directrices normativas, sin embargo, no habia sido
bien divulgada, por lo cual, su desconocimiento generaba un importante porcentaje de
incumplimiento tanto en el punto de vista normativo como operativo por parte de sus

colaboradores.

b) Herrera Poveda, A. F. (2016). Propuesta técnica para la formulaciéon del sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo, en El Paraiso Parque Cementerio

municipio de Cota

En este proyecto de grado se realiza una propuesta de intervencion del programa de SST,
partiendo de un diagnéstico inicial que contd con una descripcion de los aspectos fisicos,
locativos y a nivel de talento humano de esta organizacion. Se describieron de manera
detallada los principales procesos que correspondieron en la inhumacion, exhumacion,
cremacion y grabado de lapidas, en el mismo sentido se hizo una descripcién detallada de las
actividades de los operarios que realizan estas labores. Posteriormente fue efectuado el
analisis de riesgo de las diferentes actividades a través de la metodologia propuesta por la
Guia Técnica Colombiana (GTC-45), se realizaron mediciones ambientales como: Medicion de
niveles de luz (uso de luxémetro), medicion del ruido (sonémetro), medicién del material
particulado (equipo Bomba Personal Gyllian), muestreo del aire para determinar riesgo
bioldgico (muestreador de aire MAS-100), medicién de estrés térmico (equipo

guestemp).(Poveda, 2016).
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En la descripcion de la politica de SST se destaca, la implementacion y desarrollo de la
misma, debido a que en el momento no se contaba con este sistema de gestion integrado, no
obstante, se cumplian normas y protocolos que protegian al colaborador, asi fuese de manera

aislada.

Posteriormente, se realizé la implementacion del sistema de SST, incluyendo cada item que
establece la legislacion como la conformacién de los comités paritarios de SST, comités de
convivencia, definicion de participantes y responsabilidades, en el mismo sentido, se
establecieron las amenazas que puede producir cada proceso y actividad, a través del analisis
de riesgos y vulnerabilidad, asi mismo, se dictaron las actividades correctivas enfocadas en la
prevencion primaria. Lo que se tradujo en la creacion de procesos operativos respecto al tipo
de riesgo 0 amenaza, por ejemplo: (protocolo de accién en caso de incendios, evacuacion en
caso de sismo o terremoto, entre otros).

Finalmente, se establecieron medidas correctivas de los riesgos evaluados, en un sistema
articulado de SST, lo cual permitié secuencialidad y orden a la hora de disponer estas

acciones, el autor incentivo a su constante revision y actualizacién.

c) Caro Aguirre AM, Sedano Gutiérrez DA. Diagndstico del servicio funerario de la
localidad de Teusaquillo. Tesis de grado. Facultad de medio ambiente y recursos
naturales tecnologia en gestibn ambiental y servicios pulblicos. universidad distrital

francisco José de caldas, Bogota d.c;2015.

Este trabajo tenia por objetivo recolectar informacion y hacer un diagnéstico sobre el
funcionamiento en términos de medio ambiente, higiene, seguridad, saneamiento y normativa
legal en las funerarias de una importante localidad de la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta

gue Colombia es un pais que ha profesionalizado la industria funeraria y que esto ha dado
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reconocimiento y demanda internacional. Para esta investigacion se realizé un estudio de caso
debido a lo poco que se aunado en este tema, utilizaron tabla de analisis que recolectaba
informacioén relacionada con las condiciones de higiene, seguridad, practica ética, disposicion
de espacios y cumplimiento con la normativa, se obtuvo que un 62,5% de las funerarias
presentaron un cumplimiento de componentes mayor al 50% (Caro Aguirre & Sedano
Gutiérrez, 2015).

De otra manera, llama la atencién que algunas funerarias de esta localidad no cuentan con
programas de capacitacion para la tanatopraxia, no se establecer protocolos para el manejo
sanitario entre otros, en contraste otras funerarias del mismo sector cuentan con certificacion
ISO 9001, lo que las posiciona con altos estandares de calidad y prestacion del servicio.

Para concluir, las funerarias y servicio finebres de este sector dan tendencia a la mejoria y
tienen unos niveles buenos de calidad, sin embargo, se debe prestar particular interés al
incumplimiento de algunas condiciones que pueden perjudicar de manera importante la salud e

higiene de sus colaboradores.

d) Carrion Zamudio, M. T. (2019, February 7). Voluntariado corporativo como una
herramienta de Responsabilidad Social y su relacién con la Satisfaccion Laboral de los
colaboradores de una empresa de servicios funerarios: Campo Fe en Lima en el 2018.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Pera. https://

doi.org/10.19083/tesis/625387

Esta investigacién tiene un enfoque mixto o cuali- cuantitativo, de tipo correlacional analiza
la responsabilidad social y la satisfaccién de los colaboradores, donde se utilizé un instrumento
gue se divide en un cuestionario preestablecido que se aplicé a 54 colaboradores de manera
aleatoria y una entrevista a profundidad a 5 colaboradores, estos datos se recolectaron en un

solo momento por lo que su alcance es de tipo transversal.
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Estos autores encontraron que “se pudo determinar que existe una relaciéon de magnitud
fuerte y positiva entre El Voluntariado como herramienta de responsabilidad Social y
Satisfaccion laboral’(Carrion Zamudio & Ocares Arenas, 2019). Los colaboradores sentian un
alto grado de satisfaccion al verse incluidos en los procesos de responsabilidad civil de la
empresa, tienen un valor agregado a su quehacer diario. Estos autores recomiendan integrar
los voluntariados corporativos, dados en un enfoque de responsabilidad social que permita
generar un alto grado de satisfaccion en el colaborador, no obstante, se deben tener en cuenta

sus funciones inherentes al trabajo y el tiempo que esta les demanda.

e) Eusse Fernandez K, Catafio Correa CA. La responsabilidad empresarial en el nuevo
sistema de gestibn de la seguridad y salud en el trabajo (sg-sst). Monografia.
Presentada como requisito para optar el titulo de abogado. Medellin; universidad

autonoma latinoamericana- unaula, 2017

Los sistemas de gestion de SST, han ido cambiando de acuerdo a la normatividad vigente y
sus respectivas actualizaciones, en el actual sistema de gestion de SST, se busca que las
organizaciones implementen por etapas los estandares adecuados para ofrecer bienestar a sus
colaboradores, esta responsabilidad de implementar los sistemas de gestion y todas las
acciones competentes para su desarrollo debe ir desde la alta gerencia y dependencias de
mando y control, sin embargo, la implementacién de estos debe incluir a todos los
colaboradores.

Los sistemas de SST, se articulan de manera transversal con otros sistemas de gestion,
como lo es la calidad y la responsabilidad civil; la normativa vigente que obliga a las empresas

a implementar estos sistemas, tiene como objetivo crear una cultura de prevencion, que a su
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vez busca enmarcar la responsabilidad social en el actuar de los miembros de la empresa y

fomentar un clima organizacional positivo. (Arango & Consuelo, 2019).

Esta revision de la literatura, se hizo desde el enfoque del derecho y su amplia normatividad
existente para nuestro contexto, lo que da herramientas y sustento normativo a la hora de
implementar o actualizar los sistemas de SST con un enfoque de responsabilidad social y civil.

Fernandez Garcia R. La responsabilidad social corporativa y la seguridad y la salud en el
trabajo. Diario responsable: portal web especializado. Portal web/ articulo de opinién de experto

;2014

En este articulo, se enmarca el caracter transversal de la responsabilidad social en las
corporaciones, como elemento inherente a todos los procesos de mejora continla, que tienen
como objetivo mejorar el bienestar de la organizacién, o hacer eficientes los procesos ya

establecidos.

Esto se da a través de 10 pasos que permiten integrar la responsabilidad social civil con los

sistemas de gestién de SST: (Fernandez Garcia R; 2014)

1.- Construir sobre lo ya existente.

2.- Aprender de la experiencia ajena.

3.- Definir objetivos estratégicos.

4.- ldentificar e implicar a los interlocutores relevantes.
5.- Equilibrar los factores “personas, planeta y beneficio”.
6.- Equilibrar la dimensién externa e interna de la RSC.
7.- Credibilidad. Es facil perder la credibilidad

8.- Innovar.

9.- Aprendizaje y desarrollo organizativo.

10.- Informar.
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Como se puede apreciar, estos pasos 0 acciones se encuentran, 0 Son necesarios para la
implementacion de sistemas de gestion en las organizaciones, incluyendo los sistemas de SST.
Fortalecer estos procesos y difundirlos en todos los niveles jerargicos de la compafiia, funciona

de manera sinérgica en el éxito de la implementacion de dichos sistemas. (Fernandez R; 2014)

f) Mantilla, Andrade & Duran, Granda & Goémez Garcia, Antonio & Bermudez, Pablo.
(2019). Responsabilidad social y gestion de la seguridad y salud en el trabajo:
panorama actual de las empresas ecuatorianas Social responsibility and management of
occupational safety and health: current panorama of Ecuadorian companies Contenido.

Espacios. 40.

En la revisidn y andlisis de la literatura, se tuvo como finalidad demostrar el bajo nivel
responsabilidad social civil e implementacion de SST en las empresas ecuatorianas, a través
de un estudio de tipo descriptivo de disefio transversal, con informacién proporcionada de La
Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) para el afio 2018, donde se
analizaron variables como socio-demogréaficas (sexo, edad y nivel educativo), de empleo
(ocupacion, tipo de contrato laboral, antigiiedad laboral en la empresa actual y horas de trabajo
semanales) satisfaccion laboral grado de motivacién y perspectivas del trabajador encuestado
frente a su trabajo. Asi como, el posible motivo del descontento ingresos bajos; exceso de
horas de trabajo y horarios inconvenientes, sobrecarga de trabajo y descontento por las
actividades que realiza, estabilidad en el empleo, pocas posibilidades de desarrollo y malas
relaciones laborales, posibles accidentes. (Bermudez & Morocho, 2019)

A su vez, se revisaron variables relacionadas con la responsabilidad social empresarial,

como las garantias brindadas por la empresa.
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Se encontrd que la poblacion masculina es mayor en poblacion trabajadora respecto a la
femenina, por otra parte, el nivel educativo de mayor prevalencia es la basica secundaria

seguida de la formacién de pregrado y la basica primaria.

Se destaca que el sector econémico productivo predominante fue el sector servicios,
seguido de la industria, agricultura y construccién. Llama la atencion que un 65% refiere
trabajar hasta 40 horas semanales, no obstante, un porcentaje importante 35%

aproximadamente, refiere trabajar mas de ese horario.

En linea general los trabadores de estas organizaciones refieren estar satisfechos con las
condiciones y modo de trabajo con un 86% y las principales inconformidades manifestadas
fueron: ingresos bajos, posibilidades de desarrollo, exceso de horas de trabajo y por horarios

inconvenientes.

Respecto a la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial, un porcentaje
mayor al 70% afirma no haber recibido cursos de capacitacién y no contar con un seguro
médico aparte del ofrecido por el ministerio de seguridad social ecuatoriano. Con porcentajes
menores, pero de igual relevancia, este grupo indica no disponer del servicio de alimentacion

en su lugar de trabajo y ropa de trabajo ofrecidos por el empleador.

Finalmente, los autores concluyen que los antecedentes de RSE Y SST, en el Ecuador son
insuficientes y que la descripcién de estas tematicas en la literatura es escasa, a pesar de ser

una tematica de alto interés en América latina y el mundo.

g) Silva IP, Moreno Pino MR, Salcedo Fernandez Y, Batista Moreno RE. Metodologia para
la gestion integrada de calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo enfocada a la
responsabilidad social.; Revista de desarrollo sustentable, negocios, emprendimiento y

educacion rilco ds, n. 1, Cuba (noviembre 2019)
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Este articulo propone un modelo metodoldgico para la implementacion de un sistema de
gestion total (calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y control interno),
baséndose en estandares internacionales como las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y
118001:2015, entre otras, también teniendo en cuenta la regulacién nacional y otras

recomendaciones de organizaciones especializadas de cada area.

Esta implementacion se desarrollé en la empresa del sector de textiles Base Confecciones
Yamarex, donde se realiz6 previamente un autorreconocimiento a través de auditorias,
autoevaluaciones y verificacién de procesos entre otras herramientas, se logro evidenciar la
falta de un sistema articulado de gestion con falencias importantes en cada una de las areas, y

desconocimiento por parte de los colaboradores de esta empresa.

Para desarrollar esta metodologia, se partié de un componente teérico, con la pertinente
revision de la literatura, revision de antecedentes de implementacion y documentos de la
organizacion, adicionalmente se recolecto informacién por medio de entrevistas, sondeos,

observacién y analisis de esta.

Para el desarrollo metodolégico se propusieron 7 etapas, que a su vez se desprenden en
tareas y actividades para su cumplimiento, reflejadas en la grafica 1. Este modelo desarrolla los

diferentes pasos desde la secuencialidad y la transversalidad de procesos.



Figura 1.

1 Desarrollo metodolégico de la implementacion del sistema de gestion textiles base
confecciones Yamarex

R ETAPA L PREPARACION INICIAL | e—

Paso 1: Participacion y sensibilizacion SR R

Tarea 1: Seleccion del Grupo gestor

Tarea 2: Capacitacion adel Qrupo gestor y rabajadores

ETAPA Il. DIAGNOSTICO

Paso 2: Ceracterizacion Paso  3: Realizacion aet
de ka organizacion — dlagnoéstico ntegrado calidad,
ambiente, seguridad vy salud en

el wtrabajo y control interno

> enfocado a la RSE D e
Paso 4: Elaboracion y Tarea 3: Disefiar los instrumentos e
a el Informe de diagnostco <
Tares 4: Detlerminar el nivel de —
madurez de I gesién  por -
procesos
Tarea S5: Aphi los instr

Tarea 6: Procesamiento integral
dOs

(o]
o
s =
= c
Q — =
(&) O
g ETAPA i DISERO DEL SIG 8
o Paso S. Disefio estratégico del SIG Paso 6. Seleccion 6.
o Yarea 7: Definir ol alcance del SIG método de =
o Tarea 8: Definir la politica del SIG m
;‘ Tarea 9: Estab 108 objetivos del SIG e
—
. Paso 8. WValorar
" Paso 7. Determinar los procesos os esgos O
necesarios para el SIG asoclados al SIG ——
Paso 9: Elaboracion de la =
informacion documentada del SIG >
Q
= — —_—— = O
ETAPA IV. ORGANIZACION § IMPLANTACION DEL $IG =
—.. Paso 10. Seg v wo del programa del SIG - -
3 -
Paso 11. Distribucion Yy conurol de B  Informacion
. documentada
ETAPA V. EVALUACIKON ¥ MEJORA DEL S
“ Paso 12. v > Ser el ol Ao del  SKG
‘ n Paso 13. R fan intornas s —"
' Pasno 14. Revision del  SiG
4

. Paxo 15 Mejora el SIG

Fuente: (Paneque Silva et al., 2019)



24

En conclusion, los autores demuestran que la responsabilidad civil empresarial esta
impregnada en todos los sistemas de gestion y que su integracion permite que sea mas facil la
adopcion de esta, por otra parte, esta metodologia fue avalada por expertos y propone un
modelo interesante de aplicar para su implementacién en cualquier organizacion,

independientemente de sus sector productivo o finalidad.

h) Pefa Diaz IJ. La importancia de la seguridad y salud en el trabajo como factor de la
responsabilidad social en las empresas. Monografia trabajo de grado. Colombia;
Repositorio universidad militar, diplomado en gestién de seguridad y salud en trabajo;

2018

En este articulo se realizd una exhaustiva y comparativa revision acerca de la relacion entre
los SST y los de RSE, comenzando por una descripcion de los sistemas de SST en Colombia,
los cuales estan claramente influenciados y regulados por la extensa normativa alrededor de
esta, tan asi que se vio la necesidad de recopilar esta en el decreto Unico del sector trabajo
1072 de 2015. Por otra parte se describe la importancia los sistemas RSE tal como describe
Vergara, 2017 citado por (Diaz &Johana, 2018) “Las practicas de RSE tienen un efecto sobre la
rentabilidad y competitividad de la empresa y se convierten en instrumento de desarrollo,

productividad y en especial la diferenciacion”.

En este mismo orden de ideas, otros autores recalcan la importancia y ventaja de basar los
sistemas de gestién o enfocarlos a la RSE, se llega a la reflexion de si la implementacion de
SST es una manera de hacer RSE, como parte de un compromiso voluntario de la organizacion

y con un caracter sincero de ayudar socialmente de manera interna.
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Estos autores revisan y llegan a la conclusion, de que las empresas que tienen SST mejor
implementados, a su vez son reconocidas como los mejores lugares para trabajar de acuerdo
con Ranquin internacionales como Great Place to Work. Esto mejora de manera evidente la
competitividad, produccién, calidad y por consiguiente ingresos para el posterior crecimiento;
aunque la implementacion de un SST pensado en las necesidades del trabajador puede

resultar costoso, mas adelante se puede asociar con multiples beneficios.

Finalmente, los autores se preguntan si (los SST hacen parte de la RSE o la RSE es un
requisito o valor a la hora de implementar un SST). Las opiniones de diferentes autores varias,
no obstante, es importante hacer énfasis en que ambas propenden por el bienestar social y las

organizaciones independientemente de su finalidad deberian apostarles a estas.

i) Martinez Barranco, M. P., & Yandun Burbano, E. D. (2017). Seguridad y salud
ocupacional en Ecuador: Contribucion normativa a la responsabilidad social

organizacional. INNOVA Research Journal, 2(3), 58-68.

En este Estudio comparativo de tipo observacional, se realiz6 el analisis de la normativa
legal vigente ecuatoriana sobre Seguridad y Salud Ocupacional para su posterior comparacion
en cada una de las recomendaciones de la Norma ISO 26000; en un primer momento se hizo
una revision comparativa de la literatura entre RSE y SST para definir y entender por qué esas

deben ser abordadas de manera conjunta.

Los autores de este estudio mencionan como la Constitucién de la Republica del Ecuador,

se enfoca en buscar el bien comin en un nimero considerable de articulos y en concreto con
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su politica del buen vivir para la construccién de un estado sostenible, esto mediante la
creacion de organismos especificos para el desarrollo de la Responsabilidad Social tanto de
caracter privado en forma de asociaciones y fundaciones, como publicos, cuyo objetivo es

motivar y concienciar a la poblacion.

Los autores llegaron a la conclusién de que El objetivo de la norma ISO 26000 sobre
practicas laborales es promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores y prevenir los dafios en la salud provocados por las condiciones
laborales; ante esto, Tras la comparacion realizada concluyeron que la legislacién ecuatoriana
mediante los cuerpos legales existentes cumple con lo manifestado por ISO 26000 que es de
caracter voluntario. Es decir que todas las organizaciones ecuatorianas que cumplen con la
parte legal de la Seguridad y Salud Ocupacional cumplen indirectamente con los principios

enmarcados en la norma ISO 26000.

Finalmente, se propone que otros estudios hagan andlisis y propuestas de mejora para la
modificacion de las politicas publicas y legislacion entorno a los SST en el marco de una real
RSE. Es asi como en Ecuador es de cumplimiento obligatorio el gestionar la seguridad y salud
laboral por parte del sector empresarial siendo clave su compromiso en la formulacion de
Politicas encaminadas al cumplimiento del mismo que garanticen recursos y, manifestando el
compromiso de cumplir con la legislacién técnico legal vigente en el pais y el de garantizar las

Optimas condiciones de trabajo.

Una de las recomendaciones dadas por los autores es continuar con la investigacion del
cumplimiento de estas acciones por parte de las organizaciones, asi como de las

Administraciones Publicas ecuatorianas implicadas en la vigilancia de los procesos.
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5.2. Marco Tebrico

Por todas las influencias culturales que se han tenido en el mundo, es que nacen las
empresas que brindan servicios funerarios con el fin de facilitarles los ritos funerarios a las
familias que quieren despedir a su ser querido y que afio con afio se van mejorando las
técnicas de preparacion y conservacion de los difuntos y la prestacion de los servicios de una
mejor manera, contando con la debida atencién a los clientes y brindandoles una experiencia
inolvidable con la cual recordaran el funeral de cada uno de sus seres queridos. Dentro de las
costumbres modernas de hoy en dia, las familias rinden un homenaje a su ser querido con la
lectura de poesias u otros textos y se interpretan algunos de los temas preferidos por el

fallecido.

Los tradicionales sepelios religiosos, en la actualidad cuentan con un amplio abanico de
productos y servicios de las funerarias, unas empresas en las que, como no podia ser de otra

manera, ha calado el lema "renovarse o morir".

Hoy en dia se trata de ofrecer todos los servicios a las familias sin perder las tradiciones
para que los afectados por un duelo puedan olvidarse de los detalles porque la empresa se
ocupa de todo. En cuanto al embalsamamiento, este ha tenido su evolucion y nuevas técnicas
se practican para conservar los cuerpos mas tiempo, inicialmente eran retiradas las visceras
excepto los rifiones y el corazoén, y la cavidad corporal tratada con carbonato sédico, después
el cuerpo era completamente cubierto también con carbonato sodico pulverizado. Después de
extraerlo del carbonato, el cuerpo era recubierto, tanto por dentro como por fuera, con resina
para preservarlo, se envolvia con vendajes de lino, engarzando amuletos y otros talismanes

religiosos.
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En el siglo XVIII las técnicas de conservacion del cuerpo humano experimentaron un
importante desarrollo debido principalmente a los siguientes investigadores:

Guillermo Hunter (1718-1783), utiliza el alcohol como medio de fijaciéon y conservacion.
Pierre Dionis emplea el &cido tanico con el fin de evitar el crecimiento de hongos. Francois
Chaussier (1742-1828), se sirve del sublimado o bicloruro de mercurio para evitar la
putrefaccion y favorecer la momificacion. Johann Jacob Ritter (1714-1784), utiliza el arsénico.
Karl Wilhelm Scheele (1742-1876), aplica glicerina para la conservacion de cadaveres. August

Wilhem V. Hoffmann (1818-1892), quimico aleman, descubre el formol en el afio de 1868.

Posteriormente surge una innovacion en las técnicas de fijacion de tejidos, tanto que hasta
la fecha ha sido la base en el sector funerario para embalsamamiento y conservacion temporal
de cadaveres. En la actualidad en las salas de preservacion y en el proceso de
embalsamamiento en el entorno funerario utilizan el formol como medio quimico basico de las
innumerables férmulas de conservacion de cadaveres, asociada a otras sustancias: glicerina,

alcohol, fenol, timol, arsénico y cloruro de sodio.

La noble misién de enterrar a los muertos ha ocupado una posicion de privilegio y de respeto
en la historia de la humanidad. Todas las culturas y civilizaciones humanas han dedicado un
espacio importante a estos sagrados menesteres; las culturas egipcias, griegas, romanas,
mexicanas, y agustinianas -Tierra dentro- (Colombia) inmortalizaron el arte funerario y esta

noble tarea.

En el mundo, las misiones humanitarias Cruz Roja, Media Luna Roja, Médicos Sin
Fronteras, entre otras, tienen la noble misién de cuidar, preservar y asistir a heridos en
combates y desastres, como también a la poblacion civil afectada en estas situaciones. Sin

embargo, su misién esta dirigida especialmente a los sobrevivientes de las mencionadas
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situaciones respetando credos religiosos y creencias politicas. La mision de las organizaciones
funerarias inicia donde termina la noble y digna labor de los organismos de atencién médica y
hospitalaria, también con especial respeto y cuidado de las creencias religiosas y de los

agentes causales de muerte.

Con la actividad de enterrar a los muertos se desarroll6 el arte funerario, el cual logré su
mayor esplendor en la cultura grecorromana. En casos de grandes desastres es comun ver en
los aeropuertos y zonas de desastre personal funerario y tanatopracticos con su equipamiento,
facilitando el transporte y la preservacion de cadaveres. Su apoyo en el embarque internacional
de los mismos es respetado y reconocido por las autoridades sanitarias internacionales. En
desastres masivos es funcion del funerario cuidar por el bienestar de los duelos, orientar a las
familias de las victimas en el reconocimiento de sus seres queridos; apoyarlos
psicolégicamente y mitigar el impacto psicolégico que ocasiona el recibir un cuerpo con

destrozos y desfiguraciones faciales que ocasionan las heridas de guerra.

Las empresas funerarias 0 empresas mortuorias son establecimientos destinados a atender
las necesidades asociadas con la muerte del ser humano en lo que respecta a los servicios de
prevision, venta de ataudes, traslado y arreglo de fallecidos, velacion, exequias, inhumacion y/o

cremacion.

Los servicios funerarios, que inicialmente surgieron como empresas netamente familiares y
organizaciones que se encargaban meramente de vender el cofre, ofrecer un lote de terreno o
una boveda en un cementerio para el destino final del fallecido, hoy revelan un sector dindmico
y de gran crecimiento. En la actualidad los servicios exequiales incluyen, ademas de la
prevision, asesoria juridica y religiosa, orientacién psicoldgica durante el proceso de muerte y

duelo, entre otras posibilidades. Esta nueva filosofia de asesoria y logistica integral hacen que
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gueden atras los esquemas tradicionales, redundando en el fortalecimiento de areas de la
empresa que se interrelacionan, como son la administrativa y comercial, las cuales sirven de
apoyo al area de servicios. Esta Ultima realiza dentro de sus variadas actividades la
preparacion del fallecido, con técnicas tanato practicas que tienen como fin dar una apariencia

natural y que mengule en parte el dolor de la familia.

La misma dindmica del sector obligd a crear salas de velacion y parques cementerios
clasificados por categorias, segun la capacidad de pago de quien solicita el servicio, por lo que
la tradicion de velar al fallecido en las salas de las casas quedé atras en las ciudades capitales,
a excepcion de algunos lugares rurales donde la practica en el domicilio se mantiene con

tendencia a desaparecer.

De otro lado, el sector funerario en Colombia demuestra estar a la vanguardia a nivel
latinoamericano tanto en la prestacion de servicios exequiales, acompafiamiento o cortejo
funebre, como en la realizacion de técnicas de preservacion de cuerpos. Lo anterior basados
en que se incursiond en nuevas técnicas para el arreglo de personas fallecidas, al tiempo que
se favorecio el cuidado del medio ambiente y de la salud plblica y se garantizé una buena

presentacion por medio de practicas de tanato estética y restauracion.

Para dimensionar el negocio de servicios funerarios se puede describir que tuvo ingresos de
$738.000 millones al afio, genero una base de méas de 30.000 empleos directos generados y
una participacién del 0,12% en el Producto Interno Bruto del pais, el sector funerario se

reinventa de la mano de innovacion en productos y servicios.

Uno de los principales motores de esta actividad en la actualidad es la prevision exequial, un

producto que pagan las familias de forma mensual para garantizar una serie de servicios
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funerarios con anticipacion. Entre ellos, destaca la asesoria legal, traslado del cuerpo, el ataud,
las exequias, inhumacion, cremacion, entre otros. El presidente de la Corporaciéon Nacional de
Funerarias (Remanso), Luis Fernando Arango, explicé en una entrevista concedida a Dinero
gue los origenes de este servicio se remontan a “los famosos entierros de canasto” en la
década del 60, un tipo de colecta que realizaban las personas para poder llevar a cabo la

ceremonia.

Asi como el paradigma cambi6 para esa industria que hoy en dia se compone por 675
funerarias, 69 parques cementerios, 750 cementerios, asi como por 42 compafiias de prevision

exequial.

Los servicios funerarios que inicialmente surgieron como empresas familiares, que se
encargaban meramente de vender el cofre, ofrecer un lote de terreno o una béveda en un
cementerio para el destino final del fallecido, hoy revelan un sector dinAmico y de gran
crecimiento. En la actualidad los servicios exequiales incluyen, ademas de la prevision,
asesoria juridica y religiosa, orientacion psicoldgica durante el proceso de muerte y duelo, entre
otras posibilidades.

La nueva filosofia de asesoria y logistica integral hacen que queden atras los esquemas
tradicionales, redundando en el fortalecimiento de areas de la empresa que se interrelacionan,
tales como la administrativa y comercial, las cuales sirven de apoyo al area de servicios. Dentro
de las variadas actividades de servicios, se destaca la preparacion del fallecido, con técnicas
tanato practicas que tienen como fin dar una apariencia natural que mengua en parte el dolor

de la familia.

Algunos paises de la regién han intentado desarrollar el sector, sin embargo, han tenido

malos resultados ya que no han considerado la relacién costos, siniestralidad y demas factores
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eventuales. Hoy en dia en paises como Venezuela, México y Estados Unidos se cuenta con el
servicio ofrecido por empresas colombianas. Un servicio importante que se presta es la

repatriacion de cuerpos.

Aunque el cliente funerario es tradicional en sus preferencias, la cremacion se ha convertido
en el destino final mas frecuente. La base del funeral como tal no ha tenido cambios. Sin
embargo, la previsién se ha convertido en un factor tan importante, que las empresas se han
volcado en este sentido, es decir, lo que el cliente disfrute y consuma en vida es el aspecto

principal para este sector.

En todos los sectores la innovacion se ha vuelto factor importante para consolidarse, crecer
y competir, el sector funerario no podia ser la excepcién. En el mundo se estan viendo todo tipo
de cambios. Hay nuevos disefios en los elementos basicos de un acto funebre, en cofres,

lapidas, urnas, ceremonias, etc.

Entonces vemos la importancia del servicio exequial y todos sus componentes, en el
negocio funerario al establecer, como acttan dentro de la construccion y cultura social,
recordando como lo afirma Frazer citado por Morin “Las organizaciones funerarias, podria
afirmarse, participan en el deseo de inmortalidad del hombre”, entendiendo que se puede sacar
el mejor provecho con politicas y pilares de coherencia social, al entregar beneficios de

responsabilidad social a cambio de un beneficio econémico y posicionamiento en el mercado.

Como lo afirma la organizacion Fenalco “La demanda por parte de los hogares colombianos
en el mercado exequial, hace que el sector funerario tenga la necesidad de seguir creciendo,
mejorar la oferta y establecer nuevas estrategias que respondan a las exigencias del actual

consumidor funerario y fidelice la preferencia por dicho servicio u empresa”.
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Hace mas de veinticinco afos las organizaciones funerarias se encargaban Unicamente de
vender el cofre, ofrecer un lote o una béveda en un cementerio para el destino final del
fallecido. Hoy podemos decir que las organizaciones funerarias en el pais han venido
evolucionando considerablemente tanto en la estructura organizacional como en el portafolio de
servicios que ofrecen, ampliandolo hasta el punto de brindar homenajes personalizados, uso de
tecnologia, acompafiamiento post exequial con servicios de manejo al duelo y asistencia
juridica.

Por lo anterior entendemos que en el mercado hay gran cantidad de oferta y precios,
aumentando la competitividad en el sector. Sin embargo, lo que esta generando un valor
agregado esta en el trabajo de responsabilidad social, con politicas de cuidado del medio
ambiente, interés de la economia social y actividades para la seguridad y salud de las partes
interesadas, que se constituye como un elemento esencial a la hora de comercializar dicho
servicio. La accion de adquirir este tipo de servicio o comprar un producto se rige mas por

sentimientos, emociones, sensaciones y relaciones que por aspectos estrictamente racionales.

Ahora bien, las formas mas efectivas de generar un fortalecimiento interno y que han
adoptado las organizaciones como herramienta de soporte, es la implementacion de varios
sistemas de gestidn bajo el cumplimiento de requisitos de las hormas certificables tales como
las I1SO. Pero esta decision de adaptar varios sistemas de gestion se debe realizar de manera
organizada y buscando el cumplimiento de los objetivos estratégicos organizacionales. Tal
como lo afirma Stanislav “Debido a la proliferacién de sistemas de gestiéon de funciones
especificas y normas conexas, ha surgido la necesidad de integrar de alguna manera con el fin

de reducir los despilfarros y posiblemente generar efectos de sinergia”.
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Si es positivo adaptar mecanismos que ayuden a la organizaciéon a generar valor con
procesos normalizados, serd mucho mejor hacerlo en varios frentes, pero con una integracion

de los sistemas de gestion.

Posteriormente a la integralidad de los sistemas de gestién, la organizacion tiene que
enfocarse en algo mas alld y es enfocar estos esfuerzos de cumplimiento normativo con los
objetivos estratégicos, la estructura interna y las politicas de cultura organizacional. Tejada y
Pefa definen “la organizacion debe gestionarse integralmente de manera coherente, sistémica
y sistematicamente para responder a estos retos. La ocupacion de los cuerpos gerenciales
debe estar centrada en entender la integralidad de los componentes de la organizacion, para
focalizar y gestionar su integralidad y no s6lo unos pocos componentes de manera
desarticulada”. Al adaptar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con
enfoque de responsabilidad social, definiran actividades de manera articulada con todos los
esfuerzos que realice la organizacion para el mejoramiento y crecimiento de manera sostenible,
equilibrado con el crecimiento econémico y posicionamiento en el mercado definido en las

politicas estratégicas de la organizacion.

Tal como lo plantean Tejada y Pena “No se puede desconocer que en las empresas de
negocios, por ejemplo, la rentabilidad es uno de los aspectos criticos que demandan gran
energia y concentracion de recursos por parte de la gerencia; pero ella, la rentabilidad, no se
lograra hasta que otros componentes criticos hayan sido considerados e involucrados para
producir una gestion integral”, afirmaciéon que nos lleva a deducir que la mejor forma de
posicionamiento empresarial es buscar ese equilibrio no s6lo econémico, sino también hacia la

implementacién de politicas de responsabilidad social y sostenibilidad.
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5.2.1. Antecedentes.

Revisada la base de datos de las organizaciones que prestan servicios funerarios a nivel
mundial, se encuentran que algunas de estas presentan antecedentes frente a la
implementacion de SG-SST y practicas especificas que relacionan con sostenibilidad,
Responsabilidad Social y apoyo a la sociedad.

De igual forma se encuentran antecedentes frente a la obtencion de certificados 1SO;
pero sobre la articulacion del contexto estratégico con los sistemas de gestién y temas de
responsabilidad social no se encuentran aln sistemas y planteamientos exactos frente a la

prestacion de servicios funerarios.

5.2.1.1 Antecedentes en el Contexto Mundial.

Los paises europeos son los paises que lideran el negocio de servicios funerarios y por
ende fueron los promotores en la implementacion de Sistemas Integrados de Gestion,
enfocados principalmente en el cuidado del medio ambiente y proyectos sociales.

Sin embargo, estos paises solo se han enfocado en lograr certificaciones para sus
sistemas de gestién tales como en Espafia quien es uno de los paises con mayores
exponentes en la aplicacion de la norma OHSAS 18001 en el sector de servicios funerarios, y
Japdn es uno de los exponentes con mayor antigiedad.

Ejemplos como el de la organizacién funeraria Ushiku-Ami, quien en 1999 logra la
certificacion de la norma ISO 14001 al contar con un modelo Unico y disefio moderno y de buen
gusto de sus crematorios. La certificacion la otorgo la organizacion Japén Quality Assurance
(JQA), debido al interés mostrado por los usuarios por la preocupacién ambiental, la
implementacién de un disefio limpio de la sala funeral, evitando la imagen de un crematorio

sombrio y optimizando el sentimiento de respeto al medio ambiente,
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O el grupo Memora (Espafia y Portugal), quien en 2009 ademas de haber obtenido la
Certificacion de Calidad 1ISO 9001, es certificado bajo la norma ambiental ISO 14001 al innovar
en sus productos, buscando preservar el medio ambiente. El grupo Memora apoyado por
ERGO seguros y Fundacion Tierra, declaro tener una politica ecoldgica adecuada para el
manejo de los recursos utilizados en la gestion diaria, como reducciéon de consumo eléctrico,
agua y papel, y el apropiado control de las emisiones de los hornos crematorios mediante
instalaciones de tratamiento y filtrado de gases.

De igual manera Funerarias como la del Bierzo, Leén, Espafia, quien el 15 de Mayo de
2010 de acuerdo a sus procesos relacionados con el medio ambiente fueron reconocidos con la
certificacion 1ISO 14001:2004, por Bm Trada Certification, para prestar servicios como tanatorio,
velatorio, acondicionamiento, traslados nacionales e internacionales, Funeraria Parcesa,
Parques de la Paz S.A., de Madrid, Espafia, quien en 2009 logra la certificaciéon 1ISO 14001 por
ENAC Certificacion, legalizando que “el sistema de gestién de la compania estaba apta para la
prestacion de servicios funerarios y de asistencia familiar, gestion de tanatorios, crematorios,
cementerios y cualesquiera actividades relacionadas con las pompas funebres, siguiendo
principios solidarios y éticos”, Funeraria Albacete, la cual ya contaba con el Sistema de Gestion
de Calidad en ISO 9001: 2008 desde el 2004, y en el afio 2012 se certifica ambientalmente
disponiendo del Sistema de Gestibn Ambiental en ISO 14001: 2004, certificado por AENOR
(Asociaciéon Espafola de Normalizacion y Certificacion); para la prestacién de servicios
funerarios: acondicionamiento, velatorio, traslados nacionales e internacionales; ofreciendo
productos ecoldgicos como ataudes de madera proveniente de talas controladas, urnas
biodegradables y asesorias del manejo de las mismas para su depdésito en pro del respeto del
medio ambiente.

Otra empresa reconocida a nivel europeo de igual manera El 25 de Julio del 2012, la

empresa Parc de |I"’Auba servicios funerarios, recibe triple certificacion del Sistema Integrado de
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Gestion bajo las normas ISO 9001: 2008, ISO 14001: 2004 y el Reglamento Europeo 1221/CE

EMAS IlI, por parte de TUV Rheinland.

51.1.2 Antecedentes en el Contexto Latinoamericano.

En los paises latinoamericanos, aun no se registran Certificaciones Integrales para una
empresa funeraria donde se incluya certificaciones bajo la norma OHSAS 18001 O ISO 45001,

y basadas en los lineamientos de Responsabilidad Social (GUIA 1ISO 26000).

Funerarias como Jardines de la Paz de Per(, destaca su compromiso en Responsabilidad
Social Empresarial mediante la capacitacion y facilitacion a la vida laboral de jovenes de

diferentes fundaciones mediante practicas ambientales.

ALPAR que es la asociacidn que representa los intereses y avances del sector en
diferentes paises Latinoamericanos (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama y Venezuela). Y la cual trabaja en
conjunto con las organizaciones funerarias como propésito de difundir, comunicar y reunir las
necesidades, tecnologia y aprendizaje continuo, tanto de las personas como de las entidades
vinculadas al sector a nivel global, informa que a la fecha muchas organizaciones funerarias
aun estan en la busqueda de la metodologia y procesos mas adecuados para contribuir con la
proteccién y salud de los colaboradores y responsabilidad social en un entorno de

sostenibilidad universal sin tener un sistema articulado y certificado por estas buenas practicas.
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5.1.2.3 Antecedentes en Colombia.

Colombia hace parte de los paises latinoamericanos de mayor evolucion en la industria
funeraria gracias a los innovadores planes de servicio funerario que ofrece procesos de alta
calidad. Ya se registran certificaciones Integrales para empresas funerarias donde se incluye
certificaciones bajo la norma OHSAS 18001 o ISO 45001 pero no con una articulacién bajo
lineamientos en Responsabilidad Social bajo la guia ISO 26000, pensando todo esto en la
mitigacion de riesgos mas significativos de sus organizaciones y en la busqueda del
compromiso que se tiene con la comunidad y partes interesadas con la ejecucion de las

actividades de los servicios funerarios.

Hoy dia el sector funerario ha tomado fuerza como uno de los negocios con mayor
rentabilidad a nivel global y es por ello por lo que este mercado se ha vuelto tan competido en
ciudades como Bogota y que se esta posicionando como uno de los actores mas importantes,
buscando la forma incluso de llegar a mercados fuera de del pais. Colombia hoy dia es lider en
América Latina en servicios funerarios, técnicas de preservacion de cuerpos, arreglo de

personas fallecidas y generacion de nuevos procesos.

La funeraria Medellin fue la pionera en Colombia en obtener la certificacion ISO 9001, al
lograr este reconocimiento el 23 de abril de 2003.posteriormente muchas de las funerarias han
obtenido certificacién en Calidad ISO 9001, como funeraria los Olivos, Gaviria, La Fe y otras,
enfocadas siempre al mejoramiento continuo y prestar asi un servicio para la satisfaccion del
Cliente.

Muchas organizaciones aun no enfocan la responsabilidad social como parte de la

estrategia organizacional y parte de los sistemas de gestion y ejecutan actividades puntuales
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como Jardines de Paz o Funeraria la Fe, el grupo Prever que divulgan su responsabilidad con
el medio ambiente y la comunidad pero solo a través de la implementacion de productos
ecolégicos como cofres y urnas biodegradables, actividades de capacitacion, cuidado con la
flora, fauna y recursos naturales y no pensando en la implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que busque fortalecer una serie de programas
sociales y proyectos como herramienta en la minimizacién de todos los riesgos resultados del

cumplimiento de objetivos organizacionales.

5.3. Marco Legal

Los requisitos legales que rigen las organizaciones funerarias, deben estar encaminadas
en 3 aspectos importantes: Dar un trato digno y humano tanto a los colaboradores como a los
usuarios de los servicios, tener un manejo integral y acorde a la Reglamentacién Colombiana
con respecto al funcionamiento de una empresa de servicios, y tener énfasis importante en el
manejo de los recursos de la organizacion, por ejemplo en el manejo de los residuos, las
emisiones de los hornos crematorios, instalaciones adecuadas con los implementos necesarios
para la manipulacién de los implementos de trabajo y los desechos. En Colombia, en cuanto al

manejo del trato de las personas y el ambiente que los rodea se sigue la siguiente normativa:

5.3.1 Normas De La Constitucion Nacional Basados en las politicas de
responsabilidad social bajo principios de cuidado del medio ambiente la Constitucién Nacional
de Colombia de 1991 determina en los siguientes articulos:

ARTICULO 78 Habla sobre la atencién contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios en la produccién y en la comercializacion de

bienes y servicios.
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ARTICULO 79 Se establece la conservacion de las areas de especial importancia

ecoldgica y fomentacion de la educacion para el logro de estos fines.

ARTICULO 80 Se dictamina el principio sobre el manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o
sustitucion.

ARTICULO 82 Integridad del espacio publico y por su destinacién al uso comun, el cual
prevalece sobre el interés particular.

5.3.2 Normatividad legal Por otro lado, respecto al manejo de los recursos utilizados por
las funerarias, deben regirse igualmente a una normatividad mas precisa, dado a que se
manejan desde elementos quimicos hasta recursos naturales:

Ley 9 de 1979 En esta se dictan medidas sanitarias para tener en cuenta al momento de
implementar un SGSST a nivel de una empresa funeraria, la cual esta expuesta a riesgo de
todo tipo; principalmente biolégicos, fisicos y ergondmicos, adicionalmente la emision de
vapores que pueden resultar toxicos para el ser humano

Ley 373 de 1997 En esta se reglamenta el Programa de Ahorro y Uso eficiente del Agua,
la cuales una politica que le apunta a un principio de responsabilidad social empresarial el cual,
es uno de los objetivos en la implementacion de este SGSST.

Ley 430 de 1998 Par esta, se establecen medidas que sancionan la disposicion
indiscriminada y no conservadora de desechos que pueden resultar contaminantes o toxicos
para el medio ambiente, promoviendo el uso de tecnologia limpias y que apuntes a la
innovacion, lo cual resulta de vital importancia para la implementacién de este sistema de
gestion, que aparte de cumplir con la normativa vigente apunta a los principios de RSE.

Decreto 1594 de 1984 Establece la exigencia del permiso de vertimientos liquidos
otorgado por la Autoridad Ambiental competente, poniendo una lista de liquidos o sustancias de

alta peligrosidad y estableciendo términos en esta materia; en el caso de productos de
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conservacion de cadaveres y desechos de este proceso, productos de interés para el presente
sistema de gestion.

Decreto 391/91 de 1991 Se definen y reglamentan los procedimientos en materia de
obtencion de licencias de caracter sanitario y de habilitacién para la prestacién de servicios
funebres y agencias mortuorias.

Decreto 2763 de 2001 Este se encargd de modificar el Decreto 2676 de 2000, donde se
establecieron los reglamentos para la gestion eficaz de residuos hospitalarios y similares,
haciendo énfasis a las organizaciones que por su finalidad fuesen emisoras de desechos
bioldgicos, como es el caso de las funerarias, de manera importante se establecen las rutas
sanitarias para la disposicion correcta y segura de estos desechos.

Decreto 1072 de 2015 Por la cual se reglamente la organizacion, funcionamiento y forma
de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el
pais. Esto es un precepto fundamental a la hora de implementar un SGSST, este decreto es
una guia para su ejecucion.

Resolucion 619 de 1997 Establece los factores de emision de productos de desecho a
partir de los cuales se requiere permiso para fuentes fijas y establece los criterios y clasificacion
para industrias.

Resolucion 415 de 1998 Se establece los casos en los cuales se permite la combustion
de los aceites de desechos y las condiciones técnicas para realizar la misma, exigiendo la
medicion de niveles de emisidén entre otras caracteristicas que propendan disminuir el riesgo,
como es el caso de las calderas y hornos crematorios.

Resolucion 058 de 2002 En esta se establecen y delimitan los limites minimos permisivos
para el uso de hornos y calderas crematorias que den como producto final un residuo solido o
liguido, esta norma especifica parametros técnicos respecto a cada desecho y adecuada

medicién para posterior manejo.
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Resolucion 1164 de septiembre 6 de 2002 Se da a luz el Manual de Procedimientos para
la Gestion Integral de los residuos hospitalarios y similares en Cementerios, morgues,
funerarias y hornos crematorios.

Resolucion 1208 de septiembre 5 de 2003 Se dictan normas sobre prevencion y control
de la contaminacion atmosférica por fuentes fijas y proteccion de la calidad del aire.

Resolucion 062 de 2007 Por el cual se plantean los protocolos de muestreo y analisis y

caracterizacion residuos peligrosos.

Resolucion 909 de 2008 se establecen las normas y estandares de emision admisibles de

contaminantes a la atmdsfera por fuentes fijas

Resolucion 5194 de 2010 se reglamenta la prestacion de los servicios de cementerios,
inhumacion, exhumacion y cremacion de cadaveres. Dando directrices claras sobre estas

actividades, que permiten establecer protocolos y planes de trabajo.
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6. Marco metodolégico de la investigacion

6.1. Paradigma

Como base epistemolégica de este proyecto, se tuvo como paradigma de investigacion el
tipo cuantitativo/ cualitativo o mixto a través del método empirico analitico, ya que nos llevara a
una medicion objetiva y subjetiva de los hechos sociales y opiniones frente a los criterios de
responsabilidad social, de igual forma nos ayudara a medir las actitudes individuales de los

diferentes grupos para la aceptacién de la investigacion.

Este método mixto, representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implica la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias sobre toda la informacion

recolectada y asi lograr un mayor entendimiento del tema en investigacion.

Es decir, la Investigacion con enfoque analitico y establecida en este paradigma ayuda a
entender de una forma mas objetiva y con mayor precision a la descripcion de la sociedad. Este

paradigma considera un andlisis de lo individual y lo concreto.

En este tipo de estudios se tienen en cuenta herramientas asociadas de tipo transversal,
como los son las evaluaciones y entrevistas semiestructuradas, que servirdn como instrumento
para estimular ideas proporcionando en la investigacion una experiencia directa recogida
observando y escuchando a las partes interesadas. Ademas, permitié ver como los individuos

reaccionan frente a las preguntas y prestar atencion a las palabras utilizadas.

Con relacion a los criterios de limitacion de la investigaciéon y del conocimiento, las bases

pragmaticas, ayudan a entender la importancia de enfocar los resultados objetivamente a
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través de un modelo de investigacion cientifica de todos aquellos comportamientos y teorias

acerca del servicio funerario.

Estos comportamientos y lenguajes son bastantes diferentes de los utilizados o imaginados
en la investigacién, permitiendo explorar una categoria de servicio o comportamiento

relativamente desconocido.

6.2. Tipo de investigacion

Esta es una investigacion aplicada que propone un Sistema de Gestion, de seguridad y
salud en el trabajo basado en criterios de responsabilidad social para la organizacion funeraria
jardines del apogeo en Bogota, el enfoque de investigacion tuvo como factor determinante el
tipo descriptivo; ya que la investigacion descriptiva se encargara de puntualizar las
caracteristicas y percepciones de la poblacién que esta estudiando frente a la importancia de
implicar el tema de responsabilidad social en la empresa. Esta metodologia se centra mas en el

z 9

“‘qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion.

En otras palabras, el tipo de investigacién nos ayudara a describir la naturaleza de los
segmentos estudiados, sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado
fendmeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.

Entonces, la investigacion descriptiva nos llevara al disefio de los instrumentos de
investigacion, esto con la creacion de preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo
sobre el tema. Se conoce como método de investigacion observacional porque ninguna de las

variables que forman parte del estudio estara influenciada como corresponde en este caso.
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6.3. Fases del Estudio

6.3.1. Evaluacion Inicial de cumplimiento sobre la Guia ISO 26001.

El diagndstico inicial, se realizé con la entrevista directa a la Gerencia General donde se
aplico en una sesion el instrumento que se desarroll6 (Ver Anexo 1), con base en el andlisis de
la Guia Normativa 1ISO 26000 y donde se definieron los criterios de evaluaciéon de
Responsabilidad Social contenidos en la propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo de la organizacion jardines del apogeo.

Esta matriz de evaluacion que se construyd bajo la ISO 26000 y con 32 item de
diagndstico, se aplicé con los conocimientos y liderazgo de la Gerente General, y sirvio para
considerar en que aspectos se cumple y se cuenta con soporte de aplicacion y que aspectos se
deben mejorar para la articulacion del SST en cada uno de los aspectos relacionados en la
matriz de evaluacion.

Los resultados serviran para identificar los aspectos importantes en la articulacién del

sistema y la aplicacion en cada uno de los procesos de la organizacion.

6.3.2. Establecimiento de expectativas y necesidades partes interesadas.

Se desarrollé una entrevista semiestructurada de 10 item con aspectos relacionados con
responsabilidad Social en las organizaciones y se realizé la aplicacion de la entrevista a
diferentes grupos de partes interesadas y donde se establece un perimetro dentro del cual se
va a profundizar en algun aspecto de RS y estableciendo algunas opciones de calificacién del
asunto tratado.

Al acercamiento con los gerentes y directores de la organizacion, se realizé la aplicacion
de la entrevista semiestructurada de forma individual, concediendo amplia libertad sobre la

opinién del tema tratado.
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En la entrevista se conocid los puntos de vista sobre las necesidades y expectativas en la
aplicacion y articulacion del SG-SST bajo criterios de RS y al mismo tiempo se discutieron
todos los temas relevantes, recopilando toda la informacion necesaria.

También se llevo a cabo la recopilacion de datos a partes interesadas como lo fueron
Proveedores y cargos de Nivel Tactico de la organizacién, por medio de una entrevista en
grupos focales disefiada segun los objetivos del proyecto, concediendo amplia libertad sobre
la opinién del tema tratado, garantizando al mismo tiempo la discusion sobre todos los temas

relevantes y recopilar toda la informacion necesaria.

6.3.3. Definicion de la propuesta para el SG-SST.

Segun resultados de los componentes analizados se establecid la utilizacion de la técnica
de Triangulacion para la organizacion y andlisis de la informacién y se llevé a cabo el analisis
de datos e Informacion, utilizando la metodologia que consiste en obtener la informacion de los
instrumentos (entrevistas y grupos focales), transcribir, ordenar, codificar y por dltimo Integrar la
informacién para determinar los aspectos significativos.

Se llevé a cabo la seleccion de la informacién, donde sélo se tomé en cuenta aquello que
efectivamente se relaciona con la investigacion, lo que permitié, ademas, incorporar los
elementos emergentes, tan propios de la investigacién descriptiva y de igual manera los
elementos de relevancia para la investigacion.

Por cada variable y dimensién analizada, se buscé obtener informacion referente al
contexto de responsabilidad social y de seguridad y a las necesidades e intereses de las partes
interesadas y actores dentro de la zona de influencia. Se ejecut6 el analisis y diagnéstico de las
expectativas y necesidades de las partes interesadas en la adaptacion de la propuesta de

sistema de gestién SST, relacionado con la prestacion de servicios funerarios. Una vez
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obtenidos las conclusiones y analizada la informacion, esta se clasifico por cada componente
del SG-SST y con esta informacion se procedié a desarrollar la propuesta, identificando los
cambios a las actividades y procesos requeridos para articular y mejorar el sistema actual a la

adopcion de un sistema de gestion de SST basado en criterios de responsabilidad.

6.3.4. Estructuracion Mecanismos de evaluacion.

Se identificaron los procesos a controlar y hacer seguimiento y se procedié a construir
herramientas de seguimiento y desempefio. Proponiendo indicadores y/o parametros de
medicién para el monitoreo por cada dimension dentro del sistema de gestién de Seguridad y

Salud en el trabajo.

6.4. Fuentes de Informacioén

6.4.1. Fuentes primarias.
El pilar de la investigacion sera la normatividad que regula todo lo relacionado en

Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia, como documento mas relevante

e Decreto 1072 de 2015

e 1SO 26000

¢ Revistas indexadas

e Planes SGSST referentes

¢ Normatividad y leyes aplicables Estudios y articulos del ministerio del trabajo

6.4.2. Fuentes Secundarias.
e Politicas y manuales de la compafiia

¢ Informacién de la web sobre el tema
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¢ Indicadores de gestion

6.5. Poblacion y muestra

6.5.1. Poblacién.

El proyecto de investigacion tomo como un universo unico y actual, donde se desarrolla la
prestacion de servicios funerarios y base para el estudio, diagndstico y elaboracion de la
propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo articulado con criterios de
Responsabilidad Social
y los grupos de partes interesadas relacionadas con la prestacién del servicio funerario en las
sedes de la organizacion funeraria Jardines del Apogeo

- Sede Administrativa

- Sede Av. 1 mayo

- Sede Parque Cementerio
Grupos Objetivos de investigacion

- Gerentes de Area

- Directores de area
- Colaboradores Nivel Tactico Il

- Proveedores Servicios Tercerizados
- Proveedores de Bienes y Servicios
- Contratantes del Servicio: 500 usuarios Promedio/mensual
- Clientes asociados
- Comunidad en General
6.5.2. Muestra:
La muestra para la aplicacién del instrumento de recolecciéon de informacion se llevé a

cabo por conveniencia, ya que consistié en seleccionar a los individuos de los diferentes grupos

de interés que se determinan por su relacién con los procesos.

Lo anterior se llevo a cabo seleccionando un nimero de personas por cada grupo de

interés dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los mismaos Ver Tabla 1. No se



49

consideraron caracteristicas de inclusion de las personas entrevistadas y que los hacian

representativos de toda la poblacion objetiva de la investigacion.

Se decidié tomar este tipo de muestreo ya que en algunos grupos de interés la
poblacién es demasiado grande y resulta imposible incluir cada individuo. De igual manera fue
muy Util para la deteccion de acuerdos y diferentes puntos de vista de los individuos en los

diferentes aspectos investigados.

Tabla 1 Muestreo Aplicable

PARTE INTERESADA TECNICA RECOLECCION DE INFORMACION GRUPO OBJETIVO / MUESTRA
COMITE DE MATRIZ EVALUACION ISO 26000 (1) GERENTE GENERAL
GERENCIA

COMITE DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (5) GERENTES DE AREA
GERENCIA
DIRECTORES DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (6) DIRECTORES DE AREA
AREA
COLABORADORES GRUPO FOCAL - ENTREVISTA (2) GRUPOS FOCALES / 6
NIVEL TACTICO Il SEMIESTRUCTURADA COLABORADORES
PROVEEDORES GRUPO FOCAL - ENTREVISTA (2) GRUPOS FOCALES / 6
SEMIESTRUCTURADA PROVEEDORES
USUARIOS GRUPO FOCAL - ENTREVISTA (2) GRUPOS FOCALES / 6 USUARIOS

SEMIESTRUCTURADA

CLIENTES GRUPO FOCAL - ENTREVISTA (2) GRUPOS FOCALES / 8 ASOCIADOS
ASOCIADOS SEMIESTRUCTURADA




50

COMUNIDAD VECINA GRUPO FOCAL - ENTREVISTA (2) GRUPOS FOCALES / 8 PERSONAS
SEMIESTRUCTURADA

Fuente: Elaborado por el autor; 2021

6.6. Cronograma
Se establecieron varias actividades para ser ejecutadas a partir del afio 2021 hasta la

finalizacion del tercer trimestre del afio 2021.
Se logré completar el 100% de las actividades, como resultado final la entrega del proyecto

de investigacion en el cierre del tercer trimestre del afio 2021.

Tabla 2 Cronograma de actividades

ETAPA ACTIVIDAD ANO
2021

feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
PLANEACION

ESTRUCTURACION
INSTRUMENTOS
MEDICION

RECOLECCION
DATOS
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ARTICULACION Interpretacion de resultados
PROPUESTA

Estructuracién de modelo
inicial.

Validacién del modelo _

Estructuracion de
mecanismos de evaluacion y
seguimiento de desempefio
del modelo SG-SST

Presentacion de Proyecto _—

Fuente: Elaborado por el autor; 2021

6.7. Andlisis de la Informacién

Se utilizé la metodologia que consiste en obtener la informacién de los instrumentos,
capturar, transcribir, ordenar, codificar y por ultimo Integrar la informacion para determinar los
aspectos significativos. Segun resultados de los componentes analizados; se debi6 llegar a la

especificidad de cada uno, de acuerdo principalmente a la disposicién de este.

Los elementos basicos tenidos en cuenta son la elaboracién y distincién de los tépicos a
partir de los que se recoge y organiza la informacion. Para ello se organizaran categorias, que
denoten un tépico en si mismo, y las subcategorias, que detallan dicho tépico en micro
aspectos. Estas categorias y subcategorias seran construidas antes del proceso recopilatorio

de la informacion, y otras emergentes. Ver figura 2.



Figura 2. Estructura de codificacion de informacion

CRITERIO DE
INVESTIGACION

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2

SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA
1,1 1,2 2,1 2,2

[ |
CODIFICACION 1 CODIFICACION 2 CODIFICACION 3

Fuente: Cisterna Cabrera, Francisco. Categorizacion y triangulacion

El Procesamiento de la Informacién se llevé a cabo desde La triangulacion

Hermenéutica que consistio en seleccionar la informacién obtenida a través de los

instrumentos de investigacion,; triangular la informacion por cada individuo de la parte

interesada; triangular la informacion entre todos los estamentos investigados y por Gltimo

triangular la informacién con los datos obtenidos mediante los otros instrumentos.
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La seleccion de la informacién: Se baso en sélo tomar en cuenta aquello que efectivamente

se relaciona con la investigacién, lo que permitié, ademas, incorporar los elementos

emergentes, tan propios de la investigacion descriptiva.

La triangulacion de la informacion resultante en la aplicacién del instrumento en cada uno

de los grupos entrevistados consistio en ir estableciendo conclusiones ascendentes Ver figura

4, agrupando las respuestas relevantes por categorias y que pudieron ser clasificadas en

términos de coincidencias o divergencias en cada uno de los instrumentos aplicados de la

siguiente manera:
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1) Se cruzaron los resultados obtenidos a partir de las respuestas dadas por los
entrevistados a las preguntas, por cada subcategoria, lo que da origen a las

conclusiones de primer nivel.

2) Se cruzaron dichas conclusiones de primer nivel, agrupandolas por su pertenencia a

una determinada categoria, y con ello se generaron las conclusiones de segundo nivel.

3) Procedieron las conclusiones de tercer nivel, realizadas a partir del cruce de las
conclusiones categoriales y que expresan los resultados a las preguntas que surgen a

las interrogantes centrales que guian la investigacion.

De igual forma la triangulacion de la informacion entre los diferentes grupos objetivos
permitié realizar una comparacion significativa desde las conclusiones de tercer nivel, es decir,
triangular la opiniéon de los diferentes grupos de interés a las interrogantes centrales de la
investigacion, y una de caracter especifico, que permitié hilar mas fino, y que consistio en
establecer estas relaciones de comparacioén significativa desde las conclusiones de segundo

nivel, es decir, entre categorias.

Una vez que se obtuvieron los resultados de los analisis cuantitativos esto a través de la
relacion estadistica descriptiva e inferencial de los resultados de las entrevistas y cualitativos
por medio de la codificacién y evaluacion tematica con criterios de RS segun los aspectos mas
relevantes en cada uno de las conclusiones de los niveles expuestos, se procedi6 a efectuar
las inferencias, comentarios y conclusiones en la discusién, para obtener los puntos claves en
la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo bajo criterios de

Responsabilidad Social.
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Figura 3. Nivel analisis de informacion.

CONCLUSIONES

Se realizo el cruce de las conclusiones categoriales y que estarian
expresando los resultados a las preguntas que desde el estamento
surgen alas interrogantes centrales que guian lainvestigacion

Se cruzaron dichas conclusiones de primer nivel, agrupandolas por su
pertenencia a una determinada categoria, que en rigor corresponden
a las conclusiones categoriales.

Se cruzaron los resultados obtenidos a partir de las respuestas dadas
nor los entrevistados a las preguntas, por cada subcategoria

Fuente: Cisterna Cabrera, Francisco. Categorizacién y triangulacion

6.8. Propuesta de Solucion

Con el desarrollo del proyecto para la articulacion del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo de la organizacion funeraria jardines del apogeo en Bogota con criterios de

responsabilidad social, se puede esperar lo siguiente:

En la evaluacion del contexto de responsabilidad social se identificara que la alta
Gerencia y Directivos siguen teniendo un concepto errado de lo que es la Responsabilidad
social, al enfocar est4 solamente a desarrollar temas altruistas y de entregas puntuales de
beneficios a ciertos grupos vulnerables, sin establecer programas concretos, con una
planeacion previa que genere la resolucién de objetivos y permita medir el grado de desarrollo
de beneficios a los grupos de interés.

Identificadas las necesidades y expectativas de los grupos de interés se determinaréa que
las estrategias de responsabilidad de la organizacion se deben centrar en la busqueda de

beneficios de los colaboradores para mejora de su calidad de vida, el crecimiento empresarial a



55

través de programas con la alianza de los demas grupos de interés, el apoyo a programas
sociales y a la participacion de todas las partes interesadas.

Se determinara la importancia de seguir evolucionando y fortaleciendo la integracion de
las actividades de responsabilidad social con la planeacion estratégica y todos los
componentes organizacionales en la busqueda del crecimiento y posicionamiento en el

mercado de la organizacion.

La investigacion permitira evidenciar que en la prestacion de servicios funerarios y como
se observo a través de la historia, se debe mejorar y hacer cambios radicales en la filosofia de
asesoria y logistica integral, dejando atras los esquemas tradicionales, redundando en el

fortalecimiento de programas de sostenibilidad y apoyo social.

Se podra evaluar si es necesario hacer parte de la estrategia corporativa todos los
componentes criticos que hayan sido considerados e involucrados para producir una gestion
integral, lo que conllevard a mejorar la rentabilidad que es uno de los aspectos criticos que

demandan gran energia y concentracién de recursos por parte de la gerencia.

Al final de la investigacién se demostrara la necesidad de articular componentes dentro
del servicio funerario como lo es la filosofia de asesoria y logistica integral, incluyendo ademas
de la prevision, asesoria juridica y religiosa, orientacion psicoldgica durante el proceso de

muerte y duelo.

La necesidad de fortalecer una cultura organizacional al momento de la implementacién
del sistema de gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo permitira determinar la Influencia y
determinante de este sistema hacia todas las partes interesadas en pro de la mejora de una

imagen corporativa. El establecimiento de mecanismos de comunicacién tanto interna como
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externa efectiva entre los diferentes niveles de la organizacion y todas las partes interesadas
sin ningun tipo de exclusion, para brindar la informacion veridica y de todas las actividades

posibles del sistema de gestion integral.

La implementacion de este sistema de Gestion tendr4 como base también la busqueda
principalmente del bienestar de los colaboradores y la mejora de su calidad de vida, reflejada
en la buena prestacion de servicios y crecimiento personal. La participacion de todas las partes
interesadas en el planteamiento y desarrollo de todos los programas de responsabilidad social.
La Implementacion de programas, procesos, tecnologia y buenas practicas en la blisqueda

constante de la mejora de los procesos.

La articulacion propuesta de los componentes como el Sistema de Gestién SST con sus
componentes: el direccionamiento estratégico, la cultura organizacional y la estructura del
negocio con los criterios de responsabilidad son elementos esenciales que llevaran a la
organizacion al crecimiento econdmico, sostenibilidad y posicionamiento en el mercado de la
organizacion, pero es también importante en la gestién constante del mismo sistema articulado,
para generar un proceso de cambio e innovacion dentro de la organizacion.

El establecer la articulacion del sistema de gestion de SST nos llevara a determinar la
importancia que tienen las bases de responsabilidad social en un sistema y que facilitan el
entendimiento y participacion activa de todas las partes interesadas, siendo asi una
herramienta fundamental en la construccién y fortalecimiento de valores institucionales, mejora
de la imagen corporativa, posicionamiento en el mercado y crecimiento econémico,
fundamental en las politicas de sostenibilidad de la organizacion.

Es importante que el sistema de gestién integral propuesto cuente con la participacion de

la alta direccion, sea analizada y puesta en marcha para determinar: su efectividad y las
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mejoras que sean necesarias para ajustarse mas a los lineamientos y exigencias del mismo
sistema de gestion integral.

El desarrollo de la propuesta del sistema de gestion de SST, debe convertirse en una de
las primeras herramientas de trabajo de exclusiva aplicacion para el sector funerario,
estableciéndose como una oportunidad para las organizaciones que inicien la implementacion
del sistema de gestion, bajo criterios de responsabilidad social, ya que los documentos y
demas informacion existentes y publicadas hasta el momento por diferentes organismos, solo
dan una guia muy general sobre las actividades que deben cumplirse para el cumplimiento

normativo que constituye el sistema de gestion tanto de calidad como de gestion ambiental.

7. Resultados y propuesta de solucion

7.1. Andlisis e interpretacion de los resultados

Se constituyo el contenido para la articulacién, definiendo las actividades y acciones a
desarrollar para cada uno de los objetivos y componentes propuestos para el sistema de
gestion de SST y los procesos relacionados que dan soporte y son responsables de la
ejecucion. Finalmente, con todos los resultados y andlisis, se establecio la propuesta de la
articulacion del Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo bajo criterios de responsabilidad

social de la GUIA 1SO 26000.
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7.1.1. Evaluacion sobre Criterios de Responsabilidad Social.

Una vez aplicado el Instrumento para evaluar el cumplimiento de actividades, iniciativas,
practicas y herramientas con criterios de Responsabilidad Social en la Organizacion Jardines
del Apogeo, segun los aspectos normativos de la Guia ISO 26000 y con enfoque al sistema de

Seguridad y Salud en el trabajo se obtuvieron los resultados registrados en la Tabla 3.

Tabla 3 Matriz De Evaluacion Cumplimiento Criterios ISO 26000

MATRIZ DE EVALUACION CUMPLIMIENTO CRITERIOS ISO 26000

item Aspecto para evaluar Normatividad CUMPLE NO OBSERVACIONES
aplicable norma ISO CUMPLE
26000
1 Cuenta con un mecanismo 6.2.1 "Gobernanza de X Se tiene establecido una matriz legal
para identificar y dar la de seguimiento y actualizacion
cumplimiento a las leyes y semestral, direccionado por la

g
regulaciones aplicables, En organizacion". Vision Direccién Juridica, incluyendo temas

especial a las referentes en general sobre la de SST

SST. gobernanza de la
organizacion

2 Cuenta con politicas para 6.3.8 "Derechos X No se tienen establecidas politicas de
evitar cualquier tipo de Humanos". Derechos discriminacidn en la participacién de
discriminacién en la Civiles y politicos. organos o sistemas de control dentro
constitucion de los érganos de la organizacion.

de gobierno dentro de su
organizacion.

3 Los érganos cuentan con 6.2.3.2. "Gobernanza X Se tiene establecido un Manual de
mecanismos formales para de la organizacion". comités, donde se establecen los
promover como parte de sus lineamientos frente a la toma de

Acciones y

procesos de toma de decisiones de la organizacidn,

expectativas

decisiones el uso regulado y incluyendo los temas de SST. Estos

relacionadas

eficiente de los recursos establecen los registros y soportes

naturales, financieros y para la trazabilidad de la informacién.
humanos.
4 La informacion sobre el 6.2.3.2. "Gobernanza X Actualmente no se cuenta con un

impacto de las decisiones y tercero independiente, en la
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MATRIZ DE EVALUACION CUMPLIMIENTO CRITERIOS ISO 26000

actividades en el medio
ambiente y la sociedad son
validadas por un tercero
independiente.

de la organizacién".

validacién de impacto de las
decisiones y actividades en el medio
ambiente y la sociedad y que pueden
tener influencia en el Sistema de
Gestion de SST. Actualmente la
regulacién solo esta realizada por la

ARL.

5 Cuenta con una plataforma 6.2.3.2 Acciones y Se cuenta con una Planeacion
estratégica formal que expectativas estratégica y que determina objetivos
incluya misién, vision, relacionadas estratégicos, pero estos no estan
politicas y objetivos alineados al Sistema de Gestién de
estratégicos. SST.

6 Se han creado incentivos 6.2.3.2. "Gobernanza Actualmente en la politica de premios
econdmicos y no econdmicos  de la organizacion". no se han creado incentivos
asociados al desempefiio econdémicos y no econdmicos
social , de salud y seguridad y asociados al desempeiio social , de
ambiental de la organizacion. salud y seguridad y ambiental de la

organizacion

7 Cuenta con una politica de 6.3.1.2: Derechos Se cuenta con una Politica de SST, un
respeto a los derechos Humanos y Manual de Etica y el reglamento
humanos con mecanismos de  responsabilidad interno de trabajo, pero no se
evaluacion y control. social.6,3,8: derechos especifica una politica de respeto a

civiles y politicos. los derechos humanos con
mecanismos de evaluacion y control.

8 Se implementan programas 6.3.3.2. "Derechos Se cuentan con programas de
de formacion para empleados Humanos". Debida formacién que incluyen temas sobre
sobre los aspectos de Diligencia. Acciones y los aspectos de derechos humanos
derechos humanos relevantes expectativas relevantes para sus actividades.
para sus actividades. relacionadas.

9 Cuenta con mecanismos que  6.3.4.1. "Derechos En el Programa de SST y matrices de
impiden el trabajo forzadoen  Humanos". Situaciones identificacion de riesgos, se
las operaciones de la de riesgo para los establecen los lineamientos para
empresa. derechos humanos evitar el trabajo forzado en las

operaciones de la empresa.

10 Cuenta con herramientas 6.4.4 Asunto 2: Se cuentan con programas y

para la Evaluacién y
reduccion de los Riesgos
Laborales

Condiciones de trabajo
y de proteccién social

herramientas de control y evaluacion
gue minimizan al maximo los riesgos
identificados en la ejecucién de
labores.
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MATRIZ DE EVALUACION CUMPLIMIENTO CRITERIOS ISO 26000

11  Cuenta con herramientas o 6.4.4 Asunto 2: X Se establecen programas e
programas para la Medicion Condiciones de trabajo indicadores de gestidn, para
niveles de accidentabilidad y de proteccién social determinar las causas de

accidentalidad y los cuales son
tratados y evaluados en el copasst.

12 Cuenta con programas de 6.4.5 Asunto 3: Didlogo X Permanentemente y con
Formacion y sensibilizacién al  social acompafiamiento de la ARL, se
personal en temas de SST. ejecutan formaciones y

sensibilizaciones referentes al SST.

13  Establece planes de Mejora 6.4.6 Asunto 4: Salud y X Con la Evaluacién anual de la
para fortalecer las medidas seguridad en el trabajo implementacion del SG-SST se
preventivas en SST establece los planes de Mejora para

fortalecer las medidas preventivas en
SST

14  Se establecen Protocolos de 6.4.6 Asunto 4: Salud y X La organizacidn cuenta con Planes de
Seguridad y Emergencia al seguridad en el trabajo Emergencia y programas, donde se
interior de la organizacion establecen Protocolos de Seguridad y

Emergencia al interior de la
organizacion

15 Cuenta con mecanismos de 6.4.6 Asunto 4: Salud y Aungue se cuenta con la
consulta y Participacion del seguridad en el trabajo implementacién del SST, se deben
personal en temas de SST fortalecer e implementar

herramientas para garantizar la
participacion de los colaboradores.

16  Se ejecutan acciones de 6.4.7. "Practicas Aunque se cuenta con un plan de
promocién, formacidn y Laborales”. Desarrollo formacién se debe crear y fortalecer
capacitacioén de los humano y formacion los programas de promocion al
trabajadores. en el lugar de trabajo. interior de la organizacion, que

garantice el crecimiento y bienestar
del nivel de vida de los colaboradores.

17  Realiza acciones para mejorar  6.5.3 "Medio No se han implementado acciones de
y reducir los materiales Ambiente". Prevencion fondo o acciones para reducir
utilizados en la fabricacion de  de la contaminacion. productos o insumos que puedan
productos / servicios con llegar a causar una afectacion en la
base en la legislacion y salud de los colaboradores.
acuerdos internacionales

18 Se ejecutan acciones para el 6.5.3 "Medio Aun no se cuenta con proyectos

manejo y reduccion de
energia utilizada con base en

Ambiente". Prevencion

ambientales que garanticen la
generacion de espacios laborales
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la legislacién y acuerdos
internacionales

de la contaminacion.

seguros y con énfasis en la
minimizacidn de impactos.

19  Se ejecutan acciones para el 6.5.3 "Medio Se tienen establecidos programas
cuidado de las fuentes, Ambiente". Prevencién para el manejo adecuado de residuos,
manejo, reduccion y reciclaje  de la contaminacién lo que ha permitido generar
del agua utilizada en los ambientes de trabajo seguros y con
procesos con base a los condiciones maximas para garantizar
servicios en la legislacion y la salud de los colaboradores.
acuerdos internacionales.

20 Durante el ciclo de vida del 6.5.3 "Medio Los programas para el manejo
producto, se ejecutan Ambiente". Prevencion adecuado de residuos, ha permitido
acciones para mitigar y de la contaminacion generar la minimizacién de impactos,
manejar su impacto en el incluyendo la generacién de
medio ambiente. ambientes seguros con la reduccién

de residuos.

21  Sellevan a cabo acciones 6.5.5 "Medio Se cuentan con programas para el
para el manejo y la mitigaciéon  Ambiente". Mitigacién adecuado manejo del transporte de
del impacto ambiental del cambio climatico y productos quimicos y otros peligrosos
derivado del transporte de adaptacion al mismo. y materiales utilizados en las
productos y materiales actividades de produccion de la
utilizados en las actividades organizacion. Evitando asi cualquier
de produccion de la tipo de accidentes o eventos que
organizacion puedan genera afectacién a la salud

de los trabajadores,

22  Se ejecutan acciones para 6.5.6 "Medio Se cuentan con programas para el
controlar y reducir los riesgos  Ambiente". Proteccién adecuado manejo de residuos toxicos,
asociados al uso y desecho de  del medio ambiente, la quimicos y otros peligrosos y
materiales toxicos. biodiversidad y materiales utilizados en las

restauracion de las actividades de produccion de la
habitas naturales. organizacion.

23  Se complementan o se 6.5.4. "Medio No se han implementado programas o
reemplazan recursos no Ambiente". Uso proyectos para reemplazar recursos
renovables con fuentes sostenible de los no renovables que puedan generar
alternativas y sostenibles de recursos impacto en la generacion de
bajo impacto que mejoren los ambientes de trabajo seguros y
ambientes laborales saludables.

24  Se da preferencia al uso de 6.5.6 "Medio No se han determinado politicas para

productos y servicios de
proveedores que demuestran

Ambiente". Proteccion
del medio ambiente, la

dar preferencia a proveedores que
demuestren compromisos o
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niveles de seguridad con la
salud y compromiso con el
medio ambiente.

biodiversidad y
restauracion de los
habitats naturales

certificados de seguridad y salud o
compromiso con el medio ambiente.

25  Se establecen programas 6.6.6 Asunto 4: No se han establecido programas o
para la identificacién de Promover la lineamientos al interior de la
acciones de responsabilidad responsabilidad social organizacion, para la identificacion de
social en el sistema de en la cadena de valor acciones de responsabilidad social en
gestion de SST. el sistema de gestion de SST.

26  Existen mecanismos que 6.7.2. Principios y En la oferta de productos de la
garanticen la oferta de consideraciones. organizacién no se ha considerado el
productos seguros para la 6.7.4.2. Proteccidn de impacto o informacion que garanticen
salud de los clientes, usuarios  la salud y la seguridad la oferta de productos seguros para la
y consumidores. de los consumidores salud de los clientes. Se deberian

evaluar que productos tienen algin
tipo de impacto.

27  Se cuenta con programas de 6.7.4 Asunto 2: Se cuentan con programas de
mantenimiento para Proteccién de la salud mantenimiento para garantizar que se
garantizar las instalaciones y seguridad de los cuenta con instalaciones seguras y asi
seguras y libre de riesgos. consumidores evitar cualquier incidente al interior

de las instalaciones.

28  Se brindan las condiciones de  6.7.4 Asunto 2: Se cuenta con programas de
salud y seguridad para las Proteccién de la salud seguridad y Salud en el trabajo que
partes interesadas que y seguridad de los establecen los controles para
permanecen o visitan las consumidores garantizar las condiciones a todas las
instalaciones dela empresa partes interesadas

29 Cuenta con mecanismos para  6.7.3. Practicas justas Se cuenta con herramientas de
el manejo y difusién de de marketing, comunicacién e informacion.
informacion completa, informacion objetiva e
precisa y comprensible imparcial y practicas
respecto a los sellos, justas de contratacion.
etiquetas y comunicacion de
las principales caracteristicas
de los productosy /o
servicios.

30 Realiza acciones que 6.8.3. Participacion de Se han establecido algunos

fomentan la generacién de
relaciones constructivas entre
las comunidades del area de

la comunidad.

acercamientos a través de los entes
territoriales, pero se deben fortalecer
estos espacios de trabajo y
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influencia y el impacto de sus
operaciones.

comunicacion con la comunidad
vecina.

31 Se establecen proyectos de
inversidon que promuevan las
tradiciones, cultura y valores
sociales de las comunidades.

6.8.4. Educaciony
cultura

Se generan proyectos de mejora al
interior de la organizaciény la
naturaleza propia de la organizacion
busca el bienestar propio de la
comunidad, pero alin no se
establecen proyectos de inversién
que promuevan las tradiciones,
cultura y valores sociales de las
comunidades.

32  Se establecen programas
para la promocién y
prevencion de la salud de los
trabajadores y partes
interesadas.

6.8.8 Asunto 6: Salud

X

Se establecen programas para la
promocidn y prevencioén de la salud
de los trabajadores y partes
interesadas, pero estos se deben
seguir fortaleciendo al interior de la
organizacion.

33  Se generan programas que
impliquen la participacion de
los colaboradores en apoyo a
mejorar las condiciones de
vida de la comunidad

6.8.9 Asunto 7:
Inversion social

Aun no se han establecido programas
que impliquen la participacion de los
colaboradores en apoyo a mejorar las
condiciones de vida de la comunidad

Fuente: Elaborado del autor; 2021

De los 33 item evaluados y basados en la Guia ISO 26000 para determinar el cumplimiento

de Criterios de Responsabilidad Social dentro de la Organizacién Jardines del Apogeo,

podemos observar que se obtuvo un cumplimiento de los criterios de RS del 55%, siendo

evidente la necesidad de la articulacion para fortalecer nuestro Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo en temas como:

e Generacion de politicas de discriminacion en la participacion de 6érganos o sistemas de

control dentro de la organizacion.
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e Determinar en la Planeacion estratégica, objetivos estratégicos alineados al Sistema de

Gestion de SST.

e Crear Politica de incentivos econdmicos y no econdémicos asociados al desempefio

social, de salud y seguridad y ambiental de la organizacién

e Desarrollo de una politica de respeto a los derechos humanos con mecanismos de

evaluacion y control.

e Desarrollo de programas de promocion al interior de la organizacion, que garantice el

crecimiento y bienestar del nivel de vida de los colaboradores.

¢ Programas y acciones para reducir productos o insumos que puedan llegar a causar

una afectacion en la salud de los colaboradores.

e Desarrollo de proyectos ambientales que garanticen la generacion de espacios

laborales seguros y con énfasis en la minimizacién de impactos.

o Fortalecer espacios de trabajo y comunicacién con la comunidad vecina.

e Establecer proyectos de inversion que promuevan las tradiciones, cultura y valores

sociales de las comunidades.

e Desarrollo de programas que impliquen la participacion de los colaboradores en apoyo a
mejorar las condiciones de vida de la comunidad

7.1.2. Expectativas Y Necesidades De Las Partes Interesadas.

En la investigacion para la articulacion del Sistema De Gestién De Seguridad Y Salud En
El Trabajo De La Organizacion Funeraria Jardines Del Apogeo En Bogotéa con Criterios De

Responsabilidad Social, se pudieron identificar aquellas expectativas y necesidades de todas
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las partes interesadas objeto de la investigacion y las cuales fueron determinadas a través de
los mecanismos de recoleccion de informacion:

- Entrevista Semiestructurada
- Grupos Focales

Estos resultados obtenidos por cada uno de los individuos y grupos focales de cada uno de
los grupos de interés fueron clasificados inicialmente por Conclusiones de primer nivel:
posteriormente se realizé el analisis y la triangulacion por cada una de las categorias, donde se
definieron las Conclusiones de segundo nivel o conclusiones categoriales. Estableciendo

aspectos mas relevantes como:

En cuanto al Contexto De Responsabilidad Social Se establece como objetivo de la
Responsabilidad social principalmente el mejoramiento de la Calidad de vida, tanto de los
colaboradores como de las partes interesadas como las comunidades, todo esto desarrollando
programas de bienestar que al final se veran reflejados en el cumplimiento de objetivos

organizacionales.

Principalmente la Integracién de la RS con el sistema de Gestion de SST, debe buscar el
poder brindar beneficios a la comunidad, la satisfaccién de todas las partes interesadas y la
conservacion del medio ambiente, todo esto bajo politicas internas de crecimiento empresarial

y que redundaran en el aumento de la productividad e imagen corporativa.”

Dentro de la organizacién se deben establecer estrategias para el fortalecimiento de la
Culturay conciencia y comportamiento y asi crear un ambiente de responsabilidad social

enfocado siempre a mostrar beneficios para la mejora del nivel de vida de los colaboradores.

Frente al tema de Partes Interesadas dentro del sistema de gestion de SST, se debe
trabajar principalmente en dos actores, los Usuarios para satisfacer todas sus necesidades y

brindar valor agregado al servicio que determinara el aumento de la rentabilidad y en los
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colaboradores para generar programas internos de bienestar, educacion y mejora de la calidad

de vida.

La organizacién debe determinar dentro de su estrategia corporativa, politicas de
sostenibilidad y fortalecer la cultura organizacional con actividades para el cuidado del medio
ambiente como uno de los principios de responsabilidad social. De igual forma se deben

determinar estrategias para la participacion de todas las partes interesadas.

Como aspecto fundamental y estrategias de base en la Innovacién Y Tecnologia, se piensa
que se debe establecer en la distribucion de recursos y la inversion corporativa, la adquisicion
de tecnologia que sirva para mejorar los canales de comunicacién con los clientes y demas
partes interesadas, para llegar asi a ser lideres en el mercado con la diferenciaciéon de

productos y servicios y llegar a ser sostenibles en el tiempo."

La estrategia debe iniciar con la formacién y educacién de los colaboradores, quienes
seran participes de proyectos y actividades sociales, buscando siempre contar con aliados
estratégicos para fortalecer la imagen corporativa y asi que sea mas masiva la informacién del

logro de resultados a través de los canales de comunicacion tanto internos como externos."

Por ultimo los programas desarrollados en pro de los colaboradores, deben ir enfocados en
su formacion y educacién, mejora de su ambiente y condiciones de trabajo y mejora de su
calidad de vida tanto personal como la de sus familias, todo esto buscando mejorar los

procesos Y la productividad de la organizacion.

Estas conclusiones permitieron establecer parametros de relacién con referencia a los

lineamientos de responsabilidad social Ver Anexo 2.y Ver Anexo 3.
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De estos resultados pudimos tomar los aspectos relevantes por cada parte interesada y que
sirven en la construccion de los procesos para la articulacién con los componentes del Sistema

de Gestion Integral. Ver Tabla 4.



Tabla 4. Resultados encuesta Necesidades y Expectativas Partes interesadas

Mejoramiento de la Calidad de

vida, tanto de los
colaboradores como de las
partes interesadas como las
comunidades, todo esto
desarrollando programas de
bienestar

CONTEXTO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estrategias de
participacion activay
compromiso
organizacional, buscando
siempre los beneficios de
todas las partes
interesadas y la
satisfaccion de sus
necesidades, sin esperar
unaretribucion
econdmica o de otro tipo.
programas de cuidado del
medio ambiente y buenas
practicas empresariales

Etica empresarial como eje
fundamental de la estrategia
corporativa, la cual debe
incluir objetivos para
mejoramiento de la calidad
de vidade los
colaboradores y brindar
beneficios sociales ala
comunidad y partes
interesadas. Desempefio
ambiental como principio
para el desarrollo sostenible
de la organizacion.

Compromiso tanto
organizacional como
individual, para ejecutar

buenas practicas de
apoyo social y cuidado
del medio ambiente

Acceso ala educaciény ala
formacion; la creacion de
espacios para disfrutar y
aprender; la contribucién al
mejoramiento de la calidad
de vida de la gente. El
generar programas de la
relacion de la empresa con
las comunidades

Brindar beneficios a la Crecimiento empresarial, Fortalecimiento de la N.A. N.A. N.A.
comunidad, la satisfaccién de con el aumento de su imagen corporativa, para
z todas las partes interesadas y productividad, con generar proyectos de
o la conservacion del medio estrategias como la mejora en la calidad de vida
O ambiente, todo esto bajo preservacion del medio de los colaboradores y
é politicas internas de ambiente, que comunidad. Generar
] crecimiento empresarial, fortaleceran la imagen espacios de formacion y
E corporativa educacién para el auto
Z sostenimiento de las
personas
Fortalecimiento de la Fortalecimiento del N.A. N.A. N.A. N.A.
% concienciay comportamiento comportamiento y
<0 y asi crear un ambiente de participacién en las partes
% < responsabilidad social interesadas, el
=N 3:' enfocado siempre a mostrar fortalecimiento de valores
5‘ <Z( beneficios para la mejora del corporativos y formar a
X0 nivel de vida de los las personas para afianzar
% colaboradores. la vocacion del servicio.
Los Usuarios para satisfacer Los colaboradores, Los colaboradores, N.A. N.A. N.A.

todas sus necesidades y
brindar valor agregado al
servicio que determinara el
aumento de la rentabilidad y
en los colaboradores para
generar programas internos

PARTES
INTERESA
DAS

principalmente en mejorar
su calidad de viday lade
sus familias, fortaleciendo
asfi la ética organizacional.
En la comunidad para dar
apoyo alos grupos

fortaleciendo su
participacién, formacion y
educacién. A los usuarios
para satisfacer todas sus
necesidades. A la
comunidad en bisqueda de
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de bienestar, educacion y
mejora de la calidad de vida.

vulnerables y generar una

cultura hacia el servicio y

por ultimo a satisfacer las
necesidades de los

la mejora de calidad de vida
y por altimo alos

proveedores para brindar un

crecimiento empresarial en

clientes, conjunto.
N.A. N.A. N.A. N.A. Condiciones de Garantizar que cuenta con
accesibilidad y calidad edificios y elementos en

< paratodos los usuarios. 6ptimas condiciones de
% Contar con espacios funcionamiento y que eviten
~ donde se muestre la cualquier afectacion de la
8 responsabilidad con el salud de las personas
x medio ambiente. La aledafias. De igual forma
5 atencion en caso de debe contar con todos los
ul emergencias, la elementos de seguridad
a:( inclusion de todos los
o usuarios alas
Z instalaciones.

N.A. |w55555 N.A. Establecer politicas para N.A. N.A.
n definir las exigencias de
o cumplimiento segun la
zZ normatividad legal y de
% igual forma establecer los
= requerimiento para los
Z proveedores donde se
2 establezca los programas
8 paralaformacion de sus
Ll colaboradores, las buenas
8 practicas a nivel de
x seguridad y salud y
o procesos

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. Garantizar que no haya
< alteracion de la salud de las
zZ comunidades vecinas y
% medio ambiente con la
= emision proveniente de la
é cremacion, la
= contaminacion de los
@) sistemas de alcantarillado y
(@) afluentes de agua y manejo
fE adecuado de los residuos.
O De igual forma se debe
E respetar el uso de los
< espacios publicos,

Politicas de sostenibilidad y Fortalecer los temas de Compromiso empresarial N.A. N.A. N.A.

,f fortalecer la cultura sostenibilidad, con para con la sociedad, la
Z organizacional con politicas para el cuidado mejora de calidad de vida de
w =z i ; h ;
e actividades para el cuidado del medio ambiente, la los colaboradores que
wo del medio ambiente De igual misma conciencia de los servirdn como
i forma se deben determinar colaboradores parala multiplicadores de
S estrategias para la buena utilizacién de los estrategias, el bienestar de

participacién activa de todas

los grupos vulnerables de la
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las partes interesadas. recursos naturales. comunidad.
N.A. N.A. N.A. Enfoque de Practicas mas comunes Participacion de las
responsabilidad social y y conocidas através de entidades estatales las
" & cumplimiento normativo los medios de cuales también deben
< 4 del Sistema de Gestion, comunicacién como lo brindar el apoyo y asesoria
O |<£ para el cuidado ambiental son el ahorro de requeridos para el
5 b enfocado principalmente recursos como el agua, desarrollo de programas y
P w en aspectos laenergiay la mejora en la infraestructura
oy} generacion de de las comunidades
o <§( actividades como el vecinas.
reciclable.
Programas relacionados Educacion tanto de los Planes y programas bien N.A. N.A. N.A.
especialmente con la colaboradores como la de estructurados para el
seguridad y promocién de la las partes interesadas, el desarrollo de proyectos
salud y la 6ptima utilizacion implementar programas sociales, dar a conocer
< de recursos naturales, de bienestar para la como metas en la buena
8 programas de bienestar para mejora de calidad de vida labor realizada por la
[ la mejora tanto de los de todos los involucrados organizacion. Esta
é colaboradores, sus familias y y por ultimo el comunicacioén debe ser
~ la comunidad establecimiento de fortalecida a nivel interno de
& politicas corporativas la organizacion con las
como procesos de partes interesadas
desarrollo empresarial.
N.A. N.A. N.A. N.A. Fortalecer los medios N.A.
1} para conocer esta
8 informacion y tener los
) canales méas adecuados
®) 8 por la naturaleza del
O n servicio, tales como
& %) sefializacion, pantallas
(@] '-|'_J informativas, volantes
% pd teniendo un centro de
oW informacién al inicio del
'323 servicio sobre el actuar
<
N.A. N.A. N.A. Politicas de contratacion N.A. Contratacion de las
de personal que se personas que hacen parte
%) encuentren determinados de la comunidad vecinay
I-_IIJ cromo grupos vulnerables que presentan un grado de
8 m dentro de la sociedad vulnerabilidad mas alto que
a< como madres cabeza de otras,
a % familia, desplazados,
o 3 discapacitados_y
3 personas que estuvieron
> en grupos al margen de la

ley.




CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

N.A. N.A. N.A. N.A. Fortalecer temas de
comunicacioén efectiva,
oportunidad en el
manejo de la
informacién y atencién
de los servicios,
acompafiamiento
durante todo el
desarrollo del servicio,

COMUNICACION

N.A. N.A. Formacién y educacion de N.A. N.A.
los colaboradores, quienes
seran participes de
proyectos y actividades
sociales, buscando siempre
contar con aliados
estratégicos para fortalecer
laimagen corporativa, la
informacion del logro de
resultados através de los
canales de comunicacion
tanto internos como
externos.

Participacién de todas las Fortalecer la cultura N.A. N.A. N.A.

PRACTICAS Y
BENEFICIOS

partes interesadas en los

programas de SST, crear

concienciay compromiso
social, crear los canales de

comunicacion mas efectivos

con las partes interesadas,

organizacional con
actividades de
compromiso social y
ayuda alos grupos mas
vulnerables. De igual
forma se debe buscar el
fortalecimiento de los
procesos del sistema de
gestion actual para
hacerlos mas eficientes

TECNOLOGIA

INNOVACION Y

Distribuciéon de recursos y la

inversién corporativa, la

adquisicién de tecnologia que
sirva para mejorar los canales

de comunicacién con los
clientes y demas partes

interesadas y la optimizacion

ambiental de recursos;

Adquisicion de
tecnologias limpias para
el cuidado del medio
ambiente y en la mejora
de Calidad de vida de los
colaboradores através de
la optimizacién de
procesos para la mejora
de los ambientes de
trabajo.
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N.A. N.A. N.A. Participacién constante y N.A. Hacer participes alas
[ activa en programas de comunidades y a sus lideres
8 SST, utilizacién éptima de para determinar la
w recursos naturales, evitar afectacién y poder generar
[a) impactos negativos y de programas que traigan
2] igual forma se debe beneficios a sus grupos. De
<§( garantizar la formacion y igual forma transmitir a las
< acompafiamiento de comunidades para un
% todos los involucrados. aprendizaje conjunto.
o
@
o
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. Programas de formacién a
través de los colaboradores.
'-éJ Que se de apoyo alas
0 entidades educativas mas
<0 vulnerables y se busquen
= > programas para mejorala
é 8 calidad de vida de las
O < familias. apoyo a las
o personas con menos
&: recursos para acceder alos
servicios funerarios.
N.A. N.A. Formacién y educacion, Educacién de los N.A. N.A.
mejora de su ambiente y empleados y la formacién
condiciones de trabajo y técnica para garantizar la
E mejora de su calidad de vida calidad en los procesos.
= tanto personal como la de Se debe enfocar de igual
ﬂ sus familias, forma en los esfuerzos
z parala mejora de calidad
u de vida de los empleados
o y el bienestar de sus
familias.
N.A. N.A. N.A. Integracion de actividades N.A. N.A.
9( alos objetivos
'-C"J [a) estratégicos y que
n=_ establezca politicas para
<o el mejoramiento de la
) % O imagen empresarial con
B zZ 8 précticas parala
< 8 prestacion de un servicio
g %) ético y de alta calidad,
E':J ayuda ala comunidad.
N.A. N.A. Politica estratégica, para N.A. N.A. N.A.
que asi serealice la
< implementacion y mejora de
O procesos. Inversion en
E proyectos enfocados a
) brindar aportes alargo
i plazo parala sociedad.
Z Comunicada todas las

partes interesadas a través
de los diferentes canales,
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tanto internos como
externos.

ATENCION Y

ASESORIA

N.A.

N.A. N.A.

N.A.

Manejo de la
informacion clara de
principio afin de los
servicios. Entender

todas las necesidades

de los usuarios y tratar
de brindarlos sin
restricciones o

exclusion alguna. Mas
claray completa.

N.A.

PERCEPCION DE

LA
ORGANIZACION

N.A.

N.A. N.A.

N.A.

N.A.

Se establece y reconoce la
marca, como una
organizacion responsable,
Que es responsable en el
desarrollo de los procesos y
cuenta con los controles
necesarios para evitar
problemas alas demas
partes interesadas.

SERVICIO

INTEGRAL

N.A.

N.A. N.A.

N.A.

Servicios integrales y
donde se puedan
adquirir planes con el
animo de ser participes
en temas de apoyo
social y apoyo con el
medio ambiente. Que
todos los niveles y
estratos sociales
puedan adquirirlos.

N.A.

INFORMACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

N.A.

N.A. N.A.

N.A.

Garantizar al cliente
contar con todas las
caracteristicas de los
productos y servicios y
ofrecidos de una
manera claray concisa.
De igual forma se debe
garantizar que esta
informacion llegue en
tiempo real y atodos
los usuarios para poder
tomar decisiones claras
frente a las
expectativas.

N.A.
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EXPECTATIVAS Y PARTICIPACION

establezcan como fuente para
la determinacién de objetivos,

los intereses y necesidades
reales de las partes
interesadas, esto generando
planes con politicas de
participacioén activa de todos
los colaboradores en

programas de apoyo con base

en responsabilidad social.

estrategia corporativa 'y
buscando la mejora de la
imagen corporativay los
procesos, se debe realizar
lainversion y planeacion
de proyectos sociales
bien estructurados, que
deben tener como
objetivo la mejora de
calidad de vida de los
colaboradores y la ayuda
alacomunidad y sus
grupos vulnerables.

comprometida y aportar
inicialmente a la formacion
y educacion de los
colaboradores,
evidenciando que esto
servira para lamejoray
eficiencia en el desarrollo
de procesos y que los
mismos se veran motivados
para ser participes de los
proyectos sociales que se
inicien en la organizacion.

aliados estratégicos y
buscando el mayor aporte
social en los programas
gue ejecute la
organizacion, Que se
garantice la participacion
constante y continua en
los proyectos de la
organizacion y que sea un
gana gana. Se debe
buscar el fortalecimiento
de laconciencia de los
colaboradores, ofreciendo
el mejor trabajo en
equipo.

mano los programas de
responsabilidad que
desarrolle la
organizacién para poder
determinar los
beneficios y alcance
hacia la comunidad. Y
Que la organizacion
controle de manera
adecuada todos sus
riesgos, para que no
existan riesgos tanto en
la salud como en el
bienestar de los
integrantes de los sitios
aledafios a las sedes

N.A. N.A. N.A. Estrategias comunes para N.A. N.A.
w laimplementacion de
[a] Sistemas de Gestién,
Yo donde se pueda realizar la
x < estandarizacion de
<0 procesos para el
% :(' cumplimiento de
< O requisitos tanto legales,
'U_) de los clientes y
it normativos.

N.A. N.A. N.A. N.A. Medios mas efectivos N.A.
6 de comunicacién, para
>z que se conozcala
50 informacion completa
=0 de todos los servicios y
8 productos ofrecidos.

Apoyo de la alta gerencia, se Alineados con la La alta gerencia debe estar Ser participes como El conocer de primera N.A.

Fuente: Elaborado por los autores; 2021



7.2. Discusién

Las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés, identificadas a través de
los mecanismos de recoleccion de informacion y clasificadas en conclusiones de primer nivel
por categorias, nos sirve para concluir que la propuesta del sistema involucra todas las
relaciones que deberian proporcionar una buena integracion y articulacion de todos los

componentes frente a la importancia de un sistema bajo criterios de Responsabilidad Social.

Para (Palencia, Bracho, & Vargas, 2007) la gestion de proyectos que involucran factores
de responsabilidad social debe ser liderado éticamente y su objetivo primordial es elevar la
consciencia en todos y cada uno de los integrantes de la empresa, logrando con ello alentarlos
a alcanzar niveles de mayor funcionalidad, utilidad. Esto nos lleva a identificar que, para
conducir a la organizacion funeraria a la excelencia y busqueda de la satisfaccion frente al
cliente y crecimiento organizacional, se debe buscar la participacion y conciencia de todas las

partes interesadas en la implementacion del proyecto.

Por su parte (Sanin, 2008), asegura que el desarrollo de los planes de accion en la gestion
de proyectos debe a consideracion factores de responsabilidad social empresarial (sociales,
ambientales y organizacionales). Relacionando asi no solo al sistema de gestién de seguridad
en el trabajo como un elemento Unico de excelencia, sino la aplicacién de los principios de
responsabilidad social tales como la cohesién social, el medio ambiente y el crecimiento

econdmico con base en la buena implementacion, ejecucion y articulacion.

Esto nos lleva a determinar que las conclusiones categoriales y analizada, triangulada, y
clasificada la informacién en Conclusiones de tercer nivel. Ver Anexo 4, se debe analizar
bajo los componentes de direccionamiento estratégico, cultura organizacional y estructura del

negocio, obteniendo los resultados para desarrollar la propuesta.
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La investigacion entonces permitio establecer que la implementacion de un sistema de
gestidn bajo aspectos que involucran a las necesidades de la sociedad y su entorno tendra un
aporte positivo en la mejora de la imagen organizacional y generar un interés de participacion
mas activa de las partes interesadas. (Carvajal y Monsalve, 2013) establecen que la
responsabilidad social como pensamiento, filosofia y estrategia de extenderse a todos los
proyectos que ejecutan las organizaciones, indistintamente de su naturaleza o ambito,
manteniendo en ello la coherencia en los lineamientos y politicas, conlleva a que la RSE
traspase los limites propios de las organizaciones. Entonces la investigacion y propuesta de
este sistema de gestion permitira fortalecer una vision encaminada al desarrollo integral de las

partes interesadas y prestacion del servicio desde lo personal, familiar y profesional.

7.3. Propuesta de Solucién

7.3.1. Propuesta Del Sistema De Gestion de SST articulado con criterios de RS.

Con la Informacion recolectada de los Instrumentos, Tanto la Evaluacion de RS, la
Encuesta Semiestructurada y su posterior Triangulacién, se procedié a identificar los procesos
requeridos para articular y mejorar el sistema de gestion de SST basado en criterios de

responsabilidad.

Se desarrollé y analizo la informacién, que se ejecut6 en dos etapas

En la Primera etapa se realizé la articulacién de los componentes estratégicos con la
estructura de del modelo de Seguridad y Salud en el Trabajo. Determinando que cada
componente estratégico del sistema de gestion abarca, se relaciona y da cumplimiento a los
requisitos de la estructura de alto nivel y los requisitos para la prestacion de servicios

funerarios:



Figura 4. Componentes del SG (Sistema de gestion)

Direccionamiento Estratégico =

Estructura del Negocio =

Cultura Organizacional =

Fuente: Elaborado por los autores; 2021
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En la Figura 6 se presenta el sistema propuesto, con la cual se muestra como los
componentes de la Gestion Integral en una organizacion tiene impactos ambientales,
economicos y sociales. La articulacion propuesta es la base para el desarrollo del Sistema de
Gestion Integral que incorpora, los componentes estratégicos, los sistemas de gestion y los

principios de la RSE.

Figura 5. Articulacion del Sistema de Gestion de SST basado en Criterios en RS.

T SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO T

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaborado por autor; 2021

Los componentes estratégicos, se pueden integrar con los sistemas de gestidon permitiendo
a la organizacioén, tener un enfoque socialmente responsable al interior o hacia dentro de la
misma. Al cumplir con ello, entonces le seria mucho mas facil a la organizacion el poder

plasmar las dimensiones de la guia ISO 26000:2010 en RS.
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De esta manera, se pretende evidenciar que esta articulacion llevara a la organizacion a
tener una gestion sostenible, puesto que no sélo se revisa la responsabilidad de la organizacion
con relacién al cumplimiento de sus sistemas de gestion, sino que esta relacion se muestra
también con las partes interesadas tanto internos como externos que podrian verse afectados

por el comportamiento sostenible o no de la organizacion.

En una segunda etapa, se realiza el analisis que, de acuerdo con la propuesta planteada
en esta investigacion, se hace con el fin de mostrar la articulaciéon entre los resultados de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, plasmadas en las conclusiones
categoriales de segundo y tercer nivel, los requerimientos del Sistema de gestién de SSTy

cada uno de los componentes organizacionales, bajo criterios de responsabilidad social.

De esta manera, se desarrolla el modelo, mostrando las relaciones con cada uno de los
procesos del sistema de gestion y las actividades en la organizacién funeraria, que se

manejaron para sugerir la articulacion entre estos elementos.

7.3.1.1. Primer Componente

e Direccionamiento Estratégico

Este primer componente permite orientar a la organizacion funeraria Jardines del Apogeo,
hacia la vision organizacional compartida, es decir, encaminarla hacia el futuro y hacia la

comunidad (entorno), para garantizar su permanencia y reconocimiento en el largo plazo.



Figura 6. Componente Estratégico.

DIRECCIONAMIENTO .;T:.m

ESTRATEGICO

CULTURA ORGANMIZACIONAL

Fuente: Elaborado por autor; 2021

Contexto de la Organizacion; La organizacién debe conocer su entorno, conocer las
necesidades de las partes interesadas y determinar el alcance del sistema de gestion. El

sistema de gestion debe estar alineado con la direccién estratégica de la organizacion.
Proceso Responsable: Planeacién Estratégica

» El cumplimiento de los objetivos estratégicos debe buscar implementar estrategias de
participacién y compromiso organizacional, para el desarrollo social de todas las partes
interesadas y la satisfaccion de sus necesidades, basados en el estudio y analisis de un

entorno general y un entorno especifico como se muestra en la Figura 8.
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Figura 7 . Analisis de Entorno

ENTORNO GENERAL

Estableceralos factores que
comparte laorganizacién con
elrestode las
organizaciones.
-Econémicos.

-- Tecnolégicos.
-- Politicos.
-- Legales.
-Medioambientales.
--Sociales

ENTORNO ESPECIFICO

Establecerd los factores que
se relacionan con los
interesados y beneficiados.
-Clientes
--Proveedores
--Colaboradores
--Accionistas
-Comunidad

Fuente: Elaborado por autor; 2021

. El sistema de gestién de SST debe tener como eje de desarrollo la ética
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organizacional como objetivo fundamental de la estrategia corporativa como se muestra

en la Figura 9, la cual incluye objetivos, actividades y programas de sensibilizacion para

el mejoramiento las relaciones y de la calidad de vida de los colaboradores, brindando

beneficios sociales a la comunidad y partes interesadas.
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Figura 8. Estructura Etica Organizacional

Basada en el buen trato a los
miembros de las
ETICA \ comunidades con lo que
SOCIAL || atafie a la equidad, pobreza y
/ derechos del individuo.

Normas y valores de cada \
uno de los involucrados en el
proceso funerario y la

D ETICA | responsabilidad ante los

/

Basada en las normas a
seguir de los colaboradores
de la organizacién y el
comportamiento cuando
realizan sus actividades
laborales.

ETICA
ORGANIZACIO

\ NAL

ETICA

PROFESIONAL INDIVIDUAL I demasy el actuar en

i situaciones de su propio
interés. J

Practicas e ideas de la
organizacion y sus gerentes
ETICA ALTA para brindar proyectos de
DIRECCION i responsabilidad hacia los
'| diferentesgrupos de interés.

Fuente: Elaborado por autor; 2021

. Dentro del contexto de la organizacion y el desarrollo de su vision, misidn y politicas
organizacionales se debe establecer bajo lineamientos con el fin de soportar actividades
para fortalecer el desempefio del SST como principio para el desarrollo de la organizacion.

Es importante fortificar los programas de SST y buenas practicas empresariales a través de

la optimizacién de procesos.

Liderazgo La alta direccion debe liderar el sistema de gestidon de SST y debe establecer la

politica del sistema, la definicién de funciones y responsabilidades y de compromisos concretos

con respecto al sistema de gestion.
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Proceso Responsable: Planeacién Estratégica

. La estrategia corporativa Ver Figura 10 debe contar con el apoyo total de la alta
gerencia y la participacion de todos los colaboradores y asi establecer los intereses y
necesidades reales de las partes interesadas, esto para generar programas de apoyo

con base en responsabilidad social.

Figura 9. Estrategia corporativa

ALTA DIRECCION
PROGRAMAS DE

NECESIDAES E
INTERESES APOYO DE
PARTES RESPONSABILIDAD

INTERESADAS _
PARTICIPACION ACTIVA SOCIAL
DE COLABORADORES \j

Fuente: Elaborado por autor; 2021

. Se debe contar con un liderazgo con vision, inspiracion e integridad; con lideres de
procesos que actien con valores éticos, capaces de focalizar sus habilidades adaptando,
reaccionando y logrando el compromiso de todas las partes interesadas, para asegurar el
éxito continuo de la organizacion. Ademas, se deben generar relaciones exteriores mas alla
del cliente y en una mayor exigencia respecto a la motivaciéon y el reconocimiento de las

personas.

. Se deben asumir y generar acuerdos de compromisos, que satisfagan a los partes

interesados, asumiendo comportamientos que mejoren las relaciones externas.

. Se debe establecer un cambio cultural a través de programas de formacion de liderazgo

organizacional, que facilite a los colaboradores entender la dimensién social de su trabajo y
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las implicaciones que esto tiene con las partes interesadas, y promover los principios de la

responsabilidad social.

Planificacion: implementar acciones para gestionar el riesgo y las oportunidades que

surgen cuando se planifica el sistema de gestion de SST.

Proceso Responsable: Planeacion Estratégica

» Buscando la mejora de la imagen corporativa, se debe realizar la inversion y planeacién de

proyectos sociales bien estructurados, que deben tener como objetivo:

e La mejora de calidad de vida de los colaboradores,
e Educacion incluyendo a las partes interesadas y

e Laayuda ala comunidad y sus grupos vulnerables.

» Se debe desarrollar planes y programas bien estructurados para el desarrollo de proyectos
sociales, de los cuales se busca generar resultados positivos y a su vez se podran dar a
conocer a través de canales de comunicacion a nivel interno de la organizacién con las

partes interesadas y estas a su vez se daran a conocer externamente por la voz a voz.

* Se busca establecer que la organizacion equilibre las necesidades y expectativas de todas
las partes interesadas, de tal manera que garantice la sostenibilidad econémica, social y
ecoldgica; y su enfoque en los procesos clave debe ir mas all4 del proceso de realizaciéon del

servicio funerario.

+ Como temas a tratar en la construccion de la planeacion estratégica se deben establecer

como entradas de estudio las:

¢ Expectativas de las partes interesadas.
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e Valores compartidos de la organizacion.

e Investigacion de la tendencia de futuro que afecta al desarrollo sostenible

e Integracién de objetivos de desarrollo sostenible en los planes estratégicos y
objetivos.

e Comunicacion con las partes interesadas.

Evaluacién del desempefio: incluye la necesidad de dar seguimiento, medir, analizar y

evaluar el desempefio del sistema y sus componentes.

Seguimiento, Medicion, Analisis Y Evaluacion

Proceso Responsable: Planeacion Estratégica

» Se debe establecer actividades y herramientas para evaluar mas alla del simple
cumplimiento de los requisitos, para verificar la eficacia de lo que se esté logrando y en las
acciones que se deban adoptar para lograrlo, buscando siempre el nivel mas alto de

satisfaccion de los clientes.

» Se deben establecer los equipos y herramientas adecuados para la medicién y evaluacién
de las variables de los procesos del servicio funerario que puedan a llegar a generar un

impacto negativo sobre la seguridad y Salud de los trabajadores.

No Conformidad Y Accidén Correctiva

Proceso Responsable: Mejoramiento Continuo

» El sistema de gestiéon de SST y todos los lineamientos tienen que generar la busqueda de
una mejora continua, de caracter gradual, de los respectivos &mbitos o temas de gestién de

los que se ocupan, con la participacion de todas las partes interesadas.
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La alta direccion debe asegurar a través de politicas y directrices la disponibilidad de
recursos humanos capacitados y formados, recursos financieros para la ejecucion de
programas de responsabilidad social y tecnolégicos para garantizar la ejecucion de procesos
sostenibles; ademas, de documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente el

Sistema de Gestion Integral.

Auditoria Interna

Proceso Responsable: Mejoramiento Continuo

Al implementar y articular lineamientos con enfoque de responsabilidad social en el sistema
de gestion de SST basados en los procesos y procedimientos, se debe contar con que el
personal no sélo conozca aspectos técnicos de cada sistema de gestién, sino que cuente
ademas con una formacién en responsabilidad social, de tal manera que pueda medir y
evaluar el enfoque socialmente responsable de forma integral y sistematica. Cuando no se
alcancen los planeados, se deben analizar las causas de las desviaciones y determinar y

aplicar las acciones correctivas necesarias.

La auditoria se debe enfocar como herramienta que evalué mas alla el simple cumplimiento
de los requisitos, pues se basa mas en lo que se esta logrando con el sistema de gestién y
en las medidas que se deban adoptar para lograrlo. Las auditorias tienen que servir para

conocer la percepcién que tienen los clientes, los colaboradores de la propia organizacion y
la sociedad acerca de la imagen general de la empresa y los componentes en la prestacion

de sus servicios.

Revisién Por La Direccion

Proceso Responsable: Mejoramiento Continuo
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El proceso de revision por la direccién aparte de incluir la evaluacion de aspectos
obligatorios de los requerimientos normativos debe incluir como entradas los resultados de la

articulacion propuesta:

e Avance y cumplimiento de las estrategias del Direccionamiento estratégico.

o Desempefio de los programas de Responsabilidad Social

e Evaluacion de la gestion de actividades de competencia y toma de conciencia con el
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Evaluacion de la implementacion de Cultura Organizacional bajo la responsabilidad
social.

e Cambios en la estructura organizacional.

e Satisfaccion de las partes interesadas con los programas de responsabilidad social.

¢ Resultados de auditorias a los programas y actividades.

7.3.1.2. Segundo Componente

e Estructura Del Negocio

Este segundo componente define el plan y el modelo de negocios que la organizacion
define y adopta para llegar al mercado y a los clientes. Conduce a la forma en que la
organizacién genera valor para sus clientes desde la cadena de la realizacién del producto y el

servicio.
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Figura 10. Componente Estructura del negocio.

DIRECCIONAMIENTO ESTRUCTURA DEL
ESTRATEGICO: N EGOCID

CULTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaborado por autor; 2021

Apoyo: basado en los recursos necesarios para implementar y gestionar el sistema de
gestion de SST, se refiere a los recursos (humanos y materiales). También se incluyen
requisitos sobre la competencia y toma de conciencia del personal, sobre como ha de ser la

comunicacion y los controles para establecer sobre informaciéon documentada.

Proceso Responsable: Gestibn Humana, Mantenimiento, Tecnologia

» Dentro de los programas de responsabilidad social se debe enfocar como actor principal a
los usuarios, para satisfacer todas sus necesidades en la prestacion de los servicios
funerarios tanto en la prevision como en la ejecucion de los servicios exequiales. Siempre se
debe brindar valor agregado al servicio que determinaréd el aumento de la rentabilidad y el

crecimiento econdémico de la organizacion.



» El segundo componente tiene que ir determinado hacia los colaboradores para generar

programas internos con enfoque de

Bienestar propio y el de sus familias
Educacion a través de escuelas de formacion interna y externa.
Mejora de la calidad de vida a través de inclusion y participacion en programas de

desarrollo.

Se deben generar estrategias como:

Comunicaciones en medios audiovisuales
Campafias publicitarias

Conferencias

Charlas programadas

Visitas guiadas a las sedes funerarias

Todo esto para mejorar la percepcién de la sociedad o comunidad con relacién a los

programas de seguridad y la prevencion que la organizacion gestione en cuanto a la

contaminacion y seguridad, resultantes de los procesos productivos del servicio funerario.

» Se debe enfocar la organizacién en los colaboradores para fortalecer la ética personal a

través de sensibilizaciones periédicas para mejorar la atencion de los usuarios y hacerlos

participes en programas de responsabilidad social.

» Construccion de programas y planes de apoyo a la comunidad con afectacién por los

procesos del servicio funerario tales como:

Capacitacion presencial y virtual
Mejora de vivienda para mejorar calidad de vida
Acompafiamientos de formacion en centros educativos

Camparias de educacion en seguridad y salud en el trabajo.

89
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La inclusion en los procesos productivos de individuos que se encuentran en grupos

vulnerables como:

e Madres y/o padres cabeza de familia

e Personas en condicion de discapacidad fisica
e Desplazados por la violencia

e Reinsertados de grupos insurgentes

e Personas de estratos bajos (1y 2)

La organizacion debera crear los canales para evaluar constantemente las necesidades
reales de los clientes y tomar las acciones inmediatas para la mejora en la prestacion y
percepcion del servicio, ya que son ellos los determinadores de consumo y aumento de la

rentabilidad.

Generar acuerdos con los proveedores de servicios tercerizados para el servicio funerario
como servicio de cafeteria, aseo, transporte de acompafantes, papeleria, elementos del
servicio funerario, “para brindar un crecimiento empresarial en conjunto con politicas de

gana y gana y asi establecer un control y mejora sobre los productos y servicios adquiridos.

Incluir en los programas de mantenimiento, mejoras preventivas en la infraestructura para
fortalecer la satisfaccion de las partes interesadas y garantizar asi tener instalaciones
seguras donde todos los clientes se sientan seguros y con un ambiente adecuado para

obtener los servicios o realizar sus labores.

Operacién: esta orientado a como se deben planificar, implementar y controlar los procesos

del sistema de gestién de SST.
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Proceso Responsable: Prevision / Servicios/ Servicios Tercerizados

» Es importante la adquisicion de tecnologia que sirva para mejorar los canales de

comunicacion con los clientes y demas partes interesadas y la optimizacion ambiental

« Estas practicas e inversion deben centrarse en la adquisicion de tecnologias limpias para el

cuidado del medio ambiente y en la mejora de Calidad de vida de los colaboradores.

» Se deben contar con todos los implementos de infraestructura tales como salas de velacion,
laboratorios, sala de exhumaciones en las condiciones 6ptimas de operacion, contando con
un sistema de regulacién de condiciones seguras de trabajo y bajo el mantenimiento

preventivo requerido.

» La organizacion debe establecer aquellas operaciones y actividades asociadas con el peligro
o peligros identificados, en donde la implementacion de los controles es necesaria para
gestionar los riesgos de SST. En este aspecto se busca agregar valor para las partes
interesadas (clientes, accionistas, proveedores, etc.), gestionando los riesgos en SST desde
el disefo, y el desarrollo del servicio, de tal manera que las relaciones con ellos siempre

estén revisadas y mejoradas.

Informacién Documentada

Proceso Responsable: Sistemas de Gestidn

. El Sistema de Gestidn de SST cuenta con una base documental cuya gestion se debe

controlar. En ella debe quedar registrado todo el proceso de implementacion, seguimiento,
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evaluaciones y auditorias que se desarrollen, tanto de los sistemas de gestiéon, como de las
practicas de responsabilidad social que la organizacién determine. De esta forma, con la
utilizacién de una base documental comun, resulta mas econdmico el generar un Gnico
documento, comun para todos los sistemas, que generar un documento por cada uno de

ellos. Este ahorro se vera plasmado tanto en costos como en esfuerzo del personal.

«  El manejo de la documentacion debe garantizar la utilizacion de versiones vigentes para
poder brindar a los usuarios una comunicacion exacta y validad en la prestacion de

servicios.

. El manejo de la informacion debe realizarse a través de medios magnéticos para
optimizar tanto los recursos administrativos como los recursos naturales y garantizar un flujo
de informacién mas eficaz al contar con retroalimentacion en linea para todas las partes

interesadas.

Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias

Proceso Responsable: Sistemas de Gestidn

. Se debe establecer un plan de control operacional para evitar que sucedan situaciones de
emergencia, con lo que se debera disponer de un plan de emergencia y la capacidad de
respuesta cuando a pesar de todas las medidas de control se produce el accidente. Se
deben realizar simulacros de los planes de emergencia y revisar el contenido de forma

periddica:

e Simulacros de Incendios
¢ Simulacros de Derrames quimicos
e Simulacros de derrame de vertimientos

e Simulacros de atencion de incendios
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e Simulacros de atencién de desastres naturales.

. Se deben identificar los peligros, valorar los riesgos en cuanto a seguridad y salud se
refiere, y en determinar los controles necesarios bien sea para eliminarlos o reducirlos.
Igualmente, la alta direccién debe definir y autorizar la politica de SST de la organizacion,
incluyendo en ella no sélo un compromiso con la prevencién de lesiones y enfermedades y
con la mejora continua, sino comprometiéndose a cumplir como minimo los requisitos

normativos.

. Se deben establecer planes de contingencia en caso de presentarse accidentes durante
la ejecucion de los procesos operacionales, donde se determine la mejor manera de actuar
para garantizar la sostenibilidad y continuidad del negocio y la prestacion de servicios bajo

las mismas condiciones de calidad

7.3.1.3. Tercer Componente

e Cultura Organizacional

Este componente define los principios y valores con que se vive en la organizacion. La
formacion como aspecto principal de la cultura de la empresa y el concepto imperante de
comunicacion en la organizacion, asi como los procesos que se tengan para este efecto y que

son de alto impacto en la construccién, desarrollo y fortalecimiento de la cultura.
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Figura 11. Cultura Organizacional.

ESTRUCTURA
DEL NEGOCIO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Fuente: Elaborado por autor; 2021

Competencia: Basado en los recursos necesarios para implementar y gestionar el sistema
de gestion de SST, se refiere a los recursos (humanos y materiales). También se incluyen
requisitos sobre la competencia y toma de conciencia del personal, sobre cémo ha de ser la

comunicacion

Proceso Responsable: Gestibn Humana -Sistemas de Gestion

* Se deben establecer programas de formacién orientados hacia los colaboradores para
fortalecer sus valores personales y organizacionales, al mismo tiempo que la orientacion de
sus comportamientos de manera segura con relacién a su trabajo. El que los colaboradores
sientan o se apropien de estos procesos de seguridad, hara que los mismos se asuman y se
desarrollen de manera natural. De esta forma, la tasa de incidentes y la incidencia de

habitos no saludables tenderan a disminuir.
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« Es importante la creacion de escuelas internas de formacion, para brindar un crecimiento
integro de los colaboradores y brindar una herramienta de crecimiento personal, todo esto
redundara en la mejora de los procesos, el aumento de eficacia en el desarrollo de las

actividades y la optimizacion de recursos al interior de la organizacion.

* Se deben crear los controles y programas para evaluar y fortalecer las competencias de las

partes interesadas como lo son proveedores y colaboradores.

Competencias interpersonales

e Comunicacion

e Trabajo en equipo

e Liderazgo

e Manejo de conflictos

Competencias Organizacionales

e Gestion de la informacién

e QOrientacion de servicio al cliente
e Gestion y manejo de recursos

¢ Responsabilidad ambiental

¢ Responsabilidad Social

e Usar herramientas informaticas

Estos programas deberan ser desarrollados a través de grupos de colaboradores internos
profesionales y con conocimientos especificos que ayudara a mejorar la calidad de vida de

estos grupos.

+ Se deben establecer estrategias para el fortalecimiento de la conciencia y comportamiento
y asi crear un ambiente de responsabilidad social enfocado siempre a mostrar beneficios

para la mejora del nivel de vida de los colaboradores.
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La alta gerencia debe estar comprometida y aportar inicialmente a la formacion y
educacion de los colaboradores, evidenciando que esto servira para la mejora y eficiencia en
el desarrollo de procesos y que los mismos se veran motivados para ser participes de los

proyectos sociales que se inicien en la organizacion.

En la evaluacién periddica de desemperio, se debera generar una calificacion especial
como motivacién a los colaboradores participes en programas de responsabilidad social
establecidos por la organizacion. Esto con el fin de incentivar la participacion y toma de

conciencia con el sistema.

Toma De Conciencia

Proceso Responsable: Gestion Humana -Sistemas de Gestion

Es importante mencionar aqui que las organizaciones deben hacer una revisién sobre los
programas o actividades que emprenden bajo la bandera de la responsabilidad social, pues
cada vez aumenta mas la atencion de los grupos de interés sobre los mismos. Es decir, ya
no se considera suficiente dar ayudas econdmicas a una comunidad, si la organizacion
genera algun tipo de contaminacion en el entorno. La comunidad espera que la organizacion
mejore su proceso productivo de tal manera que no contamine el entorno y que contribuya al

desarrollo de la misma.

Se debe fortalecer el liderazgo que debe ejercer la alta direccién en definir, revisar e
impulsar la mejora del sistema gestion integral de la organizacién y su funcionamiento;
deben motivar, apoyar y reconocer las personas para que participen de la implementacion y

funcionamiento de estos sistemas de gestidn en la organizacion.

La organizacion debe reconocer, atender y recompensar las capacidades de los

colaboradores, pues son ellas quienes soportan los planes de apoyo a la estrategia de la
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organizacion; sus conocimientos y capacidades deben ser tenidos en cuenta en el momento
de implementar los programas; e igualmente, las personas se involucran, se comprometen y
se hacen participes. En este punto es muy importante la comunicacion efectiva que la
organizacion establezca con todas las partes interesadas, para llevar a feliz término la

implementacion de los programas de responsabilidad social.

» En el sistema propuesto se establece que se debe conocer también el nivel de satisfaccion
de los colaboradores a través de la tasa de rotacion del personal, el porcentaje de permisos

y de incapacidades, que determinan los indicadores de ausentismo.

Comunicaciéon

Proceso Responsable: Gestion Humana / Mercadeo y Publicidad

» La organizacion debe comunicar a todos los niveles y funciones de la misma, la
informacién que ella considera pertinente con relacién al sistema de gestion de SST y a las
practicas de responsabilidad social que pretende implementar. En cuanto a la comunicacién
externa, ésta se debe hacer de tal manera que proporcione informacion veraz y transparente
a sus partes interesadas. Para ello la organizacion debe utilizar diferentes medios para dar a
conocer la informacion interna como la declaracién y difusion de su planeacién estratégica,
resultados de indicadores o la publicacion de documentos marco, e informacion externa
como reportes de sostenibilidad, videos de sus gestiones en seguridad y salud en el trabajo

y desarrollo de los programas de responsabilidad social.

*  Se deben garantizar los canales para una excelente comunicacion con los clientes para
cumplir con sus requisitos y poder planificar y controlar los elementos en la prestacién del
servicio. En este punto la organizacion no sélo debe estar pendiente de cumplir a
satisfaccion los requerimientos del cliente, sino que se debe preocupar por conocer y

eliminar las no conformidades.



98

Mejora

Proceso Responsable: Mejoramiento Continuo

Esta cultura se debe basar principalmente en el fortalecimiento del comportamiento y
participacion en las partes interesadas, el fortalecimiento de valores corporativos y formacion

a las personas para afianzar la vocacion del servicio.

Los colaboradores deben ser conscientes de los niveles de confianza con los que cuenta
la organizacion, y saber qué asuntos perturban la capacidad de la organizacion de generar

confianza o de relacionarse positivamente con los grupos de interés.

Es necesario introducir planes y programas relacionados con la responsabilidad social en
la estructura de incentivos de la organizacion; asi, se consigue integrar la responsabilidad
social como parte de los procesos y estructuras de un modo efectivo. los incentivos deben
estar alineados con los valores definidos por la organizacién: (Compromiso, Actitud De
Cambio, Honestidad, Justicia, Sentido Humano, Solidaridad, Trabajo En Equipo) para

promover relaciones de confianza tanto en su interior como con los grupos de interés.

Debe asegurarse una gestion adecuada de los proveedores en la cadena de
aprovisionamiento de productos y servicios. Esto servirA como medida clave para controlar
una parte significativa de los riesgos reputacionales de la organizaciéon. Una mala gestion de
los proveedores puede dafiar gravemente la percepcion social, asi como desacreditarla. Es
necesario integrar la gestion de proveedores y contratistas bajo los lineamientos de
responsabilidad social. Los proveedores y contratistas y sus empleados se deben

comprometer a dar cumplimiento a la normatividad social vigente a nivel nacional, asi como
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cumplimiento de las directrices, politicas, instructivo, manual y programas establecidos por la
organizacion funeraria en el marco de su sistema de gestion bajo lineamientos de

Responsabilidad Social y su estrategia de ayuda a las comunidades.

+ Através de estudios de mercado se debe evaluar constantemente el entorno cambiante, a
la vez que cuidar la calidad de las relaciones con los grupos de interés. Hay que hacer
prospecciones de futuro: las preocupaciones a las que se enfrenta la organizacién estan a

medio y largo plazo, y se han desarrollado con independencia de la crisis econdmica.

»  Se tienen que generar informes periddicos que contengan los objetivos, actividades,
responsables, presupuesto, involucrados, beneficiarios, para publicacion a todos los grupos
de interés pero que garanticen una calidad informativa antes que cantidad. Se debe generar
la publicacion de informes de sostenibilidad y efectividad en los programas desarrollados por

la organizacion.

7.3.1.4. Mecanismos De Evaluacion Y Seguimiento

Para realizar una evaluacion del Sistema de Gestion de SST, se determinaron los
mecanismos para evaluar y hacer seguimiento al desempefio del sistema de gestion integral
propuesto, una vez este sea puesto en marcha.

Los Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial, son una herramienta que ayuda la
organizacion en el sentido de permitir que incorporen en su gestion los conceptos y sus
compromisos con el desarrollo sostenible.

El sistema de los Indicadores permitira a la organizacién tener control sobre la gestion de
responsabilidad social de todas sus partes interesadas como o son sus proveedores y clientes,

con acceso a esas informaciones, siempre y cuando obtengan autorizacién para ello.
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o Colaboradores; Apoyar a los colaboradores para que se desarrollen profesional y

socialmente a través de:

Tabla 5 Indicadores aplicacién colaboradores

PRACTICAS REALIZADAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

INDICADOR

Brindar a los colaboradores, horarios laborales
flexibles, para que puedan iniciar o dar continuidad a
sus estudios.

% de horas establecidas y utilizadas
por los empleados para temas de
formacioén.

Ante vacantes en la organizacidn, pensar primero en
los colaboradores que se encuentren actualmente
vinculados, los cuales podrian contar con las
competencias requeridas y por ende, ser ascendidos o
trasladados.

Numero de colaboradores
ascendidos y trasladados durante el
afio por vacantes presentadas al
interior.

Definir politicas que permitan lograr un equilibrio para
los colaboradores, tanto a nivel laboral como nivel
familiar.

Numero de programas establecidos
para la mejora de nivel de vida de
los colaboradores y sus familias.

Participacion de socios y accionistas en eventos
sociales, académicos, comerciales y demas en los
cuales actue la organizacion.

Numero de programas con

participacion de socios y accionistas.

Brindar a todos los colaboradores los mismos
beneficios en materia de: Salud, Educacidn,
representativa.

Numero de beneficios aplicados a
todos los colaboradores sin
excepcion.

Establecer programas de formacidn y capacitacién para
los colaboradores de la organizacién para su
crecimiento personal y profesional.

% de programas de formaciény
capacitacion efectivos para los
colaboradores.

Fuente: Elaborado por autor; 2021
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e Proveedores: Contar con criterios de responsabilidad social, para la seleccién y apoyo a

los proveedores a través de:

Tabla 6. Indicadores aplicacién proveedores

PRACTICAS REALIZADAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

INDICADOR

Cumplimiento de criterios de responsabilidad social
para hacer parte del proceso de compras de la
organizacion.

% de proveedores cumpliendo los
criterios de responsabilidad social

Realizar visitas de seguimiento a los proveedores, para
evidenciar: la no contratacién de mano de obra
infantil, la aplicacién de politicas de medios
ambientales, laborales y demas.

% proveedores evaluados bajo

criterios de responsabilidad social.

Programas y acuerdo de participacidon con proveedores
para ejecucion de actividades de responsabilidad social

Numero de acuerdos y programas
efectivos con participacién de
proveedores.

Fuente: Elaborado por autor; 2021

e Clientes: Lograr el nivel de satisfaccibn mas alto de los clientes con los productos y/o

servicios de la organizacién asi:



Tabla 7. Indicadores aplicacion clientes

PRACTICAS REALIZADAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

INDICADOR

Busqueda de actividades y acciones con enfoque de
responsabilidad social para los clientes.

% Clientes satisfechos con los
productos y/o servicios de la
organizacién

Clientes que adquieren los productos y/o servicios una
(1) sola vez VS los clientes que adquieren los productos
y/o servicios dos veces.

% de clientes con adquisicion mas
de una vez de productos de la
organizacién.

Creacidn de productos y servicios con enfoque de
responsabilidad social.

% de productos y servicios
desarrollados con enfoque de
responsabilidad social

Dar solucién inmediata a las quejas de los clientes, a
través de diferentes canales de comunicacién respecto
a los productos y/o servicios ofrecidos por la
organizacion.

% de efectividad en las respuestas
brindadas a los clientes.

Fuente: Elaborado por autor; 2021
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e Comunidad: Promover en los colaboradores de la organizacion el desarrollo del
voluntariado y participacion de programas de desarrollo a través de:

Tabla 8. Indicadores aplicacion comunidad

PRACTICAS REALIZADAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

INDICADOR

Elegir un programa, poblacion vulnerable o fundacion
que se desee apoyar.

%Colaboradores que practican el
voluntariado

Capacitar a los colaboradores en la practica del
voluntariado.

% de colaboradores capacitados que

practican el voluntariado.

Programas de apoyo a la comunidad y grupos
vulnerables en temas de educacidn, calidad de vida e
inclusion social.

% de programas eficaces de apoyo a

la comunidad.

Fuente: Elaborado por autor; 2021
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e Cultura Organizacional: Generar actividades de compromiso y cultura organizacional asi:

Tabla 9. Indicadores aplicacién comunidad

PRACTICAS REALIZADAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

INDICADOR

Apoyo a entidades educativas publicas o privadas para
brindar formacion con énfasis de responsabilidad
social.

% de entidades educativas apoyadas
con temas de formacion.

Programas de formacidn en responsabilidad social en
las comunidades vecinas,

% de personas capacitadas y
formadas en temas de
responsabilidad social

Medicién de evaluacion de desempeiio por practicas
de responsabilidad social y el sistema de gestion
integral.

% de colaboradores con desempefio
alto por practicas de
responsabilidad social en la
organizacién.

Fuente: Elaborado por autor; 2021
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La articulacion del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo De La

Organizacion Funeraria Jardines Del Apogeo En Bogota con Criterios De Responsabilidad

Social representara beneficios no solo sociales y culturales sino también econémicos, esto

debido a su naturaleza de servicio, representada en varios procesos con actividades de alto

riesgo, lo que significa que debe dar mayor prioridad al control de estos. Para lo anterior la

organizacion debe disponer un presupuesto el cual debe ser controlado por el proceso contable

y financiero, los cuales deben hacer seguimiento para que los recursos destinados a esta

implementacion sean utilizados y cumplan con el plan de trabajo y presupuesto.

Tabla 10. Presupuesto estimado

PRESUPUESTO ANUAL PROPUESTO PARA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

COMPONENTES ACTIVIDAD PRESUPUESTO
Direccionamiento Estratégico Implementacién mecanismos de $ 10.000.000
Participacion a las partes interesadas
Ajuste y construccion de Estrategia $20.000.000

corporativa
Implementacién de proyectos $30.000.000
sociales
Implementacién de herramientas de $ 5.000.000
evaluacion de desempefio
Estructuracion de los programas de $ 10.000.000
Responsabilidad Social

Estructura del Negocio Comunicaciones en medios $ 10.000.000
audiovisuales
Campafias publicitarias $ 50.000.000
Conferencias $ 20.000.000
Charlas programadas $ 10.000.000

programas y planes de apoyo a la
comunidad

$100.000.000
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PRESUPUESTO ANUAL PROPUESTO PARA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

COMPONENTES

ACTIVIDAD

PRESUPUESTO

Capacitacion presencial y virtual

$20.000.000

Planes de Mejora de vivienda para
mejorar calidad de vida

$100.000.000

Acompaiiamientos de formacién en $ 50.000.000
centros educativos
Campafias de  educacién en $ 10.000.000
seguridad y salud en el trabajo
Programas de  mantenimiento, $ 50.000.000
mejoras preventivas en la
infraestructura
Fortalecimiento programa de $ 25.000.000
atencion de emergencias
Cultura Organizacional Programas de formacion en RS $ 15.000.000

Formacion a las partes interesadas $ 15.000.000
en:

e en Comunicaciéon

e Trabajo en equipo

e Liderazgo

e Manejo de conflictos
Implementacién de Mecanismos de $ 15.000.000

evaluacidn y seguimiento

TOTAL, PRESUPUESTO

$ 545.000.000

Fuente: Elaborado por autor; 2021

Uno de los beneficios para la organizacion en contar con una adecuada implementacién de

este proyecto es inferir, en que representa disminucion de gastos administrativos y costos de

operacién por conceptos tales como: incapacidades, indemnizaciones, ausentismaos y retiros

entre otros que actualmente esta sobre el orden de los Quince millones de pesos ($15.000.000)

mensuales.
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Aunque la empresa ha invertido un presupuesto anual en aspectos de seguridad y salud
laboral el cual esta sobre el orden de los cuarenta y cinco millones de pesos ($45.000.000), no
lo esta ejecutando y aplicando de manera efectiva y en la condicion de mayor incidencia que es
el aspecto de bienestar laboral y responsabilidad con la calidad de vida del trabajador, en
consecuencia, la rentabilidad de la empresa, puede verse afectada debido a que como los
accidentes e incidentes crecen y la productividad disminuye al no tener ambientes de trabajo
agradables y seguros, la organizacion pierde en horas hombre de trabajo y ademas deben
incurrir en costo 0 gastos no previstos.

Desde el punto de vista financiero, en cuanto al rubro de costos en SST versus el gasto
total de empresa, éstos representan un promedio porcentual considerable, evidenciandose una
falta de prioridad, mas aun, considerandose los posibles incumplimientos en las normativa legal
y que puede incurrir en grandes pérdidas, para lo cual es necesario que la empresa asuma e
implemente esta articulacién para fortalecer sus procesos y tener ganancias al mejorar su

imagen corporativa con un enfoque de responsabilidad social ante todas las partes interesadas.
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9. Conclusiones yrecomendaciones

9.1. Conclusiones

La articulacion de los componentes que hacen parte del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo como lo son el direccionamiento estratégico, la cultura organizacional y la estructura
del negocio bajo criterios de responsabilidad permiten generar un proceso de cambio e
innovacion dentro de la organizacion.

En la investigacion se identificaron las necesidades y expectativas en la adaptacion de un
sistema de gestién de Seguridad y salud en el trabajo articulado con criterios de
responsabilidad social de las diferentes partes interesadas y que influye, participa o se ve
afectada en la prestacién del servicio funerario. Estas necesidades y expectativas estan
enfocadas en centrar las estrategias de responsabilidad de la organizacién a la biusqueda de
beneficios de los colaboradores, el crecimiento empresarial, el cuidado del medio ambiente, el
apoyo a programas sociales y a la participacion de todas las partes interesadas.

La importancia de la articulacién de las actividades de responsabilidad social con
componentes organizacionales generaran: el crecimiento y posicionamiento en el mercado de
la organizacién, fortalecer una Cultura organizacional al momento de la implementacién del
sistema de gestion de SST, tener la Influencia y determinante de este sistema hacia todas las
partes interesadas en pro de la mejora de una imagen corporativa, el establecimiento de
mecanismos de comunicacion tanto interna como externa efectiva entre los diferentes niveles
de la organizacién y todas las partes interesadas sin ningun tipo de exclusién, para brindar la
informacién veridica y de todas las actividades posibles del sistema de gestion integral.

De igual forma generara la busqueda principalmente del bienestar de los colaboradores y
la mejora de su calidad de vida, reflejada en la buena prestacion de servicios y crecimiento

personal, La participacion de todas las partes interesadas en el planteamiento y desarrollo de
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todos los programas de responsabilidad social y la Implementacion de programas, procesos,
tecnologia y buenas practicas en la basqueda constante de la mejora de los procesos.

El establecer la articulacién del sistema de gestién de SST, nos lleva a determinar la
importancia que tienen las bases de responsabilidad social en un sistema y que facilitan el
entendimiento y participacion activa de todas las partes interesadas, siendo asi una
herramienta fundamental en la construccién y fortalecimiento de valores institucionales, mejora
de la imagen corporativa, posicionamiento en el mercado y crecimiento econémico,

fundamental en las politicas de sostenibilidad de la organizacion.

Los resultados permitieron definir de igual manera los mecanismos para evaluar y hacer
seguimiento al desempefio de la articulacion y el sistema de gestion propuesto. Estos se basan
en Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial, que mediran la implementacion de las
actividades y son una herramienta definida en el sistema de gestion y para la organizacién en
el sentido que incorpora en su gestion los conceptos y sus compromisos con el desarrollo

sostenible.

La propuesta de la articulacion del sistema de gestion de SST con criterios de
responsabilidad social llevara a entender cuéles son los aspectos mas relevantes en los

diferentes procesos que se desarrollan en la prestacion de servicios funerarios.
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9.2. Recomendaciones

En este proyecto se evidencio una necesidad inmediata de implementar y articular, criterios
de responsabilidad social al sistema de gestion de SST y la generacién de un servicio funerario

con el objetivo de brindar y satisfacer necesidades de todas las partes interesadas.

Sin embargo, es importante hacer algunas recomendaciones para seguir con el proceso de
implementacion y articulacion del sistema de gestion, para que de esta manera se desarrollen
los procesos de forma precisa y asi la organizacion mejore y cumpla sus objetivos estratégicos

planteados.

Se recomienda previa a la decision inicial de la implantacién del sistema de gestiéon se

consideren los siguientes aspectos:

Desarrollar un nuevo proyecto de investigacion para la continuidad del estudio donde se
evalué la implementacion del sistema de gestion integral propuesto y todos los beneficios que

se traiga a la organizacion.

Dar continuidad a la implementacion en la estrategia corporativa del tema estratégico con

la integracion de un sistema de gestion articulado bajo temas de responsabilidad social.

Se proporcionen los recursos econdémicos, fisicos y humanos necesarios para garantizar la

continuidad de los programas propuestos de responsabilidad social.

Se establezca una estructura organizacional clara, con funciones e indicadores
estratégicos claros para facilitar la metodologia de trabajo durante la implementacién del

sistema.
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Que se le brinde al personal involucrado responsable del sistema, formacién y capacitacion

en las actividades y temas propuestos.

Generar politicas para crear convenios con otras instituciones y aliados estratégicos para
asi posibilitar el desarrollo de los diferentes programas bajo lineamientos de responsabilidad

social.

Crear una Direccion en la estructura organizacional que se encargue del seguimiento del
sistema planteado, para verificar los resultados de los mecanismos de evaluacion y gestiones

todas las actividades del sistema.

Efectuar un proceso de auditoria interna, cuando este sea puesto en marcha con la
finalidad de observar en una manera objetiva su aplicabilidad en los diferentes procesos

visionales, misionales y de procesos

Documentar dentro del sistema de gestion de SST actual los criterios de responsabilidad
agregados, lo que permite su actualizacion constante y aplicabilidad dentro del funcionamiento

del SGSST previamente establecido para la organizacion

Compatrtir los resultados exitosos para ser referente frente a otras organizaciones del
mismo y otros sectores productos, con el fin de incentivar la importancia de la responsabilidad
social empresarial como proceso transversal en los diferentes sistemas de gestiéon, en este

caso la de seguridad y salud en el trabajo

Realizar posteriores estudios de medicion de la efectividad de un SGSST basada en
criterios de responsabilidad social empresarial, utilizando referentes guias y normativos como la
ISO 26001, estos se pueden llevar a cabo en mediciones cualitativas y cuantitativas de clima
organizacional, seguimiento de indicadores medioambientales, adopcion de la cultura de

seguridad y salud en el entorno laboral entre otros como las encuestas de satisfaccion y
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percepcion. Estos estudios deben ser aplicados en el contexto de la organizacion y lo mas

importante arrojar resultados de mejora continua dentro de la misma.
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MATRIZ DE EVALUACION CUMPLIMIENTO CRITERIOS ISO 26000

item

Aspecto para evaluar

Cuenta con un mecanismo para identificar
y dar cumplimiento a las leyes y
regulaciones aplicables, En especial a las
referentes en SST.

Cuenta con politicas para evitar cualquier
tipo de discriminacién en la constitucion de
los 6érganos de gobierno dentro de su

organizacion.

Los érganos cuentas con mecanismos
formales para promover como parte de sus

procesos de toma de decisiones el uso
regulado y eficiente de los recursos
naturales, financieros y humanos.

La informacidn sobre el impacto de las
decisiones y actividades en el medio
ambiente y la sociedad son validadas por
un tercero independiente

Cuenta con una plataforma estratégica
formal que incluya mision, vision, politicas y
objetivos estratégicos

Se han creado incentivos econdmicos y no
econdmicos asociados al desempefio social,

Normatividad aplicable
norma ISO

26000
6.2.1 "Gobernanza de la

organizacion". Visién general
sobre la

gobernanza de la organizacion

6.3.8 "Derechos Humanos".
Derechos

Civiles y politicos.

6.2.3.2. "Gobernanza de la
organizacion".

Acciones y expectativas
relacionadas

6.2.3.2. "Gobernanza de la
organizacion".

6.2.3.2 Acciones y

expectativas relacionadas

6.2.3.2. "Gobernanza de la
organizacion".

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES
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11

12

13

14

15

16

17

18

de salud y seguridad y ambiental de la
organizacion

Cuenta con una politica de respeto a los
derechos humanos con mecanismos de
evaluacion y control.

Se implementan programas de formacion
para empleados sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para sus
actividades.

Cuenta con mecanismos que impiden el
trabajo forzado en las operaciones de la
empresa.

Cuenta con herramientas para la
Evaluacién y reduccién de los Riesgos
Laborales

Cuenta con herramientas o programas para
la Medicidn niveles de accidentabilidad

Cuenta con programas de Formacién y
sensibilizacion al personal en temas de SST.

Establece planes de Mejora para fortalecer
las medidas preventivas en SST

Se establecen Protocolos de Seguridad y
Emergencia al interior de la organizacion

Cuenta con mecanismos de consulta y
Participacion del personal en temas de SST

Se ejecutan acciones de promocién,
formacidn y capacitacion de los
trabajadores.

Realiza acciones para mejorar y reducir los
materiales utilizados en la fabricacidn de
productos / servicios con base en la
legislacion y acuerdos internacionales

Se ejecutan acciones para el manejoy
reduccion de energia utilizada con base en

6.3.1.2: Derechos Humanos y
responsabilidad social.6,3,8:
derechos civiles y politicos.

6.3.3.2. "Derechos Humanos".

Debida Diligencia. Acciones y
expectativas relacionadas.

6.3.4.1. "Derechos Humanos".

Situaciones de riesgo para los
derechos humanos

6.4.4 Asunto 2: Condiciones
de trabajo y de proteccion
social

6.4.4 Asunto 2: Condiciones
de trabajo y de proteccion
social

6.4.5 Asunto 3: Didlogo social

6.4.6 Asunto 4: Salud y
seguridad en el trabajo

6.4.6 Asunto 4: Salud y
seguridad en el trabajo

6.4.6 Asunto 4: Salud y
seguridad en el trabajo

4

6.4.7. "Practicas Laborales”.
Desarrollo humanoy
formacioén en el lugar de
trabajo.

6.5.3 "Medio Ambiente".
Prevencion de la
contaminacion.

6.5.3 "Medio Ambiente".
Prevencion de la
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19

20

21

22

23

24

25

26

la legislacién y acuerdos internacionales

Se ejecutan acciones para el cuidado de las
fuentes, manejo, reduccién y reciclaje del
agua utilizada en los procesos con base a
los servicios en la legislacion y acuerdos
internacionales.

Durante el ciclo de vida del producto, se
ejecutan acciones para mitigar y manejar su
impacto en el medio ambiente.

Se llevan a cabo acciones para el manejoy
la mitigacion del impacto ambiental
derivado del transporte de productos y
materiales utilizados en las actividades de
produccidn de la organizacion

Se ejecutan acciones para controlar y
reducir los riesgos asociados al usoy
desecho de materiales toxicos.

Se complementan o se reemplazan
recursos no renovables con fuentes
alternativas y sostenibles de bajo impacto
gue mejoren los ambientes laborales

Se da preferencia al uso de productos y
servicios de proveedores que demuestran
niveles de seguridad con la salud y
compromiso con el medio ambiente.

Se establecen programas para la
identificacion de acciones de
responsabilidad social en el sistema de
gestidn de SST.

Existen mecanismos que garanticen la
oferta de productos seguros para la salud
de los clientes, usuarios y consumidores.

Se cuenta con programas de
mantenimiento para garantizar las

contaminacion.

6.5.3 "Medio Ambiente".
Prevencién de la
contaminacion

6.5.3 "Medio Ambiente".
Prevencién de la
contaminacion

6.5.5 "Medio Ambiente".
Mitigacion del cambio
climatico y adaptacion al
mismo.

6.5.6 "Medio Ambiente".
Proteccién del medio
ambiente, la biodiversidad y
restauracion de las habitas
naturales.

6.5.4. "Medio Ambiente". Uso
sostenible de los recursos

6.5.6 "Medio Ambiente".
Proteccién del medio
ambiente, |la biodiversidad y
restauracion de los habitats
naturales

6.6.6 Asunto 4: Promover la
responsabilidad social en la
cadena de valor

6.7.2. Principios y
consideraciones. 6.7.4.2.
Proteccién de la salud y la
seguridad de los
consumidores

6.7.4 Asunto 2: Proteccion de

la salud y seguridad de los
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27

28

29

30

31

32

instalaciones seguras y libre de riesgos.

Se brindan las condiciones de salud y
seguridad para las partes interesadas que
permanecen o visitan las instalaciones de la
empresa

Cuenta con mecanismos para el manejo y
difusion de informacion completa, precisa y
comprensible respecto a los sellos,
etiquetas y comunicacion de las principales
caracteristicas de los productosy / o
servicios

Realiza acciones que fomentan la
generacion de relaciones constructivas
entre las comunidades del drea de
influencia y el impacto de sus operaciones.

Se establecen proyectos de inversién que
promuevan las tradiciones, culturay
valores sociales de las comunidades.

Se establecen programas para la promocion
y prevencion de la salud de los trabajadores
y partes interesadas.

Se generan programas que impliquen la
participacion de los colaboradores en
apoyo a mejorar las condiciones de vida de
la comunidad

consumidores

6.7.4 Asunto 2: Proteccion de
la salud y seguridad de los
consumidores

6.7.3. Practicas justas de
marketing, informacion
objetiva e imparcial y
practicas justas de
contratacion.

6.8.3. Participacion de la
comunidad.

6.8.4. Educacion y cultura

6.8.8 Asunto 6: Salud

6.8.9 Asunto 7: Inversién
social
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ANEXO 2 Conclusiones de Primer Nivel — Entrevista Semiestructurada

(Ver Archivo Adjunto Excel)




Articulacion del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo De La Organizacion

Funeraria Jardines Del Apogeo En Bogota con Criterios De Responsabilidad Social.

PROYECTO DE INVESTIGACION ECCI
ENTREVISTA SEMISTRUCTURADA
COMITE DE GERENCIA

GUILLERMO MONTOYA
GERENTE FINANCIERO Y ESTRATEGICO
FINANCIERA

WILSON ARANGUREN CASTELLANOS

PREGUNTA

DATOS DE IDENTIFICACION

ENTREVISTA #1

RESPUESTA

Considero que es el compromiso que tiene la organizacién
de orientar el mejoramiento de la calidad de vida de sus
" ™ " familias, clientes,
a Que entiende usted por responsabilidad social Y = < I
y medio t una
i 2
dentro de la organizacion relacién de iniciativas que propendan por el desarrollo
sostenible de los recursos, como elemento fundamental de
la planeacién estratégica
Teniendo en cuenta que la i i T om (et o
importante la integracion de politicas de RS a la i y dar resp: alas Ivas de las partes
2 estrategia de la Organizacion, éCudl considera  [interesadas con los cuales se tiene relacién, en el desarrollo
usted que podria ser el aporte de esta tegral de sus trabajadores y en el aporte a la comunidad
reEEEEEnp con politicas de la buena prestacién de servicios.
En su opinién, Como considera usted que la
organizacion debe incorporar un enfoque de actitudes y modos de actuar de
3 o X los . Una vez estos
responsabilidad social en su cultura o
o principales se definen las politicas, procesos y actividades.
organizacional? con enfoque al cliente.
Cual de estas partes interesadas cree que la lerando el tipo de politicas de la organizacién, el
organizacién debe involucrar en las estrategias |usuario es el actor principal ya que es aquel que adquiere
" de responsabilidad social: aquellos productos o servicios ofrecidos, y que dentro de
Proveedores, usuarios, comunidad vecina, un conjunto de productos y servicios que le representen la
entes legales, mayor satisfaccién, habré una relacién costo/beneficio para
la organizacién.
Por que?
Califique de 1a 5, como considera que la Daria una ion de 3 que la izacié
= e e i de |V su entorno tiene mucho camino que recorrer para
o ; " mejorar y contribuir de manera eficiente al trabajo de
5 social en la siendo "
11 . L 5 s 5 icas de me. ambiente, se conocen
amenor ySensu ?
pero no se han ensu
En cada caso explique la calificacién otorgada.
PR " Se debe tener pril las Politicas P
De los siguientes aspectos cual considera que la [0 287 F00m P e o prometidos
organizacion debe incluir dentro de una trabajando de forma efectiva para mejorar la calidad de
G estrategia de RS: vida de nuestros colaboradores y sus familias y las
Medio ambi , C donde actuamos con nuestras operaciones.
o s Es generar lineamientos y procesos de desarrollo donde
adlientes, , entes
Asoclados Politicas corporativas, otra? s
legales y comunidad en general.
Califique el proceso de cuidado ambiental de 1a
5 en cuanto a compromiso, cumplimiento legal y
. de los progi porla se ha convertido en un factor clave
organizacién? siendo 1 la menor implementacién |dentro del plan estratégico de la organizacin, pasando de
y 5 en su totalidad. En cada caso explique la ser un tema obligado para transformarse en una inversién
calificacién otorgada. nar a la organizacién en el mercado.
Cuales practicas de responsabilidad social Se ha tratado de inculcar el reciclaje y cuidado de los
la orgar 16n enlos recursos naturales a través de la infraestructura sin tener
. clientes/usuarios? obviamente una cultura previa. Los contenedores para
Como F°"5'de'a que estos se verian beneficiados| Con la xmplememacmn de un sistema de gestién bajo
con laimplementaci6n de un sistema de gestion |jineamientos de Rs, existirian mejores productos y se
bajo lineamientos de RS? e e P e e e
5 La tecnologia obviamente es esencial y base de crecimiento
Cor‘mdera 'f'?tEd que la '"vversyén en P.rogramas de todas las empresas, y si se debe contemplar como la
de innovacién y tecnologia para la mejora de posibilidad de crear y consolidar mejores procesos de
9 procesos , harian parte de la estructura del relacién social. Se genera como valor agregado a la empresa
Sistema de Gestién |meg,a| basado en con los usuarios, en la medida que es una fuente para
e e —— brindar mejor informacién,
La expectativa y principal objetivo en la consolidacién de un
(Cudles serian las con el m:dellu de dsz: , esel w;:er involucrar a
X " todos los actores internos de la organizacin y partes
10 del proyecto de responsabilidad social en la e E Y
organizacion? de
sus stakeholders y generar ventajas competitivas.

CODIFICACION
DE DATOS

SUBCATEGORIA

cos
cos
cos
coe

IN2
IN3
INS

P13
P14

M1

6
s
[1E]

RAUL MARTINEZ CASTARNEDA
GERENTE DEOPERACIONES
OPERACIONES

WILSON ARANGUREN CASTELLANOS

ENTREVISTA #2

RESPUESTA

Es la ética del talento humano para actuar con
il enla i6n de ios que

permitan el de los objetivos

o e A CE e i e D e o0

los servicios, para asi contribuir al mejoramiento de la

calidad de vida de los mismos colaboradores y comunidad

n debe enfocarse pri

de las v

clientes, de la sociedad y de todas las partes quienes se
ician de la actividad funeraria,

Por lo tanto, la
empresa realizando responsabilidad social, debe buscar la
productividad de sus trabajadores, un adecuado manejo
y gran sobre la

En cuanto a cultura y ya con los primeros pasos que los
Olivios a dado en materia ambiental la responsabilidad
social se debe centrar en el cumplimiento normativo y de
las leyes y cuantas disposiciones de naturaleza jur
adas por la autoridad

duda los usuarios de los servicios tanto de prevision
como de homenajes se les debe tener como eje principal
ya que son estas personas que toman las miltiples
decisiones de compra en funcién de los diferentes
productos y servicios ofrecidos por la organizacién, y que
enla de

La Calificacién es de 3, la responsabilidad social implica
satisfacer necesidades que se demandan por la sociedad y
que son muy esperados y que muy seguramente de estas
necesidades, no ha generado politicas o estan en
desarrollo.

También es conveniente que las politicas y estrate,
Social estén ori alos propios
colaboradores, para mejorar la calidad de vida de estos. Asi
se genera el mejoramiento de sus actividades en
diferentes entornos, no solo la empresa, sino también con
1a familia y otras actividades.

Consideroldus 4va qus tomamos la iniclativade
e la social, con el
objetivo de generar procesos y productos ms respetuosos
con el medio ambiente.
Se esta pensando en el desarrollo sostenible con la
optimizacién de recursos, para que este se convierta en un
factor de éxito, buscando incentivos no sélo éticos sino
también econémicos para actuar més responsablemente.

En el buen uso de recursos naturales (Agua luz) y se veran
beneficiados

» que
cumplan con las expectativas de todas las partes
v generar asi el por la mejora

continua

La innovacién y tecnologia son elementos de una muy.
buena estrategia que le permitird a la organizacién
mantenerse como lider en el mercado

-Lasirve a las
organizaciones para conectarse con el exterior y sacar
adelantes sus proyectos.

el r yla idad social es
asunto de todos los colaboradores; la metodologia a seguir
debe garantizar el compromiso de las personas,

clientes y
desarrollo de la sociedad.

conel

CODIFICACIO
N DE DATOS

UBCATEGORIA|

co1
co11

coe

IN2
ING
IN7
IN9
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cul

P13
P14

M3
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T
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TOS DE IDENTIFICACION
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\TOS DE IDENTIFICACION

ANGELA IPUS GIOVANY RODRIGUEZ BELKYS AGUDELO
GERENTE GENERAL GERENTE COMERCIAL GERENTE GESTION HUMANA
GERENCIA PREVISION ADMINISTRATIVA

'WILSON ARANGUREN CASTELLANOS

WILSON ARANGUREN CASTELLANOS

WILSON ARANGUREN CASTELLANOS

ENTREVISTA #3

RESPUESTA

Entiendo que es beneficiar directamente a las
comunidades ms vulnerables y con menor acceso a los
recursos, y de igual forma es realizar inversiones en
programas para fomentar el mejoramiento de calidad de
vida de los empleados.

CODIFICACIO
N DE DATOS

5UBCATEGORIA

co12
co17

ENTREVISTA #4

RESPUESTA

Es una relacién de mutuo beneficio partiendo de una clara
politica de relacionamiento con lo grupos de Interés,
buscando fortalecer y gestionar de manera responsable sus
necesidades y expectativas, y Ia adopcién de buenas
practicas en los procesos

CODIFICACIO
N DE DATOS

SUBCATEGORIA

ENTREVISTA #5

RESPUESTA

Son todas esas acciones y practicas internas y externas que
hacen parte de su deber ser como organizacién y mas al ser
una organizacién del sector cooperativo. Brindando
beneficios a los colaboradores, clientes, socios y demds
involucrados.

Considero que con fundamento en la estrategia de la
organizacién hay que generar ese compromiso con la
sociedad creando valor a través de un uso adecuado de los
recursos. La funcién principal de la organizacién cualquiera
que esta sea, es crear o generar valor para la sociedad. y
directamente este mayor valor deberi reflejarse en mayor

IN5
IN8
IN11

CODIFICACIO
N DE DATOS

co16
co12
co2

Un beneficio adicional o el aporte se encuentra en que una
gestion de la social trae consigo
la aceptacién y relacionamiento por parte de sus
, traducido en iay confianza en
que lo que realice la organizacién. el cual tendré el
reconocimiento como acciones éticas.

IN2
IN12
IN13

Seria mejorar y lograr una mayor rentabilidad, un adecuado
compromiso con el medio ambiente y fuente generadora
de desarrollo social con creacién de empleo a personas
vulnerables.

Incorporar un enfoque de responsabilidad social en la
cultura organizacional debe iniciar con el compromiso de la
alta directiva, explorando asf las politicas para la mejora en
las condiciones de empleo pactadas con los colaboradores.

cui
cu1l

IN9
IN8
IN5

Las organizacién tienen la responsabilidad de realizar
aquellas actividades y generar politicas, demandadas por la
sociedad, de forma que las decisiones deben contemplar la
relacién entre los recursos financieros y las necesidades
reales de todos los clientes.

cul
cus
cu1o

Comp ai una gestién
responsable y de mejora continua como parte de su cultura
y estrategia de negocio, que permita brindar una mejor
calidad de vida a los colaboradores y su niicleo familiar, para
convertirse en empresa familiarmente responsable.

Se debe dar una gran importancia al liente bajo unas
politicas de mercadeo ético a través de un conjunto de
reglas como resultado de sus valores culturales y que dicta
lo que est bien o mal, correcto o incorrecto, permitido o
no permitido.

Estos valores asumidos por la organizacién de transparencia
se convierten en lineamientos que rigen la planificacién,
implementacién, monitoreo y control de las diferentes
actividades y procesos.

PI113
PI14
PI11

cui3
cui
cu1l

Al hablar de responsabilidad social es importante hablar
pri de los es necesario

las condiciones de vida de cada uno de ellos y el aporte que
la empresa puede hacer para mejorar su bienestar. No
existiria una mejor politica de responsabilidad social que la
formacién y educacién del empleado. Es un gana gana
donde la principal herramienta para el progreso
profesional de una persona trae grandes beneficios
también para la empresa

PI12
PI14

El talento humano es la clave para agregar valor a la
organizacién, brindando programas para mejorar el
conocimiento y la formacién que permiten impactar
iti enel limi del di i i
estratégico y en las necesidades de los procesos

Calificacion de 2, al faltar la articulacién de las expectativas
de los distintos grupos de interés de la empresa

.comunidad, medio ambiente, etc.) con el fin de
proyectarlos positivamente en la cuenta de resultados.

IM5
IM6

P14
P113

Calificacion de 2, ya que no se han establecido politicas
claras para la contribucion de la empresa al desarrollo
econémico sostenible a través de su colaboracién con
distintas partes interesadas (empleados, comunidad local,
proveedores.) para mejorar la calidad de vida

IM6
M8
M9
M1

Calificacién de 2 , ya que la RS no se puede tomar solo
como iniciativa de las empresas como tal, sino también de
las exigencias de quienes la constituyen: proveedores,

, clientes, etc.

faltan programas para mejorar las condiciones de vida,
desde una perspectiva humana, en el que se incluyan
aspectos sociales, econdmicos y ambientales.

Prin en los colaboradores, sus

capacidades y su interés por realizar su labor lo mejor

posible, por lo tanto los programas de RS deben disefiar y

generar espacios para el desarrollo y fortalecimiento de sus
ias, su enriquecimiento personal, i y

profesional

También es primordial incentivar estrategias, proyectos y
practicas basadas en la cultura de la eco-eficienciay el
cuidado del medio ambiente

ES7

ES1
ES2

ims8
IM10

M6

Se deben incluir a los asociados, ya que es una parte
decisoria en los aspectos de financiacién, gestién y control
de la organizacion. se les debe ofrecer informacién veraz y
oportuna.

y De igual manera a los Proveedores de productos o
servicios ya que estos son los aliados en la satisfaccién de
los clientes. Debemos buscar relaciones equitativas de
mutuo beneficio.

ES12
ES3

sSiempre que se habla de responsabilidad social se debe
hablar de conseguir una mayor productividad en el uso de
recursos naturales y del medio ambiente con una menor
contaminacién y mayor calidad de vida. La optimizacién va
en que se puede producir més y mejor con menos recursos
ly menor impacto.

Una calificacién de 5 al tener una certificacién ambiental
con politicas para la minimizacién de dafios, reduccién de
costos ambientales, proteccion al medio ambiente y la
creacion de la politica 3R Reciclar, reutilizar y reducir, la
estrategia Cero Papel que trae consigo impactos

feros de pi vidad y .

ES12
ES2
ES9

Calificacién de 4, aunque nos falta incorporar actividades,
considero que el compromiso con la adopcién de las
medidas necesarias para evitar cualquier riesgo de
contaminacién ambiental o para minimizar sus efectos ha
mantenido a la organizacién en un nivel de competencia
alto en el mercado.

DA2
DA3
DA9

5, al contar con un sistema certificado de Gestion
[Ambiental basado en la La implantacién de sistemas de
buenas practicas ambientales en el desarrollo de nuestra
actividad, lo que supone velar por el respeto
medioambiental y porque los colaboradores desarrollen
conductas acordes con estos compromisos.

El cuidado ambiental con el uso de recursos, reciclaje, venta
de bonos para fundaciones sin animo de lucro.

se verian beneficiados con la implementacién Conocer el
grado de satisfaccion de las entregas a nuestros clientes.

La venta de bonos de condolencia con el fin de favorecer a
fundaciones de diversas actividades sociales. Las politicas
ambientales y el buen uso de las instalaciones.

El beneficio es la participacién de las partes interesadas en
el proceso de toma de decisiones que permite un mayor
grado de izaje e i i6n y mantener relaci
arménicas que permiten a la organizacion llevar a cabo sus
proyectos con el apoyo de los grupos involucrados.

La gestién de la responsabilidad social es un enfoque que

debe integrar a toda la organizacién, asi que, se espera que

se fortalezcan los sistemas de gestion, en especial a los que
ienen la inacién y los riesgos i

La tecnologia y la innovacién son pilares importantes para
programas de responsabilidad social, la innovacién ya no se
limita solo a la creacién de nuevos productos, servicios o
procesos para poder diferenciarse de la competencia; hoy
en dia la i es luchar por la sup ia de la
organizacién en el mercado.

™9
Im
T2

A nivel ambiental la tecnologia e innovacién son muy
importantes, ya que se pueden generar actividades y
acciones de optimizacién de recursos como la busqueda de
alternativas de energia, en el empleo de materias primas y
sobre todo en el buen manejo de residuos durante y
después del servicio funerario prestado.

T4
IT7

Las tecnologias son muy importantes en el contexto en la
que se la izacién aplicadas en activi
para disminuir la afectacién del ambiente en los procesos
De igual forma en generar y mejorar los canales de
comunicacién donde todos los implicados deben conocer el
alcance de la responsabilidad social y asi puedan tomar

ia como el para la toma de

La responsabilidad social debe contribuir a mejorar el
posicionamiento de la organizacién, mejorar laimagen
corporativa y a buscar un mayor compromiso de los
colaboradores para con los objetivos y la misién de la
empresa, para incrementar la productividad, busca tener
una talento humano estable, con buenos niveles de salud y
educacién para proveerse de mano de obra capacitada

EX8
EX2
EX1
EX5

ITa
IT6
Im1

Involucrarse con la comunidad local donde la organizacién

actuia. Esto se fundamenta en varios tipos de inicia
ivi de social,

para las locales, grupos

mismo apoyo al desarrollo econémico local

EX7

EX8

Buscar la satisfaccién del dliente tanto externo como
interno, describiendo algunos estandares de calidad para
los productos, normas de conducta, conocimiento del
personal, social interno, aseg
servicio més adaptado a lo que pide el dliente.

EX10
EX3
EX8
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CONCLUSIONES DE SEGUNDO

el
GERENCIA

Se establece como objetive de

CONCLUSIONES DE SEGUNDO NIVEL
DIRECTORES

CONTEXTO DE RESPONSABILIDAD

CONCLUSIONES DE SEGUNDO NIVEL

NIVEL TACTICO

CONTEXTO RESPONSABILIDAD SOCIAL
Se establece como importancia la etical

as de participacion activa y

2 o de i
=stertesia corporativa, Ia cusi debe inclulr|

reflejados

siempre el benaficios de todas las
partes interesadas y la satisfaccion de
sus necesidades, sus esperar una

retribucion. Es

optimizacion de procesos.

ot com.
principio para el desarrollo sostenible de
Ia organizacion.

CONCLUSIONES DE SEGUNDO NIVEL
e

OVEEDORES

CONTEXTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se define o importancia de generar o
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medic aue for a
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autosostenimiento

ESTANDARES DE SST

Se deben con 1os V|

aliados, estrategias  comunes 13

implementacion sistema stion.

donde se pueda realizar Ia estandarizacion d
para of

tanto legales, de los clientes y normativos v,

asi tener un mejor control
stapas de’los procesos

beneficios para la mejora del nivel de
vida de los colaboradores.
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