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GLOSARIO DE TERMINOS

Leche: Es el producto de la secrecion mamaria normal de animales
bovinos, bufalinos y caprinos lecheros sanos, obtenida mediante uno o més
ordefilos completos, sin ningun tipo de adicion, destinada al consumo en

forma de leche liquida o a elaboracion posterior.

Leche adulterada: La leche adulterada es aquella a la que se le han
sustraido parte de los elementos constituyentes, reemplazandolos o no por
otras sustancias, que haya sido adicionada con sustancias no autorizadas y
que por deficiencias en su inocuidad y calidad normal hayan sido

disimuladas u ocultadas en forma fraudulenta sus condiciones originales.

Leche alterada: Es aquella que ha sufrido deterioro en sus caracteristicas
microbioldgicas, fisico-quimicas y organolépticas o en su valor nutritivo, por

causa de agentes fisico-quimicos o biolégicos, naturales o artificiales.

Leche cruda: Leche que no ha sido sometida a ningun tipo de termizacion

ni higienizacion.

Leche en polvo: Es el producto que se obtiene por la eliminaciéon del agua
de constitucion de la leche higienizada.

Leche higienizada: Es el producto obtenido al someter la leche cruda o la
leche termizada a un proceso de pasteurizacion, ultra-alta-temperatura UAT
(UHT), ultrapasteurizacion, esterilizacion para reducir la cantidad de
microorganismos u otros tratamientos que garanticen productos inocuos

microbiolégicamente.
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Leche pasteurizada: Es el producto obtenido al someter la leche cruda,
termizada o recombinada a una adecuada relacion de temperatura y tiempo
para destruir su flora patdégena y la casi totalidad de flora banal, sin alterar
de manera esencial ni su valor nutritivo ni sus caracteristicas fisicoquimicas
y organolépticas. Las condiciones minimas de pasteurizacién son aquellas
que tiene efectos bactericidas equivalentes al calentamiento de cada
particula a 72°C-76°C por 15 segundos (pasteurizacion de flujo continuo) o
61°C a 63°C por 30 minutos (pasteurizacion discontinua), seguido de

enfriamiento inmediato hasta temperatura de refrigeracion.

Leche termizada: Producto obtenido al someter la leche cruda a un
tratamiento térmico con el objeto de reducir el nUmero de microorganismos
presentes en la leche y permitir un almacenamiento méas prolongado antes
de someterla a elaboracion ulterior. Las condiciones del tratamiento térmico
son de minimo 62°C durante 15 a 20 segundos, seguido de enfriamiento

inmediato hasta temperatura de refrigeracion.

La leche termizada debe reaccionar positivamente a la prueba de fosfatasa
alcalina, siendo prohibida su comercializacion para consumo humano

directo.

Leche ultrapasteurizada: Es el producto obtenido mediante proceso
térmico en flujo continuo, aplicado a la leche cruda o termizada en una
combinacion de temperatura entre 135°C a 150°C durante un tiempo de 2 a
4 segundos, seguido inmediatamente de enfriamiento hasta la temperatura
de refrigeracion y envasado en condiciones de alta higiene, en recipientes
previamente higienizados y cerrados herméticamente, de tal manera que se
asegure la inocuidad microbiologica del producto sin alterar de manera
esencial ni su valor nutritivo ni sus caracteristicas fisicoquimicas y
organolépticas, la cual deberd ser comercializada bajo condiciones de

refrigeracion.
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e Homogenizacion: Es la reduccion del tamafio de los globulos de grasa por
efecto de la presion y temperatura para estabilizar la emulsion de la materia

grasa.

e Planta para procesamiento de leche: Es el establecimientos en el cual se
modifica o transforma la leche para hacerla apta para consumo humano,
gue incluye las plantas para higienizacion, para pulverizacion u obtencion

de leche como materia prima para elaboracion de derivados lacteos.
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INTRODUCCION

Bajo el marco del proyecto “Estudio de viabilidad para la fabricacion del yogurt en
la asociacion agroindustrial Ficaleche”, se realizara el estudio de viabilidad de un
nuevo producto (yogurt), con el cual se pretende determinar la iniciativa de
diversificar los productos y contribuir al desarrollo social y econémico de la

comunidad propendiendo por el mejoramiento de la calidad de vida.

La empresa interesada en el estudio es la Asociacion Agroindustrial Ficaleche,
constituida como entidad privada, en junio de 2003, e inscrita en la Camara de
Comercio de Bogota, bajo el nimero 00065774 del libro | de entidades sin animo

de lucro, segun consta en el certificado respectivo.

El objetivo principal de la Asociacion Agroindustrial Ficaleche, es el fomento y
desarrollo del sector pecuario, tales como servicios de tienda veterinaria,
pasteurizadora y comercializacion de leche y sus derivados. Asi como propender

por el mejoramiento de la calidad de la leche y sus derivados.

Dentro de las iniciativas preliminares la asociacion considera importante
aprovechar la infraestructura que poseen, e igualmente el conocimiento de los
proveedores y posibles clientes, por lo que prevé orientar actividades hacia el
procesamiento del principal insumo, la leche, para obtener un producto como el

yogurt.

El presente estudio esta orientado a realizar los respectivos analisis que permitan
establecer el proceso a aplicar a la leche para la elaboracién de yogurt, la
viabilidad relacionada con la actual planta, determinar la infraestructura
requerida, analizar el disefio de la planta requerida, determinar la cantidad de

personal necesario para el procesamiento, identificar los insumos, realizar el
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estudio de mercado, establecer las caracteristicas del producto y realizar el

andlisis financiero, legal, técnico de insumos y residuos.

El presente trabajo se estructura de la siguiente manera: En el capitulo uno se
presenta las generalidades del proyecto, tales como objetivos, justificacion, marco
tedrico, marco conceptual y marco legal. En el capitulo dos, tres, cuatro y cinco se
encuentra el analisis de mercado, analisis sectorial, estructura organizacional,
tamanfo, localizacion y estudio técnico del proyecto con lo que se busca medir la

viabilidad para la fabricacion del yogurt en la Asociacion Agroindustrial Ficaleche.
Para lograr el objetivo del estudio se realizaran las indagaciones del caso, y se

aplicaran los conocimientos y conceptos aprendidos durante los 5 semestres

cursados en la Tecnologia en Gestidon de Procesos Industriales.
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1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Antecedentes internacionales

La historia del yogurt se remonta a miles de afos, el primer ejemplo de leche
acidificada fue presumiblemente producida en forma accidental por los nédmadas.
La leche se volvia acida y coagulaba bajo la influencia de ciertos
microorganismos; posteriormente se fue descubriendo que esta leche fermentada
tenia cualidades curativas para desordenes estomacales, problemas de piel, asi
como para conservar cierto tipo de alimentos. EI consumo de yogurt se fue
incrementando cada vez mas, principalmente en Europa Oriental y después en el

resto del mundo.

A fines del siglo XIX, con el advenimiento de la industria lechera en los paises
occidentales, se inicié el interés por los productos lacteos fermentados. Se dio
gran importancia a la calidad de los fermentos y a las condiciones higiénicas de
su produccién, para controlar totalmente la elaboracion y obtener finalmente un

producto de calidad uniforme.

Actualmente la tecnologia de elaboracion de yogurt estd al alcance de todo el
mundo y se produce en forma industrial, semi industrial o artesanal. De acuerdo
al Codex Alimentarius el yogurt se define como el producto de leche coagulada
obtenida por fermentacién lactica mediante la accion de Lactobacillus delbrueckii
bulgaricus y Streptococcus salivarius thermophilus a partir de la leche y
productos lacteos. Los microorganismos presentes en el producto deberan ser

apropiados y abundantes.
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Desde el punto de vista nutricional el yogurt es un excelente producto alimenticio
de alto valor biolégico, presenta un considerable enriquecimiento del patrimonio
vitaminico, en especial de las vitaminas del complejo B, ademas de la presencia
de acido lactico que aumenta la disponibilidad de micro elementos, como el calcio

y fésforo.

El yogurt es un alimento de facil digestibilidad la caseina que es la principal
proteina de la leche es parcialmente hidrolizada en el proceso de fermentacion,
por tanto el organismo lo asimila con mayor facilidad. La lactosa, que es el aztcar
de la leche es transformada en acido lactico, esta acidez favorece el desarrollo de
una flora intestinal benéfica que destruye los componentes de la putrefaccion

presentes al interior del intestino humano.

En aquellas personas cuyo sistema digestivo carece de la enzima lactasa, la
lactosa no es descompuesta en azucares mas simples. Estas personas no
pueden beber leche, sin embargo pueden tomar yogurt, en el cual la lactosa ha

sido desdoblada por las enzimas bacterianas.

Se han desarrollado y se contindan realizando diferentes investigaciones referente
a las propiedades terapéuticas del yogurt y otras leches fermentadas, razén por la
cual el consumo de este tipo de productos sigue creciendo a nivel nacional e

internacional.

El proceso tecnolégico para la obtencion de yogurt es sencillo y asequible
econdmicamente, se requiere un conjunto de equipos y utensilios basicos, que
conjuntamente con el cumplimiento de normas de sanidad e higiene son

indispensables para la producciéon de un alimento seguro y de Optima calidad.
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De la variedad de productos lacteos el yogurt ofrece una buena rentabilidad y se

presenta como una excelente alternativa para la generacién de ingresos.*

1.1.2 Antecedentes nacionales

ALPINA, es una empresa multinacional productora de alimentos y bebidas
lacteas, ademas trabaja en diferentes actividades como colegios para los nifios de
escasos recursos o hijos de los empleados y la gestion ambiental. Se fundd en
Colombia en el afio 1.945 por dos emigrantes suizos llamados Max Bazinguer y
Walter Goggel, es una empresa de tipo industrial, la empresa como tal se

constituyo6 en el afio 1.969.

Alpina es una empresa que fabrica, transporta, desarrolla, distribuye, importa,
exporta, compra y vende productos lacteos y bebidas. Iniciaron con la actual
empresa ubicada en el valle de Sopd, Cundinamarca, estos dos suizos estaban en
busca de una zona en acopio de leche, al ver el valle de Sop6 quedaron
fascinados con éste ya que era muy parecido a los paisajes suizos, asi que
comenzaron con la produccion basica de 500 botellas de leche, la produccion de
ésta es diaria e inicio con tres clases de queso que son: Emmental, este queso es
de origen suizo hecho de leche de vaca, y con agujeros caracteristicos, este
gueso es de pasta cocida, duro, graso y color amarillo marfil, el siguiente fue el
queso Gruyere, también de origen suizo, fabricado con leche de vaca y cuajo
triturado, es un queso maduro, seco, consistente y duro, de un sabor dulce, fuerte
y a su vez picante y por ultimo el queso Parmesano de origen italiano, elaborado

con leche semidescremada o descremada para lograr una textura seca.

Gracias a un préstamo bancario estos suizos lograron en un terreno de siete

fanegadas construir la primera fabrica de Alpina: una planta muy sencilla, las

! SENATI. Producir Yogurt, una excelente alternativa para generar ingresos econémicos.
Disponible en: http://www.infolactea.com/descargas/biblioteca/406.pdf
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diferentes plantas de Alpina tienen sistemas de gestion de calidad y de medio
ambiente, que se encuentran respaldados por diferentes empresas como lo son la
ISO, HACCP y la BASC, es decir que esta empresa tiene una aceptacion mundial
y con esto puede lograr unas certificaciones como organismo mundial. Alpina no
solo esta funcionando en Colombia si no también tiene una fabrica en Venezuela y

otra en El Ecuador.

Alpina cuenta con su logotipo que presenta un nevado, haciéndole referencia a la
montafia mas emblemética de Europa, los Alpes, usa los colores azul y blanco, el
blanco significa paz y pureza y también porque es alusivo a el nevado y el azul
porque es un color que representa el frio y el hielo del mismo nevado, de esta
montafa sale el nombre, Alpina cuenta con un slogan general que es “Alimenta tu
vida”, pero a su vez cada producto tiene un slogan que es representativo de este y
que son muy reconocidos por los compradores, por ejemplo: “Alpinito: Te ayuda a

crecer en grande”.

Alpina es una empresa que no solo se ha destacado por el manejo de sus
productos, sino por la publicidad que utiliza alrededor de todo el pais como lo son
sus propagandas o avisos publicitarios en los supermercados o lugares de compra
comun, esto hace que los compradores de menores edades quieran comprar los
productos y en muchos casos se ha visto que asi las propagandas no se sigan

trasmitiendo, las compras aumentan.

Alpina incorporé en la regién los nuevos quesos maduros, instauré el yogur,
implanté en la cultura de la region el uso de los empaques larga vida y la
tecnologia UHT de ultrapasteurizacion, incluyé entre sus productos los postres
como el arequipe y bebidas como la avena. Fue uno de las primeras empresas en
incluir el arequipe para el uso gastronémico, ademas de incorporar una variedad

exquisita de arequipe mezclado con otros elementos de uso cotidiano, Alpina
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cuenta con la linea light para aquellas personas que sufran algun tipo de

enfermedad que involucre las grasas y los azucares.

Los alimentos funcionales hacen parte de la historia de Alpina ya que fue uno de
los pioneros en el lanzamiento de estos en Colombia, los alimentos funcionales
son aquellos que ademés de su funcidén especifica de nutrir el organismo de los
seres vivos, otorga al cuerpo otra clase de beneficios para asi ayudar con la salud
y brindar un estilo de vida mejor al consumidor, estos productos contienen

prebibticos o nutrientes para funciones como la digestiva.

Esta linea de alimentos funcionales maneja tres bebidas esenciales, las cuales
son: El Regeneris el cual ayuda a regular la funcién digestiva y regenerar la flora
intestinal, El Yox que ayuda especialmente en el sistema de defensas para que no
sean tan frecuentes las enfermedades en los seres vivos y por ultimo El Vibe con

Cardiovita que apoya la reduccién de triglicéridos y el colesterol.

Alpina cuenta con una linea de lacteos, con la cual ha tenido que competir durante
varios afios ya que la cantidad de empresas que manejan lacteos alrededor de
Colombia es muy extensa como lo son Colanta, Alquerfa, Parmalat, entre otros.?

1.1.3 Problema a solucionar

Pequefios finqueros y ganaderos del municipio de Simijaca especificamente en la
vereda El Fical, se han organizado desde hace varios afos, formando un centro

de acopio de leche buscando el beneficio mutuo.

Este centro de acopio esta basado en la recoleccion y enfriamiento de leche para

después comercializarla a grandes empresas de productos lacteos, las cuales

Marfa Paula Novo Martinez. Alpina de pequefios suefios, grandes realidades.
Disponible en: http://www.pepacastro.com/monografias2012/alpina.pdf
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compran el producto a bajos precios haciendo que la asociacion se vea afectada
debido a que las ganancias son muy bajas.

Lo anterior es originado a que en la asociaciébn, no se ha desarrollado
investigacion para la implementacion o diversificacion de un derivado lacteo que

genere mayores utilidades y reconocimiento de la empresa.

De acuerdo a lo anterior se pretende que este centro de acopio procese la leche y
elabore yogurt con todas sus propiedades nutritivas dandole un mayor valor
agregado al producto, eliminando asi la necesidad de vender la leche a
intermediarios a muy bajos precios sin obtener mayor ganancia, es por ello que
ante dicha situacion se considera importante realizar la investigacion de la
efectividad de implementar el proceso de produccion para la elaboracion del

yogurt de alta calidad en el centro de acopio.

1.1.4 Formulacién del problema

¢ Es viable implementar la produccién del yogurt, alimento nutritivo, orientado al
consumo humano en la Asociacion Agroindustrial Ficaleche, quien en la
actualidad esta centrada en la obtencién y enfriamiento de la leche en su centro de

acopio?

1.1.5 Objetivo general del proyecto

Evaluar mediante un estudio la viabilidad, la produccién de yogurt de oOptima
calidad, contribuyendo a mejorar el impacto ambiental, proveyendo diferentes
nutrientes, vitaminas y minerales, los cuales conllevaran importantes beneficios al
organismo humano, asi como la obtencibn de mayor utilidad eliminando la

necesidad de vender la leche a bajos precios a intermediarios.
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1.1.6 Objetivos especificos del proyecto

e Aprovechar la infraestructura que tiene la Asociacion Agroindustrial
Ficaleche e implementar la maquinaria que se requiera para obtener yogurt
de alta calidad a partir del insumo leche.

e Propiciar el desarrollo de la comunidad y de la region, cultural y
econdmicamente, a partir del fomento y logro de habilidades, destrezas,

transferencia de conocimiento y generacion de empleo.

e Propender por el mejoramiento de la calidad de vida, facilitando localmente
la compra del producto leche; asi como con la venta de productos derivados

de la leche de excelente calidad.

e Evaluar la viabilidad del proyecto mediante el analisis financiero, legal,
técnico y ambiental para la produccion de yogurt.

e lIdentificar y minimizar el impacto ambiental generado en el proceso

productivo del yogurt, contribuyendo a mejores condiciones ambientales

presentes y futuras.

1.1.7 Delimitacion del proyecto por area geografica
Para empezar, la cobertura se hara en un cubrimiento local, en este caso se sera
exclusivamente en el municipio de Simijaca el cual se encuentra a tres horas de

Bogota.

Se escogid esta provincia ya que se quiere aprovechar la infraestructura que

actualmente el centro de acopio posee, ademas la materia prima que se procesara
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se encuentra alli, las vias de acceso para la comercializacion y distribucion del
producto son buenas, el clima de la zona es frio y himedo lo cual contribuye a que
la materia prima llegue al centro de acopio en buenas condiciones de porcentaje
de grasa, acidez, proteina ayudando a que no se tenga algun tipo de amenaza de

acidificacion con el producto.

No se indica tabla de ponderacion de factores debido a que la empresa ya esta

ubicada en Simijaca.

1.1.8 Delimitacion del proyecto por producto

Aunque se proyecta producir varios productos derivados de la leche como queso,

arequipe, yogurt, cuajada, se iniciara principalmente con el yogurt.

El yogurt que se producird tendra condiciones de tamafio, cantidad de contenido,
azucar, proteina, carbohidratos, sodio, grasas, calorias y la materia prima que se
utilizara para el proceso no sera ningun problema ya que los proveedores de leche
cuentan con buenas practicas ganaderas, ademas de ello la leche sera evaluada
con reglamentos técnicos establecidos en la norma 616 a traves del cual se
sefalan los requisitos que debe cumplir la leche para obtener un producto de

buena calidad y que no afecte la salud humana.

1.1.9 Justificacion social del proyecto

El altiplano Cundiboyacense posee unas condiciones de flora y fauna favorables
para la crianza y mantenimiento de animales bovinos adultos productores de leche
lo cual permite que se cuente con la materia prima necesaria para elaborar

subproductos lacteos como el yogurt.
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Observando el crecimiento que ha mostrado el sector ganadero productor de
leche y atendiendo a la necesidad que presenta la Asociacion Agroindustrial
Ficaleche de eliminar la venta de leche a bajos precios a grandes empresas
fabricantes de subproductos lacteos y la posibilidad de tener mayor rentabilidad
con el fin de que se beneficien los ganaderos como productores, consumidores y
colectividad en general, nace la idea de desarrollar un nuevo producto como el
yogurt el cual se convertird en una oportunidad para incrementar los ingresos de

quienes directa e indirectamente se vinculen a esta actividad.

Para la produccion del yogurt se utilizara la leche como materia prima, buscando
establecerlo como un componente basico en la alimentacién diaria, especialmente
de los nifios y jévenes del sector Cundiboyacense. En consecuencia se fomentara
la produccién de leche en esta zona generando grandes beneficios para sus
habitantes asi como la generacién de empleo, sustento econémico para las

familias, desarrollo rural, beneficios en la salud de quienes lo consuman.

1.1.10 Justificacién como proyecto de vida

Los seres humanos no somos conformistas, es por ello que siempre estamos en
busca de ir mas all4, de crecer tanto a nivel personal como profesional; de
alcanzar las metas y lograr objetivos propuestos. El realizar un estudio de
viabilidad de produccion de yogurt para que una empresa crezca e innove sus
productos permite que los conocimientos adquiridos puedan ser aplicados y

genere ingresos que contribuya a los esfuerzos realizados.
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1.1.11 Fuente de informacion primaria

Se obtiene a partir de relacion directa con el gerente de la asociacion
agroindustrial Ficaleche, empresarios e ingenieros conocedores del proceso de

fabricacion del yogurt.

1.1.12 Fuente de informacién secundaria

El trabajo se fundamenta en el uso de material bibliografico, documentos de
internet, articulos que brindan informacién relacionada con el proyecto, algunos de

estos son:

e Manual técnico de derivados lacteos.

e Analisis del mercado de derivados lacteos en Colombia como base para la
planeacién estratégica de mercadeo de las empresas.

e Estudio de factibilidad para el procesamiento y comercializacion de yogurt
en Pedro Vicente Maldonado-Pichincha.

e Norma 616 que habla del el reglamento técnico sobre los requisitos que
tiene que cumplir la leche para el consumo humanao.

e Camara de comercio de Bogota, para la consulta del nombre de la Empresa

y su Clasificacion Industrial Internacional Uniforma.

1.1.13 Resefia historia de la asociacién agroindustrial Ficaleche

La asociacion agroindustrial Ficaleche de Simijaca Cundinamarca con NIT:
832009884-3 es una entidad sin animo de lucro que fue inscrita ante la camara de
comercio el 21 de octubre de 2003 bajo el nimero 00065774 del libro 1 de las
entidades sin &animo de lucro, bajo la inspeccién de la alcaldia municipal de

Simijaca.
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En el momento de su creacion, la asociacion tuvo como objetivo principal el
fomento del desarrollo del sector pecuario tales como servicios de tienda

veterinaria, pasteurizadora, comercializacion de leche y sus derivados.

Fue creada con un patrimonio de $1°500.000 y un organo directivo que lo
compone el miembro de la junta directiva (Jesus Armando Corredor Bello,

Abelardo ortega, Alirio Ramirez, Jaime Zapata).

1.1.14 Estado actual de la empresa

Actualmente cuenta con personal comprometido con la asociacién y la comunidad,
lo cual perite ser competitiva, posee una infraestructura pequefia en Simijaca
donde se enfria la leche para su posterior venta, cuenta con el presidente
principal quien es el Sr. Jesus Armando Corredor bello y un presidente suplente el
cual es el Sr. Abelardo Ortega quienes estan registrados ante la camara de
comercio de Ubaté. (Anexo 1).

1.1.15 Objetivo social

La asociacién agroindustrial Ficaleche tiene como objeto social el fomento y
desarrollo del sector pecuario tales como servicios de tienda veterinaria,
pasteurizadora y comercializacion de leche y sus derivados ante las empresas
privadas, nacionales o extranjeras, defender los derechos y los intereses

gremiales e individuales de sus afiliado.
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1.1.16 Capital social

Para la implementacion de este proyecto en su comienzo se buscara una
financiacion externa por medio de entidades bancarias o algun fondo dedicado a la
financiacion de proyectos debido a que los socios no cuentan con el capital
requerido para implementarlo, la sociedad cuenta con parte de la infraestructura y

maquinaria necesaria para implementar el proyecto.

1.1.17 Logo
El logotipo es alusivo a la actividad de la empresa, en este caso el enfriamiento de

la leche y fabricacion de yogurt, este es atractivo e impactante por los colores

utilizados y la imagen de la vaca.

1.1.18Isotipo

Ficaleche

Asociacién agroindustrial Ficaleche

(Autores)

1.1.19 Colores utilizados

Los colores que se utilizaron fueron: Verde el cual hace referencia al campo, el
blanco haciendo énfasis en la leche, el negro se utiliz6 Unicamente para resaltar

las letras en blanco.
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1.1.20 Linotipo

El tipo de letra que se utilizo fue en cursiva, con el fin de causar diferenciacion y

recordacion.

1.1.21 Eslogan

Alimenta tu familia

1.2 MARCO CONCEPTUAL

1.2.1 Proceso de elaboracion de yogurt

» Recepcion de la leche cruda: Se verifica la calidad de la leche cruda.

» Estandarizacion: consiste adicionar o sustraer grasa con el fin de lograr el
minimo porcentaje necesario para obtener un producto uniforme. La
estandarizacion de la grasa se realiza utilizando el método de cuadrado de
Pearson que es un balance materia grasa de cansilla aplicacién y de dutil

manejo en la elaboracién del yogurt.

El contenido en materia grasa del yogur influye principalmente en su sabor,
aroma y textura. El contenido graso se estandariza para adaptarse a los
requisitos legales y a las preferencias del consumidor.

La estandarizacion en materia grasa de la leche se puede realizar por

distintos métodos:
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El primero por desnatando parcialmente la leche, hasta la concentracion de
materia grasa deseada y el segundo afladiendo materia grasa: leche entera

a la desnatada, o bien nata a leche entera o descremada.

» Homogenizacibn o mezclado: se realiza mezclando fuerte y
continuamente la leche a una temperatura de 60° - 70°C para facilitar la
mezcla de la grasa de la leche, el azucar y otros solidos como leche en

polvo.

La homogenizacion se realiza mecanicamente con un homogeneizador o
manualmente mezclando fuerte en forma rotacional con una espatula de
madera o un agitador. El objeto es impedir la formacién de nata y mejorar el
sabor y la consistencia del producto, al reducir el tamafio de los globulos
grasos.

» Terminacion o pasteurizaciéon y enfriamiento para inoculacién: La
terminacién es un tratamiento térmico suave que destruye buena parte de
los microorganismos presentes en la leche, especialmente aquellos
capaces de desarrollarse y alterar la leche durante el almacenamiento
refrigerado que producen proteasas y lipasas termo resistentes.

Es el punto donde se eliminan todos los microorganismos patégenos siendo

indispensable para asegurar la calidad sanitaria e inocuidad del producto.

Se realiza un calentamiento de 85°C durante 30 minutos, luego se enfria
rapidamente a 40° - 45°C para permitir la supervivencia de las bacterias
del inoculo y adicionar el cultivo. El objetivo es evitar la alteracion de la
leche por el desarrollo de los microorganismos durante el periodo de
almacenamiento, cuando no es posible procesar la leche a pocas horas de
su recepcion en la fabrica. Otro efecto favorable es la activacion de

esporas.
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» Inoculacién: Es la adicién del cultivo lactico, previamente preparado, a la
leche a una temperatura no mayor a 45°C, porque una superior a esta mata
las bacterias que van a fermentar la leche, en otras, destruye el cultivo
lactico. La inoculacion se puede realizar manualmente adicionando el

cultivo a la leche y mezclando hasta total homogenizacion.

» Incubacién: Durante este tiempo, 3 - 4 horas a una temperatura de 37° -
40°C se fermenta la leche por accién del cultivo lactico. En este proceso la
leche se coagula, adquiere la acidez, aroma y sabor caracteristico del

yogurt.

La incubacion se puede realizar colocando el recipiente que contiene la
mezcla en una tina o batea con agua tibia, manteniendo la temperatura, ya
sea adicionado constantemente agua caliente y mezclando o con un

dispositivo como el termostato, que mantenga la temperatura deseada.

» Enfriamiento: antes del batido es importante enfriar la mezcla para lograr
una buena homogenizacion y ruptura del coagulo a demas de una

viscosidad adecuada.

» Batido: en forma rotacional y continua, hasta obtener un liquido viscoso.

» Adicion de salsas, adicionantes y colorantes: la salsa se debe preparar
con anticipacién, debe estar fria al adicionarla al yogurt. Los saborizantes y
colorantes se pueden mezclar con la salsa o se pueden adicionar solos
disueltos en un poquito de yogurt. La mezcla debe quedar homogénea.

» Empaqgue: debe realizarse en recipientes nuevos higienizados que pueden

ser de plasticos, como garrafas, con tapa para evitar que se contamine. Se
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controla el cerrado hermético del envase para mantener la inocuidad del

producto.

» Almacenamiento: se debe mantener refrigerado a 4°C importante para
evitar la excesiva acidificacion del yogurt y el crecimiento de otros

microorganismos como hongos y levaduras.

El tiempo promedio de duracién almacenado a temperaturas entre 1 — 4°C
es de 20 dias.

e Control de calidad: el control de calidad es vital tanto para la leche como
para el producto terminado ya que este debe ser inocuo y tener las
caracteristicas propias del alimento sin perder propiedades
nutricionales.Los controles de calidad se realizan con andlisis fisico

guimicos y bioldgicos.

La calidad del yogurt depende de la calidad de la materia prima, de las
técnicas de elaboracion empleadas y sobre todo de la higiene personal y de

los utensilios utilizados.

La leche es un alimento muy predecible y se contamina facilmente, por ello
es necesario que el ordefio y el manejo de los productos lacteos sean muy
cuidadosos e higiénicos. La leche debe proceder de vacas sanas y libres de

enfermedades infectas contagiosas.®

¥ Maria Mercedez Rodiguez Ballen. Manual técnico de derivados lacteos. Bogota: UNAD, 2002.p. 143- 144
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1.3 MARCO LEGAL

1.3.1 Sistema HACCP en la industria alimenticia

El sistema de HACCP (Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) es un
instrumento para evaluar los peligros y establecer sistemas de control que se
centran en la prevencion en lugar de basarse principalmente en el ensayo del
producto final. El sistema de HACCP puede aplicarse a lo largo de toda la cadena
alimentaria, desde el productor primario hasta el consumidor final, y su aplicacion
debera basarse en pruebas cientificas de peligros para la salud humana, ademas

de mejorar la inocuidad de los alimentos.

La aplicacién del sistema de HACCP puede ofrecer otras ventajas significativas,
facilitar asimismo la inspeccion por parte de las autoridades de reglamentacién, y
promover el comercio internacional al aumentar la confianza en la inocuidad de los

alimentos.*

1.3.2 Resoluciéon 2310 de 1986

El articulo 2310 de 1986 se refiere al procesamiento, composicidon, requisitos,

transporte y comercializacion de los derivados lacteos.

En el capitulo dos de dicha resolucién habla sobre las caracteristicas que debe

tener el yogurt, las cuales son:

* Licda. Marta Leticia Almengor Hecht. Sistema de HCCP en la industria alimentaria.
Disponible en: http://www.tec.url.edu.gt/boletin/URL_09 INGO1.pdf
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Tabla 1. Caracteristicas fisicoquimicas del yogurt

Enfero Semidescremado Descremado
Materia grasa %m/m Min.2.5 Min.1.5 Miix.0.8
Solidos lacteos no grasas % | 7.0 7.0 7.0
mim, minimo
Acidez como &cido lactico % | 0.70-1.50 0.70-1.50 070-1.50
mim
Prueba de fosfatasa Negafiva Neqafiva Negaliva

Fuente: http://www.codabas.com/noticias/07/RESOLUCION_2310_DE_1986[1].pdf

De igual forma hace referencia a los ingredientes y aditivos que pueden emplearse

en la leche fermentada los cuales se relacionan a continuacion:

a. INGREDIENTES

e Leche entera

e Leche condensada - Leche en polvo

e Crema de leche - Mantequilla

e Proteinas de leche - AzlGcares

e Frutas o concentrados de frutas

e Cereales extruidos

e Mermeladas de frutas

e Cultivos lacticos especificos, caracteristicos de cada producto

e Otros cultivos lacticos para dar caracteristicas especiales al producto.
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b. ADITIVOS

e Colorantes

Se permite la adicion de colorantes naturales, autorizados por el Ministerio de
Salud, Resolucion No. 10593/85, Adicionados en la cantidad minima indispensable
para lograr el efecto deseado. Se permite la adicion de colorantes artificiales
autorizados por el Ministerio de Salud, Resolucion No 10593 de 1985, en cantidad
maximo de 30 mg/Kg.

e Saborizantes

Se permite la adicidbn de saborizantes naturales o artificiales autorizados por el
Ministerio de Salud, adicionados en la cantidad minima indispensable para lograr
el efecto deseado.’

1.3.3 Permiso sanitario para fabricacién y venta de alimentos elaborados por

microempresarios

Si es Microempresario que fabrica y comercializa Alimentos de consumo humano
y requiere la expediciébn de un Permiso sanitario debera obtenerlo ante INVIMA.
NOTA: Tenga presente que los siguientes alimentos no pueden obtener un
permiso sanitario: Carnes, Productos carnicos y sus preparados, leche en todas
las variedades; leches fermentadas, crema de leche, mantequilla; quesos frescos
y maduros; aceites o0 grasas de mantequilla; productos de la pesca y sus

derivados; mayonesa y productos preparados a base de huevo, alimentos de baja

® Republica de Colombia. Ministerio de salud. Resolucién nimero 2310 de 1986.
Disponible en: http://www.codabas.com/noticias/07/RESOLUCION_2310 DE_1986[1].pdf
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acidez (enlatados); alimentos o comidas precocidas y congeladas de origen animal

lista para el consumo; agua envasada; y alimentos infantiles.®

1.3.4 Buenas practicas de manufactura (BPM)

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) o Good Manufacturing Practices
(GMP)), son un conjunto de herramientas que se implementan en la industria de la
alimentacion. El objetivo central es la obtencion de productos seguros para el
consumo humano. Los ejes principales del BPM (o GMP en inglés, Good
Manufacturing Practices) son las metodologias utilizadas para la manipulacion de
alimentos y la higiene y seguridad de éstos, liberandolos de las enfermedades
transmitidas por alimentos (ETA).

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) se constituyen como regulaciones de
caracter obligatorio en Colombia y en gran cantidad de paises; buscan evitar la
presentacion de riesgos de indole fisica, quimica y bioldgica durante el proceso de
manufactura de alimentos, que pudieran repercutir en afectaciones a la salud del

consumidor.

Forman parte de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad destinado a la
produccion homogénea de alimentos, las BPM son especialmente monitoreadas
para que su aplicacion permita el alcance de los resultados esperados por el
procesador, comercializador y consumidor, con base a las especificaciones

plasmadas en las normas que les apliquen.

Su utilizacién genera ventajas no solo en materia de salud; los empresarios se ven

beneficiados en términos de reduccion de las pérdidas de producto por

® Gobierno en linea. Permiso sanitario para fabricacion y venta de alimentos elaborados por
microempresarios.
Disponible en: http://www.gobiernoenlinea.gov.co/tramite.aspx?tralD=3872
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descomposicion o alteracién producida por contaminantes diversos y, por otra
parte, mejora el posicionamiento de sus productos, mediante el reconocimiento de

sus atributos positivos para su salud.

Los codigos de BPM contemplan todo el proceso alimentario, desde la siembra o
cria hasta el despacho al usuario final. Los requerimientos incluyen control de
procesos, aseguramiento y metodologias de higiene, control de productos sanos,
etcétera.

Un programa BPM aplicado a una industria requiere, al igual que otras normas
tales como ISO, la auditoria permanente para verificar el cumplimiento del

sistema.

Estos controles generalmente estan basados en las recomendaciones del Codex

Alimentarius y se ejecutan tomando diez aspectos de verificacion:

¢ Infraestructura edificacion y operacional

e Materias primas, insumos directos e indirectos

e Meétodos y procedimientos

e Equipos, utensilios y herramientas

e Personal (practicas, capacitacion, elementos de proteccion)
e Producto terminado

e Servicios

e Manejo de residuos

e Control de Plagas

e Logistica, transporte y distribucion’

" Pablo Javier Bastidas Solano. BPM en la industria de alimentos.
Disponible en: http://pablojavierbastidas.blogspot.com/2008/01/bpm-en-la-industria-de-alimentos.html
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1.3.5 Nombre o Razon Social de la Empresa

La empresa se llama “ASOCIACION AGROINDUSTRIAL FICALECHE”; este
nombre hace referencia a la actividad a la cual se dedica la empresa, el “FICA”
hace referencia a la vereda El Fical, donde se encuentra ubicado el centro de

acopio.

1.3.6 Tipo de Empresa

La empresa Asociacion Agroindustrial Ficaleche estd constituida como una
Entidad sin animo de lucro.

Este tipo de sociedad son personas juridicas que se constituyen por la voluntad
de asociacién o creacién de una 0 mas personas (naturales o juridicas) para
realizar actividades en beneficio de los asociados, de terceras personas o de la
comunidad en general, que no persiguen el reparto de utlidades entre sus

miembros.®

1.3.7 Consulta de nombre u Homonimia

Al consultar en la base de datos de la Camara y Comercio se pudo concluir que el
nombre “ASOCIACION AGROINDUSTRIAL FICALECHE”, existe y se encuentra
registrada ante camara y COMERCIO. (Anexo 2).

8 Abc de las ESALES Entidades sin Animo de Lucro
Disponible en: http://www.empresario.com.co/recursos/page_flip/CCB/2010/abc_esales/files/abc_esales.pdf
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1.3.8 Consulta de actividad econdmica (CIIU)

La clasificacion industrial internacional uniforme que le corresponde a la

asociacion agroindustrial Ficaleche es:

e G4722 Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos, en

establecimientos especializados

El coédigo ClIU fue elaborado por la Organizacion de Naciones Unidas y la
revision 4 es una adaptacion para Colombia hecha y revisada por el DANE, con
el objetivo de definir la clasificacion Unica de actividades econdmicas, tanto
para las empresas privadas como para las entidades publicas, su propdsito es
ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se puede utilizar para la

reunion, analisis, y presentacion de estadisticas de acuerdo con esas actividades.

Las componentes del cédigo CIIU son:

¢ G: identifica la seccion a la que pertenece la actividad econémica.

SECCION G — COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION
DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS

Esta seccion incluye la venta al por mayor y al por menor (venta sin
transformacion) de cualquier tipo de productos y la prestacion de servicios

relacionados con la venta de mercancia.

e 47: Divisibn Comercio al por menor (incluso el comercio al por menor de

combustibles), excepto el de vehiculos automotores y motocicletas
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Esta divisibn comprende la reventa (venta sin transformacion) al publico en
general, realizada en almacenes por departamentos, tiendas, supermercados,
comisariatos, o cooperativas de consumidores, vendedores ambulantes, sistemas
de ventas por teléfono o correo, entre otros, de productos nuevos y usados, para

Su consumo y uso personal o domeéstico.

e 472: Grupo Comercio al por menor de alimentos (viveres en general),

bebidas y tabaco, en establecimientos especializados

Este grupo incluye el comercio al por menor en establecimientos especializados
de: frutas y verduras, leche, productos lacteos y huevos, carnes (incluye aves de
corral), productos carnicos, pescados y productos de mar, bebidas y productos del

tabaco y otros productos alimenticios n.c.p.

e 4722: Clase Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos,

en establecimientos especializados

Esta clase incluye: El comercio al por menor de leche, productos lacteos

(mantequilla, quesos, cuajadas, cremas de leche, yogur) y huevos frescos.’

1.3.9 Consulta de marca

Si la entidad va a utilizar una marca para un servicio o un producto se debe

verificar que no esté ya registrada. La consulta se puede realizar:

® DANE Y CAMARA DE COMERCIO. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades economicas. Revision 4 adaptada para Colombia CI1U Rev.4 A.C.
Disponible en: http://camara.ccbh.org.co/documentos/11510 _ciiudane4.pdf.
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e En las terminales de autoservicio de las sedes de la CCB ubicadas en
Bogota.
e En el portal Web “www.ccb.org (Apoyo Empresarial/Pasos para crear una

empresa) o en la direccion electronica www.cae.ccb.org.po/consultpslinde

x.htm

La consulta de marca no reemplaza la consulta de antecedentes marcarios que

se realiza ante la Superintendencia de Industria y Comercio.*®

1.3.10 Registro del documento de constitucion de una ESAL

Para este tramite se realiza un formulario de constitucién de la Asociacion

Agroindustrial Ficaleche. (Anexo 3).

1.3.11 Inscripcion de libros

La entidad a la cual se realizara el trdmite es la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). El tramite consiste en el Registro de libros de contabilidad, por
parte de los representantes de entidades, notarios, profesionales independientes y
demas personas naturales o juridicas, siempre y cuando NO realicen Actos de
Comercio. Para realizar el tramite se Deben presentar los libros de contabilidad y
anexar la solicitud de registro de los mismos. La solicitud debe presentarse en
forma escrita y firmada por el representante legal u obligado, llenando los

siguientes requisitos:

e Fecha de la solicitud.

e Razon social o nombres y apellidos.

1% Abc de las ESALES Entidades sin Animo de Lucro
Disponible en: http://www.empresario.com.co/recursos/page_flip/CCB/2010/abc_esales/files/abc_esales.pdf
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¢ NIT del obligado a quien pertenecen los libros.
¢ Nombre o destinacion del libro que solicita registrar.
e Cantidad de hojas utiles que conforman el libro.

e Especificar si es por primera vez o por agotamiento de la numeracion.

Los libros deben presentarse en blanco, foliados, rotulados con su destinacion y

con el nombre e identificacion de la entidad u obligado a quien pertenecen.

Para el registro de un nuevo libro se debera presentar el anterior o, en su defecto,
certificacion del revisor fiscal o contador publico que justifiqgue la nueva solicitud o,

en caso de pérdida o destruccion, copia de la denuncia respectiva. (Ver anexo 4)

1.3.12 Formulario adicional de registro frente a otras entidades
El RUT es el numero de identificacion tributaria de una persona y sirve para
ubicarla y clasificarla como contribuyente o no contribuyente del impuesto de rento

de otros tributos, del patrimonio, 0 si es responsable del Impuesto al Valor
Agregado (IVA). (Anexo 5).

1.3.13 Asignacion de NIT

La camara de comercio le asigno a la asociacion agroindustrial Ficaleche el
siguiente NIT: 832009884-3
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1.3.14 Registro Unico Tributario

El RUT es el numero de identificacion tributaria de una persona y sirve para
ubicarla y clasificarla como contribuyente o no contribuyente del impuesto de rento
de otros tributos, del patrimonio, 0 si es responsable del Impuesto al Valor
Agregado (IVA). (Ver anexo 6).

1.3.15 Decreto NUmero 616 de 2006

El ministerio de la proteccion social expide el decreto 616, el cual hace referencia
al “Reglamento Técnico sobre los requisitos que debe cumplir la leche para el
consumo humano que se obtenga, procese, envase, transporte, comercialice,
expenda, importe o exporte en el pais con el fin de proteger la vida, la salud y la
seguridad humana y prevenir las practicas que puedan inducir a error, confusion o

engafio a los consumidores.” *

En este decreto se establecen los requisitos para la obtencién de la leche en la
produccion primaria; haciendo referencia a los hatos productores de leche los
cuales deben garantizar el minimo riesgo de contaminacion de la leche y que su
infraestructura sea la apropiada asi como las buenas practicas en el uso de

medicamentos veterinarios y la alimentacion del animal.

También establece las condiciones para un buen ordefio, en el cual se debe
garantizar la sanidad de la ubre para asi obtener un producto de 6ptima calidad,
de igual forma se mencionan los requisitos a implementar en el proceso de

recoleccion y transporte de la leche cruda, cuales deben ser las practicas en los

1 Ministerio de la proteccion social
Decreto numero 616 de 2006
Disponible en: ec.europa.eu/enterprise/tbt/tbt_repository/COL67_ES 2 1.doc
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centros de acopio o plantas de enfriamiento para verificar la aptitud de la materia
prima para el procesamiento de obtencion de derivados de la leche.

Habla de las actividades prohibidas para la comercializacion de la leche, ya que
este producto es considerado alimento de mayor riesgo en la salud publica. Asi
mismo hace mencién sobre los requerimientos que deben cumplir las plantas para
el procesamiento de la leche, que pruebas se deben hacer en la recepcién de la

leche tales como alcohol, acidez, registro de temperatura, grasa y antibioticos.

1.3.16 Registro de Facturas

Este formato se diligencia con el fin de obtener la autorizacién de la numeracion
de las facturas de ventas, las cuales presentan diferentes modalidades como:
Numeracion para facturacion de papel, por computador o por maquina
registradora. Este formato también permite habilitar la numeracion de facturas no
utilizadas, ya que estas autorizaciones son validas por dos afios.

Las personas o entidades obligadas a expedir factura deberan solicitar
autorizacion de la numeracién ante la Division de Recaudacién o la dependencia
que haga su veces de la administraciébn dé Impuestos y Aduanas Nacionales
correspondiente a su residencia o domicilio fiscal, atando se expidan por medio de
talonarios o por computador. Para este efecto, los interesados o sus apoderados
deberan presentar la solicitud por intervalos de numeracién consecutivo ante la

Administracion respectiva, ya sea personalmente o por correo certificado.
Quienes utilicen el sistema de facturacion por computador deben solicitar la

autorizacion del software, salvo que se utilice papel de facturacion con la pre

impresion de los requisitos sefalados en el articulo 617 del Estatuto Tributario.
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Si resultare insuficiente la facturacion, el interesado debera solicitar autorizacion

de nueva numeracion.

La solicitud de autorizacion debera resolverse por la Administracion que
corresponda a la Jurisdicciéon del domicilio principal o residencia del contribuyente
dentro de los quince (15) dias siguientes, contados a partir de la fecha de recibo
en debida forma por la Adminislracién, para lo cual se dejara constancia expresa

de la fecha de su recibo.

Una vez vencido el término antes sefalado sin que la Administracion se haya
pronunciado se entendera autorizada la numeracion solicitada.

La administracion expedird una resolucién en donde se indique la numeracion
autorizada, la cual tendra una vigencia maxima de dos (2) afios a partir de la fecha

de notificacion.

Si transcurridos los dos (2) afios de la vigencia de la resolucién no se hubiere
agotado la numeracion autorizada la nueva resolucién reconocerd dicha

circunstancia, habilitando la numeracién anterior.

Contra el acto administrativo que resuelve la solicitud de autorizacion procede
Gnicamente el recurso de reposicion, el cual deberd interponerse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su notificacion y seré resuelto dentro del mes siguiente
por la Division Juridica de la Administracion o la oficina que haga sus veces.

En caso de rechazo total de la solicitud, se autorizard una numeracion provisional.
El solicitante entregara al litografo o tipégrafo copia de la Resolucion de

autorizacién, o una constancia escrita del vencimiento de los quince (15) dias, bajo

la gravedad del juramento, el cual se entendera prestado con la firma del
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contribuyente. El tipégrafo o litégrafo conservara a disposicion de la DIAN copia de

la resolucion o la constancia segun el caso.

Requisitos para las facturas.

¢ Diligenciar el formulario Solicitud de Autorizacion de Numeracion. (Anexo 7)

e Facturacion en original y copia.

e Copia del NIT.

e Certificado de Camara y Comercio.

e Estar expresamente denominado como FACTURA DE VENTA (Pre
Impreso).

e Nombre o Razdn Social y NIT del responsable (Pre-impreso).

¢ Numeracién consecutiva de las facturas (Pre-impreso).

e Nombre o Razén Social del cliente, cuando este exija la discriminacion del
impuesto pagado por ser responsable, con derecho al correspondiente
descuento.

e Fecha de expedicién de las facturas.

e Descripcion especifica o genérica del articulo o servicio. Valor total de la
operacion.

e Nombre 0 Razoén Social y NIT del impresor de la factura (Pre-impreso).

e Indicar la calidad de Retenedor del impuesto sobre las ventas, solamente
para grandes contribuyentes. Numero y fecha de la resolucion de la DIAN,

gue autoriza numeracion para facturar.

1.3.17 Impuesto al Valor Agregado (IVA)
El impuesto sobre las ventas, comunmente denominado impuesto al valor

agregado IVA, es un gravamen gue recae sobre el consumo de bienes, servicios y

explotacion de juegos de suerte y azar. Es un impuesto del orden nacional,
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indirecto, de naturaleza real, de causacion instantanea y de régimen general. En
Colombia se aplica en las diferentes etapas del ciclo econémico de la produccién,

distribucion, comercializacion e importacion.

Es impuesto, por consistir en una obligacion pecuniaria que debe sufragar el
sujeto pasivo sin ninguna contraprestacion directa. Es del orden nacional porque
su ambito de aplicacion lo constituye todo el ambito nacional y el titular de la
acreencia tributaria es la nacion. Es indirecto porque entre el contribuyente,
entendido como quien efectivamente asume la carga econdémica del impuesto y la
nacibn como sujeto activo, acreedor de la obligacion tributaria, medio un

intercambio denominado responsable.

Es un impuesto de causacion instantanea porque el hecho generador del impuesto
tiene ocurrencia en un instante 0 momento preciso, aunque para una adecuada
administracion la declaracién, se presenta por periodos bimestrales. En
consecuencia para efectos de establecer la vigencia del impuesto se debe acudir a

la regla consagrada en el articulo 338 de la Constitucion Politica.

Es un impuesto de régimen de gravamen general conforme al cual, la regla
general es la causacion del impuesto y la excepcidn la constituyen las exclusiones
expresamente contempladas en la Ley. Para la aplicacion del impuesto sobre las

ventas, los bienes y los servicios se clasifican en gravamenes, excluidos extensos.

Fiscalmente el concepto de valor agregado, como su denominacion lo indica,
corresponde a la diferencia entre el valor pagado por los bienes y servicios
gravados adquiridos y al valor que al momento de la venta o prestacion del
servicio gravado se adiciona, de tal manera que el impuesto a las ventas se causa
Gnicamente sobre el mayor valor adicionado en la nueva operacién, pero el

impuesto pagado al adquirirlos se trata como descontable. (Anexo 8)
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Caracteristicas del IVA

Es un Impuesto Indirecto, porque no consulta la capacidad econémica de

las personas y se aplica sobre el consumo y las importaciones.

Es un Impuesto de Naturaleza Real, ya que grava los bienes y los actos de

las personas, sin considerar la situacion personal del sujeto pasivo.

Es un Impuesto Proporcional, pues a mayor base mayor sera el valor del

impuesto, teniendo presente que el porcentaje siempre sera el mismo.

Es un Impuesto Regresivo, pues a medida que aumenta la capacidad de

pago del contribuyente, disminuye la tarifa del impuesto a pagar.

Es un Impuesto Instantaneo, ya que nace en el momento en que ocurre él

hecho generador.

En general es un Impuesto Plurifasico porque se cobra en las diferentes
etapas de la produccién, decimos generalmente porque cuenta con algunas
excepciones que son consideradas Impuesto Monofasico, estas son,
Cigarrillos, Licor, Cervezas, Gaseosas y la Gasolina incluyendo los
derivados del petréleo.

Es un Impuesto de orden Nacional, ya que lo recauda la Nacion.*?

12 Articulo DIAN tomado de:
http://www.dian.gov.co/descargas/ayuda/guia_rut/content/Generalidades1.htm#0,

http://www.dian.gov.co/descargas/Formularios/2009/iva_2009.pdf

Resoluciéon numero 3878 tomado de: http://www.notinet.com.co/serverfiles/servicios/n/dian3878-96.htm

50


http://www.dian.gov.co/descargas/ayuda/guia_rut/content/Generalidades1.htm#0
http://www.dian.gov.co/descargas/Formularios/2009/iva_2009.pdf
http://www.notinet.com.co/serverfiles/servicios/n/dian3878-96.htm

1.3.18 Impuestos Nacionales

Hace referencia al pago de impuestos de renta y presentacion de la declaracion de

renta con periodicidad anual, al cierre de cada periodo contable y/o fiscal.

Este requisito excluye el pago de Tributos Aduaneros otros impuestos que se
deben cancelar al estado corresponden al impuesto predial por predios que se
posean, el impuesto de rodamiento de vehiculos, el impuesto de timbre nacional,

el impuesto al deporte, el impuesto a la ganancia ocasional, etc.

La ley tributaria ha establecido que algunas de las entidades sin animo de lucro, si
cumplen ciertos requisitos no deben pagar el impuesto de renta, mas no las ha
eximido de su obligacion de declarar.

La ley articulos 592 y siguientes de estatuto tributario ha establecido que algunos
contribuyentes del impuesto de renta no deben declarar, pero entre esas
excepciones no figuran las entidades sin animo de lucro como cooperativas,

fundaciones o corporaciones que sean contribuyentes del impuesto a la renta.

Las Unicas entidades que no estan en la obligacion de presentar declaracion de
renta, son las entidades clasificadas como no contribuyentes, pero en su lugar
tienen que presentar declaracion de ingresos y patrimonio con las excepciones

gue contempla el articulo 598 del estatuto tributario.

Entre las entidades que no son contribuyentes, hay varias que son consideradas
entidades sin animo de lucro, caso en el cual no deben presentar declaracion de
renta pero tendran que presentar declaracion de ingresos y patrimonio si no

figuran en las excepciones contenidas en el articulo 598 del estatuto tributario.*®

3 Articulo: Algunas entidades sin &nimo de lucro deben declarar renta.
Disponible en: http://www.gerencie.com/algunas-entidades-sin-animo-de-lucro-deben-declarar-renta.html
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1.3.19 Tramite por Seguridad Social

e Registro ante EPS

Afiliar a todos los empleados de una empresa a la E.P.S. desde su vinculacion, es
de vital importancia, ya que en caso de accidente o enfermedad que requiera
atencion medica la empresa tendra que asumir los gastos totales si no ha
cumplido con el trdmite. Cada una de las E.P.S. se rige por las disposiciones del
Ministerio de Proteccidon Social y deberd prestar los mismos servicios y cobrar

igual tarifa.

La E.P.S. sera elegida por el empleado. La cotizacion de dicho beneficio no podra
ser menor al salario minimo legal vigente, y el aporte total debe ser del 12.5%, a
partir del afio 2008 en el que la empresa asume el 8.5% y el empleado el 4%

restante.

Los formularios pertinentes para dicha afiliacion son:
e Formulario de afiliacion de la empresa (Anexo 9).
e Formulario de afiliacién de empleados (Anexo10).
e Formulario de declaracion de salud (Anexoll).

e Formulario de autoliguidacion o planilla PILA (Anexo12).

Y lo documentos que se deben anexar son:

e Formulario diligenciado de afiliacion del empleador y el empleado.

e Certificado de existencia y representacion del empleador.

e Fotocopia del niumero de identificacion tributaria NIT.

e Fotocopia de la cedula de ciudadania del empleado.

e Fotocopia del registro civil, tarjeta de identidad o cedula de ciudadania de

cada uno de los beneficiarios.
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1.3.20 Tramites ante el Fondo de Pensiones y Cesantias

Toda empresa esta obligada a afiliar a sus empleados a un fondo de pensiones, el
cual debe ser elegido por el trabajador. Dicho fondo, otorga la pension, en funciéon
del ahorro individual y ofrece diferentes planes de pension, como: retiro
programado, la renta vitalicia o mixta, los cuales son garantizados por el estado.

Los formularios pertinentes para dicha afiliacion son:

e Formulario de afiliaciéon de empleados.

e Formulario de autoliquidacion.

Y los documentos que se deben anexar son:

e Formulario diligenciado de afiliacion (Empleador y empleado).
e Certificado de existencias y representacion. (Para el empleador).

e Fotocopia de la cedula de ciudadania. (Para el empleado)

En lo que respecta al Fondo de Cesantias, todo empleador esta obligado a pagar
a sus empleados, el equivalente a un salario mensual por cada afio laborado o por
el tiempo laborado respectivamente. Este valor debe ser consignado antes del 14
de febrero en cualquier Fondo de Cesantias (preferiblemente al mismo Fondo de
Pensiones). El no pago de esta obligacion acarreara una sancion de un salario

diario respectivamente, por cada dia de atraso en la consignacion de estas.
Estos fondos solo requieren de un formulario, en el cual la afiliacion de la

empresa, el trabajador y el pago quedan registrados. Corresponde al formulario de

afiliacion y aporte de cesantias, que es la misma planilla PILA.(Anexo13).
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1.3.21 Registro ante ARL

La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) cubre los riesgos por accidentes
de trabajo e incapacidad por enfermedad profesional. La empresa tiene que afiliar
a sus empleados a una ARL privada o publica de su eleccion. El trdmite de
registro ante la ARL toma unos minutos y consiste en la presentacion del
formulario, pero la cobertura inicia a partir del dia siguiente. EI pago mensual se
realiza a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes a la Seguridad
Social (PILA). (Anexo 14).

La ARL trabaja en conjunto con la EPS y el porcentaje de pago corresponde al
riesgo que tenga el desarrollo de la actividad principal de la empresa. Debe
indicarse el nivel de riesgo que corresponda a la empresa y el porcentaje a pagar
de acuerdo al salario correspondiente de cada empleado y el tipo de riesgo en que
se encuentran. Para el efecto las ARL han clasificado los riesgos de

accidentalidad en cinco categorias.

Los formularios pertinentes para dicha afiliacion son:

e Formulario de novedades ingreso y retiro de trabajadores (Anexo 15).

e Formulario de autoliquidacion.
Y los documentos que se deben anexar son:
e Carta de afiliacion de la empresa (Ya que no requiere formularios).

e Certificado de existencias y representacion del empleador.

e Fotocopia de la cedula de ciudadania para cada uno de los empleados.
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Tabla 2. Aporte a las ARL de acuerdo al riesgo al que esta expuesto el trabajador

CLASE DE
RIESGO TIPO Vr. MINIMO Vr. INICIAL | Vr. MAXIMO
CLASE | MINIMO 0.348% 0.522% 0.696%
CLASE Il BAJO 0.435% 1.044% 1.653%
CLASE llI MEDIO 0.783% 2.436% 4.089%
CLASE IV ALTO 1.740% 4.350% 6.960%
CLASE V MAXIMO 3.219% 6.960% 8.700%

Fuente: Guia de capacitacion para emprendedores.

1.3.22 Tramites ante Parafiscales

Toda empresa o unidad productiva que tenga trabajadores vinculados mediante
Contrato de trabajo debe hacer un aporte equivalente al 9% de su Nomina por
concepto de los llamados aportes parafiscales, los cuales se distribuyen de la
siguiente forma: 2% para el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), 3% para el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y 4% para el subsidio familiar
(Cajas de Compensacion Familiar).

A partir del 1 de mayo de 2013, las sociedades, y personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios y
sujetos pasivos del impuesto sobre la renta para la equidad-CREE-, estaran
exoneradas del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de
Aprendizaje—SENA y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF,
correspondiente a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados,

hasta diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.
A partir de la misma fecha, las personas naturales empleadores, estaran

exoneradas de la obligacion de pago de los aportes parafiscales al SENA, ICBF y

al sistema de Seguridad Social en Salud por los empleados que devenguen
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individualmente considerados, hasta diez (10) salarios minimos mensuales legales

vigentes.*

1.3.23 Otros Permisos Especiales

e Permisos Ambientales ante EPA

Si el establecimiento o actividad genera emisiones atmosféricas de ruido como las
discotecas, terrazas, manejo de los productos contaminantes o vertimientos de
residuos, entre otros, 0 si cuenta con publicidad exterior visual, debe solicitar los

permisos y licencias respectivas.

La EPA trabaja para desarrollar y hacer cumplir normas y reglamentos que
implantan leyes ambientales establecidas por el Congreso. La EPA es
responsable por investigar y establecer estandares nacionales para una variedad
de programas ambientales, y delegar a estados y tribus las responsabilidades para
otorgar permisos, supervisar y hacer cumplir los acatamientos. Donde los
estandares nacionales no son cumplidos, la EPA puede emitir sanciones y tomar
otras medidas para asistir a los estados y tribus a alcanzar los niveles deseados

de calidad ambiental.

Esta licencia también es adquirida con el fin de tener todos los permisos,
autorizaciones y/o concesiones para el uso, aprovechamiento de los recursos
naturales renovables que sean necesarios para el desarrollo de cualquier actividad
qgue los requiera. Para su solicitud se requiere: Formulario Unico de registro de

elementos de publicidad exterior visual. (Anexo 16).

¥ Ministerio de hacienda y crédito ptblico. Decreto reglamentario CREE. Disponible en:
http://www.dian.gov.co/descargas/normatividad/2013/Proyectos/Proyecto_decreto reglamentario CREE 201

3.pdf
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2 ANALISIS DE MERCADEO

2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

2.1.1 Matriz Producto-Mercado-canales de Distribucién

PRODUCTO

(P1): Este producto es el yogurt.

MERCADOS

(M1): Es un mercado direccionado a almacenes de cadena
(M2): Es un mercado direccionado a empresas

(M3): Es un mercado direccionado a hogares

(M4): Es un mercado a colegios y universidades

CANALES DE DISTRIBUCION

(C1): Por medio de puntos de venta
(C2): Por medio del departamento de publicidad, con catadlogos que muestren los
productos.

(C3): por medio de representantes
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Grafico 1. Matriz Producto-Mercado
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Fuente: Autores

2.1.2 Segmentacion demografica

e Por Edad: Este producto es para personas de todas las edades.

e Por sexo: Masculino y femenino.

e Por Ingreso: Para la venta de este producto se tendra en cuenta las
personas que ganen 2 salarios minimos.

e Por Estrato: se tendra en cuenta a los estratos 2, 3,4y 5.

2.1.3 Segmentacion geografica

e Ubicacién Municipal: En un principio la cobertura sera unicamente para la
region de Simijaca y Chiquinquira.

e Vias de Acceso: Los clientes deben estar en zonas accequibles, con vas en
buen estado.

e Seguridad de la zona: Para mayor cumplimiento en las entregas, los

clientes se deben ubicar en zonas seguras de la region.
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2.1.4 Segmentacion para personas juridicas

e Por nivel de activos: Para ventas a personas juridicas se tendra en cuenta

gue manejen un capital mayor o igual a dos millones de pesos.

e Por trayectoria en el mercado: Se proveeran productos a empresas que

tengan como minimo seis meses en el mercado, de tal forma que ya tengan

un reconocimiento.

2.2 SEGMENTACION POR LA DEMANDA

2.2.1 Proyeccion de la demanda por minimos cuadrados

Los siguientes datos son tomados de la base de datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Tabla 3. Proyeccion de la demanda del producto (yogurt)

Fuente: Autores
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ANO X CANTIDAD DE XY Xn2 PROYECCION Y=mx+b
VENTAS

2002 1 107101833 107101833 1 105787516,12
2003 2 110375524 220751048 4 113647343,07
2004 3 127150481 381451443 9 121507170,03
2005 4 125080362 300321448 16 129366996,98
2006 5 135385828 676929140 25 137226823,93
2007 6 147528468 885170803 36 145086650,83)
TOTAL 21 752622501 2771725725 91 2008 152946477,83
2009 160806304,73

2010 168666131,74

2011 176525358,09

2012 184385785,64

2013 192245612,59

2014 200105439,55

2015 207965266,50)

2016 215825093,45




Grafico 2. Proyeccion de la demanda del producto
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Procedimiento
1) Y = mx+b multiplicar por
2) Zy = mZx+bn Ecuacion multiplicarla por x
3) Zxy = mXx*2+bxx

Remplazando

2) 752622501 =21m + 6b
3) 2771725725 = 91m + 21b
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Resolviendo

m= 7859826.952
b= 97927689.17

y=mx+b

y=7859826.952 * 1 + 97927689.17 = 105787516,12
y=7859826.952 * 2 + 97927689.17 = 113647343,07
y=7859826.952 * 3 + 97927689.17 = 121507170,03
y=7859826.952 *4 + 97927689.17 = 129366996,98
y=7859826.952 *5 + 97927689.17 = 137226823,93
y=7859826.952 * 6 + 97927689.17 = 145086650,88
y=7859826.952 * 7 + 97927689.17 = 152946477,83
y=7859826.952 * 8 + 97927689.17 = 160806304,79
y=7859826.952*9 + 97927689.17 = 168666131,74
y=7859826.952 *10 + 97927689.17 = 176525958,69
y=7859826.952 *11 + 97927689.17 = 184385785,64
y=7859826.952 *12 + 97927689.17 = 192245612,59
y=7859826.952 *13 + 97927689.17 = 200105439,55
y=7859826.952 *14 + 97927689.17 = 207965266,50

y=7859826.952 *15 + 97927689.17 = 215825093,45
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2.2.2 Elasticidad por precio de la demanda

La elasticidad precio de la demanda, mide la reaccion del mercado respecto de la

cantidad demanda, cuando se generan cambios en el precio.

La medicion se desarrolla a partir de variaciones porcentuales en la cantidad

demandada, cuando se presenta un cambio porcentual en el precio de un

producto.

Tabla 4. Elasticidad precio de la elasticidad para el producto (yogurt)

ANO VENTAS | VALOR UNITARIO e CONCEPTO
2002| 107101838 2,562609047 0,39| inelastica
2003| 110375524 2,763569485 30,70 elastica
2004 127150481 2, 777249486 -0,11| inelastica
2005| 125080362 3,173013858 1,65 elastica
2006| 135385828 3,331584795 1,15 elastica
2007| 147528468 3,591857715 1,00 wunitaria

Fuente: Autores

Ep > 1 Elasticidad Elastica
Ep = 1 Elasticidad Unitaria
Ep < 1 Elasticidad Inelastica
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Grafico 3. Elasticidad precio de la elasticidad para el producto (yogurt)
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2.2.3 Elasticidad ingreso de la demanda

La elasticidad ingreso de la demanda, mide la reaccion del mercado respecto de la

cantidad demandada, cuando se generan cambios en el ingreso familiar.
La medicién se realiza a partir de variaciones porcentuales en la cantidad

demandada, cuando se presenta un cambio porcentual en el ingreso de las

personas.
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Tabla 5. Elasticidad ingreso de la demanda para el producto (yogurt)

ANO VENTAS INGRESO e
2002| 107101333 305000 0,41
2003 110375524 332000 1,94
2004| 127150481 358000 -0,25
2005 125080362 381500 1,15
2008| 1353385323 408000 1,42
2007 147528468 433700 1,00

Fuente: Autores

Ei < 1 Elasticidad Inelastica
Ei = 1 Elasticidad Unitaria
Ei > 1 Elasticidad Elastica

Grafico 4. Elasticidad ingreso de la demanda para el producto
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2.3 ANALISIS DEL PRODUCTO

2.3.1 Elemento fisico del producto

Materia prima: Leche
Ventajas: fuente de vitaminas.
Beneficio: gran valor nutricional

Textura: Liquida y espesa

Ventajas: rentabilidad, facil al momento de embazar.

Beneficio: es el tipo de yogurt de mayor consumo

Sabores: Varios

Ventajas: Variedad de sabores.

Beneficios: satisfaccion.

2.3.2 Marca del producto

Imagen corporativa: Ficaleche

Ventajas: Identificacién, reconocimiento, familiaridad.

Beneficios: Diferenciacién de marca, facil de recordar.

Campaiia: (Publicidad)

Ventajas: Dar a conocer los productos y la marca.

Beneficios: Accesibilidad a productos, ahorro de tiempo, comodidad.
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Eslogan: Alimenta tu familia

Ventajas: facil de recordar, identifica, es atractivo.

Beneficios: identificacion, comodidad.

2.3.3 Elemento de empaque y envase del producto
Material: Plastico
Ventajas: Conservacion, calidad, liviano.
Beneficios: Economia, funcionabilidad.
Forma: rectangular redondeado.
Ventajas: Facil consumo, manejo de transporte.
Beneficios: comodidad, reciclable, no se quiebra facilmente.

Etiqueta: (Plastico)

Ventajas: Calidad, versatilidad, seguridad, aporta informacion.

Beneficios: da a conocer el valor nutricional.

2.3.4 Garantia del Producto

Tiempo de conservacion: De 30 dias.

Ventajas: Apoyo, Confianza.

Beneficios: salud, confianza.
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Agenciamiento:

Ventajas: Seguridad, confianza.

Beneficios: Cobertura, ahorro de tiempo.

Reposicion:

Ventajas: credibilidad, respaldo.

Beneficios: Confianza, satisfaccion.

2.3.5 Términos de Negociacion del Producto

Precio: 6000
Ventajas: Accesibilidad, competitividad, reconocimiento.
Beneficios: Preferencia, economia.

Forma de pago: (Efectivo, tarjeta de crédito, crédito para empresas)

Ventajas: Confianza, disposicion inmediata, reconocimiento.

Beneficios: Confianza, economia.

2.3.6 Distribucion y Cobertura del Producto

Cumplimiento: (Puntualidad en las entregas)

Ventajas: Disposicién inmediata, confianza, reconocimiento.

Beneficios: Economia, confianza.
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Entregas: (Se realizaran por medio de vehiculos)
Ventajas: Producto en buen estado, preferencia, puntualidad con la
Entrega.
Beneficios: Confianza, economia.

Mercadeo por catalogo:

Ventajas: Versatilidad de la informacion, se informa al cliente.
Beneficios: Informacién del producto, comodidad.

2.3.7 Servicios Complementarios y Adicionales al Producto

Servicio al cliente:

Ventajas: Preferencia de marca, confianza en el producto.

Beneficios: Ahorro de tiempo, comodidad.

Promociones:

Ventajas: Satisfaccion del cliente, oportunidad de mas mercado.

Beneficios: Economia, comodidad.

2.3.8 Pos-Venta del Producto

Buzdn de Sugerencias:

Ventajas: Oportunidad de mejoras, conocimiento de tendencias del
Cliente.
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Beneficios: Confianza, comodidad

Lineas Telefénicas:

Ventajas: Contacto con el cliente, conocimiento de satisfaccion.
Beneficios: Confianza, comodidad.

Encuestas: Personales, telefonicas, por internet

Ventajas: Conocimiento del nivel de satisfaccion, oportunidad de mejora

Beneficios: Comodidad, confianza.

Internet: Pagina Web

Ventajas: Informacion actualizada, comunicacion constante.

Beneficios: Comodidad, ahorro de tiempo.

2.4  ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El andlisis de la competencia consiste en el estudio y andlisis de los productos
competidores, para que posteriormente, en base a dicho analisis, tomar decisiones

o disefiar estrategias que permitan competir adecuadamente con ellos.

La importancia del andlisis de la competencia radica en que al contar con
determinada informacion de los competidores, se puede sacar provecho de ella y
utilizarla a favor de la empresa, por ejemplo, se puede aprovechar sus falencias o
puntos débiles, tomar como referencias sus estrategias que mejores resultados les
estén dando, o tomar precauciones al conocer de una futura estrategia que estan

por aplicar.
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CICLO DE VIDA

e Fase Uno o Nacimiento:

Se le denomina etapa de incertidumbre, ya que es la etapa mas critica en donde

se comienza a dar a conocer el producto y la marca.

e Fase Dos o Crecimiento:

Es la etapa en donde la empresa comienza a expandir el mercado, y a tener

rentabilidad.

e Fase Tres o Madurez:

Etapa en donde el producto y marca adquieren reconocimiento, la empresa es

auto sostenible y se generan utilidades.

e Fase Cuatro o Declinacion:

La empresa o producto llego al punto de una saturacién del mercado y por lo tanto

las ventas tienden a disminuir.
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Grafico 5. Ciclo de vida del producto
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Fuente: http://www.marketing-xxi.com/atributos-de-productos-35.htm

Fuente: Autores.
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Tabla 6. Analisis de competidores directos

Caracteristicas
del mercado Alpina Colanta lechesan
Reconocimiento

Ja) A | a
Servicio al .
cliente ) . ) . $
Penetracién en
el mercado ) 4 ) o ) .

instalaciones $
-

Trayectoria

Expansion : .
X i % $ $

Fuente: (Autores)

El mejor competidor es Alpina, que ha logrado un excelente reconocimiento no
solo por sus productos sino también por los servicios que prestan a sus clientes,
esto a su vez les ha permitido tener una rapida expansién nacional e internacional,

con instalaciones y personal que brindan el mejor servicio en todos los aspectos a
sus clientes.

Con este proyecto se busca que la asociacion agroindustrial ficaleche sea un buen
competidor que relna todas las caracteristicas que posicionan a Alpina como la
mejor.
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Caracteristicas de los competidores:

Alpina:

Alpina es una multinacional con 68 afios de experiencia en la comercializacion de
productos lacteos, es una empresa que ha logrado un gran reconocimiento, donde
ha sido de vital importancia su imagen en la calidad de sus productos ofrecidos,
que le ha permitido a la vez una gran penetracion en el mercado, logrando una

gran expansion y mejora de instalaciones para ofrecer variedad en sus productos.

Colanta :

Colanta es una de las industrias mas conocidas a nivel nacional especialmente en
el departamento de Antioquia, fue la empresa con mayores ventas en el afio 2008,

2009 y 2010 debido a las dinamicas diferentes de publicidad.

Lechesan:

Lechesan es una empresa que lleva gran trayectoria en el mercado, con altos
factores de capacidad y cubrimiento del mercado y rentabilidad financiera.

Actualmente su fabrica de produccion esté ubicada en el municipio de Simijaca lo

cual hace que su marca sea reconocida en esta region.
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Tabla 7. Analisis de competidores indirectos

Caracteristicas
del mercado Algarra Freskaleche Dofia lehe
Reconocimiento
-
X S X
Servicio al -
cliente $) & &
Penetracion en . .
el mercado S'j & $'j
instalaciones . .
X S S
Trayectoria
-
a S.'J &
Expansion : :
a S S

Fuente: (Autores).

El mejor competidor indirecto es Agarra S.A. ya que es una empresa local
colombiana, procesadora y comercializadora de leche y sus derivados de mayor
tradiciéon en Cundinamarca, fue conformada hace 57 afios, cuenta con tecnologia

de punta la cual garantiza a los productos proteccion.
Respaldada por un equipo de personas capacitadas en cada una de sus areas, es

una empresa que hoy en dia ha logrado gran reconocimiento por la calidad y

economia de sus productos.
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2.5

TRABAJO DE CAMPO (ENCUESTA)

Anexo 17

2.5.1

Objetivo General de la Encuesta

Determinar la viabilidad y aceptacion de la produccion de yogurt en la region de

Simijaca y Chiquinquira.

2.5.2

2.5.3

Objetivos Especificos

Conocer los precios de venta de yogurt en la region de Simijaca y
Chiquinquira.

Conocer el medio por el cual el cliente adquiere o conoce los productos,
para implementar estrategias de mercados.

Identificar preferencias del cliente en cuanto a sabor, grado de satisfaccion,

preferencia de marca, frecuencia de consumo.

Ficha Técnica de la Encuesta

Elementos de la Poblacién: Personas Naturales o Juridicas que tengan
empresas dedicada a la comercializaciéon de yogurt, dentro del perimetro

urbano de Chiquinquira y Simijaca.
Unidad de Muestra: Personas Naturales y Juridicas que estén ubicados en

zonas en donde su estrato sea 2 -3- 4 y 5, con una totalidad de 100

encuestas.
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- Alcance: Chiquinquira y Simijaca.

- Fecha de Elaboracion: La encuesta se realiza el mes de Mayo de 2013 y

el tiempo de duracion fue de una semana.
2.5.4 Determinacion Técnica del tamafio de la Muestra
N = Tamafo de la muestra (100 Encuestas)
Z = Grado de confiabilidad (95%)
P = Probabilidad de ser encuestado (50%)

Q = Probabilidad de no ser encuestado (50%)

E = Margen de error (5%)

2.5.5 Tabulacion De Los Resultados de la Encuesta

Tabla 8. Primera pregunta encuesta

1. Que marca de yogurt es su preferido?

A |Lechesan 6 6%
B |Alpina 79 79%
C |[Colanta 9 9%
D |Otro. Cual? 6 6%
100 100%

(Autores)
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Grafico 6. Primera pregunta encuesta

mA
mB
mC

mD

(Autores)

Conclusion:

El competidor mas fuerte es Alpina seguido de Colanta, sin desmeritar a los
demas, también se puede observar que existe una poblacién que prefiere comprar
otra marca de yogurt como lo es Alpina, yoplait, entre otros.

Tabla 9. Segunda pregunta encuesta

2. Al momento de comprar yogurt Ud. Prefiere hacerlo en:

A |Supermercados o6 o6%

B |[Tiendas 37 37%

C [Punto de fabrica 7 1%
100 100%

(Autores)
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Grafico 7. Segunda pregunta encuesta

mA
mB

mc

(Autores)

Conclusion

Se puede observar que el 56% de las personas encuestadas compran yogurt en

supermercados.

Tabla 10. Tercera pregunta encuesta

3. Respecto a la adquisicion del yogurt, en cual aspecto se fija para

comprarlo?
A |Empaque 8 8%
B |Precio 19 19%
C |Calidad 65 65%
D |Tamafio a8 8%
100 100%
(Autores)
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Grafico 8. Tercera pregunta encuesta

HA
EB
nc
BD

(Autores)

Conclusion

Se puede concluir que las personas al momento de comprar yogurt escogen el
gue mas les brinda calidad.

Tabla 11. Cuarta pregunta encuesta

4. Con que frecuencia compra Ud. Yogurt?

A |Diario 8 8%
B |Semanal 41 41%
C |Quincenal 24 24%
D |Mensual 27 27%
100 100%

(Autores)
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Grafico 9. Cuarta pregunta encuesta

mA
mB
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mD

(Autores)

Conclusién

Las personas consumen yogurt con mayor frecuencia semanal.

Tabla 12. Quinta pregunta encuesta

5. En qué presentacion prefiere el yogurt?

A |Vasode 150g 19 19%
B |Vasode 200g 44 44%
C |Bolsa de 1000g 23 23%
D |Garrafon de 4000g 14 14%

100 100%

(Autores)
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Grafico 10. Quinta pregunta encuesta
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(Autores)

Conclusién

La mayoria de los encuestados prefieren consumir yogurt en la presentacion de
vaso de 200g.

Tabla 13. Sexta pregunta encuesta

6. Qué tipo de sabor prefiere al comprar el yogurt?

A |Melocoton 41 41%
B |Fresa 25 25%
C |Mora 17 17%
D |Frutos rojos 17 17%
100 100%

(Autores)
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Grafico 11. Sexta pregunta encuesta
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(Autores)

Conclusion

El sabor que méas gusta a los clientes es el de melocoton con un porcentaje del
41%, seguido del de fresa con un porcentaje del 25% y del de mora y frutos rojos
con un 17%.

Tabla 14. Séptima pregunta encuesta

7. Cambiaria Ud. Su marca de yogurt?

A |Si 46 46%
B |No 54 54%
100 100%

(Autores)
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Grafico 12. Séptima pregunta encuesta

HA
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(Autores)

Conclusion

El 46% de la poblacién encuestada cambiaria la marca de yogurt y probaria uno
nuevo introducido en el mercado sin presentar ninguna desconfianza, lo cual es
una cifra significativa para el proyecto.

Tabla 15. Octava pregunta encuesta

8. Le gusta el yogurt con trozos de fruta?

A |Si 04 94%
B |No 6 6%
100 100%

(Autores)
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Grafico 13. Octava pregunta encuesta

mA

mB

(Autores)

Conclusion

Se puede observar que al publico prefiere consumir un yogurt que contenga trozos

de fruta.

Tabla 16. Novena pregunta encuesta

9. Al momento de elegir una bebida nutritiva prefiere Ud.:

A [Yogurt 49 49%
B |Leche 6 6%
C |Avena 30 30%
D |Jugos 15 15%
100 100%

(Autores)
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Grafico 14. Novena pregunta encuesta
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(Autores)

Conclusion

Los clientes muestran su agrado por el producto yogurt cuando buscan un

alimento nutritivo.

Tabla 17. Decima pregunta encuesta

10.Porque compra Ud. Yogurt?

A |Valor nutricional 65 65%

B |[Precio 9 9%

C |Calidad 26 26%
100 100%

(Autores)
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Grafico 15. Decima pregunta encuesta
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(Autores)

Conclusién

Los clientes eligen consumir yogurt por el valor nutricional que este contiene.

Tabla 18. Onceava pregunta encuesta

11.Que colores de empaque le llama la atencion al momento de comprar

yogurt?
A |Azul 37 37%
B |Amarillo 10 10%
C |Rojo 32 32%
D [Naranja 14 14%
E |Verde 7 7%
100 100%
(Autores)
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Grafico 16. Onceava pregunta encuesta
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(Autores)
Conclusion

La poblacibn muestra gran diversidad en gusto por los colores al momento de

adquirir yogurt.
Tabla 19. Doceava pregunta encuesta

12.Al momento de comprar yogurt Ud. prefiere:

A |Porunidad 46 46%

B |Bolsa de seis unidades 38 38%

C |Al por mayor 16 16%
100 100%

(Autores)
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Grafico 17. Doceava pregunta encuesta
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(Autores)

Conclusion

Los encuestados prefieren comprar yogurt por unidad con un porcentaje del 46%,
seguido con un 38% que prefieren comprar en bolsas de 6 unidades y por ultimo
se obtiene un 16% que prefiere hacerlo mensual.

Tabla 20. Treceava pregunta encuesta

13.Cuanto estaria dispuesto a pagar por un yogurt de 200 g nuevo en el

mercado?
A [$800 a $1000 30 30%
B |$1000a $1200 42 42%
C [$1200a $1500 22 22%
D |$1500 a $1800 6 6%
100 100%
(Autores)
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Grafico 18. Treceava pregunta encuesta
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(Autores)

Conclusién

El precio es un factor muy importante pero muestra un buen promedio en

comparacion con los precios que ofrece la competencia.

Tabla 21. Catorceava pregunta encuesta

14.Cuanto estaria dispuesto a pagar por un yogurt de 1000 g nuevo en el

mercado?
A [$6000 a $6500 2 2%
B |$6500 a $7000 33 33%
C |$7000 a $7500 18 18%
D |$7500 a $8000 7 7%
100 100%
(Autores)
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Grafico 19. Catorceava pregunta encuesta
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(Autores)

Conclusion

El 42% de la poblacion esta dispuesto a pagar entre $6.000 a $6.500 seguido por
$6.500 a 7.000 por un yogurt de 1000g.

Tabla 22. Quinceava pregunta encuesta

15.Cuanto estaria dispuesto a pagar por un yogurt de 4000 g nuevo en el

mercado?
A |$18000 a $19000 69 69%
B |$19000 a $20000 28 28%
C |[$20000 a %$21500 3 3%
100 100%
(Autores)
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Grafico 20. Quinceava pregunta encuesta
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(Autores)

Conclusién

Los clientes estan dispuestos a pagar entre $18.000 a $19.000 por un yogurt de

4000 g nuevo en el mercado.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La encuesta anterior arroja un sin numero de incognitas que se deben analizar en

el momento de poner el producto en el mercado.

e En la pregunta decima se puede observar que las personas encuestadas
prefieren el valor nutricional por encima del precio, asi que se debe trabajar
por entregar un producto de calidad y de alto valor nutritivo conforme a las
necesidades del mercado y estandares requeridos.
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e EI precio es un factor importante pero se observa que se mantiene una
tendencia en los valores ($1.000 a $1.200 para yogurt de 200g), ($6.000 a
$6.500 para yogurt de 1000g) y ($18.000 a $19.000 para yogurt de 40009),
lo cual se adoptaria para trabajar con buena calidad e insumos siendo estos

unos precios competitivos en el mercado.

¢ Los clientes no muestran desagrado al momento de probar un nuevo yogurt

en el mercado, lo cual es de gran importancia para el proyecto.

26 PROMOCION

El producto se promocionara por medio de:

2.6.1 Ventas a crédito

Este tipo de promocién es solo para empresas que tengan una trayectoria no

menor a 5 afos en el mercado, ademas de tener renombre en el mercado.

2.6.2 Exhibiciones

Las exhibiciones se montaran en las distribuidoras y puntos de venta del producto.

2.6.3 Material Para Vendedores
Este material es un material publicitario, como los folletos, en donde se anuncian

los productos con sus caracteristicas y precios, para que los clientes les sea mas

facil escoger los productos.
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2.6.4 Punto de Venta

Como primera medida se tienen los supermercados, cafeterias y colegios.

2.6.5 Descuento Por Compras

Como la empresa estd comenzando a comercializar, a los clientes se les dara un
tipo de descuento por compras, entre mayor sea la compra mayor sera el
descuento, dichos descuentos seran un porcentaje del precio total, el cual no debe

exceder el 20%.

2.6.6 Publicidad Interna

La publicidad dentro de la empresa sirve para que todas las personas que trabajan
se den cuenta cuales son los productos que se fabrican, y de esta manera ayuden
a hacer publicidad en los entornos de cada empleado.

2.7 PUBLICIDAD

La publicidad no es una técnica Unica sino que se adapta a las necesidades de
infinidad de productos, compafiias y estrategias de mercado, por lo tanto sus
objetivos y funciones varian segun el autor. Tal como menciona William H. Antrim
“El verdadero objetivo de la publicidad es vender, influir en el receptor del mensaje
en forma tal que compre un producto 6 un servicio 6 acepte una idea”. Dorothy
Cohen en su libro Publicidad Comercial establece lo siguiente: “La finalidad de la
publicidad es lograr un objetivo que se compagine con las metas de la empresa,
entre las cuales pueda estar la maximizacién de beneficios a largo plazo, la
estabilidad, el crecimiento, la responsabilidad social y otras muchas. La funcion de

la publicidad para lograr solo objetivos, es promover el producto 6 hacer
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propaganda de la Compafiia: es decir, crear ventas actuales 6 futuras, o dar a la
empresa renombre y popularidad que le merezca el respeto del publico, para que

la considere una empresa con que puedan hacer negocios”.*®

2.7.1 Objetivos de la Publicidad

e Desarrollar la imagen de un producto, una empresa.

e Mejorar las relaciones de los detallistas.

e Entrar en un nuevo mercado o atraerlo.

e Introducir un nuevo producto.

e Aumentar las ventas.

e Crear buenas relaciones de la empresa o mejorar su reputacion.
e Ayudar a la fuerza de ventas.

e Llegar a la gente inaccesible para los vendedores.

e Combatir a la competencia.

15 Articulo Objetivos de la Publicidad
Tomado de : http://www.agendistas.com/709/objetivos-publicidad/
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3 ANALISIS SECTORIAL

3.1 MISION

La asociacion agroindustrial Ficaleche es una empresa del sector industrial
ganadero que busca una oportunidad de negocio mediante la produccion y
comercializacion de productos lacteos de excelente calidad a un bajo costo
dirigido a todo tipo de personas generando confianza en los clientes y mejorando
continuamente para asi crecer como una sociedad colmada de principios

organizacionales.

3.2 VISION

Empresa comprometida en mantener una alta posiciébn en el mercado, la cual
trabajara para mantener un continuo crecimiento supliendo las necesidades de los
clientes e innovando sus productos, trabajando con un equipo de personas
capacitadas para ser lideres y posicionar esta empresa como una de las mejores a

nivel nacional.

3.3 OBJETIVOS CORPORATIVOS

La asociacion agroindustrial Ficaleche busca como objetivo cumplir lo que se
encuentra en la Mision y convertirse en lo que indica la Visién, para ello tiene tres

objetivos claves para desarrollar dicho proceso.
e Atencién al Cliente: La atencién al cliente debe convertirse en el

mecanismo de interaccion con los clientes mejorando los procesos de

comunicacion y convirtiéndose en un aliado estratégico para ellos.
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Calidad de Servicio: Se debe garantizar calidad TOTAL de los productos y
servicios y esto se debe buscar mediante procesos de certificacion para
gue de esta forma sea una empresa que no solo ofrezca soluciones si no

que posea la experiencia suficiente para volverse lider en el campo.

Mejoramiento Continuo: Los empleados y personal técnico se deben
capacitar constantemente en las diferentes herramientas disefiadas con el

fin de mejorar cada dia los productos ofrecidos.

Aliados Estratégicos: Se buscara aliarse con otras organizaciones para de

esta forma poder ofrecer soluciones globales a los clientes.

Desarrollo Humano: Garantizar una estabilidad tanto econdmica como en

el ambito social y de interaccién laboral para todo el personal.
Preservacion del Medio Ambiente: Minimizar el consumo de aguas

residuales, evitar contaminaciones quimicas a utilizadas para el lavado de

la maquinaria requerida para el proceso productivo del yogurt.
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3.4

3.4.1

ANALISIS D.O.F.A. DEL PROYECTO

Matriz D.O.F.A.

Tabla 23. Matriz D.O.F.A.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

D1. No se cuenta con tecnologia de
punta  para entrar a competir con
empresas mas grandes.

D2. Competencia directa.

D3. La experiencia para la produccién

01. Contenido
nutricional.

con alto valor

02. Apoyo por parte del gobierno a
proyectos de inversién agricola.

03. Apertura de nuevos mercados.

modernizacion.
F2. Exclusividad del producto.

F3. Se cuenta con materia prima de
calidad y cercana a la empresa.

F4. Alta competitividad debido al bajo
costo de produccion.

F5. Se contara con personas
emprendedoras esto da fuerza a la
empresa en momentos de crisis.

y comercializacion del yogurt es
minima. 0A4. Diversificacion de productos.
FORTALEZAS AMENAZAS
e F1. Esfuerzos parciales de Al. La competencia es muy fuerte y

bastante posicionada.

A2. Para cumplir con los tiempos
prometidos de entrega, la empresa
tiene que mantener un inventario
importante.

A3. El poco reconocimiento de la
marca.

Ad4. Es posible que los clientes
prefieran consumir un yogurt de una
marca con trayectoria en el mercado.
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3.4.2 Cruce Estratégico

Tabla 24. Cruce Estratégico

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS Fortalezas — Oportunidades Fortalezas — Amenazas
e 03-04-F1-F2 o A1-A2-A3-A4-F1-F3-F5
Estrategia de introduccion del | Optimizar tiempos, recursos y
producto en nuevos mercados. costos en el proceso de
elaboracidn del yogurt.
e 01-02-F3-F4
Generacion de impacto positivo hacia
los clientes ya que el producto es
elaborado con alto valor caracteristico
haciéndolo diferente frente a otras
marcas.
DEBILIDADES Debilidades - Oportunidades Debilidades - Amenazas

e D1-D2-D3-01-03-04

Puede ser que los clientes se vean
atraidos por la competencia, por
diferentes razones y para ello se debe
realizar una investigacién de mercado
que permita conocer las nuevas
preferencias y gustos del consumidor y
estar innovando.

e D1-D3-A1-A2

No se cuenta con la mas alta
tecnologia para la produccion de
yogurt, pero la materia prima sera
totalmente de primera calidad.
Ante grandes inventarios, y para
reducir las bajas tendencias en la
demanda, la empresa contara con
la salida de inventarios a tiempo,
y en caso de acumulacion de
inventarios, la empresa dard
promociones al cliente,
reduciendo los precios.
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3.5 PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

3.5.1 PCI Capacidad Directiva

Tabla 25. PCI Capacidad Directiva

corporativa

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO JUSTIFICACION
DIRECTIVA
Al M Al M Al M
Es muy importante ya
Imagen que es la

representacion de la

responsabilidad X X empresa con respecto
social a los clientes y el

mercado global.
Evaluacion y X X Por el compromiso
pronostico  del que se tiene con la
medio sociedad.
Velocidad de Porque se podria estar
respuesta a preparado para
condiciones X X situaciones  adversas
cambiantes en el mercado.

Porque la estructura
Flexibilidad de la organizacional de Ia
estructura X empresa tiende a tener
organizacional cambios en la

organizacién.

Porque  habria un
Comunicaciéon vy | X X compromiso  directo
control gerencial entre  todos para

mejorar o evolucionar

en la empresa.

Porque se tiene en
Orientacidn cuenta la visiéon de la
empresarial empresa y la prioridad

X X es satisfacer los
objetivos de la
empresa.
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Habilidad

para

responder a la

Porque los costos
elevados de las

tecnologia maquinas impedirian
cambiante en cierto modo su

adquisicion

Pronosticar ventas en
Habilidad  para periodos altos y en
manejar la bajos para equilibrar
inflacion las utilidades.

Se tienen los medios y

las capacidades
Agresividad para suficientes para
enfrentar la enfrentar la
competencia competencia

Se realizaran
Sistemas de capacitaciones al
control personal para el

control de cada

departamento.

Se realizaran
Sistemas de capacitaciones al

coordinacion

personal direccionado
para que cumpla a
cabalidad con la
coordinacién.
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3.5.2 PCI Capacidad Tecnoldgica

Tabla 26. PCI Capacidad Tecnoldgica

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO JUSTIFICACION
CAPACIDAD
TECNOLOGICA | A | M A|lM|B|A|M
Se cuenta con equipos
Habilidad de buena calidad, lo cual
técnica y de | X X se ve reflejado en la
manufactura. produccién obtenida.
No se cuenta con
tecnologia de punta, lo
cual puede ser una
Capacidad de X X debilidad para entrar a
innovacion competir con  otras
empresas que tienen
una gran trayectoria en
el mercado.
Nivel de No se cuenta con
tecnologia tecnologia avanzada
utilizado en los X X pero si con la necesaria
productos para abarcar el
mercado.
Fuerza de No se podria patentar
patentes y X faciimente ya que son
procesos productos de mucha
tradicion.
La empresa manejara
Efectividad de Ia cronogramas de
produccién y entregas puntuales pero
programas de X X no estd exenta de
entrega. cualquier anomalia
dentro del proceso.
Porque se cuenta con
materia prima de buena
Valor agregado calidad, generando un
al producto. X X producto mas apetecido

en el mercado.
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Intensidad  de
mano de obra
en el producto.

Se cuenta con personal
capacitado para operar
la maquinaria necesaria
y  conocedores  del
proceso productivo.

Economia de
escala

Es importante ya que se
podrian alcanzar metas
superiores a las
pactadas y la empresa
tiene experiencia en
manipulacion y
comercializacion de la
leche.

Nivel
tecnoldgico.

Porque la maquinaria
gue se utilizara es nueva
y responderd a cada
proceso productivo,
pero no es tecnologia de
punta.

Aplicacién  de
tecnologia de

Se manejaran
herramientas de trabajo

computadores. que facilitaran el
funcionamiento y
control de la empresa.
Porque cada area
Nivel de depende

coordinacion e
integracion con
otras areas.

simultaneamente de las
demds y lo importante
es el trabajo en equipo.

Flexibilidad de
la produccién.

Porque la  empresa
empezara con un solo
producto e innovara a
medida que la empresa
tenga mayor
reconocimiento en el
mercado.
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3.5.3 PCI Capacidad del Talento Humano

Tabla 27. Capacidad de Talento Humano

CAPACIDAD DEL
TALENTO
HUMANO

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

A

M

A

M

A

M

JUSTIFICACION

Nivel académico
del talento.

En la parte productiva
es necesario tener un
personal con un nivel
de estudio superior o
igual a bachiller.

Experiencia
técnica

Es de vital importancia
la experiencia para un
determinado proceso

Estabilidad

Tener personal
motivado y
comprometido con la
efectividad de la
empresa y por el
bienestar social de los
empleados.

Rotacion

Porque seran
conocedoras de los
procesos que se
llevaran a cabo en las
diferentes areas.

Ausentismo

Si los empleados no
estdn comprometidos
el éptimo desarrollo de
la empresa, tendria
falencias.

Pertenencia

El  interés de los
empleados por la
empresa permite
mejoras en el proceso.
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Porque la disposicion y
el interés permiten

Motivacién avances y una mejora
continua que favorecen
plenamente la
empresa.

Los resultados
planeados permitirian

Nivel de recompensar a los

remuneracion

empleados por el
desempefio.

Accidentalidad

Los empleados cuentan
con las prestaciones de
ley, y en los procesos se
cuenta con el personal
capacitado y el EPP
(Equipo de proteccion
personal), para asumir
el control por si se
presenta un
inconveniente.

Porque se preocupara
por la satisfaccién de

Retiros los empleados
reduciendo asi  sus
retiros
Porque cumpliendo con
los objetivos se clarifica

indices de el nivel de calidad de la

desempefio empresa en cada

proceso.
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3.5.4 PCI Capacidad Competitiva

Tabla 28. Capacidad Competitiva

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO JUSTIFICACION
COMPETITIVA
A | M Al M A|lM|B
Fuerza de Porque es evidente que
producto, X X los procesos son
calidad, altamente efectivos vy
exclusividad. asi se  despliegan
productos
competitivos.
Es vital ya que el
Lealtad y | X X producto de alta
satisfacciéon  del calidad permite atraer
cliente. y mantener grandes
clientes.
Porque se impone la
innovacion del nuevo
Participacién del | X X producto que permite
mercado. atraer el mercado
competitivo.
Porque en cierto modo
Bajos costos de una reduccién en las
Distribucidn y X X | ventas afectaria el
ventas. progreso y la posicion
en el mercado.
Porque es vital en
Uso de la curva X | algunos procesos
de experiencia. contar con personal
experimentado.
Uso del ciclo de
la vida del Porque si el producto
producto y del X X |no se vende se
ciclo de perderian ganancias vy
reposicion. clientes.

105




Inversién en | &
D para desarrollo
de nuevos
productos.

Ya que permite ampliar
la visidon e innovar con
nuevos productos

Grandes barreras
en entrada de
productos en la
compaiiia.

Porque la empresa
cuenta con la materia
prima y esto hace que
se reduzca tiempos en
la produccién.

Ventaja sacada
del potencial de
crecimiento  del
mercado.

Porque el producto
impondria un valor
importante dentro de
la competencia.

Fortaleza del
(los) proveedores
y disponibilidad
de insumos

Se cuenta con |la
recaudacion de
materias primas en
tiempos determinados
lo cual permite no
retrasar la produccion.

Concentracién de
consumidores.

Es importante
conservar y ofrecer lo
mejor al cliente.

Administracion

Se cuenta con una
buena atencién y un

de clientes. producto de calidad
permitiendo asi poder
cultivar clientes.

Acceso a Seria importante

organismos posicionar y dar a

privados o conocer el producto

publicos.

106




3.5.5 PCI Capacidad Financiera

Tabla 29. Capacidad Financiera

CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO JUSTIFICACION

FINANCIERA

A

M

A

A

M

Acceso a capital

La empresa no cuenta

cuando lo X con mucho capital.
requiere.
Es importante contar
Grado de con una vida crediticia
utilizacién de su X gue permita una alta
capacidad de capacidad de
endeudamiento. endeudamiento.
Porque la empresa
garantiza las ventas y
Rentabilidad, puede obtener
retorno de la|X X facilmente utilidades
inversion. con respecto a la gran
acogida del producto.
Es importante ya que
Liquidez, como es una ESAL las
disponibilidad de reservas seran
fondos internos. | X X utilizadas  para el
sostenimiento de la
misma.
Es conveniente tener
un contacto directo
con la gerencia ya que
Comunicacién vy fortalece el progreso
control gerencial. X X de la empresa.
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Habilidad para

Porque el producto
disefiado con calidad y

competir con un precio comodo
precios. para el cliente genera
competencia.
Es indispensable
cumplir con los
Inversion de objetivos para

capital. Capacidad
para satisfacer la
demanda.

responder de una
forma  efectiva al
mercado global ya que
se cuenta con wuna
inversion en materias
primas altas.

Habilidad para
mantener el
esfuerzo ante la
demanda ciclica.

Porque habria cierta
impotencia frente a
circunstancias
climatolégicas, pero de
la misma forma se
puede sobrellevar ya
que se cuenta con
gerentes que sabran
sobrellevar esta
situacion.

Elasticidad de la
demanda con
respecto a los
precios.

Porque la empresa
tiene como objetivo
equilibrar los costos,
tanto para los clientes
como para los insumos
utilizados.
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3.5.6 PCI Capacitacion de Factores

Tabla 30. Capacitacion de Factores

CALIFICACION FORTALEZA DEBILIDAD

IMPACTO

FACTORES A M| B|A|M|B

A

M

JUSTIFICACION

Econdmicas

1.Inflacion X

2.devaluacidén X X

3.Pib X

Econdmicas
1. Porque existe
riesgo al aumentar
los precios de la
materia prima e
insumos.

2. Seria perjudicial
para la empresa ya
que afectarian las
ventas y las
utilidades  serian
minimas.

3. Es importante ya
que se aporta en
cierto modo al
crecimiento de la
empresa y del pais

Politicas

1.Constitucion X

2.Normas X

Politicas

1. es importante ya
qgue de acuerdo a
esta, estan
establecidos los
derechos y deberes
que deben cumplir
las personas y las
empresas.

2. Son vitales para
ya que se tienen
estandarizados
todos los
procedimientos
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3.Impositivas

4.Estabilidad politica

5.El congreso

evitando conflictos
entre empleados y
la empresa.

3.Es importante ya
qgue todas estas
implicaciones
otorgan beneficios
fiscales

4. Es importante
para que no
afecten la
rentabilidad de la
empresa y su
funcionamiento.

5. Porque pueden
generar nuevas
leyes que aporten
beneficios a las
ESALES.

Sociales
1.Tasas de natalidad

2.Distribucién del
ingreso

Sociales
1. Entre mas alta sea
la tasa de natalidad
hay mas probabilidad
de que las condiciones
econdémicas sean
desfavorables.

2.  Porque los
ingresos no
generaran siempre
los mismos
resultados y
pueden ocasionar
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3.Desempleo

cambios ciertas
perdidas.

3. Porque no
habrian clientes
permanentes y la

empresa no
obtendria ventas ni
ganancias.

Tecnoldgicos
1.Nivel de tecnologia

2.Flexibilidad de
procesos

3.Automatizacion

Tecnoldgicos
1. no obstante se
utilizara
maquinaria nueva,
pero no sera
tecnologia de
punta.

2. Porque se
puede  optimizar

los procesos
utilizando
estrategias que
facilitan o]
minimicen los
procesos
saturados.

3. Porque los
procesos serian
mas efectivos y se
reducirian  costos
de produccioén.
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Geograficos
1.Ubicacién

2.Clima

3.Vias de acceso

Geograficos

1. Porque es
fundamental estar
en un punto
estratégico para la
obtencién de
materia prima vy
distribucién del
producto.

2. Porque si las

condiciones
climatolégicas no
permanecen
estables la
adquisicion de la
materia prima
puede convertirse
en un riesgo.

3. Sera benéfico
para la adquisicidon
de la meteria prima
y distribucion del
producto.
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3.5.7 Perfil de oportunidades y amenazas (POAM)

Tabla 31. Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

oportunidades amenazas impacto
ificacion Justificacién
alto | medio | bajo | alto | medio | bajo | alto medio | bajo
Factores
1 Es una
Econémicos amenaza debido
a que al
1 Inflacién X X aumentar la
inflacion los
precios de los
productos
aumentan.
2 Porque a
mayores
inversion se
2 Inversidn X X puede adquirir
magquinaria de
punta que
contribuya a la
optimizacidn del
procesos
productivo.
3 Porque por
medio del
3 politica X X gobierno se
pueden
conseguir
recursos para el
beneficio de la
empresa.
Politicos 4 Es un factor
importante el
cual permite
que legalmente
sea reconocida
4Constitucion X X y se pueda

comercializar el
producto sin
restricciones.
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5 Estabilidad

5 Porque con
una buena
administracion
se pueden
afrontar
dificultades de
la empresa.

Sociales

6Desempleo

6 Porque no
habrian clientes
permanentes vy
la empresa no
obtendria

ventas ni
ganancias.

Tecnologia

7 Nivel de
tecnologia

7 no obstante
se utilizara
maquinaria
nueva, pero no
sera tecnologia
de punta.

Geograficos

8 Ubicacién

9 Vias de acceso

8 Porque es

fundamental
estar en un
punto

estratégico para
la obtencién de
materia prima y
distribuciéon del
producto.

9 Sera benéfico
para la
adquisicion de
la meteria prima
y  distribucion
del producto.
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4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Asociacion Agroindustrial Ficaleche tiene una estructura organizacional
jerérquica, en donde el Gerente General es el encargado de la direccion de toda la

empresa.

4.1 Determinacion de Areas Funcionales

4.1.1 Areade Produccién

Tradicionalmente considerado como uno de los departamentos mas importantes,
ya que formula y desarrolla los métodos mas adecuados para la elaboracion de los
productos al suministrar y coordinar: mano de obra, equipo, instalaciones,

materiales, y herramientas requeridas.

¢ PROCESOS DENTRO DEL AREA DE PRODUCCION

Almacenamiento de materia prima: La leche sera almacenada en los tanques
adecuados para su conservacion, los insumos como el azucar, leche en polvo,
cultivo lactico para el yogurt, salsas de frutas y/o pulpas de frutas, empaques
seran almacenados en bodegas con las caracteristicas requeridas para su

conservacion e higiene.

Transformacion de materias primas: Es el espacio en donde se procesa la

materia prima convirtiéndola en yogurt.
Almacenamiento de producto terminado: Son los refrigeradores donde se

almacenara el yogurt conservando sus propiedades nutritivas para su

comercializacion.
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4.1.2 Area administracion

e Contrataciéon de personal: Es la oficina que se encarga de la
administracion de todo el personal de la empresa.

e Compras: Es la oficina encargada de comprar las materias primas, las
dotaciones y demas productos necesarios para el funcionamiento de la

empresa.

e Comercializacion y venta: Es la oficina encargada de hacerle promocion

al producto, ademas del contacto directo con los clientes.

4.2  Organigrama de la empresa

[ GERENTE GENERAL }

SECRETARIA

ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

I—[ CONTADOR ] I
TECNICO DE OPERARIOS
LABORATORIO

DIRECTOR [ DIRECTOR DE PRODUCCION ]

Fuente: Autores
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4.3 Manual de funciones

W ivewnst®® 11 ANUAL DE EUNCIONES

Area: Responsable: Version:
Administrativa Gerente General 01

CARGO: Director de recursos humanos
SUELDO: $ 600.000

OBJETIVO: Identificar fortalezas, habilidades, debilidades y necesidades dentro de
las funciones y actividades a desempefiar en el cargo.

JEFE INMEDIATO: Gerente administrativo.
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION

e Técnico o tecnbélogo en métodos de administracién de personal.

¢ Ingeniero industrial.

EXPERIENCIA
Experiencia en el trato y manejo de personal 2 a 5 afios.

FORMACION

e Conocimiento en computacién e informatica (nomina)
e Conocimiento en administracion de personal
e Conocimiento en derecho laboral

HABILIDADES
Direccion de personal, aptitud verbal, buenas relaciones interpersonales, don de

mando, capacidad en toma de decisiones, capacidad para persuadir y dirigir.
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OTROS

Edad Preferiblemente entre 24 y 35 afios
Hombre o mujer
Disponibilidad de tiempo completo

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO:

Lidera los procesos de seleccién, induccion, capacitacion, responsabilidad social,
garantiza politicas y procedimientos con el manejo del talento humano y manejo
administrativo.

FUNCIONES GENERALES:

e Formulay da a conocer la politica de personal y asegura su cumplimiento.

e Establece perfiles y disefios de puestos de trabajo.

e Seleccion de personal.

e Establece términos y condiciones de empleo.

e Desarrollo de politica salarial.

e Controla el cumplimiento de aspectos legales y requisitos que se requieren
para la contratacion de personal.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

e Coordinar el proceso de seleccion de personal, esto hace referencia a la
elaboracion de entrevistas a los aspirantes de un puesto, evaluar el
personal, preparar contratos de personal.

e Realizar induccién y capacitaciones al personal seleccionado con diferentes
cursos, reuniones de integracion y diagnéstico de necesidades.

e Velar por el bienestar social y econémico del personal mediante propuestas
de escalas salariales, mantenimiento de servicios médicos, supervisar
medidas de prevencion de accidentes.

ELABORADO REVISADO APROBADO

FECHA: FECHA: FECHA:
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oaloche
W iveasto® 1 ANUAL DE FUNCIONES

Area: Responsable: Version:
Produccion Gerente General 01

CARGO: Director de compras y ventas.
SUELDO: $ 600.000

OBJETIVO: Identificar fortalezas, habilidades, debilidades y necesidades dentro de
las funciones y actividades a desempefiar en el cargo.

JEFE INMEDIATO: Gerente de produccion.

PERFIL DEL CARGO
EDUCACION
Técnico o tecndlogo en administracion.
EXPERIENCIA
Experiencia minima de dos afios.
FORMACION

e Conocimiento en mercadeo.
e Conocimiento en area administrativa

HABILIDADES

Actitudes positivas en las relaciones entre proveedores y clientes, capacidad de
toma de decisiones, capacidad para trabajar en equipo, responsable y honesto.
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OTROS

e Edad Preferiblemente entre 25 y 35 afios
e Hombre o mujer

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO:

Programa, coordina y ejecuta la adquisicibn de materia prima necesaria para la
produccién en el momento justo, con la calidad adecuada y al precio més
conveniente al igual que establece estrategias para cumplir metas y alcanzar
objetivos establecidos de ventas.

FUNCIONES GENERALES:

e Prepara presupuestos de ventas tomando recursos necesarios Yy
disponibles.

Establece metas y objetivos en cuanto a ventas.

Calcula demanda y realiza prondstico de ventas.

Busca y selecciona proveedores competentes.

Controla las areas de almacenamiento.

Realizacion de inventarios y control de los mismos.

Controla el presupuesto designado.

Estudia situacion del mercado.

Conoce e informa la variacién en los precios de insumos y productos.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

e Velar porque se paguen los precios justos por la materia prima sin
desmejorar la calidad de los mismos.

e Presenta informes mensuales de las estadisticas de compras y ventas.

e Realiza estrategias de marketing.

ELABORADO REVISADO APROBADO

FECHA: FECHA: FECHA:
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Yeadachis
W ivewnst® |1 ANUAL DE FUNCIONES

Area: Responsable: Version:
Administrativa Director de produccién 01

CARGO: Técnico de laboratorio
SUELDO: $ 650.000

OBJETIVO: Identificar fortalezas, habilidades, debilidades y necesidades dentro de
las funciones y actividades desempefiadas en el cargo.

JEFE INMEDIATO: Director de produccion
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION
Titulo de técnico de laboratorio
EXPERIENCIA
e Dos (2) afios de experiencia especifica en el sector de lacteos
FORMACION

Ingles técnico

Conocimiento en lacteos y sus derivados
Cursos en andlisis de laboratorio
Técnicas de archivo

HABILIDADES

Buenas relaciones interpersonales, excelente estado de salud fisica y mental,
buen criterio, buena motricidad, vision, responsabilidad, cooperacion, puntualidad y
honestidad.
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OTROS

e Edad preferiblemente entre 22 y 35 afios

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO:

Preparar sistemas de control para la supervision y andlisis de materia prima como
producto en proceso, asi como los trabajos necesarios para alcanzar los objetivos
fijados en los planes de produccion, seguridad alimentaria, trazabilidad, calidad y
proteccion ambiental.

FUNCIONES GENERALES:

e Hacer una evaluacion diaria de proveedores para verificar el cumplimiento
de los estandares de calidad requeridos.

e Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos de la
empresa

e Elaborar y presentar los documentos que requieran los bancos y demas
entidades.

e Registrar, controlar e informar de los estudios realizados a los proveedores

e Las demés tareas que le sean asignadas por el director de produccion

e Controlar y verificar la elaboracion del yogurt

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

e Controlar la elaboracion de leches adulteradas.

e Aplicar técnicas de control analitica, sensorial y de percepciéon para el
proceso de elaboracion de yogurt

e Tener registro de todas las materias primas analizadas

e Mantener el area de trabajo de acuerdo a los estandares establecidos

ELABORADO REVISADO APROBADO

FECHA: FECHA: FECHA:
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oaloche
W ivemastod 1\ 1ANUAL DE EUNCIONES

Area: Responsable: Version:
Administrativa Director Administrativo y 01
Financiero

CARGO: Contador
SUELDO: $ 300.000

OBJETIVO: Identificar fortalezas, habilidades, debilidades y necesidades dentro de
las funciones y actividades desempefiadas en el cargo.

JEFE INMEDIATO: Gerente administrativo.
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION
Contador Titulado.
EXPERIENCIA
Tres afios en manejo de la contabilidad y manejo de negocios internacionales.
FORMACION

e Actualizacion constante en temas tributarios, legales y de impuestos

¢ Andlisis financiero

e Conocimiento en legislacion laboral, operaciones y movimientos
internacionales

e Sistemas y programas de contabilidad y costos.

HABILIDADES
Liderazgo, aptitud verbal, buenas relaciones interpersonales e inter

organizacionales; organizacion, recursividad, constante actualizacion en su area,
persuasion, capacidad de analisis, sentido comin, compromiso.
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OTROS

e Edad Preferiblemente entre 25 y 35 afios

e Hombre o mujer

e Cumplir oportunamente con la informacion de acuerdo a los términos
acordados en el contrato.

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO:

Mantener actualizada la informacion contable y financiera de la Organizacion,
cumpliendo con las normas gubernamentales establecidas.

FUNCIONES GENERALES:

e Coordinar con los auxiliares administrativos, la digitacion de la informacion
contable en un software especializado.

e Preparar e imprimir los informes oficiales de la Organizacion.

¢ Responder por el manejo adecuado de la contabilidad de la empresa.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

e Elaborar y mantener actualizada la informacién de costos de produccion.

e Entregar los informes mensuales de estados financieros durante los
primeros quince dias del mes.

e Analizar mensualmente los estados financieros, en conjunto con el revisor
fiscal y los socios de la Organizacion, emitir las recomendaciones
pertinentes de manera oportuna.

e Realizar la liguidaciébn de impuestos, prestaciones sociales, vacaciones,
némina, y demas que tengan que ver con su area.

e Mantenerse actualizado sobre los cambios gubernamentales que se van
realizando en el tema contable y afines, para no incurrir en errores por
desconocimiento.

e Prestar asesoria a la Organizacién, cuando ésta lo solicite, ya sea via
telefénica, o personalmente.

e Atender y cumplir con los deberes y obligaciones generales.

ELABORADO REVISADO APROBADO

FECHA: FECHA: FECHA:
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W ivewnst® |1 ANUAL DE FUNCIONES

Area: Responsable: Version:
Administrativa Gerente General 01

CARGO: Secretaria
SUELDO: $ 600.000

OBJETIVO: Identificar fortalezas, habilidades, debilidades y necesidades dentro de
las funciones y actividades desempefiadas en el cargo.

JEFE INMEDIATO: Gerente General
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION
Titulo de Bachiller académico o técnico
EXPERIENCIA
e Dos (2) afios de experiencia especifica como secretaria
FORMACION
e Domino de Windows, Microsoft Office, Star Office, Linux e Internet.
e Conocimientos en el area de logistica, Créditos, Cobranzas y Atencion al
Cliente.
e Técnicas de archivo
HABILIDADES
Buenas relaciones interpersonales, excelente estado de salud fisica y mental,

paciencia, buen criterio, buena motricidad, responsabilidad, cooperacion,
puntualidad y honestidad.
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OTROS

Edad preferiblemente entre 22 y 40 afios

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO:

Elaborar y presentar documentos Realizar todas las tareas que le sean asignadas
por el gerente general facilitando y complementando los procesos de la empresa

FUNCIONES GENERALES:

Hacer una evaluacion periodica de proveedores para verificar el
cumplimiento y servicios de estos.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos de la
empresa

Elaborar y presentar los documentos que requieran los bancos y demas
entidades.

Apoyar las labores de gerencia

Recibir e informar asuntos que tenga que ver con departamento
correspondiente para que todos en la empresa estén informados y
desarrollen bien el trabajo asignado

Atender las sugerencias y solicitudes de los clientes dandole solucion
Registrar, controlar y distribuir la correspondencia de gerencia.

Las demas tareas que le sean asignadas por el gerente

Uso apropiado del teléfono

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

Atencion diaria de las agendas de la Gerencia
Brindar apoyo a todos los departamentos
Excelente redaccion y ortografia

Capacidad de trabajar en equipo y bajo.
Elaboraciéon de documentos

ELABORADO REVISADO APROBADO

FECHA: FECHA: FECHA:
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oaloche
W iveasto® 11 ANUAL DE FUNCIONES

Area: Responsable: Version:
Produccion Director de produccién
01

CARGO: Operario de planta
SUELDO: $ 589.500

OBJETIVO: Identificar fortalezas, habilidades, debilidades y necesidades dentro de
las funciones y actividades desempefiadas en el cargo.

JEFE INMEDIATO: Gerencia de Produccion
PERFIL DEL CARGO

EDUCACION

Titulo de Bachiller Académico o Técnico.

EXPERIENCIA

Un afo (1) de experiencia, preferiblemente en el sector de alimentos

FORMACION

e Operacion de maquinaria y equipos de produccién
e Manipulacion de alimentos
¢ Nociones basicas de mecéanica de equipos.

HABILIDADES

Agilidad, atencion, sentido comun, recursividad, organizacion; excelente estado
fisico y mental, discrecion, trabajo en equipo, puntualidad y seguridad.
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OTROS
Edad entre 20 y 40 afios.
OBJETIVO GENERAL DEL CARGO:

Realizar las tareas que le sean asignadas dentro del area de produccion vy estar
atento de su progreso, asegurandose de que todo esté funcionando sin problemas
y eficientemente.

FUNCIONES GENERALES:

e Lubricar y limpiar periodicamente la maquina a fin de garantizar su
adecuado funcionamiento.

e Efectuar las reparaciones sencillas e informar de los dafos graves del
equipo.

e Seguir normas de seguridad pertinentes, a fin de evitar accidentes de
trabajo.

e Responsabilizarse de todas las herramientas e implementos que sean
asignados ya que de esto depende el correcto desempefio de la maquinaria
asignada.

e Realizar las labores de empaque del producto dentro del proceso productivo
en la elaboracion del yogurt

e Recibir y almacenar la materia prima en los tiempos y condiciones
establecidas para que la misma se conserve sin perder sus caracteristicas

e Utilizar el equipo de proteccion indicado para evitar contaminaciones y
accidentes en el proceso

e Recibir instrucciones y controlar que todo el proceso productivo esté
funcionando correctamente

e Diligenciar la informaciéon en los registros y/o formatos asignados, de
acuerdo a los sistemas de produccién y control de calidad.

e Al finalizar las tareas diarias, los equipos y la planta en general deben
permanecer en adecuado orden y aseo.

e Colaborar con los inventarios mensuales y, ocasionalmente, diarios de
producto terminado, equipos y accesorios.

e Las deméas que le sean asignadas por su jefe inmediato.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

e Recibir, revisar y analizar y almacenar adecuadamente las materias primas
de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en la
organizacion.
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Mantener limpias la maquinaria, los equipos y areas en las cuales se
desarrolla el proceso productivo.

Alistar y cuantificar las materias primas que seran utilizadas en los procesos,
de acuerdo a las 6rdenes de produccién previamente elaboradas.

Iniciar el funcionamiento de los equipos teniendo en cuenta los mecanismos
de control con los que ellos cuentan y de los procesos de fabricacion.

Llevar a cabo el proceso de empacado y pesado, de acuerdo a los
productos, para ser entregados y almacenados

Operar adecuadamente los equipos de produccion, asegurandose que no se
deterioren y aplicando el plan de mantenimiento.

Diligenciar la informacién en los registros asignados, de acuerdo con los
sistemas de produccion y control de calidad.

Manufacturar los productos que le sean asignados y para los cuales tenga
competencia, de una manera adecuada.

Atender y cumplir con los deberes y obligaciones generales.

ELABORADO REVISADO APROBADO

FECHA: FECHA: FECHA:

4.4

Mapa de Proceso

PROCESOS
ESTRATEGICOS GERENCIA CALIDAD
PROCESOS
CLAVE PRODUCCION COMERCIALIZACION

PROCESOS DE

APOYO PLANEACION COMPRAS Y

VENTAS
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45 Manual de Procedimiento

MANUAL DE PROCEDIMIENTO
PROCESO : Produccion de yogurt

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Realizacién de pruebas
microbioldgicas

Antes de recibir cualquier cantidad de leche en la planta, se debe
analizar realizando pruebas microbioldgicas y es alli cuando se
toma el criterio de aceptacion o rechazo de recibir la leche.

Recepcién de materia
prima

Se recibe la leche teniendo en cuenta el criterio de aceptacion.

Almacenamiento de la
materia prima en frio

Se almacena en el tanque de enfriamiento

clarificacion

Consiste en aplicar sobre la leche una fuerza centrifuga para
eliminar las particulas mas densas, como restos celulares vy
sustancias extrafias.

Estandarizacion

Consiste adicionar o sustraer grasa con el fin de lograr el minimo
porcentaje necesario para obtener un producto uniforme.

Homogenizacion o
mezclado

Reduccién del tamafio de los glébulos de grasa por efecto de la
presidn y temperatura para estabilizar la emulsidon de la materia
grasa.

Pasteurizacién

Tratamiento térmico que destruye buena parte de los
microorganismos presentes en la leche. Se realiza un
calentamiento de 85°C durante 30 minutos, luego se enfria
rapidamente a 40° - 45°C.

Inoculacién

Es la adicidn del cultivo lactico, previamente preparado, a la leche
a una temperatura no mayor a 45°C, porque una superior a esta
mata las bacterias que van a fermentar la leche, en otras,
destruye el cultivo lactico.

Enfriamiento

Se efria la mezcla para lograr una buena homogenizacion vy
ruptura del coagulo ademas de una viscosidad adecuada.

Batido

En forma rotacional y continua, hasta obtener un liquido viscoso.

Adicion de salsas y

La salsa se debe preparar con anticipacién, debe estar fria al

colorantes adicionarla al yogurt.
Se realiza en recipientes nuevos higienizados que pueden ser de
Empaque plasticos, como garrafas, con tapa para evitar que se contamine.
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Almacenamiento y
control de calidad
producto terminado

Se debe mantener refrigerado a 4°C importante para evitar la
excesiva acidificaciéon del yogurt y el crecimiento de otros
microorganismos como hongos y levaduras.
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4.6

Indicadores de Gestion

Son expresiones cuantitativas de las variables que intervienen en un proceso, que

permiten verificar o medir la cobertura de las demandas, la calidad de los

satisfactores o productos y el impacto de la solucion de la necesidad de los

clientes y medidas objetivas de resultados alrededor de diversos obijetivos,

utilizadas para asegurar su mejoramiento y evaluacion y medir el desempefio.

Tabla 32. Indicadores de Gestion

INDICADORES DE GESTION AREA DE PRODUCCION

Nombre del Indicador

Variables que

Ventas

Intervienen Calculo Interpretacion
Ventas programadas Total de ventas Consiste en calcular el
realizadas porcentaje real de ventas

Total vendido Ventas programadas

realizadas en un periodo
determinado

Accidentalidad

Accidentes Accidentes
Numero de personas
que laboranen la Numero de
empresa trabajadores

Porcentaje de accidentalidad
dentro de la empresa o dreas

Tiempos de produccion

Tiempo gastado por las

maquinas en producir Tiempos reales

Tiempos programados
por la empresa para
cada proceso

Tiempos
programados

Indicador que sirve para medir
los tiempos que en realidad
maneja la planta de
produccién

INDICADORES DE GESTION AREA ADMINISTRATIVA

Nombre del Indicador

Variables que

Intervienen Calculo

Interpretacion

Nivel de cumplimiento
entregas a clientes

Pedidos no
entregados a tiempo

Pedidos despachados

Total de pedidos no
entregados a tiempo

Total pedidos
despachados

Consiste en calcular el
porcentaje real de las entregas
oportunas y efectivas a los
clientes

Pendientes por facturar

Pedidos pendientes de
facturacion

Total pedidos
pendientes por
facturar

Pedidos con facturacién Total pedidos

facturados

Consiste en calcular el
numero de pedidos no
facturados dentro del total de
facturas

Calidad de facturacion

Facturas con errores Facturas con errores

Facturas emitidas Total de facturacién

Numero de porcentaje de
facturas con error por cliente y
agregacion de los mismos
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5.1

La planta Ficaleche esta ubicada en la vereda el Fical la cual cuenta con dos vias
de acceso;
Chiquinquira la cual esta pavimentada y la otra proveniente de una vereda del
municipio de Chiquinquira llamada coérdoba bajo y su estado actual es des

5 DESCRIPCION DEL TAMANO Y LOCALIZACION

Determinacion de la ubicacion del proyecto

pavimentada.

5.2

En principio se produciran 1000L de yogurt semanales lo cuales podran ser

Tamafio del proyecto

distribuidos facilmente en el mercado.

una proveniente de la via principal que conecta a Simijaca con

5.2.1 Determinacion en metros cuadrados de cada area funcional

Tabla 33. Determinacidon en metros cuadrados de cada area funcional

(Autores)

AREA DE PRODUCCION METROS 2
Area tanque enfriador de materia prima 17.25
Area de centrifuga 17.25
Area homogenizado y pasteurizado 23
Area inoculacién e incubacién 14.375
Area tanque de enfriamiento 14.375
Area de batido 17.25
Area de empaque 23
Area bodega de refrigeracion o producto terminado 13.85
Area recepcién de materia prima 100
Area carga de producto terminado 100
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AREA ADMINISTRACION METROS 2
Area de bafios 25
Area cuarto planta eléctrica 12.05
Area bodega 1 12.5
Area sala de juntas 15
Area oficina 1 15
Area oficina 2 15
Area sala de espera 12.5
Area zona de laboratorio 15
(Autores)

5.2.2 Determinacion del tipo de construccion requerida

De acuerdo al decreto 3075 de 1997 titulo Il capitulo I la cual hace referencia a
las condiciones basicas de higiene en la fabricacion de alimentos, edificacion e
instalaciones la asociacion agroindustrial Ficaleche en su infraestructura actual se
encuentra ubicada en una zona que no representa riesgos de contaminacion
potencial para el producto y afectacion en el bienestar de la comunidad; en cuanto
al disefio la construccion fue disefiada con amplias y ventiladas instalaciones que
permiten la operacién de los equipos actuales y la implementacion de nuevos
equipos que facilitan la operacion, limpieza y mantenimiento de los mismos,
cuenta con un sistema de tuberias y drenajes para la conducciéon de aguas
residuales. En cuanto a los pisos estan construidos con materiales que no
permiten la generaciéon de microorganismos téxicos, son uniformes y no presentan
grietas ni defectos lo cual facilita la limpieza, drenaje de aguas que son
conducidas a unas rejillas carcomo desarenadoras y estas a su vez conducen a

trampas de grasas.
Al implementar la nueva infraestructura para la produccién del yogurt, el terreno

gue se encuentra sin previa construccién se adecuara y aprovechara para la

construccion de paredes, techos, iluminacion, puertas y ventanas las cuales seran
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disefiadas y construidas teniendo en cuenta los requisitos que exige el decreto

anteriormente nombrado.

5.2.3 Distribucién de la Planta de Produccion

Grafico 21. Distribucion de Planta de Produccion
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6.1 Ficha Técnica

6 ESTUDIO TECNICO

6.1.1 Ficha técnica tanque de enfriamiento

FICHA TECNICA TANQUE DE
ENFRIAMIENTO
Asociacién agroindustrial Ficaleche
DESCRIPCION FISISCA Capacidad de 2000L
Sistema de corriente: Trifasica.
ESPECIFICACIONES TECNICAS Material de acero inoxidable

Tiempo de enfriamiento de la leche de 359C a 4°C
Lavado manual

FUNCION Equipo utilizado para contener la leche durante su

recepccion.

6.1.2 Ficha técnica homogenizador

Asociacién agroindustrial Ficaleche

FICHATECNICA
HOMOGENIZADOR

DESCRIPCION FISICA

Tiene una capacidad de 500 Lh
Esta hecho en acero inoxidable
Sistema de corriente trifasica

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Peso :1150Kg

presion: 3500 psi

motor: 15hp,220 v. tres fases
dimensiones: 120x105x140 cm

FUNCION

Es utilizado para impedir la formacion de natay
mejorar la consistencia y sabor del producto.
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6.1.3 Ficha técnica pasteurizador

FICHATECNICA PASTURIZADOR
POR PLACAS

Ficaleche

Asociacién agroindustrial Ficaleche

Fabricado en acero inoxidable

DESCRIPCION FISISCA Indicadares y controles de temperatura tipa
digital.

Capacidad de 500L/h

Secciones: regeneracion, calentamiento, retencion
de 16 segundos y enfriamiento.

Placas en acero inoxidable espesor de 0.6 mm
Destruir los microorganismos presentes en la
FUNCION leche, mediante calentamiento de 852C durante 30
min, y luego se enfria de 402- 458C.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

6.1.4 Ficha técnica Descremadora o clarificadora

FICHA TECNICA ]
DESCREMADORAO
CLARIFICADORA

Ficaleche

sociacion agroindustrial Ficaleche

DESCRIPCION FISISCA Receptaculo para leche en aluminio
ESPECFICACIONES TECNICAS [ 1t et

Motor monofasico a 110 voltios

Se usa la fuerza de gravedad para que la grasa se
separe.

FUNCION
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6.1.5 Ficha técnica empacadora o envasadora

Ficaleche

Asociacién agroindustrial Ficaleche

FICHA TECNICA EMPACADORA
O ENVASADORA

DESCRIPCION FISISCA

Esta hecho de acero inoxidable

Peso 240 Kg

Ancho 1800 mm

Fondo de 600 mm

Altura de 1000 mm

Capacidad 20 botellas por minuto de 500 cc
cuatro boquillas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Aire comprimido de 6bar o 90psi
consumo de 1 Kw

FUNCION

Envasa el producto terminado para evitar su
contaminacion.

6.1.6 Ficha técnica refrigerador

|

'F}calocﬁe

Asociacién agroindustrial Ficaleche

FICHA TECNICA REFRIGERADOR

DESCRIPCION FISISCA

Alto: 2015 mm

Largo: 1337 mm

Fondo: 795 mm
Capacidad: 1303 L, 46 pies3
8 Parrillas

2 Puertas

Temperatura ente 12Cy 52C
INT PV 468

ESPECIFICACIONES TECNICAS : :
Economizador de corriente
Apta para cualquier clima
Almacena el producto terminado manteniendolo
refrigerado a 4°Cimportante para evitar la excesiva
FUNCION g .

acidificacion del yogurt y el crecimiento de otros
microorganismos como hongos y levaduras.
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7 Estudio financiero

7.1 Determinacion de la capacidad instalada

produccion semanal | $ 1.000
produccion mensual || % 4.000
roduccion anual 48.000 .,
P % Inflacion: 5%
CAPACIDAD UTILIZADA
TIEMPO PRODUCCION PRODUCCION CAPACIDAD
UNIDADES PESOS UTILIZADA
ANO 1 38400] $ 263.383.636,71 0,8
ANO 2 43200 $  285.247.640,19 0,9
ANO 3 48000 $ 314.291.031,89 1
ANO 4 52800 $ 376.672.030,70 1,1
ANO 5 57600 $  412.756.566,57 1,2

(Autores)

7.2 Presupuesto de costos directos de la produccién

7.2.1 Costo de materias primas

HOJA DE COSTOS

Nombre del Producto YOGURT Unidad de Costeo: TARRO DE 1L
Unidades vendidas: 4000
UNIDAD DE | COSTO POR UNIDADES COSTO TOTAL
MATERIA PRIMA COMPRA UNIDAD UTILIZADAS MES
Leche Litro $ 900 1 % 3.600.000
Cultivo lactico de yogurt |Bolsa $ 37 1] 3 148.000
TOTAL COSTOS % 3.748.000

(Autores)
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7.2.2 Costo de insumos

HOJA DE COSTOS
Nombre del Producto INSUMOS Unidad de Costeo: TARRO DE 1L
Unidades vendidas: 4000
UNIDAD DE | COSTO POR UNIDADES COSTO TOTAL
MATERIA  PRIMA COMPRA UNIDAD UTILIZADAS MES
Salsas de fruta Kilogramo $ 86 1 % 344.000
Azucar Kilogramo $ 70,8 1| % 283.200
Garrafas de empaque Piezas $ 490,68 1] % 1.962.720
TOTAL COSTOS 5 2.589.920
(Autores)
PROYECCIONES
MATERIA PRIMA E - - . . .
INSUMOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Leche $ 34.560.000 $ 40.824.000 $ 47.628.000 $ 55.010.340 $63.011.844
Cultivo lactico de yogurt $ 1.420.800 $1.678.320 $ 1.958.040 $2.261.536 $ 2.590.487
Salsas de fruta $ 3.302.400 $ 3.900.960 $4.551.120 $ 5.256.544 $6.021.132
Azucar $ 2.718.720 $3.211.488 $ 3.746.736 $ 4.327.480 $ 4.956.932
Garrafas de empaque $18.842.112 $ 22.257.245 $ 25.966.786 $ 29.991.637 $ 34.354.057
TOTALES $ 60.844.032| $71.872.013 $ 57.883.896 $ 66.855.900 $ 76.580.394
(Autores)
7.2.3 Costo de mano de obra directa
produccion mes 4000
smiv g 589.500
aux. trans % 70.500
SALARIO AUXILIO SALARIO
TIPO DE CARGO CANTIDAD MENSUAL TRANSPORTE TOTAL
MANO DE OBRA DIRECTA
NOMINA DE PRODUCCION
DIRECTOR DE PRODUCCIOIN 1 % 900.000 | % 70.500 | § 970.500
OPERARIOS 21 $ 600.000 | 141.000 | § 1.341.000
TECNICO DE LABORATORIO 1| 650.000 | $ 70.500 | $ 720.500
TOTALES 4] & 2.150.000 | $ 282.000 | $ 3.032.000
(Autores)
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CONCEPTO % M‘éﬁ;ﬂﬁl Afi0 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
DPTO DE PRODUCCION
SALARIOS OPERARIOS § 13410005 128736005 15206940 | s 17741430 | § 22783449 | § 26.097.405
SALARIO DIRECTOR DE
PRODUCCION § 070.500 | § 11.646.000 | s 12228300 § 12.830715|§ 26.963.402| § 28.311.572
TECNICO DE LABORATORIO § 720.500 | §  8.646.000 ]  0.078300|$ 9532215 20.017.652|$ 21.018.534
AUXILIO DE TRANSPORTE § 282.000 [ §  3.384.000]s  3553200]s 3730860 s 5141591 s 4.8%6.754
TOTAL SIN AUXILIO DE
TRANSP. § 2750000 § 29.781.600|§ 32.960.340 | § 36382.500 | § 64.622.011 | § 70.530.757
CARGA LABORAL
PRIMA 0,0833] $ 252566 | § 2424630 s 2864.004] s 3341443]§ 3.859367]§ 4420.729
VACACIONES 0,0417] $ 114675] s 1.100880[s  1.300415]§ 1517.450] ¢ 1752309 2.007.190
CESANTIAS 0,0833 $ 252.566 [ §  2424.630 s 2864004 s 3341443 ¢ 3850367]§ 4420.729
INTERES A LAS CESANTIAS 001] § 2750006 264.0000s  311850]§ 363825 %  420218]§  481.340
EPS 0,085] § 233.750 [ § 22440005 2650725]s 3.002513[§ 3.571852]§ 4.001.394
PENSION 0,12[ 330.000 [ ¢ 3.168.000 s 3742200] s 4365.000] ¢ 5.042615]$ 5.776.086
ARL 0,034 § 03500 ¢ 897600 s  1060200]§ 1237.005]§ 1428741]§ 1636.558
SENA 0,02 5 60.640 s  582.144]s  687658]§  802.267]§  926619]§ 1.061.400
ICBF 0,03[ § 0960 s  873.216]s  1031486]§ 1203401]§ 1.380.928][§ 1592.009
CAJA DE COMPENSACION 0,04] § 121280 [ s 1.164288[s  1375315] ¢ 1604.534] ¢ 1.853.237[§ 2122799
OTROS
TOTAL CARGA LABORAL PRODUCCION | §  1.577.436 | $ 15.143.388 17.888.127]  20.869.481]  24.104.250]  27.610.323
(Autores)
7.2.4 Costo por dotaciones de ley
DOTACIONES DE LEY DPTO. PRODUCCION
DOTACIONES DE LEY
COSTO | FREC. | (COSTO |COSTOAf0 . <o COSTO ARO "

TIPO DEDOTACION  |CANTIDAD| oo | noracion | MENSUAL L |COSTOANO 2 COSTO AN 3 ™", ™™ |COSTO AWO 5
Bota de caucho blanca 38 25000 28 1250005 1500005 157.500]§ 165375 26144 ]s 237450
Vestido de lzbor blanco 28 4000 36 2000005 2400005 252000 § 264600  403830]s 42402
Delantal 2§ 15000 26 500006 6000005  63.000]§ 66450]¢ 100958]§  106.005
Cofia indusrial 38 150 38 tinls 1350005 14475]s 14884 038]s 213
Tapebocas de fela 38 160 600§ 14400]s 1728005 181.4400¢ 100512[¢ 260518]s 273543
Guantes de caucho 3§ 700 2§ 2u000]s 25200005 26460006 2778300§ 3799205 398918

VALOR TOTAL § 88660 382§ 74025] 6 888.300 | § 930715 | § 979.351 | § 1.391.723 | § 1.461.300
(Autores)
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DOTACIONES DE LEY DPTO. ADMINISTRATIVO

DOTACIONES DE LEY
C0sT0 FREC. COSTO | COSTO ARO » P p »
TIPODEDOTACION  |CANTIDAD) \wroaore | poTACTON | MENSUAL y |COSTOANO2|COSTOANO 3|COSTOANO 4| COSTO ANO 5
CALZADO 31§ 35.000 318 650§ 31500005 330750 | § 3472885  364.602)§ 382884
VESTIDO LABOR 315 50.000 316 3750008 4500005 472500 )6 49642505 520031 )5  546.978
VALOR TOTAL § 63750 | 765000 % 803250 | § 843413 | § 885983 | §  929.862
(Autores)
7.2.5 Costo por consumo de energia
CONSUMO DE ENERGIA
TIPO DE MAQUINA m?# %:LER‘S‘)D CANTIDAD CE?I":#TP? cons;t;mo AfiD1 AilD2 | Afl03 | Afi04 Afi0 5
Homogenizador 500 § 48 2 1 85 340704] 5 4088448 § 4202870 | § 4507514 | § 473280015 406050
Tanque de enfriamiento 2000L |§ 468 4 2 85 393.120| 5 471740 | § 4953312 | § 5.000.078 | § 5461006\ 5.734.078
Psteurzador S00L § 48 2 1 85 340704]5 4.083.448] § 4202870 ] 5 4507514 ] § 4732.800] s 496050
Cerficadora 2501 § 48 8 1 14]§  170352] § 2.044.204]§ 2146435 § 2.053.757 | § 2366445] 5 2484767
Empacadora § 48 5 1 1205 14602]s 175198 183980]5 19347905 202.838]s 212080
Refrferador 1303L § 468 ] 1 {]s 1216815 146.016]$ 153317] 160.983]s 169.032] 5 177483
TOTALES § 2.808 1 100 | 1271650 | 15.259.795 [16.022.785] 16.823.924 17.665.120 | 18.548.376
(Autores)
7.2.6 Costo por consumo de agua
3 ;) CONSUMO | - ’ ’ ’ "
CONSUMO DE AGUA VALOR M * | CANTIDAD | CONSUMO MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
limpieza de maquinaria 630 J 4 3068500  3.683.397)  3867.367) 4060045 426399 4477.192
Bafios 630 2 2 67.600 811.200 851.760 804.348 939,065 986.019
lJaves auxiiares 630 3 1 30700 608.400 £:38.820 670.761 704.299 739.514
TOTALES 425249,771 5102997,25 | 5358147,11 | 562605447 | 5907357,19 | 6202725,05
(Autores)
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7.2.7 Costo por consumo de combustible

No aplica debido a que se hara contrato con terceros que se encarguen de la

distribucion y venta del producto.

e Oftros servicios

OTROS SERVICIOS VALOR MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TELEFONO E INTERNET $ 70.000] % 840.000) $ 882.000 | § 926.100]$ 972.405| $ 1.021.025
TOTAL 70.000 840.000 862.000 026.100 072405 1.021.025
(Autores)

7.2.8 Resumen Total Gastos de Servicios

VALORMES | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
‘ TOTAL GASTOS DE SERVICIOS | § 1.766.899 | § 21.202.792 | § 22.262.932 | §23.376.079 | § 24.544.883 | § 25.772.12]

(Autores)

7.2.9 Costo de la maquinaria y utensilios de oficina

EQIPOS DE PRODUCCION

COSTO COSTO
TIPO DE ACTIVO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Homogenizador 500L 1 % 30.160.000 | $ 30.160.000

Pasteurizador 500L 1 % 20.880.000 | $ 20.880.000
Clarificadora 250L 1 $ 3.567.000 | $ 3.567.000
Empacadora 1 $ 18.000.000 | $ 18.000.000
Refriferador 1303L 1 $ 5.210.000 ] $ 5.210.000
TOTAL 35 77.817.000 77.817.000

(Autores)

En la inversion no se incluye el tanque enfriador debido a que la empresa ya
cuenta con dos de capacidad de 2000L.
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EQUIPOS DE OFICINA

COSTO COSTO
TIPO DE ACTIVO CANTIDAD | | \nriantO TOTAL
Equipo de computo 3 % 1.000.000 | $ 3.000.000
Telefono 2 $ 150.000 | §  300.000
TOTAL 5 1.150.000 3.300.000
COSTO TOTAL DE
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE
OFICINA $ 81.117.000
(Autores)
7.2.10 Costo por depreciacion de tecnologia en planta
DEPRECIACION TECNOLOGIA
mpooeacrvo  |vinauri |canioa| . AR Tymormes|  afio1 Af02 | Afi03 | AWO4 | AfOS VIR
INVERSION SALVAMENTO
Homogenizador 500L i0 1 [$30.060.000]§ 226000 s 2714400 § 2714400 § 2.714.400 | § 2714400 [§ 2714400 § 16.588.000
Tanque de enfriamiento 2000L] 10 2 530.000.000] 6 112500 $ 1.350.000 ] § 1.350.000] § 1.350.000] § 1.350.000|$ 1.350.000| § 23.250.000
Pasteurzadr 500L i0 1 ]$20.880.000]§ 156.600 | 1.679.200] ¢ 1.79.200 ] 1.879.200] § 1.879.200 [ $ 1.879.200] § 11.484.000
(Clrifcadora 2501 i0 1 [§3567.0000¢ 26753 |s 321000 % 32.000]§ 321.030]¢ 32L030[s 31.030]§ 1961850
Erpacadora i0 1 |s8.000.000]¢ 135.000|s 1.620.000]§ 1.620.000]§ 1.620.000] ¢ 1.620.000 [ 1.620.000] § 9.900.000
Refrferador 1303L i0 1 ]$5210000]§ 39.075|s  468.000]§ 468.000]§ 468.900) ¢ 468.000[§ 468.900 § 2.865.500
Fquipo de computo 5 3 |$1.000000]6 50000 60.000[¢ 60.000)§ 60.000$ 60.000{§ 60000 §  700.000
Equipo de comunicacion 5 2 s 150000)5  L125]%  135000¢  3500¢ 13.500¢  13.5000§ 13500)§ 82500
TOTAL 70 12 1108.967.000] 702253 | 8.427.030 | 8427.030 | 8427.030 | 8.427.030 | 8.427.030 | 66.831.850
(Autores)
7.2.11 Resumen de costos directos de produccion
TIPO DE COSTO CLASIFICACION | COSTOANO1 | COSTOAfO2 | COSTOANO3 | COSTOANO4 | COSTO ANO 5
MATERIA PRIMA VARTABLE §  35.080.800]§  42502.320]§  49.586.040 ) § 57.271.876 | § 65.602.331
INSUMOS VARTABLE §  48.232]§  20360.693]§  34.264.642)§ 30.575.661 | § 45.332.121
MANO DE OBRA DIRECTA |F1JOS § 4494988 §  50.848.467)%  57.251.981)% 88.727.161 | § 98.141.081
DOTACIONES MOD F1J0S $ 888.300 | § 932715 § 979.351 | § 1.391.723] § 1.461.309
SERVICIOS F1J0S § 20079208 200629208 23376079 % 24.544.883 | § 25.772.12
DEPRECIACION F1J05 $ 83535306  8353530|§ 8353530 8.353.530 | § 8.353.530
TOTALES § 136.213.642| § 154.269.656 | § 173.811.622 | § 210.864.834| § 244.662.499
(Autores)
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7.3 Presupuesto de costos indirectos de produccion

7.3.1 Gastos administrativos

GASTOS ADMINSITRATIVOS|VALOR MES| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAJA MENOR $ 200.000 | $2.400.000 | $ 2.520.000 | $ 2.646.000 | § 2.778.300 | $ 2.917.215
UTILES ¥ PAPELERIA $ 150.000 | $1.800.000 | $ 1.890.000 | $ 1.984.500 [ § 2.083.725| ¢ 2.187.911
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS| $  150.000 | $1.800.000 | $ 1.890.000 | $ 1.984.500 | $ 2.083.725| ¢ 2.187.911
SEGUROS $ 75.000|$ 900.000] % 945.000[$ 992.250 | § 1.041.863 | $ 1.093.956
TOTAL 575.000 | 6.900.000 | 7.245.000 | 7.607.250 | 7.987.613 | 8.386.993
(Autores)
7.3.2 Gastos nomina indirecta
SALARIO AUXILIO SALARIO
TIPO DE CARGO CANTIDAD|  MeNSUAL | TRANSPOR TOTAL
MANO DE OBRA INDIRECTA
NOMINA ADMINISTRATIVA
GERENTE GENERAL 1 ¢ 1.300.000 | s - $ 1.300.000
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO 1l $ 900.000 | $ 70.500 | $ 970.500
CONTADOR il  300.000 | s - $ 300.000
SECRETARIA i« 589500 s 70.500 [ s 660.000
TOTALES 4| $ 3.089.500 141.000] $ 3.230.500
(Autores)
VALOR . . . . .
CONCEPTO % MENSUAL ARO 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
DPTO ADMINISTRATIVO
SALARIOS $ 3.230.500 | § 38.766.000 | $ 40.704.300 | s 42.739.515 | $ 44.876.401 | § 47.120.315
AUXILIO DE TRANSPORTE 5 141.000 s 1692000 s 1.776.600 |5 1.865.430 | $ 1.958.702 | § 2.056.637
TOTAL SIN AUX. TRANSPORTE 5 3.080.500 | s 37.074.000 | $ 38.927.700 | s 40.874.085 | $ 42.917.789 | § 45.063.679
VALOR . . . . .
CARGA LABORAL % MENSUAL ANO 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Afo 5
PRIMA 0,0833] §  260.101 |5 3.229.008 | § 3.390.668 | § 3.560.202 | § 3.738.212| § 3.025.122
VACACIONES 0,0417] 5  126.832 |5 1.545.986 | $ 1.623.285 |5 1.704449|$ 1.789.672 | § 1.879.155
CESANTIAS 0,0833[§ 260101 [§ 3.229.208 | § 3.390.668 |5 3.560.202 | $ 3.738.212] $ 3.025.122
INTERES A LAS CESANTIAS 0,01 30.805] ¢ 370740 | § 380277 s 408741]s  420.178|$  450.637
EPS 0,085 5 262.608 |5 3.151.290 [$ 3.308.855 |5 3.474.297 | $§ 3.648.012] % 3.830.413
PENSION 0,12[§ 370740 | s 4.448.880 | 4.671.324 s 4.904.890 | 5.150.135 | $ 5.407.641
ARL 0,034 § 105043 s 1260516 | 1.323.542 s 1.380.710 | § 1450205] & 1.532.165
SENA 0,02[§ 64610 § 775320 % 8140865 854700 § 897530 § 042406
1CBF 0,03[§  96.915]$§ 1.162.980 [ § 1.221.129 s 1.282.185|$ 1.346.295 | $ 1.413.609
CAJA DE COMPENSACION 004[$ 120220 s 1.550.640 | $ 1.628.172 s 1.709.581]$ 1.795.060 | $ 1.884.813
TOTAL CARGA LABORAL ADMINSITRATT| $ 1.727.064 || 20.724.767 21.761.006] 22.849.056] 23.991.500] 25.191.084

(Autores)
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7.3.3 Gastos de mercadeo y ventas

PUBLICIDAD Y VENTA VALOR MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VOLANTES $ 13.000) % 1560006 780006 81.900]$ 60.197] § 63.206
CAMPANA LANZAMIENTO $ 333.333|§  4.000.000
CONTRATO VENTA DEPRODUCT( § 400.000 ¢  4.800.000 | $ 5.040.000) ¢ 5.292.000) $ 5.556.600 | $ 5.834.430

TOTALES $ 746.333| § 8.956.000 | $5.118.000 | $5.373.900 | $ 5.616.797 | $ 5.897.636
(Autores)
7.3.4 Resumen costos indirectos de produccién

TIPO DE GASTO CLASIFICACION | COSTOANO1 | COSTOANO 2 | COSTOANO3 | COSTOANO4 | COSTOANO 5
ADMINISTRATIVOS F1105 § 6900.0001§ 74500008  7.607.250]§ 79876131 § 8.386.993
NOMINA INDIRECTA F110S §  S7798.767|§  60.688.706]§  63.723.141]$ 66.909.298 | § 70.254.763
DOTACIONES MOI F1J0S § 765.000| § 803.250| § 8434131 § 885.583 | § 929,862
DEPRECIACIONES F1105 § 73.500] § 73.500] § 73.500] § 73.500] § 73.500
MERCADEQ Y VENTAS F110S § 895%.00015  5.118.000]5  5373.900]§ 5.616.7971 § 5.807.636

TOTALES 74.493.267]  73.928.456|  77.621.204 81.472.790 85.542.755
(Autores)
7.4 Clasificacién de los costos totales
7.4.1 Costos totales
TIPO DE COSTO Y GASTO| COSTO ANO 1 | COSTO ANO 2| COSTO ANO 3 | COSTO ANO 4 | COSTO ANO 5
DIRECTOS § 136.203642|6 154.260.65 )5 17381162205  219.804.834 15  244.662.4%9
INDIRECTOS §  74493.207|5  73.9284% )5 7762120405 8147279015 85540755
F1J0S §  149.802.877|6 156.326.099)§ 16758214415  204.490.087)5  219.270.801
\ARIABLES § 00840325 71801315  83.850.68205 968475375  110.934.4%2
TOTALES 421,413,819 456.396.224) 502.865.651] 602.675.249] 660.410.507
(Autores)
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7.4.2 Costos por unidad

TIPO DE COSTO cosr;}mo cosrgmo cosr??mo cosrf:mo COSTO ARIO 5
COSTO F1IO UNITARIO $ 3.903 |5 3.619 | $ 3.491 [ 5 3.873 [ $ 3.807
COSTO VARIABLE UNITARIO | § 1.584 | § 1.664 || $ 1.747 || % 1.834 | $ 1.926
COSTO TOTAL UNITARIO 5 5.487 | 5 5.282 | $ 5.238 | 5 5.707 | 5 5.733
PRECIO DE VENTA $ 6.859 | § 6.860 || $ 6.892 || $ 7134 % 7.166
[MARGEN DE UTILIDAD 5 1.372] s 1.578 | $ 1.654 | 1.427 |5 1.433
[RENTABILIDAD UNITARIA 20% 23% 24% 20% 20%
1 TOTALES § 19.205]$ 19.003]$ 19.023|$ 19.975] $ 20.065
(Autores)

7.4.3 Financiacion del proyecto

7.4.4 Cuantificacion de los recursos en el proyecto

Para el desarrollo de este proyecto se requiere de un capital de trabajo de $99.

761.178 los cuales se financiaran a través de la entidad Banco agrario por un

plazo de 24 meses con la tasa mensual de 0,87%. El ministerio de agricultura

ofrece un 20% de descuento del monto a financiar, a quien ejecute un proyecto de

inversion nuevo, con la finalidad de mejorar la competitividad y sostenibilidad de la

produccién agropecuaria, es por ello que el valor del préstamo es de $ 79. 808.

942.

Entidad bancaria: Banco agrario

Plazo: 24 meses.
Tasa mensual: 0,87%

Costo proyecto afio cero: $99.761.187

Descuento 20% otorgado por el ministerio de agricultura: $19.952.236

Cantidad de préstamo: $79.808.942

Cuotas: $3.004.669
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COSTOS DIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

RESUMEN DE COSTO MENSUAL
RESUMEN DE COSTO MENSUAL Gastos administrativos 3 575.000,00
Materia prima $  3.748.000,00 || Gastos ventas 5 746.333,33
Insumos $  2.589.920,00 || Mano de obra indirecta $  4.816.563,95
Mano de obra directa (MOD) || §  4.327.436,20
Dotaciones MOD 74.025,00
Ci $ TOTAL CAPITAL DE 5 18.644.178
Servicios §  1.766.899,37 TRABAJO 1 MES
COSTO PROYECTO AHO
INVERSIONES CERO $  99.761.178
Maguinas y utencilios de
produccion ¢ 77.817.000,00 SUBSIDIO DEL (20%) % 19,952.236
Equipo de oficina £ 3.300.000,00
VALOR DEL PRESTAMO 5 29,808,942
TOTAL § 81.117.000,00 (80%) T
7.4.5 Plan de amortizacion del crédito
FORMULA EMPLEADA: P=VA X (1+i/i)*(1+(i/i*n TASA 001
(1+(i/i)*n -1 PAGO 3.661.044
PERIODO DE PAGO INTERESES VALOR CUOTA APORTE A CAPITAL| NUEVO SALDO
0 $ 79.808.942,28
1 $ 694338 | $ 3.699.007 | $ 3.004.669 | $ 76.804.274
2 $ 668.197 | $ 3.699.007 | $ 3.030.809 | $ 73.773.464
3 $ 641.829 | § 3.699.007 | % 3.057.177 | & 70.716.287
4 $ 615.232 | § 3.699.007 | % 3.083.775 | % 67.632.512
5 $ 588.403 | $ 3.699.007 | % 3.110.604 | $ 64.521.908
6 $ 561.341 | § 3.699.007 | $ 3.137.666 | $ 61.384.242
7 $ 534.043 | $ 3.699.007 | $ 3.164.964 | $ 58.219.279
8 $ 506.508 | $ 3.699.007 | $ 3.192.499 | § 55.026.780
9 $ 478733 | % 3.699.007 | % 3.220.274 | $ 51.806.506
10 $ 450717 | & 3.699.007 | % 3.248.200 | § 48.558.216
11 $ 422.456 | $ 3.699.007 | % 3.276.550 | % 45.281.666
12 $ 393.950 | $ 3.699.007 | % 3.305.056 | % 41.976.610
13 $ 365.197 | $ 3.699.007 | $ 3.333.810 | $ 38.642.800
14 $ 336.192 | $ 3.699.007 | $ 3.362.814 | $ 35.279.986
15 $ 306.936 | $ 3.699.007 | $ 3.392.071 | % 31.887.915
16 $ 277425 | % 3.699.007 | % 3.421.582 | § 28.466.334
17 $ 247.657 | % 3.699.007 | % 3.451.349 | § 25.014.984
18 $ 217.630 | $ 3.699.007 | % 3.481.376 | % 21.533.608
19 $ 187.342 | $ 3.699.007 | $ 3.511.664 | $ 18.021.944
20 $ 156.791 | $ 3.699.007 | $ 3.542.216 | § 14.479.728
21 $ 125.974 | $ 3.699.007 | $ 3.573.033 | $ 10.906.695
22 $ 94 888 | $ 3.699.007 | % 3.604.118 | § 7.302.577
23 $ 63.532 | § 3.699.007 | % 3.635.474 | § 3.667.103
24 $ 31.904 | $ 3.699.007 | $ 3.667.103 | $ (0)
(Autores)
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7.4.6 Flujo de operacion

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
VENTAS §  263.383.637] ¢ 285.247.640 ] 314201032 § 376.672.031 |5 412.756.567
TOTAL INGRESOS $ 263.383.637 | § 285.247.640 | $ 314.291.032 | § 376.672.031] $ 412.756.567
COSTOS Y GASTOS
MATERIA PRIMA §  35.080.800[¢§ 42502320  49.586.040] §  57.271.876 |5 65.602.331
INSUMOS §  24863.232[ ¢ 20369603 ]$ 34264642 ¢  30.575.661 )%  45.332.121
MANO DE OBRA DIRECTA §  44.924088[¢§ 50.848.467 ] 57251981 %  88.727.161 ]  98.141.081
DOTACION MOD 5 888.300 | $ 932.715 | § 979.351 | § 139173 [ % 1.461.300
MANO DE OBRA INDIRECTA §  57.79%8.767]¢  60.688.706[§  63.723.141]%  66.900.208 | §  70.254.763
DOTACION MOI 5 765.000 | § 803.250 | § 843.413 | § 885.583 | § 929.862
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5 6.900.000 | § 7.245.000 [ § 7.607.250 [ § 7.987.613 [ 8 8.386.993
GASTOS VENTAS 5 8.956.000 | § 5.118.000 [ § 5.373.900 [ § 5.616.797 | § 5.807.636
SERVICIOS s 21.202792]s  22.262932[ ¢ 23.376.079|§ 24544883 25.772.127
INTERESES DEL PRESTAMO 5 6.555.746 | § 2.411.468
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 208.835.626 | $ 222.182.551 | § 243.005.796 | § 292.910.595 [ $ 321.778.223
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO §  54548.011]%  63.065.000[ ¢  71.285.236]%  83.761.436 | &  90.978.343
DEPRECIACION 5 8.427.030 | § 8.427.030 [ § 8.427.030 | § 8.427.030 [ 3 8.427.030
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO $  18.644.178
PRESTAMO $  79.808.942
PAGO DE PRESTAMO $  37.832.332]$  41.976.610
COSTO DE LA INVERSION $  81.117.000
APQRTE 20% DEL ICR $  19.952.236
VALOR EN LIBROS
FLUJO DE CAJA NETO $ (79.808.942)] § 8.288.649] 6 29.515.509 [ § 79.712.266 | $ 92.188.466 | § 99.405.373
(Autores)
7.5 Analisis econdmico
7.5.1 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PUNTO DE EQUILIBRIO EN

UNIDADES 28.413 31.650 34.907 38.585 41.846
PUNTO DE EQUILIBRIO EN

PESOS 104.882.525 208.981.932 228.560.514 275.264.311 299.863.591
PROPUESTA DEL

PROYECTO EN UNIDADES 38.400 43.200 48.000 52.800 57.600
SUPERAVIT O DEFICIT EN

PRODUCCION 68.501.111 76.265.708 85.730.518 101.407.720 112.892.976
(Autores)
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7.5.2 Valor presente neto y TIR

Tasa interna de oportunidad

20%

VNA

$

78.131.893

TIR

46%

(Autores)

7.5.3 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

PERIODO DE RECUPERCION DE LA INVERSION

VALOR DE LA INVERSION NETA 79.608.942
INGRESO ANUAL PROMEDIO 61.622.053
PERIODO DE RECUPERACION EN ANOS 1,2909
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8 CONCLUSIONES

En la realizacion de este proyecto se pudo dar un enfoque y organizacion a
la Asociacion agroindustrial ficaleche haciendo el estudio de factibilidad
para la implementaciéon del proceso de elaboracion de yogurt, lo cual
generara mayor rentabilidad, contribuyendo al sostenimiento, mejoramiento
de la empresa y eliminacion de la necesidad de vender la leche a bajos

precios.

Con el aprovechamiento de la infraestructura actual se puede observar la
reduccion de costos haciendo favorable el proyecto, debido a que la
inversion gue se necesita implementar al momento de ejecutar el proyecto,
sera solo de equipos, mano de obra, materia prima e insumos sin tener que

invertir en terrenos, arriendo de bodega, construccion de planta.

Con la realizacion del proyecto se generarian ocho oportunidades de
empleo, los cuales contribuyen en el desarrollo econémico, social, cultural

de la region.

En el momento que la empresa ejecute el proceso de fabricacion del yogurt
y propicie la compra de la leche a nuevos proveedores en la region, la
economia y la calidad de vida son factores que seran beneficiados

directamente produciendo un impacto positivo en la region.
El proyecto es rentable debido a que los ingresos que proyecta anualmente

en el estudio financiero realizado, superan los costos y gastos que genera

la produccién de yogurt.
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e La inversion que se necesita para la implementacion de este proyecto sera
recuperada en 1,2909 afios y a partir de ese momento empezaria a generar

una utilidad neta.

e El proceso de elaboracién de yogurt es 6ptimo ya que toda la materia prima
es aprovechada en el proceso productivo, sin generar desperdicios que

generen repercusiones desfavorables al medio ambiente.
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMULARIO PRESIDENTE PRINCIPAL DE FICALECHE
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

)S.ma PUNTO SERV UBATE
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SIN DESIGNACION

MIEMBRO SUPLENTE JUNTA DIRECTIVA
SIN DESIGNACION

MIEMBRO SUFLENTE JUNTA DIRECTIVA
SIN DESIGNACION

MIEMBRO SUPLENTE JUNTA DIRECTIVA
SIN DESIGNACION
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. CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL: LA ASOCIACION TENDRA UN PRESIDENTE.
CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL
PRINCIPAL(ES) : CORREDOR BELLO JESUS ARMANDO
C.C.0000000073011€4

SUPLENTE (S) : ORTEGA ABELARDO
C.C.000000007302121
CERTIFICA:
FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: SON FUNCIONES DEL
REPRESENTANTE LEGAL : 1. EJERCER LA REPRESENTACION LEGAL DE 1A

ASOCIACION DENTRO DE LOS LIMITES
LA ASAMBLEA. 2. REPRESENTAR ANTE
O JUDICIALES, O TRIBUNALES DE
PUDIENDO PARA TAL EFECTO OTORGAR

QUE LE FIJE LA JUNTA DIRECTIVA Y
LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS
ARBITRAMENTC A LA ASOCIACION,

PODER ESPECIAL PARA QUE EJERZA,

ESE APODERADO, DICHA REPRESENTACION. 3. AUTORIZAR CON SU
TOLOS LUS DOCUMENTOS PUBLICOS O PRIVADOS QUE |
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES O
ASOCIACION. 4. EJECUTAR LAS POLITICAS TRAZADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL ¥ LA JUNTA DIRECTIVA, ASI COMO VELAR POR EL FIEL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA ASOCIACION. APOYAR LA GESTION
DEL COMITE TECNICO, PROCURANDO QUE LOS ASOCIADOS CUMPLAN CON LOS
REGLAMENTOS Y LOS PAGOS. 5. ORGANIZAR Y COORDINAR LA CELEBRACION
DE LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS. 6. LLEVAR EN DESIDA FORMA EL LIBRO
DE REGISTRO DE ASOCIADOS. T DESARROLLAR LAS LABORES
ADMINISTRATIVAS. 8. NOMBRAR Y REMOVER LA SECRETARIA DE LA
ASOCIACION. CONTRATAR PERSONAL PARA EVENTOS QUE APRUEBEN LA JUNTA
PARA UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA, POR EL VALOR ESTIPULADO Y
CONTRATADO POR HONORARIOS PAGADCS POR EJECUCION DE UNA OBRA,
LABOR TAREA O ACTIVIDAD, O FUNCION DETERMINADA. 9. COORDINAR
LAS ACCIONES DE LOS DIFERENTES COMITES ASI COMO EL VELAR PORQUE
ESTOS RINDAN LOS CORRESPONDIENTES INFORMES. COORDINAR Y
PLANIFICAR LA PRESTACION DE LA ASISTENCIA TECNICA A LOS
ASOCIADOS. EN ASOCIO CON EL COMITE TECNICO, COORDINAR Y
PLANIFICAR LA PRESTACION DE ASISTENCIA TECNICA, INFORMACION
TECNICA, APOYO TECNICO EN CAPACITACION A LOS ASOCIADOS Y DE SUS
EMPLEADOS. 1Q. SER EL RESPONSABLE Y DIRIGIR LA EDICION DE TODAS

—LAS PUBLICACIONES, BOLETINES., REVISTAS, REGLAMENTOS, DOCUMENTOS, |

FIRMA
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ETC., QUE EFECTUE LA ASOCIACION. 1l. COORDINAR LA EJECUCION Y
ISTRIBOCION A LOS AFILTADOS DE LAS PUBLICACIONES QUE REALICE O
QUE RECIBEA LA ASOCIACION. 12. CELEBRAR CONTRATOS, NEGOCIACIONES,
CRECITOS, COMPRAS, PAGOS, PARA DAR CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOCS
DE LA ASOCIACION HASTA POR EL EQUIVALENTE A QUINCE (15) SALARICS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES. 13. LAS DEMAS QUE LE SENALEN
LA ASAMBLEA GENERAL, LA JUNTA DIRECTIVA O EL REGLAMENTO INTERNO
DE LA ASOCIACICN.
CERITIFICA:
QUE EN ESTA CAMARA DE COMERCIO NO APARECEN INSCRIPCIONES POSTERIORES
DE DOCUMENTOS REFERENTES A REFORMA, DISOLUCION LIQUIDACION O
NOMBRAMIENTOS DE REPRESENTANTES LEGALES DE LA MENCIONADR ENTIDAD.
CERTIFICA:
EL REGISTRO ANTE LAS CAMARAS DE COMERCIC NC CONSTITUYE APROBACION DE
ESTATUTOS. (DECRETO 2150 DE 1955 Y DECRETO 427 DE 199%%6).

LA PERSCONA JURIDICA DE QUE TRATA ESTE CERTIFICADO SE ENCUENTRA SUJETA
A LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS AUTORIDADES QUE EJERCEN
ESTA FUNCION, POR LO TANTO DEBERA PRESENTAR ANTE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE, EL CERTIFICADO DE REGISTRO RESPECTIVO, EXPEDIDO POR
LA CAMARA DE COMERCIO, DENTRO DE LGS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A 1A
FECHA DE INSCRIPCION, MAS EL TERMINO DE LA DISTANCIA CUANDO EL
DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA SIN ANIMO DE LUCRC QUE SE REGISTRA ES
DIFERENTE AL DE LA CAMARA DE COMERCIO QUE LE CORRESPONDE. EN EL CASO
DE REFORMAS ESTATUTARIAS ADEMAS SE ALLEGARA COPIA DE LOS ESTATUTOS.

TODA AUTORIZACION, PERMISO, LICENCIA O RECCNOCIMIENTO DE CARACTER
OFICIAL, SE TRAMITARA CON POSTERIORIDAD A LA INSCRIPCION DE LAS
PERSONAS JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCRO EN LA RESPECTIVA CAMARA DE
COMERCIO.
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD A CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
AIMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ
(10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO
SEAN OBJETC DE RECURSOS.

* kX EL PRESENTE CERTIFICADC NO CONSTITUYE PERMISO DE S 2
* K FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO M ETE

EL SECRETARIO DE LA CAMARA CE COMERCIO DE BOGOTA,

VALOR : § 4,100

DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION IMPARTIDA
POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDU'STRIA Y COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO
DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 199f, LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A
CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
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ANEXO 2. CONSULTA DE HOMONIMIA POR NOMBRE ANTE LA CCB

€200 aplicacch.org.co/ccbconsultas/consultas/RUE consulta empresaaspy

 Registro mercantil
Digite el numero de matricula
Bustar
(amara de : ) o Ultimo afio
| Matricula Razon Social Organizacion Juridica Estado
Comercio renovado

ASOCIACION AGROINDUSTRIAL FICALECHE DE | SOCIEDAD o PERSONA JURIDICA

UL SIMIJACA CUNDINAMARCA PRINCIPAL 0 ESAL

0 ACTIVA

Sedes: Direcciones y horarios de atencion Reconocimientos

Sede y Centro Empresarial Salitre Sede Cazuca Sede Fusagasuoa

Direccion General Sede Centro Sede Zipaquira T~
Sede y Centro Empresarial Cedritos ~ Sede Norte '
Sede Centro Empresarial Chapinero  Sede Paloguemao  }apa de sedes
Sede Centro Empresarial Kennedy ~ Sede Restrepo Directorio de sedes
Bogots xporta Sede Saltre ——
(TR i
Contactese con la CCB:
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ANEXO 3. FORMULARIO DE CONSTITUCION DE LA ASOCIACION
AGROINDUSTRIAL FICALECHE.

I

* 6 6 1 3 5 *

1 2 s} 2
*01*
£ CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
. Camara
‘KTdEBCRDnnenc") PUNTO SERV UBATE
* de Bogota 12 DE ABRIL DE 2013 HORA 09:13:01

R037852949 PAGINA: 1 de 2

L ARE SRR GhE U GBS N AN A B NS SN BN SHE ST SR G R SW R SRC SR

Fodk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok %k ok kb ok %kt ke ok ok ok ok sk ok ok ok gk ke ke ke ke ok ke ok ok ok ke ke sk sk ok ok ok ok ok ok ok ok sk %k ok T ok s sk o ok ok ke ke ke ok ok ke ke

ENTIDAD DE ECONOMIA SOLIDARIA
H e e e e e e R e Kk Kk ok ok Tk ok ke ke e ok e ke e ke ke e e e e e e e e e Ak e ke e o e e e e e e e ok ok ke ok ok ok o ok e ok ke o R A o A ek
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LA ENTIDAD SIN
ANIMO DE LUCRO : ASOCIACION AGROINDUSTRIAL FICALECHE DE SIMIJACA
CUNDINAMARCA
CERTIFICA:

|ADVERTENCTIA: ESTA ENTIDAD NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION LEGAL DE |
| RENOVAR SU INSCRIPCION. POR TAL RAZON, LOS DATOS CORRESPONDEN A LA |
| ULTIMA INFORMACION SUMINISTRADA EN EL FORMULARIO DE INSCRIPCION |
INSCRIPCION NO: S0021025 DEL 21 DE OCTUBRE DE 2003

N.I.T. : 832009884-3 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS
DE BOGOTA, REGIMEN COMUN

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, EN EL
EJERCICIO DE LA FACULTAD CONFERIDA POR LOS ARTICULOS 43 Y 144 DEL
DECRETO NUMERO 2150 DE 1995

CERTIFICA:
ACTIVIDAD ECONOMICA : 9499 ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P..
HOMOLOGADO (S) VERSION 4 AC.
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CEMATA SIMIJACA
MUNICIPIO : SIMIJACA (CUNDINAMARCA)
DIRECCION COMERCIAL : VEREDA EL FICAL
DOMICILIO : SIMIJACA (CUNDINAMARCA)
TELEFONO : 8555117

CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR ACTA DEL 20 DE JUNIO DE 2003 OTORGADO(A) EN
ASAMBLEA CONSTITUTIVA, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 21 DE
OCTUBRE DE 2003 BAJO EL NUMERO 00065774 DEL LIBRO I DE LAS ENTIDADES
SIN ANIMO DE LUCRO, FUE CONSTITUIDA LA ENTIDAD DENOMINADA ASOCIACION
AGROINDUSTRIAL FICALECHE DE SIMIJACA CUNDINAMARCA.

CERTIFICA:
ENTIDAD QUE EJERCE LA FUNCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL:
ALCALDIA MUNICIPAL DE SIMIJACA

CERTIFICA:
REFORMAS :
NUMERO FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.
0000004 2008/03/31 ASAMBLEA DE ASOCIADOS 2008/07/29 00141067
CERTIFICA:

VIGENCIA: QUE LA ENTIDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 .
CERTIFICA:
OBJETO : OBJETIVOS. LA ASOCIACION TIENE COMO OBJETIVO PRINCIPAL
EL FOMENTO Y EL DESARROLLO DEL SECTOR PECUARIOC TALES COMO
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SERVICIOS DE TIENDA VETERINARIA, PASTEURIZADCRA Y
COMERCIALIZACION DE LECHE Y SUS DERIVADOS. CON ESTE FIN LA
ASOCIACION PODRA REPRESENTAR A SUS AFILIADOS ANTE LAS EMPRESAS
PRIVADAS, NACIONALES O EXTRANJERAS, DEFENDER LOS DERECHOS Y LOS
INTERESES GREMIALES E INDIVIDUALES DE SUS AFILIADOS. DENTRO DEL
CUMPLIMIENTO DE ESTOS OBJETIVOS LA ASOCIACION PODRA DESARROLLAR
ENTRE OTRAS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 1. DESARROLLAR UNA
EFICTIENTE ADMINISTRACION CONSECUENTE CON LA ACTIVIDAD SOLIDARIA.
2. ACTUAR DECIDIDA E INTEGRALMENTE EN EL MOVIMIENTO ASOCIATIVO.
3. EVITAR LA DISCRIMINACION RELIGIOSA, POLITICA Y SOCIAL. 4.
FORMULAR, PLANEAR, ORGANIZAR Y DESARROLLAR SISTEMAS DE ACOPIO,
PRODUCCION; COMERCIALIZACION Y TECNIFICACION DE LECHE Y SUS
DERIVADOS. 5. PROPENDER POR EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
LECHE Y SUS DERIVADOS MEDIANTE PROGRAMAS APLICABLES AL SECTOR. 6.
COORDINAR, ORIENTAR O ESTABLECER ASESORIAS, ASISTENCIA TECNICA Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA EL ACOPIO, PROCESAMIENTO,
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LECHE Y SUS DERIVADOS. 7.
GESTIONAR  ASESORIAS O CONTRATAR ESTUDIOS DE  PROYECTOS
AGROINDUSTRIALES QUE MEJOREN EL INGRESO DE SUS ASOCIADOS Y EL
MERCADO DE 10S PRODUCTOS DERIVADOS DE LA LECHE. 8. TDENTIFICAR
SISTEMAS DE ACOPIO, CANALES DE DISTRIBUCION, MANEJO DE TANQUES
ISOTERMICOS, EMPAQUES Y DEMAS FACTORES QUE INTERVENGAN EN 1A
COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS. 9. CELEBRAR TODA CLASE DE
CONTRATOS CON ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS PARA EL SUMINISTRO DE
ALIMENTOS, COMERCIALIZANDO LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA Y DE LOS
PEQUEROS PRODUCTORES PRECIOS COMPETITIVOS, CONTRIBUYENDO ASI AL
ABARATAMIENTO DE LA CANASTA FAMILIAR ENTRE LOS ASOCIADOS, . 10.
CREAR, ADMINISTRAR O PARTICIPAR COMO FUNDADOR O  ACCIONISTA BN
ALMACENES DE  PROVISION AGRICOLA, COOPERATIVA SOCIEDADES
COMERCIALES, CENTROS DE ACOPIO Y CUALQUIER OTRA CLASE DE
ENTIDADES QUE PROPENDAN POR EL DESARROLLO SOCIAL Y A ECONOMICO
DE SUS  AFILIADOS., 11. CREAR, ORGANIZAR Y  ADMINISTRAR
ESTABLECIMIENTOS PARA LA COMERCIALIZACION, TRANSFORMACION,
TRANSPORTE DE LECHE Y SUS DERIVADOS, ASI COMO BUSCAR LA
ESTANDARIZACION DE NORMAS DE CALIDAD. 12. LA. ASOCIACION PODRA
ADQUIRIR A CUALQUIER TITULO BIENES MUEBLES E INMUEBLES, ASI COMO,
ARRENDARLOS, VENDERLOS, GRAVARLOS © PERMUTARLOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS FINES DE LA ASOCIACION. 13. PLANTEAMIENTO DE
ASISTENCIA TECNICA Y CONTFOL DE CENTROS DE ACOPIO. 14. DISERO DE
PROGRAMAS DE PRODUCCION. i5. ADQUISICION DE EQUIPOS Y MAQUINARIA
PARA MEJORAR LA PRODUCCION. 16. ADQUIRIR EL TRANSPORTE EN SUS
DIFERENTES MODALIDADES Y CREAR ESTACIONES DE MANTENIMIENTO.

CERTIFICA:
PATRIMONIO: 1,500,000.00
CE! rIFICA:
** ORGANO DIRECTIVO **
NOMERE IDENT1IFICACION
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA
CORREDOR BELLOC JESUS ARMANDO C.C. 000000007301184
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA
ORTEGA ABELARDO C.C. 000000007302121
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVAZ
RAMIREZ ALIRIO C.C. 000000003173978
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA
ZAPATA JAIME C.C. 000000004094093

MIEMBRO SUPLENTE JUNTA NTRECTIVA 15y



ANEXO 4. FORMULARIO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE LIBROS

Sefores

CAMARA DE COMERCIO
Registro Mercantil

Ciudad

Atentamente les solicito la inscripcion de el (los) siguientes(s) libros(s),
perenecientes a:

(Colocar nombre del comerciante o de la entidad sin animo de lucro)

Destinado a: MNo. de hojas
Destinado a: No. de hojas
Deslinado a: MNo. de hojas
Deslinado a: MNo. de hojas
Destinado a: No. de hojas
Destinado a: No. de hojas

Si ya tiene libros registrados en la Camara de Comercio, debe diligenciarse la
siguiente informacion:

Certifico que el (los) libro(s) anterior{es) destinado(s) a tal(es) fin(es) falta(n) por:

I:] pérdida, destruccion I:I extravio (Margue con una equis).

Certifico que el (los) libro(s) anterior{es) destinado(s) a tal(es) fin(es) le(s)
falta(n) pocos folios (marque con una equis).

Cordialmente,

homiore, Cédula y firma del Comercianie o del
Reprasentante Legal si se trata de sociedad o
entidad =in Snima de ucro

MOTA: Esta solicitud debe ser fimada por el resisor fiscal, 0 en su defecto, por un contador pdblico =i ya existe
lipros previamenta registrados.
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ANEXO 5. FORMULARIO ADICIONAL DE REGISTRO FRENTE A OTRAS
ENTIDADES.

VIU-F-001

| DE COMERCKO DE BOGOTA Enerof2003

I ded

FORMULARIO ADICIONAL DE REGISTROS CON OTRAS ENTIDADES

Camara: [0 | 4 No. matricula: []
No. inscripcion ESAL:[ ]

(Para uso exclusivo de la Cimara de Comercio de Bogoti)

Nimero de formulario DIAN

Se obiiene una vez diligencie el formulario de regisira dnice tributario en la pagina www.dian.gov.co

Solicitud de inscripéion en ¢l registro anico tributario { RUT) de ka Direccion die lmpoestos v Aduanis Nacionabes DIAN v RIT en b Secretaria de Hackenda Distrital

| Asignacion: D 2. Actualizacion: D

I. Datos hisicos

3 NIT:‘ | ‘ | | | ‘ | ‘ | ‘ | ‘ | ‘—DVD{Séluscdiligmciaparaacrua]izacium:s}

4. Nombre y apellido o razon social:

5. Actividades economicas (describa por orden de importancia las principales actividades economicas).
Cﬁdlga[' v

Leira SHD

1 EEEEEEEE
2 INEEEEEN
3 INEEEEEE
54 INNEEEEN

55 OO0

6. Entidad que ejerce control, inspeccion y vigilancia (Sélo para Entidades sin Animo de Lucro).
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L Solicitud deinseripein en el Registro de nformaciin Trbutaria (RIT) en  Secretaria de Hacienda Distrital.

T Sus actividades estan gravadas con el [mpuesto de Industria y Comercio ,
enel Municipio (ICA)7;(S1 su acfividad es considerada no sujeta del ICA, marque NO) S[D N D

8 Inscn'riucién: Diligencie los numerales .| y 8 2UNICAMENTE st ya nictd transacciones gravadas con el Impuesto
de Industna y Comercio. 51 no las ha mictado mseribase en la fecha correspondiente diligenciando estas casillas
como acfualizacion.

il Régmencomin | | Régimen simplificado [ ] o Ms D
§2 Fecha de micio de actividades con ICA:

9. Seiale s es responsable del Impuesto de Espectaculos Publicos D
U

10, Seale st es responsable del Impuesto al Consumo de Cigamlo y Tabaco procedencia extranjera

VIU-F-001
Encro/2005
2de 4
-
IIl. Caracteristica de las personas juridicas (solo para entidades sin Animo de lucro)
L. Coopemtivas:lj:l 2. Otras organizaciones no clasificadas: E]:‘
3. Entidades de derecho piblico dcscen[ralizadasljj
A "

g .
IV. Solicitud de Inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT) de la DIAN
Informacién del contador que firma los estados financieros de la empresa.

11. Tipa de documento, 12, Mimero di identi ficacion 13 DV, | 14, Nimero de tareta profissional
. L1 I I I R A A HNEEEEE
1.'3 15, Primer apellido 16. Segundo apellida 17. Primer nombre 18. Otros nombees
H | | |
1%, Codigo de identificacion ribatara (NIT) 2. DV 21, Empresa a la que peftenece
\ Lol

V.  Firmas: contribuyente é representante legal
Con mi firma certifico que los datos contenidos en el presente documento son exactos v veridicos.

MNombre Firma

MNiamero de identificacion
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ANEXO 6. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

.
DlAN L Fammudario del Ragistro Unico Trbutario
| oja Pincial
—m '
Casace warad pem u DM
S Wi e Wit Trinmun 04T "8 OV 12, Dk vecmel I
8320098 84|]3 "e—nsm [1a]2
r 7 4
/i
3 Tes du cortrtnaerrn ‘{-m--—- B r—— {77, Fache wpnsonn
Permna wridwa K T 1
e — I _.ILL. LIIJ_A_LJLL:L BB W S ST D
b s [11 l R [TT
T e syl {n.-...-.—. PR Sp—— 34 Owos samives
| o~ * \p
W Randn el N ‘: A\
ASOCIACION mmugmw FICALECHE DE mm N/ N
[P 19 -
WWMINMFWOERBUMNW‘- :_ _’_-___
[ Fom - [y — NN [ [Py p— i ]
COLOMBA 1]6l9] Cunsnamaca " | 28] Seeen 1{1§I_g
1. Dwnccin &% "
VDA EL ACAL

4 Corrwn waetstevey PrYy Y ———— .' 1 > - —j
jlosugmall cnie [ l Bi) Q:Tu[!;]Lz]sivl] [TTTITIITITIL]

“M R
Arimidag princes - Rathidt aen ety -
(e coagn | |47 racne mce weanice | |[ 4. _::#J‘l““ 3 Casgo oottt
[e7a3zcosoeolll, 7 | 11 11

[Tl TeddTe v e[s [ winfalujwiwiwjvle
1500 B T AL i e

some 4, [7, 18, 50 (1)1

1
'S A A Adbnds

04 gt rents y campl egmen sesecl |
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ANEXO 7. SOLUCITUD DE AUTORIZACION PARA NUMERACION DE
FACTURAS

Imn“‘p]:h],lnqu; i  ‘ | ! R R i ;!:_..}?Fé?‘,"_ )

@DIAN e

e bepme e e by

l 1 1 1 I:I I | I
l 1 ' 1 I:l l l I
PN bt i '
| : . I:I I I ——————-————J“_
.@'ﬂ_—wuﬁmmnw
Pt Deade of pamenct A3 M e
PESptigaty 141 4' L l
e iy b i1 I
RTINS o J L J
| ESaeE IRE "‘ l l I
'@ [y — halorin a penacar a travda do maquina regietradaea P.O.S.
Pt Ceada o it |38 ! i kS o At
Ritieiging 14 - “ - l:‘ . | J | :
 REEHAHUL Jl . ‘. Ll i l l
@ i aesiaa Farss (Incao 3, srticulo 4 rsolucién DT/
Factura de pupel:
AT Baddh /st binancé Haald of el
g e il =
i NP A .
Factura posr compmn h
s PHIIERINDI [ S
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ANEXO 8. DECLARACION DE IVA

REPUBLICA DE COLOMBIA
2 D| AN Declaracion Bimestral del Impuesto sobre las Ventas = IVA Privada
S & b st vt
e (11 1] wrees (1] |
4. Numero de formulario - 300700000000 O
Colombia
e pOdemos evadlr | ||’|’I ”|| |I|‘||I II ‘I””Il”“lll”ll
Lea cuidadosamente las instrucciones S 10 TOT2120W00AMURTI000700000000 0
5. Nomero de ldentificacion Tributaria (NIT) 6. DV.| 7. Primer apellido 8. Segundo apelido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
;l 1 1 1
H 12. Céd. Direccion’
g 11. Razon social secconal
24. St es gran contribuyente, marque “X" D
S| es una correccién Indique: 25, Cod. 26. No. Formulario anterior
Ingresos brutos por exportaciones 27
Ingresos brutos por operaciones exentas (Territorio 28 1]
nacional) (Sume 42 3 50)
Ingresos brutos por operaciones excluidas 29 de
Ingresos brutos por operaciones no gravadas 30 er,mu)
Ingresos brutos por operaciones gravadas 31 IVA retenido
Totsl Ingresos brutos (Sume 27 a 31) 2 mmm'"""m~
m anuladas, 33 Total impuestos descontables (Sume 52 a 55)
_Ez‘.‘:m o8 34 3 (’s'-“’.‘s%’:?::’.:d'm.. e escriba 0)
Importaciones gravadas 35 i (56~ 31'.'?:1:-«' ado es negativo escriva 0)
Importaciones no gravadas 36 Saldo a favor del periodo fiscal anterior
Compras y Sorvicios gravados 37 Retenciones por IVA que le practicaron
§ c y o 38 3 Mdoamwbm S$7-56-59-00,.d
S 37558 ™ » Scores
Menos: Devoluciones 40 vﬂmmgﬂ-&-w-eﬂo&.-dm‘
manclduomulucn perioso es negativo
memmdm 4 © Total saldo a favor (58 + 59 + 60- 57 -62, siel
[ [Impuesto generado a la tarfa del 1.6% a2 s
Impuesto generado a la tarifa del 3% 43
% Impuesto gonerado a la tarifa del 5% 44
Impuesto generado o In tarife del 10% 45!
Impuesto generado a la tarifa del 16% 46
Impuesto generado a a tarifa del 20% 47
Impuesto generado a la tarifa del 25% 48
Impuesto generado a la tanifa del 35% 49
Servicios Informaticos Electrénicos - Mas formas de servirle!
Este formulario también puede diligenciarlo ingresando a www.dian.gov.co
Asistido, sin errores y de manera gratuita
69. Namero de ldentificacion Tributaria (NIT) 70.DV.| Apellidos y nombres de quien firma como representante del declarante
| or apell 172.5 1 : . L
75. Numero NIT contador o revisor fiscal 76.DV.| Apellidos y nombres del contador o revisor fiscal
I Primer apol 1 poll 179 Prime . !
981. Cod. Representacion | | | t 997. Espacio exclusivo para el sello
Firma del declarante o de quien b representa de la entidad recaudadora 980. total $ [
: (Sume 66 a 63)
{ 996. Espacio para el adhesivo delaonbdad recaudadora
(Numero del adhesivo
982. Codigo Contador o Revisor Fiscal | |
nmc«uuommmwm[:]
i Coloque el timbre de la maquina
983. No. Tarjeta profesional | ] registradora al dorso de este formulario

Oigna: irecion Secciona U. A. €. IAN 20095030000001
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ANEXO 9. FORMULARIO DE AFILIACION DE EMPRESA A EPS

REPUBLICA DE COLOMELL
SESTENA GENERALDE SEGURIDAD SOCIALEN SALUD @Saiuanap
SUPERINTENDENCLA NACKINAL D SALUD WL
FORMULARIO [IHICﬂ DE IHSCRIPCIﬂH DE I.IﬁDﬂE NO sy
POR FAVOR LEA ATENTAMENTE LAS I.'HCIA E FORMULARIO [:CII]IGDIHJ
Regionil Fadactn s.:uwnnumon o, de Radcackin Fatha &t Dlierchmbnia
||||||| HEHRRR
PARTE L INEORAJACINPARA 5ER DILIGERCIADA POR EL COTZANTE  CABEZA DE GRUPD. Pt faioeselucekone con una equls X, ol e du colzania gyt regusinta
[] DEREHDIENTE (] Aprarke S i Protcion | (] PENSIONADD (] INDEPENDIENTE
0 Epiacn (5 ez Lt 0 deiizn A [ TP S Sk O ganiniea
O s Pk O ractears [0 Seatecitn {9 Cosiniats [ MacmPacim Comenitor ton Adrwridera | ] Mokl
[ Sanvics bamites ] [ Pasaion [] Gebisioc Dosmrngian | [ MachsPacn Comuitaen Sin Adintitrers | [ Asocacién
O pan tora Bt Lochn. | (] U 3 O ot agoper Yo | [ Agrpmions O
FARTE L RN D COTEANT Y BEVE RIS 5T NFORNACION [EBE 53 LIGEMCIADA B 5 TOTALEAD Y CORSESPONDE LS 08708 REGUEREOS POR LAEFSUELCOTEANTE 505 BENERCAS
T Facht f
| backmlist | idenificazien “ﬁm ""h‘u’ﬂf"“ Michoulide | o Jgulds | P e mm:l:nnhﬁ'mm
2 _-E:.h | e T Tevea] T ENTIDAD PN TORA D SALUD ANTERIOI ENTIDAR OE PREVISN ANTERGE | 1WFCRIADON EieLUSHADEL CONUAATE
2 : P s povrams [T T
g 7 Egligu i . ]1 ! i E;}g . MI;EHW s [ EMD&
AW ”mx }iai o=t i:‘!':l Nambre delaEntidad o EPS | e "“W,qi gnm —
%_!,,!' il " ik R ] O | st e ]
Teamad G|
2= Cee G O O 3o
g - otz 8 Cwo
2 [ ]
8 DATOS OE UBICACION ‘mmmmummumm
9 -
Himera i
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ANEXO 10. FORMULARIO DE AFILIACION DE EMPLEADOS A EPS
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ANEXO 11. FORMULARIO DE DECLARACION DE SALUD

Identificacion Isapre

DECLARACION DE SALUD

Aprobada por la Superintendencia de Salud
NFolio [ 7]

LO REGISTRADO EN LA DECLARACION DE SALUD CUMPLE EL OBJETIVO DE PERMITIR A LA ISAPRE EVALUAR EL
RIESGO DE SALUD DE LOS BEMEFICIARIOS, RAZON POR LA GQUE EL LLENADO COMPLETO, CORRECTO Y VERAZ DE
LA MISMA TIEME COMO COMSECUEMCIA RESGUARDAR A LOS BENEFICIARIOS DE EVENTUALES PROBLEMAS CON
SU ISAPRE, YA QUE ANTE UNA ENFERMEDAD PREEXISTENTE NO DECLARADA LA ISAPRE PUEDE NEGAR
LA COBERTURA PARA DICHA ENFERMEDAD POR UN PLAZO DETERMINADO YO PONER TERMINO A SU
CONTRATO DE SALUD.

LA FIDELIDAD DE LO REGISTRADO EN ESTE FORMULARID ES DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL INTERESADO,
POR LO TANTO, ESTA DECLARACION DEBE SER LLEMADA, EN SU TOTALIDAD, POR EL MISMO, DE S5U PUNO ¥
LETRA, AUNQUE SE LE INDIQUE LO CONTRARIO, EN LOS TERMINOS QUE SE SENALAN MAS ADELANTE.

A. ANTECEDENTES DEL COTIZANTE

Mombre y Apellidos | |

RUT | .| Fecha Nacimiento | | | |
Ciia Mes A

Sexo I:lﬂ-ﬂnclim Estado Civil |:| S=Soltero CsCasade VeViude D=Divorciado
F=Femening

Nombre Institucidn de Salud Actual |

Tipo de Aﬁlia-dn| | D Dependiente Nombre Empleador [
Lindependiente o Entidad encargada

P.Pensionado del pago de la Pension
V. Voluntario
Profesion | Actividad | ]
que desarrolla
Tiene pension de invalidez S=3j [:ausaII:’ 1= Enfermedad comin
H=No 2= Enferm. profesional o accidente del trabajo

Diagndstico que origing la pension de invalidez |

Estuvo antes en esta isapre S=5i
N=MNo

B. IDENTIFICACION DE LOS FAMILIARES BENEFICIARIOS Y/O CARGAS MEDICAS

Debe individualizar a fodas las cargas legales o familiares beneficiarios, ya que de lo contrario, si se
demuestra que la omision tuvo por objeto perjudicar a la isapre (por ejemplo, intentar eludir la evaluacion del
riesgo de salud de la carga omitida), la [nstitucion puede disponer la terminacion del contrato de
salud.

Asimismo, debera individualizar a aquellas personas gue desea incorporar como cargas medicas.
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IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO (incluido el potencial cotizante)

Nombre y Apeliidos RUT

Familiar con el

01, Conyuge
02. Padre
00, Madre

04 rjon

[ C. LISTADO DE PREGUNTAS

IMPORTANTE

DEBE RESPONDER EN FORMA PRECISA LAS PREGUNTAS DE ESTE UISTADO, CONSIGNANDO TODAS AQUELLAS
ENFERMEDADES, PATOLOGIAS O CONDICIONES DE SALUD QUE LE WAYAN SIDO DIAGNOSTICADAS
MEDICAMENTE A USTED Y A CADA UNO DE SUS BENEFICIARIOS, HAYAN O NO REQUERIDO TRATAMIENTO,

HOSPITALIZACION O INTERVENCION QUIRURGICA, CUALQUIERA SEA LA FECHA DE DIAGNOSTICO Y SU ESTADO
ACTUAL, INCLUSO RECUPERADO Y DADO DE ALTA.

ESTE UISTADO ES SOLO REFERENCIAL, DE MODO QUE S! USTED MA TENIDO OTRA ENFERMEDAD NO INDICADA
AQUL DEBE SER DECLARADA IGUALMENTE.

NOMBRE Y APELLIDO DEL
BENEFICIARIO

DIAGNOSTICO

INTERVENCION
QUIRURGICA

FECHA
APROX.
DIAGNOSTICO

DECLARA

1. Enfermedades mentales o psiquidtricas o del comportamiento: por ejemplo, Irastomos del animo,

depresidn, intento de suicidio, neurosis, paicosis, esquizolrents, problemas de dependencia (drogas, %0

tabaco, akonol o)

T!dmmumm:paqowb.mmm(nmo

hemoemigicos), aneurismas cersbrales, tlumores, quistes, hidrooefaliar, TEC, fistulas del liquido céfalo
raquideo, tumoe verlebral, lumoe de méduls © nenios perfiéricos, eplepsia, Parkinson, Alzheimer,
esclerosis miltiple, neuropatiss, jagueca ylo migrafia, meninglis, GGt stencional, o cualquier otra w0 [
~sofermedad el ¢ringo, corsbeo, medulr © nervios perfdricos.

! Modificado por Resolucion Exenta IF N* 124, del 28.06.07.

« O
-

«

re




NOMBRE Y APELLIDO DEL DIAGNOSTICO INTERVENCION FECHA
BEMEFICIARIO QUIRLRGICA APROX.
DIAGNOSTICO

DECLARA

3. Enfermedades del sistema respiratorio: por ejemplo, asma, enfisema, neumonia, enfermedad
pulmanar obstructiva cronica, tuberculosis, alergias respiratonas, sinusitis, enfermedades de las vias
respiratonias altas (faringe) o bajas (laringe, traquea, bronguios, pulmones) o cualquier anfermedad de los
pulmanes, plaura o sistema respiratono.

&l I:l
Hﬂl:l

4, Enfermedades del corazon y sistema circulatorio: por sjemplo, infaro del miocardia, enfermeadad
coronaria, angina de pecha, enfermedad reumatica, hiparension arierial, soplos al corazdn, amitmias
(palpitaciones), accidentes cerebrovasculares, aneurismas, varces, flebitis, Olceras vasculares o

cualguier oira enfermedad al corazon, arterias, venas o sistema circulatorio.

&l D
HCI[:]

5. Enfermedades del sistema digestivo: por ejemplo, dlcera al esiomago o duodeno, fumares dal
astomago o del intesting, hemorragias digestivas, hemomoides, enfermedad de Crohn, colitis ulcerosa,
pancreatifis, calculos biliares, hepatitis, cimosis, o cualquier ofra enfermedad de los componentes del
sistema digestivo, como esofago, estomago, intesting, recto, ano, higado, vesicula, via biliar, pancreas.

HCII:l

6. Enfermedades ginecologicas y de las mamas: por ejemplo, umares, quistes, cancer, miomas,
andomeatriosis, andomefritis o cuslquier ofra enfermedad de este sislema como enfermedades del dier,
de la mama y ovarios.

&l [:]
HCII:l

T. Enfermedades renales o del sistema genitourinario: por ejemplo, nefrifis, cistifis, calculo al nfion,
hiperplasia, adenoma o cancer de la prostala, varicocele®, tumores renales, vesicales o testiculares o
cualquier ofra enfermedad de los componantes de aste sislema coma rifidn, uréter, vejiga, uretra, prostata
_y genitales.

&l |:|
HUD

FECHA
DIAGNOSTICO INTERVENCION AFROX.
WOMERE ¥ APELLIDO DEL L
BENEFICIARIO QUIRURGICA DIAGNOSTICO | DECLARA

SII:'




8. Enfermedades reumatologicas o del sistema osteomuscular; por ejmplo, lumbaga, lumbociatica,
qota, ariritis, arlrosis, reumatisma, fracturas, hemia del nicleo pulpose, sindrome del Winel carpiana,
anfermedades inmunitarias o autainmunes como lupus o cualquier olra enfermedad da |05 componantes
del sistema osteomuscular como columna, huesos, misculos v arficulaciones.

9. Enfermedades de la sangre o del sistema hematopoyetico: por ejemplo, anemia, hamofilia,
alteraciones de |3 coagulacion, lnfoma, leucemia o cualquier obra enfermedad de la sangre o

componantes del sistama hamatopoyético coma los ganglios, vasos linfaticos y &l bazo.

10. Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabolicas: por ejemplo, hipofiridismo e
hipertiroidismo, bocio, dislipidemia, cbesidad, bulimia, anorexia, diabetes, resistencia insulinica,
enfermedad de Addison, fumor de la hipofisis o firoides, o cualquier olra enfermedad de las glandulas
andocrings, enfermedades nutricionales o malabolicas.

11. Malformaciones ylo enfermedades congenitas: por ejemplo, labia leporing, pie bat, displasia de
cadera, cardiopatias congénitas, sindrame de Down, o cualquier ofra anormalidad, defeclo fisico o

patalogia congénita.

12. Tumares ylo enfermedades oncologicas: por ejempla, cancer, quistas, tumares, nddulos, polipos
de cualquier localizacian.

HEII:l

HUD

HUD

&l [:]
HUD



FECHA

NOMBRE Y APELLIDO DIAGNOSTICO INTERVENCION APROX.
DEL BENEFICIARIO QUIRURGICA DIAGNOSTICO| DECLARA
13. Enfermedades de |a piel y del tejido subcutanes: por ejemplo, RemAangiomas, psonasis, eczamas, .

sacusla de quemaduras, dlceras, dermatitis, acné severo, melanoma, rosacea u olras enfermedadas

dermataldgicas.

14. Enfermedades del aido, nariz y garganta: por ejemplo, olitis, sordera, adenoides, polipos nasalas,

desviacion del tabique nasal, o cualquisr otra anfarmedad de los oidas, nanz y garganta.

15. Enfermedades oculares: por ejempla, miopia, astigmatismo, hiparmetropia, estrabismo, presbicia,
cataratas, glaucoma, rainopatias o cualquier otra enfermadad de has ajos.

16. Enfermedades infecciosas y parasitarias: por ejgmplo, sifilis, gonarmea, rubdola, citomegaloarus,
toxoplasmosis, berculoses, cishicercosis, enfermedad de Chagas, Hidatidosis, VIH positiva, SIDA o

cualquier olra enfermedad infecciosa.

17. Enfermedades del embarazo, parto o puerperio: por ejemplo, embarazo molar, praclampsia o
eclampsia, diabales gestacional, aborlo, asfisia neonatal, parto prematuro. ;Alguna de las baneficiarias

idenfificadas en |a Seccion B de este formulano esta embarazada actualmenta?

HDI:'

HDD

HDD




NOMBRE Y APELLIDO DEL DIAGNOSTICO
BEMEFICIARIO

INTERVENCION
QUIRURGICA

FECHA AFROX.
DIAGNOSTICO

DECLARA

18. Traumatismos, accidentes y quemaduras: Indique cualquier accidents, con o sin secuslas,
detallando s a5 de origen laboral o no, deformidad adquirida, TEC, fraciuras.,

18. Cirugias estaticas: por sjpmpln, rnoplastia; ipraspicacion,
cuslguier ofra cirugia con fines de embellecimiants.

implantas mamaring, ahdnminnplastia n

20. Infertilidad o Esterilidad: indique si Ud. o alguno de sus bensficiarios ha recibido o esta en

Iratamiento de ferilidad por infedilidad o esterlidad.

21. Licencias medicas anteriores: ;Ha tenido Ud. o alguna de sus bensficiarios licencias medicas en los
Gltimas 24 meses? 5i su respuesta s afirmativa indique diagndstico y nimero de dias da la(s) licancia(s).

22, Indique Hospitalizaciones anteriores: Indique si Ud. o
hospitalizado y bajo qué diagnastico.

dlgune de sus bensfic

arios ha estado

23. Protesis, Ortesis: sefale si utiliza usted o cualquiera de sus beneficianios algin b
oresis, tales coma, audifonos, lentes dpticos, marcapaso, bastones orlopédicos o mulatas, silla de ruedas.

po de pritesis u

24. Otras enfermedades: Consigne aqui si Ud. o alguno de sus benaficianos padece o ha padecida
alguna enfermedad o condicion de salud, lesidn o cualquier ofra condicion médica yho anfarmadad cronica
que no esté identificada anferiormants y qua se le haya diagnosticado médicamante.

O
Hu|:|

HO

NO

HDD




D. DECLARACION DEL INTERESADO

Revisada la declaracion de salud en forma completa, no tengo nada mas que declarar.

El interesado que suscribe autoriza a la Isapre para solicitar a cualquier persona juridica o natural, tales
como, clinicas, hospitales, profesionales medicos, matronas, compafias de seguros, AFP, NP,
informacién médica, previsional y laboral, respacto de si mismo o de sus beneficiarios de quienes sea el
representante legal, con el exclusivo objeto de evaluar debidamente el riesgo de salud comprometido, para
decidir la aceptacion o el rechazo de la suscripcion del contrato o eventualmente proponer determinadas
restricciones de cobertura para la suscripcion del mismo.

Para obtener informacion sobre los demas beneficiarios respecto de los cuales el interesado no es el
representante legal, la Isapre debera obtener una autorizacion expresa de cada uno de ellos. Da requerirsela,
el interesado se obliga a obtener dicha autorizacion del respectivo beneficiario, declarando conocer que, de no
contar con &lla, la Isapre podra rechazar la afiliacion.

El interesado declara que ha respondido en forma exacia y veraz cada una de las preguntas que constan
&n este documento.

Firma y Hualla digital dal Interesada Facha de pufia y letra del interasada

E. EVALUACION CONTRALORIA MEDICA Y RESTRICCIONES TEMPORALES DE
COBERTURA

Las resinicciones temparales de cobartura para las preexistencias que han sido declaradas por el interesado en este
documanto, respacio de él v sus beneficiarios, se aplicaran por un plazo maximo de 18 mesas, contados desde el
primer dia del mes siguiente al de suscripcion del contrato o de la incorporacian del beneficiario, en su caso.”

La |sapre ha considerado las siguientes restriccionas temporales de cobertura:

Mombre Beneficiario Diagnostico Cobertura Codiga Observacionas
Enfermedad

Parcentaje Plazm

Mombre y Firma Médico de la Isapre Facha




F. RESULTADO DE LA EVALUACION POR PARTE DE LA ISAPRE

Aceptado : sin restriceion con resiriccion

Rechazado

{5l la lapre rechaza la afilaciin deberd devolver al cotizante este formularo y los demas antecedentes acompafiados)

En caso de rechazo, con la finalidad de ser aceplado en la Institucion de Salud Previsional, el interesado podra
solicitar por escrito, con copia a [a Infendencia de Fondos y Saguros Pravisionales de Salud, que la lsapre le atorgue
para las enfermedades preaxstentes daclaradas, por 18 meses mas, la coberura minima legal. Mo obstante fal
solicitud, |a isapre igualments puade mantanar su negativa de aceplacion.

La Isapra acepla la afliacion con restriccion por un plazo adicional, segon s indica en &l recuadro establecido en la
leira E.

Si No

G. SUSCRIPCION DE LA DECLARACION DE SALUD

El afiliado acepta las restricciones tlemporales de coberura para las patologias declaradas. Si Mo
Firma Catizante Facha
Firma y RUT Agente da Vantas Firma y RUT Supearvisar del proceso de afiliacion

Falia F.ULN. asociado




NEXO 12. FORMULARIO DE AUTOLIQUIDACION EPS (PILA)
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ANEXO 13. FORMULARIO DE AFILIACION DE EMPLEADOS FRENTE AL
FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS

CO |f0 n d 0 S® SOLICITUD DE VINCULACION O TRASLADO A LOS FONDOS

Penvianes ¢ Cevantlae DE PENSIONES OBLIGATORIAS Y FONDO DE CESANTIAS

e I s— s R No.

Peralones Ctgatorias Cesantlas

Wine, . . AFP, vine., Tradado AFL

Inicial [:] Régman D AR [:] Arderio Inicul D AR D A, [ ]
Autoeizo su Visificadidn yio modificacion por Collandos 5.8,

DATOS DEL AFLIADO
[Numqrn i Khentificasian y Tipe EE Trimes Hambre Sequneia Nombre Frmer Apelica Tegreda Apelin ]
Facha d Nageianta {DOMMAASLY Lusgar d Natifanto Ciudiad Diartamanta Sl a6 Extranpird escrioa Nazoealidad ]
[FethadrE-pem:mnIDWM&M Lugar de Expediciin Cludad Diepartamenta =) |0Kﬁﬁ ]
[Dl'e:mn Besidenia Cludad Departamenie Telefann E-mal ]
[Ill'uwnlihulal Cluriar Uapariamenn Telitkana Calulse ]

Tipe 4 Aflida

(it (6 Ui {Tioni Ustedvincale Frniliarecn e AR Indeggndinte

iblkoa? Ik woonocids N N N A
e @ el ﬁf:;;..us @ [Dcp:ndlen‘be][lndependum][ ‘aluntario J[ Emperadu] pora re.ml_aglun

o aiciacion

Ingresos Salavin o Ingresa Menuzal Salaria frtegral

(o Ingresns @

Egresas

Hombre o Razon 5ol del Empleador Himern de Dooumento § Tips
i T
Pasives
Di dandy 1 gerses Neming dela Emprea Ciudaed Departamenic

Do { Cual?

Datos adicionales Afiliados

Adtivdadd Egondica Céeliga CIU ]
Infarmadian de benaficlarlo

primer Apelldo Primar Kombre w0 Nimero de Dooumantay Tipe: Codl
Om (e[ b:

il Paresdusce: 01 Cosyuge 02 Comgafieral ) Permasants O3 Padres 04 Hijes 5 Hies invifides 08 Hirmanes invdlides. Los baneficiarios asderiorminte ralcionates serin varlizates do acuindo 2on las nommas ligales vigintes

Voluntad de Selection y Vinculacion
Independintes Constancia de Entresisia

1} Autcriza a Colfondos 8.4, para chéener de fuentes autnrizadas infomaian, referencias relathas a mi comportamiento comercial y crediticin,

. - Iabitins de pago, manejn de mis praductis, cumelimients de mis oblgacionss y en general para cansuliar en qualjuier momento a b Asncaciion | Contrato MIFT
Lugar: Bancania de Colombia yo Datacrédi, Covinoc, b Seperintendencia Finandiea, o cuslquier céra entidad debidamente autonzada para el czse, o
con I g 5 estah eaca en el o, endesadamients de Cardctes Fingeien, Heleido y entendida ol contrata

1} Autorizo a Colfondos 5.4 para que los extracios y notificaciones masivs, me sean ewizdos a MIFT y<ame sefialde aceptacidn

Besidencia Lugar de Trabaje: Comeo ekectrinica firme la presente afillacion a
— B E— Pensianes Obligatorias ylo
Casantias
Fecha: Hora
Declaro bajo juramenta qua los antecedentes | Panslones Obbgatorlas: Avo gye 5 sbersin o higimen e oo ekl zon S beiridad | Cesamtan: Cimunico quehe ekgido o Collenlon S como by soieddiowe | Ml el Afiliado
del afiliade incluidos en la presente solicitud | yo CoFoedes SA. cono aimiriirdor, 1 b soido en foma litee, Infumis, espontins | adminiracd mis cesantios, mathes por ol cusl sliilo gue o depdsita dé s
son los que correspanden a la informacian | ¥ sn presoes. Manifieso nee b datos asul ragortados son werdararos por o i ainerin [ | mismas s reelice en Lo adminiirasina seleccionada, Certificn que e sid
que mie ha sido suministrada. ficain de b infamadin 2 Carifon e be o i ilad poren e Cokaredos A, y he recibido ura afecuads
Colfs S be recobdo i adeiada capachani® @ infmackin rspectn el sefema gesera | | capacikaciin e inormatiin resgectn g s sendtiod ) producls et s,
3 i pevannes, b seviilos y prochrios oftearls, b naurceza e bos menvinfos en s que i | en epecial scbee of esyuema e partiflioe, by denechos y oblgaciones qus
; ¢ 5.4, bt y esgissegin e y perfl ok s, solwe el esgpiama e Mabfondes, | me aibten como gl 2 oo s ifememies mecanboncn pasa e prodcién
1 b derechs y abligaciones que me skt come a3 como b Fenentes mecankamns pars | de mis devechon, En consacuencia entienda y acept ks ehectos egales
it I it di s dhschos. En consecwenon entiend  aceptn bos ecios legales y ponasclles | potencioles que s deren de mi desbiin sl misma det by conecery beeplar
£ R s e e ml el Al ks v conger gt el eglimentnde s Fndes | e rglamentode Fonch de Cesais, [
1s Farkones Chligatieiss
' Decka o haber querich reclir
; Dl e ey e s cig fremackén astes enunclada. [ Vs capailcién einkurmarién ant emuncide, [ |
:
i Firrna y Sella Flrma: Firma: .
E Fegresentante Legal del Empleador Dacumenta de identidad Dacumenta de identidad Indice Derecho
Para use Exclusive de Colfondos 5.4, Pensiones ¥ Cesantiag
Nombre del Aseor Wertifacitn ] Mo, Carpeta [tudlgn Consulta Fcha

COLFPOCEON

Colfondos 5.A, Pensiones y Cesantias = Sociedad administradora da fondos de pansiones y de cesantia

178



ANEXO 14. PLANILLA INTEGRADA DE LIQUIDACION DE APORTES A LA
SEGURIDAD SOCIAL

0 CERTIFICADO DE APORTES

I AL SISTEMA DE LA PROTECCION SOCIAL
-
Planilla.com

La empresa _NASESESTSAS identificada con__ NI numero

830009600 , aportd por _JOSEDEJESUSACUNA , Tipo de cotizante
1- Dependiente , identificado con CC nlmero 17423421 , por concepto de aportes obligatorios al Sistema
de Seguridad Social Integral mediante la planilla integrada de liquidacion de Aportes, entre los siguientes periodos:

2-2011 y 2-2011

cODIGO

EPSD16 | Coomeva EPS 30 1.010.000 $ 126200

0 0f feb-2011 | 48511141
230501 | Horizortte 30| 1010000 3161.600 0 0f ene-2011 | 48511141
14-25 | Aiesgos Arofesionales Colmer] 30| 1010000 $5.300 0 0f ene-2011 | ase11141
CoP24 Compensar Caja de Compeng] 30 1.010.000 $40400 0 O ene-2011 45511141
PAICEF | ICEFInstituto Colombiano de] 30| 1010000 $30.300 0 of ene-2011 | 48511141
PASENA | Sena 30| 1010000 $20200 0 0f ene-2011 | as611141

El presente se expide alos 8 dias, del mes  febrero de 2011

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion

CERTIFICADO
1SO 27001

Certificado N2 S| 006-1
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ANEXO 15. FORMULARIO DE NOVEDADES INGRESO Y RETIRO DE
TRABAJADORES.

SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES
AR SUAS

NOVEDADES-INGRESO Y RETTRO LE TRABATADCRES

[' CuDaD F NOMERE ORAZON SOCIAL DELEMPLEADDR i DOCUNENTO DE DENTDAD L ELEFNO R i
[ i Jod Twe HOUA N DE
DATOS DE TRABAJADORES
[ OXC DEDNTAD ] . 3 ) " 2
0 | NUMERD ler APELLDD 2o AFELLDD NOMBRES f.‘E;:l CARGOU OFLI0 21 EPS
1
4
]
10
1"
12
13
14
15
v
ASEIRAMENTO DELACALDAD
TRLIEAA RDOS (Bds = pagn =
NOUBRE FRMAY SELLD DEL RESPONSASLE DE [A BIPRESA
DATOS DERECEPCION
{- B DDMMA AL [nm e rnvmm ]

PARA ENVIAR ESTEFORMULARIO POR FAX, COMUNIQUE SE A LOS SIGUIENT ES TELEFONO S ¥ $IGA LAS INDICACIONE S: DESDE MEDELLIN AL 444 45 T8 - BOGOT A 405 241 - CALIGH 3911
BARRANQUILLA 350 05 85 - MARZALES 53112 50 - PERERA 313 4 00 - BUCARARANG A 657 17 &4 - CARTAGENA 556 145 Y BN EL NIVEL NACIOHAL GRATURAMENTE AL 01 000 51 14 14.
ESTE FORMULARIO SERA PROCESADO ENLO'S SIGUIENTES 3 DIAS HABALE S A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION.

CONSERVE 50 COMPROBANTE DEF AX CON RESPUESTA OK JUNTOCON LA NOVEDAD COMO SOPORTE.
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ANEXO 16. FORMULARIO UNICO DE REGISTRO DE ELEMENTOS DE

PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL.

SOLICITUD DE REGISTRO UNICO PARA ELEMENTOS
OE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL EN EL DIESTRITO
CAPITAL - RUEPEV
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ANEXO 17. FORMATO DE ENCUESTA

DETERMINAR LA VIABILIDAD Y ACEPTACION DEL YOGURT EN EL
MUNICIPIO DE SIMIJACA'Y SUS ALREDEDORES

Nombre:

Teléfono:

Le pedimos conteste por favor estas breves preguntas, marcando con una x sobre la letra correspondiente a la opcion de
su mayor agrado.

1.

Que marca de yogurt es su preferido?
a. Lechesan

b. Alpina
c. Colanta
d. Otro: Cual

Al momento de comprar yogurt Ud.
prefiere hacerlo en:

a. Supermercados

b. Tiendas

c.  Punto de fabrica
Respecto a la adquisicion del yogurt, en
cual aspecto se fija para comprarlo?

a. Empaque

b. Precio

c. Calidad

d. Tamafio

Con que frecuencia compra Ud. Yogurt?

a. Diario

b. Semanal

c.  Quincenal

d. Mensual

En qué presentacion prefiere el yogurt?
a. vaso de 1509
b. Vaso de 200g
c. Bolsade 1000g
d. Garrafon de 4000g
Qué tipo de sabor prefiere a comprar el

yogurt?
a. Melocoton
b. Fresa
c. Mora

d. Frutos rojos
Cambiaria Ud. Su marca preferida de

yogurt.
a. Si
b. No

Le gusta el yogurt con trozos de frutas:
a. Si
b. No

182

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Al momento de elegir una bebida
nutritiva prefiere Ud.:

a. yogurt
b. Leche
c. Avena
d. jugos

porque compra Ud. Yogurt?

a. Valor nutricional

b.  Precio

c. calidad
Que colores de empaque le llama la
atencion al momento de comprar yogurt?

a. Azul

b.  Amarillo
c. Rojo

d. Naranja
e. Verde

Al momento de comprar el yogurt Ud.
Prefiere:

a. Porunidad

b. Bolsa de seis unidades

c. Al por mayor
Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
yogurt de 200 g nuevo en el mercado:

a. $800 a $1000

b. $1000a $1200

c. $1200 a $1500

d. $1500a $1800
Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
yogurt de 1000 g nuevo en el mercado:

a. $6000 a $6500

b.  $6500 a $7000

c. $7000 a $7500

d. $7500 a $8000
Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
yogurt de 4000 g nuevo en el mercado:

a. $18000 a $19000

b.  $19000 a $20000

c. $20000 a $21500

Gracias por su colaboracion.
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