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Introduccion

El presente trabajo estara enmarcado desde el enfoque de la investigacion aplicada,
encargada de la busca de la generacidn de conocimiento con aplicacion directa a los problemas y
para este caso en particular el fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de una institucion prestadora de servicios de salud de | Nivel y especialidades. Se basara
fundamentalmente en los hallazgos que se encuentren en el diagndstico inicial que se aplicara
segun la resolucion 312 del 2019 del Ministerio del Trabajo, estableciendo los estandares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tanto para las directivas como para sus empleados, deben concientizarse y ocuparse del
proceso de enlace entre la teoria y el producto o efectos cdémo incumplimiento de: las politicas,
cultura organizacional, lo que esta generando riesgo en los trabajadores y posibles sanciones.

Por todo lo anterior es importante realizar el fortalecimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo a través de iniciar con un diagnostico sobre el objetivo principal
de la propuesta, y asi mismo la identificacion de necesidades o riesgos, para presentar la
propuesta de fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ante la

Institucion prestadora de Servicios de Salud.



1. Titulo

Fortalecimiento Del Sistema De Gestidén De Seguridad Y Salud En El Trabajo De Una

Institucion Prestadora De Servicios De Salud.
2. Planteamiento Del Problema
2.1.Descripcién Del Problema

La Institucion presta servicios de Salud a la poblacion de la Exprovincia de Obando de |
y Il nivel con las especialidades basicas tanto del régimen subsidiado, contributivo y régimen
especial; en la Sede Principal cuenta con 48 trabajadores tanto profesionales, administrativos,
asistenciales, y operativos. A pesar de este nimero de trabajadores y su posicionamiento en el
mercado, por lo anterior se debe continuar afo tras afio con el fortalecimiento del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, ademas se debe de tener en cuenta que la normatividad
es cambiante y si se encuentra al dia en todos los aspectos hace que se minimice la generacion
del riesgo tanto en sus empleados como en la misma IPS, y asi no verse involucrada en sanciones
por las Entidades de Vigilancia y control y de demandas de trabajadores.

2.2.Formulacion Del Problema:

¢Por qué es necesario el fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo para una Institucion prestadora de servicios de salud de Ipiales?
3. Objetivos De La Investigacion

3.1.0bjetivo General

Fortalecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una institucion

prestadora de servicios de salud del municipio de Ipiales.



3.2.0bjetivos Especificos

Caracterizacion del estado actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en una institucion prestadora de servicios de salud, a través de la autoevaluacion del radar de la
resolucion 312 del 2019.

Identificar peligros, riesgos, en el marco de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Generar un soporte documental para fortalecer el Sistema de gestion y Seguridad en el
Trabajo de la IPS.

4. Justificacion Y Delimitacion

4.1 Justificacion

Segun la normatividad legal vigente es inminente el fortalecimiento del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, debido a que exige que todas las organizaciones del
pais deben tener actualizado un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Como el
decreto 1072 del 2015 que es la norma que recopila todas las normas de las diferentes
reglamentaciones existentes para poder establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).

Ademas, el gobierno tiene la intencion de asegurar la eficacia econdmica y social del
sistema legal. También, quiere que se simplifique el sistema nacional regulatorio, donde se
establece la exigencia de la implementacion y actualizacion de dicho sistema; por lo tanto, el
objetivo principal es y seguira siendo el fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo dentro y para la organizacion, con lo anterior se da cumplimiento a la
normatividad y de esa forma se elimina el riesgo de una multa o hasta el cierre de la Institucion

Prestadora de Servicios de Salud por el desacato a la legislacion. Actualmente existen varias



organizaciones que se dedican exclusivamente a disefiar e implementar este sistema; sin
embargo, el presente trabajo enmarca que el fortalecimiento sea un proceso dentro de la empresa,
integrando un Equipo de personas que sean responsables del sistema, lo conozcan y sobre todo se
empoderen para su respectiva interaccion y puedan realizarle el mantenimiento en el futuro.

Para la Institucion prestadora de servicios de salud, el hecho de contar con un sistema
de gestion de seguridad y salud en el Trabajo le garantiza su posicionamiento en el mercado del
sector econdémico de salud y asi mismo le permite minimizar los riesgos, previniendo y
realizando planes de mejora en todos sus programas: Recurso Humano, Vigilancia
Epidemioldgica, programa de promocion y Prevencién, medio ambiente, seguridad de la
informacion, higiene industrial, politicas, etc.

Dentro del capital humano los beneficios son cuidar la salud, la cual se vera reflejada
en el desemperio laboral, en el clima organizacional y la responsabilidad laboral. A nivel social
el posicionamiento de la Empresa y reconocimiento de la marca. En cuanto a la Seguridad,
confianza en la atencion en la poblacion de la Exprovincia de Obando que requiera sus servicios
y por ende para las entidades contratantes.

Respecto al factor econémico es importante ya que se estaria dando cumplimiento a
las politicas y normatividad legal vigente, lo que le exonera de sanciones frente a las diferentes
entidades de salud, vigilancia y control. Con respecto a las EPS realizarian sus contratos con
confianza y seguridad y entregarian su poblacion de afiliados y socios estratégicos sin ninguna
dificultad.

Teniendo en cuenta el anterior contexto y justificacién, el proyecto no solo fortalece el
sistema también integra el sistema a los demés sistemas de la organizacion, lo que es un gran

beneficio para la trazabilidad de la informacion, asi como para el seguimiento, control y la



revision de todos los procesos. También es importante resaltar que las demas opciones o
alternativas para el proyecto pueden ser menos costosas o se pueden actualizar en menor tiempo,
pero sin embargo la credibilidad y el conocimiento del sistema no seria el mismo. Alineado a las
necesidades la organizacidn cliente o son sistemas que tienen el riesgo de obviar procesos o
actividades criticas por lo cual se infiere que no son muy confiables o su trabajo tiene poca
credibilidad.

4.2.Delimitacion de la investigacion

Fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una
institucion prestadora de servicios de salud del municipio de Ipiales sera realizada desde el mes
de octubre del 2020 hasta el 15 de marzo del 2021.

4.3. Limitaciones

Las limitaciones se consideran que serdn minimas puesto que las Directivas estan
dispuestos para brindar el espacio, la informacion, y el tiempo; sin embargo, esto se ira

trabajando de acuerdo a las necesidades del dia a dia y asi mismo ajustando al presente proyecto.

5 Marco De Referencia De La Investigacion

5.1 Estado del arte

Los términos de basqueda para la elaboracion del estado del arte se centraron sobre
libros, articulos y revistas electrénicos sobre el Sistema de gestion, seguridad y salud en el
trabajo que abordan la actualizacién. Para lo anterior, se realizé la busqueda de informacién en

las bases de datos de suscripcion de la Biblioteca virtual de la Universidad ECCI, entre las méas



representativas estan: Sciencedirect, Academic search complete, E-book academic collection, y
eBooks 7-24.

También en uno de los apartados del presente trabajo se podran encontrar algunos
antecedentes investigativos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo ya sea disefio,
implementacion y o fortalecimiento desde diferentes sectores productivos el cual sirven como
guia para el desarrollo de este proyecto, desde la consulta de diferentes autores que han
desarrollado la tematica de seguridad y salud en el trabajo como son tesis de la Universidad
ECCI y una tesis de la Universidad Piloto de Colombia.

Entre los principales hallazgos de la revision de estas investigaciones esta la
relacionada a la normatividad del Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el trabajo:

“La Legislacion en el sistema general de riesgos laborales, y de la seguridad y salud
en el trabajo y de su sistema de gestion, como sus aspectos centrales, cada vez cobra mayor
importancia en la medida en que esté disciplina se esta abriendo un espacio muy relevante en el
ambito de las organizaciones y toda vez que una de las mega tendencias de gerencia moderna es
la gestion del riesgo-en todas sus dimensiones y componentes, ademas de la gestion del valor y
de la gestion de la calidad de los productos. Bienes y servicios”. (Arnulfo Cifuentes Olarte y
Olga Lorena Cifuentes Giraldo. 2017.) P&ag. 11

Como el objetivo principal de la propuesta es; fortalecimiento del sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo también se revisa en normatividad internacional: “A partir de
la existencia en Cuba de insuficiencias en los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SGSST) en las empresas que pueden ser por la ocurrencia de incidentes y accidentes del
trabajo con repercusiones en la responsabilidad social de las mismas. En este sentido la presente

investigacion tiene como objeto, el estudio de los SGSST, cuestién de gran importancia para el



sector empresarial, pues en los momentos actuales dentro del &ambito empresarial a nivel
internacional constituye un pardmetro para determinar si una empresa es socialmente
responsable, por lo que nuestro pais no esta ajeno de estas exigencias en el contexto
empresarial”. (Socarras y Cambera. 2016).

En la propuesta de investigacion la importancia de contar con el fortalecimiento del
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la Institucion prestadora de servicios de
salud es viable apoyarnos en la siguiente consulta del libro electronico el cual ayuda a encaminar
a los actores involucrados.

“Mediante la consulta de este recurso nos permite guiar y concientizar a las empresas
, @ Sus trabajadores la importancia de fortalecer un sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo, debido a que la normatividad es cambiante y cada dia la competitividad y exigencias
son mayores para permanecer en el mercado, ademas nos guia para crear conciencia en los
trabajadores y los directivos de la empresa para trabajar en equipo, centrados en los objetivos de
la empresa , su mision, la vision, logrando asi una mejora continua, desde su inicio en mejorar el
compromiso y la planeacion, donde se evidencie la participacion e interés de todos los
involucrados en el tema de seguridad y salud, empoderando para que cada uno dentro de su rol
sea un lider que aporte y mantenga el sistema vigente, para seguridad y bienestar de todos los
que conforman la empresa”. (Butrén, E. 2018) Pag. 11.

Es necesario dentro de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud concientizar en
el manejo de los planes de mejora entre los sistemas de calidad y el Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el Trabajo, siendo de gran utilidad en la identificacion de los riesgos que en
gran parte producen perdidas entre los trabajadores y la Empresa, por lo tanto, se mird

importante tener en cuenta el siguiente articulo de Rodriguez Meza.



“El objetivo de este articulo es determinar los impactos econémicos, ambientales y de
seguridad y salud en el trabajo, provocados por la falta de concienciacion en las
organizaciones. Este articulo es el inicio de una serie de escritos que profundizan la conciencia
sobre su impacto en las organizaciones, segun se evalla, las acciones preventivas y correctivas
que debe tomar la organizacion para la mejora continua, entre otras. La limitacién en la
realizacién de este articulo consisti6 en la escasa literatura sobre el tema propuesto. Las
consecuencias de los accidentes afectan no solo a los trabajadores sino a sus familias, también
pueden ocasionar importantes dafios ambientales y pérdidas econémicas para la comunidad, por
esta razon es necesario identificar los factores que influyen en estos surgen. Los estudios de
casos Yy la experiencia practica han demostrado que la frecuencia y gravedad de los accidentes
dependen de los peligros inherentes al trabajo y de los propios factores fisicos, fisioldgicos y
psicoldgicos del trabajador, lo que lleva a la conclusion de que en gran parte las lesiones son
causadas por la falta de conciencia de estos trabajadores (OIT, 2015). Debido al escenario
anterior se evidencia la importancia de la conciencia para el desarrollo econémico y social del
pais; desde el punto de vista ambiental, las acciones de calidad y seguridad y salud en el trabajo
las organizaciones pueden suponer riesgos para el trabajador, su familia, la sociedad y el medio
ambiente; aumento de la susceptibilidad a la ocurrencia de amenazas naturales, pérdidas
econdmicas o situaciones de riesgo que posteriormente materializan el desastre. Dada la
importancia de conocer la calidad de los sistemas de gestion NTC-1SO 9001: 2008, NTC-ISO
14001: Sistemas de gestion ambiental 2004 y NTC-OHSAS 18001: 2007 incluidos en los
apartados 6.2.2, 4.4.2, 4.4.2 competencia, formacion y sensibilizacién, respectivamente”.

(Rodriguez Mesa, R. 2017).



En concordancia con lo anterior se suma al sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo la divulgacién y mantenimiento de los programas a nivel institucional y enlazando
entre sistemas, planes de mejora, programas, se mira que se debe partir desde la capacitacion,
entrenamiento y sensibilizacion por lo tanto es de obligatorio cumplimiento ejecutar lo siguiente:

“La Empresa debera contar con un programa de capacitacion anual en promocion y
prevencion, que incluye los peligros /riesgos prioritarios, extensivo a todos los niveles de la
organizacion y las respectivas evidencias de su cumplimiento. Ademas, el COPASST debera
participar en la revision anual del plan de capacitacion”. (PALACIO, 2018.) Pag. 5.

Las inspecciones, listas de chequeo y las diferentes herramientas de recoleccion de
informacion se deben aplicar periédicamente y para la propuesta se tendra en cuenta lo
mencionado por Giraldo Garcia. En Colombia el compromiso con la seguridad en el trabajo
debe ser fijado desde la alta direccién como un elemento fundamental del negocio tan importante
como el manejo de costos o de produccion, para lo cual es clave la implementacion de una
cultura de la seguridad hacia sus trabajadores.

“El Sistema General de Riesgos Laborales, con las excepciones previstas en el articulo
279 de la Ley 100 de 1993, se aplica a todas las empresas que funcionen en territorio colombiano
y a los trabajadores, contratistas, subcontratistas y cooperados de los sectores publico, oficial, se-
mioficial, en todos sus érdenes, y del sector privado en general. (Rodriguez. 2017) Pag. 54.

En el presente apartado se realizard un resumen de tesis que seran pilar fundamental para
el desarrollo del presente trabajo entre las cuales se describen a continuacion:

Titulo: Propuesta para el fortalecimiento de la practicas de manipulacion de sustancias
quimicas en trabajadores del area operativa de un laboratorio farmacéutico veterinario. Un aporte

desde la seguridad basada en el comportamiento.
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-Investigadores: Maria Fernanda Sanchez Muvevar, Marelyn Katerine Pardo Vivas,
Grisly Gabriel Gonzalez.

-Aio: 2020

-Universidad: Universidad ECCI

-Resumen:

“El proyecto de investigacion tuvo como objetivo determinar la importancia del analisis
de los comportamientos y actos inseguros en cuanto al manejo de sustancias quimicas, en la
gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo de un laboratorio farmacéutico veterinario: De
manera inicial se realizé el levantamiento de la informacion existente, analizando los indicadores
internos y estableciendo una estrategia de tres fases que abordaban el diagndstico, planeacion y
ejecucion de actividades orientadas a la definicion de estandares de seguridad basada en el
comportamiento. Se realiza analisis de resultados de cada una de las fases, obteniendo las
siguientes conclusiones: 1 El andlisis de los comportamientos y actos inseguros, es fundamental
para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ya que permite identificar las causas de
dichos comportamientos e intervenirlos para evitar o disminuir la ocurrencia de incidentes y
accidentes ocasionados en la manipulacion de sustancias quimicas. 2. Los métodos de medicién
y evaluacion de comportamientos y actos inseguros empleados, deben ser reforzados con la lista
de chequeo para evaluacion de comportamientos en terreno y un control mensual de indicadores.
3. El Analisis de los indicadores de seguridad basada en el comportamiento permitira focalizar
los recursos y esfuerzos internos para fortalecer la cultura interna de autocuidado y
autoproteccion.”

Titulo: Formulacion de un modelo de seguridad basada en el comportamiento para una

IPS domiciliaria.
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Investigadores: Jovanna Marcela Agray Mongui, Carmen Elisa Martinez Hernandez,
Rafael Pérez Uribe.

Ano: 2019.

Universidad: Universidad EAN.

-Resumen:

“El presente trabajo tuvo objetivo realizar un tipo de investigacion tedrica y exploratoria,
obteniendo evidencia de tipo cuantitativo y cualitativo de la utilidad y la eficacia del modelo
seguridad basada en el comportamiento (SBC). El analisis se baso en los estudios realizados por
autores citados en las fuentes secundaria y se utilizaron como herramienta de evaluacion las
escalas de clasificacion jerarquica de la evidencia, para asi lograr una correcta interpretacion de
la efectividad del modelo SBC, logrando establecer recomendaciones respecto a la adopcion de
los procedimientos y métodos de implementacion del modelo. El desarrollo de la investigacion
demostro la efectividad y utilidad

De implementar el modelo de la SBC en diferentes organizaciones, comprobando que los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales, disminuyen significativamente en todas las
industrias. El andlisis de los estudios indica que, el modelo ha sido instaurado de forma
complementaria en los departamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual manera se
evidencia que la calidad de los resultados obtenidos de las investigaciones realizadas por los
autores citados en el trabajo citados en presente trabajo, son de alta calidad en un 65% y de muy
bajo riesgo de confusion o sesgos, encontrandose que en un 25% de estudios de los estudios de
Cohortes fueron bien realizados, y el 10% fueron meta-analisis y estudios observacionales de
gran calidad. El modelo de la SBC es un programa orientado en mejorar las condiciones de la

seguridad y salud en el trabajo, que apoya a los trabajadores a reconocer que lo mas importante
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es realizar actividades seguras y asi obtener como resultado beneficios mutuos dentro de la
organizacion, evitando ausentismo laboral e incapacidades. Esto demuestra que los beneficios en
cuanto a productividad son traducidos en el aumento de la economia, y los beneficios sociales
son traducidos en comportamientos seguros, trabajadores motivados, comprometidos y con
cultura de autocuidado. Implementar y fomentar que prevalezca el modelo de la SBC en las
organizaciones, refuerzo el comportamiento seguro de los trabajadores las 24 horas de dia, los 7
dias de la semana.”.

Titulo: Disefio e implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo

-Investigadores: Deivinson, Haid Avendario Angarita, Eyman Mauricio Ardila Mojica

-Afo: 20217

-Universidad: Piloto de Colombia

-Resumen:

“El Ministerio de Trabajo mediante el decreto 1072 de 2015, establece como obligacion
la implementacion de un sistema de Gestidon Seguridad y Salud en el Trabajo para todas la
empresas publicas o privadas presentes en todo el territorio nacional. Save Colombia es una
organizacion la cual no cuenta con un sistema que esté 100% adaptado o implementado por lo
cual teniendo en cuenta que es obligatorio la implementacion del Sistema, el proyecto pretende
realizar todas las fases desde el inicio hasta el cierre dentro y para la organizacion Save
Colombia Company con el objetivo Central de Disefiar e implementar un sistema alineado a
todos los requerimientos del Decreto y lo exigido por parte del Ministerio del Trabajo; para
evitar que las organizaciones incurran en multas o sanciones por no atacar la normatividad”.

Titulo: Significatividad del marco metodolégico en el desarrollo de proyectos de

investigacion
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-Investigadores: Angel Enrique Azuero Sabe,

-Ano: 2018

-Universidad: catolica de Cuenca Ecuador

-Resumen:

“La formulacion del marco metodoldgico en una investigacion, es permitir, descubrir los
supuestos de estudio para reconstruir datos, a partir de conceptos tedricos habitualmente
operacionalizados. Significa detallar cada aspecto seleccionado para desarrollar dentro del
proyecto de investigacion que deben ser justificado por el investigador. Respaldo por el criterio
de Expertos en la tematica, sirviendo para responder al “como” de la investigacion. Se exponer el
tipo de datos que se requiere buscar para dar respuesta a los objetivos, asi como la debida
descripcidn de los diferentes métodos y técnicas que se emplearan para obtener la informacion
necesaria. Se ubicé dentro documental con un disefio bibliogréfico fundamentado en la revision
sistematica del material documental. Al elegir este tipo de estudio, refieren Santa Palella y
Federico Martins (2010) el investigador utiliza documentos, recopila, selecciona, analiza y
presenta resultados coherentes.

Titulo: Plan de Mejoramiento de la Calidad de Atencion de Salud del Area de Consulta
Externa de Dermatologia del “Hospital IESS Manta”

Afo: 2019.

Investigadores: Dra. NiveaKatherine Vallejo Valdivieso

Universidad: Universidad Catélica De Santiago De Guayaquil

Resumen: En la ciudad de Manta, provincia de Manabi se realizé una investigacion
titulada: “Plan de mejoramiento de la calidad de atencion de salud del area de Consulta Externa

de Dermatologia del Hospital IESS Manta. Julio a diciembre del 2013” cuyo objetivo principal
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fue identificar los aspectos que determinan la calidad de atencidn que reciben los pacientes que
acuden al Area de Consulta Externa de Dermatologia de dicha casa de salud. Los objetivos
especificos estuvieron encaminados a analizar la capacidad instalada para brindar servicios del
Area de Consulta Externa de Dermatologia, determinar el grado de satisfaccion del usuario, a
través de las dimensiones de calidad (Accesibilidad, Estructura, Proceso, Resultado) desde su
perspectiva y disefiar un Plan de mejoramiento de la calidad de atencidn al paciente
Dermatoldgico. La metodologia aplicada fue de corte descriptiva enfocada en el método
cuantitativo, transversal y no experimental. Se desarrollé en el area de Consulta Externa de
Dermatologia del Hospital IESS Manta, aplicando encuestas y entrevista a los 540 usuarios y
usuarias que se registraron de Julio a diciembre del 2013.

En relacién a los resultados de la investigacion se determind que existen problemas en el
tiempo de espera para ser atendidos y obtener su medicacion en la Farmacia. Se recomendd
elaborar un Plan de mejoramiento de la calidad de atencién al paciente Dermatoldgico que
conlleve al mejoramiento de los servicios ofertados, tomando en cuenta la calidad del servicio
definida por los usuarios, en funcién de los requerimientos del cliente externo.

Palabras Claves: Calidad de Atencién - Consulta Externa — Dermatologia — Productos —
Servicios.

Titulo: Propuesta De Disefio De Un Plan De Mejora Al Sistema De Gestion De La
Seguridad Y Salud En El Trabajo Para La

I.P.S. Clinica Comfamar Buenaventura

Ano: 2017

Investigadores: Duver Augusto Arias Gutierréz Harold Renteria Vallejo
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Universidad: Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium Facultad De Ingenieria
Programa De Ingenieria Industrial Cali, Valle.

Resumen: Este proyecto tiene como finalidad brindarle a la clinica I.P.S. Comfamar de
Buenaventura la posibilidad de implementar una mejora continua a su Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual se tiene como objetivo detectar las causales de la fallas,
deficiencias o inconvenientes que ha tenido el SG- SST actual de la clinica, con el propdsito de
analizar su accionar, su eficacia y estado actual, para asi con la ayuda que brinda las
herramientas de mejora continua como lo es el ciclo PHVA que genere un cambio al sistema de
manera significativa.

El proyecto consistié en tomar cada una de las actividades del actual SG-SST, con el
propdsito de comprobar si se esta cumpliendo lo propuesto por el encargado del SST y los
directivos para cumplir con el decreto 1072 del 2015.

La propuesta finaliza con la socializacion consistente en una mejora al SG-SST a los
directivos de la clinica, con el propoésito de buscar su aval para a la implementacion, lo cual
podré generar a los colaboradores nuevas herramientas que ayuden a mejorar la calidad de vida
en sus labores diarias.

Palabras claves: Sistema de gestion, procesos, seguridad, enfermedades laborales,
riesgos.

Titulo: Propuesta E Implementacion Del Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud
En El Trabajo En La Empresa Optima Consulting S.A.S

Afno: 2017

Investigadores: Alexandra Fernandez Zapata

Codigo Estudiante: 321761
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Universidad: Universidad Cooperativa De Colombia

Facultad De Ciencias Administrativas Econdémicas Y Contables Administracion De
Empresas

Santiago De Cali, mayo De 2017

Resumen: El presente proyecto surge de la necesidad y obligatorio cumplimiento por
parte de la empresa Optima Consulting, de lo establecido en la ley 1562 de 2012, el decreto 1072
de 2015 y la normatividad vigente, el cual se encuentra estructurando el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), que tiene como propdsito la estructuracién de la accion
conjunta entre Optima Consulting y los trabajadores, en la aplicacién de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las condiciones y
el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para su efecto, Optima Consulting aborda la prevencion de las lesiones y enfermedades
laborales, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de la
implementacion de un método l6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica, organizacién, planificacion,
aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora.

El desarrollo articulado de estos elementos, permitira cumplir con los propésitos del SG-
SST. EI SG-SST, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la empresa,

para centrarse en la identificacion y control de los peligros y riesgos asociados con su actividad.

Titulo: Documentacion Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo
Para Salud Oral Clinica Odontol6gica S.A.S. Bajo Los Lineamientos De La Norma 1SO 45001

De 2018 En El Municipio De Neiva.
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Aio: 2019

Investigadores: Maria Alejandra Gongora Coronado

Universidad: Universidad Cooperativa De Colombia Facultad De Ingenierias

Programa De Ingenieria Industrial Neiva

2019

Resumen: Las leyes y normativas nacionales e internacionales buscan prevenir los
riesgos y establecer medidas de higiene y seguridad en los centros de trabajo para evitar asi la
ocurrencia de enfermedades y accidentes, es importante y necesario el desarrollo e implantacion
de Sistemas de Gestion que aseguren el control, vigilancia y monitoreo de la Seguridad y Salud
en el Trabajo lo cual se logra que a partir de una integracion de esfuerzos de las partes
involucradas que hagan posible transformar las organizaciones y adoptar una cultura de
prevencién y mejora continua que conduzca a la reduccién de costos y orientacion de recursos a
actividades realmente productivas.

EL pasado 26 de mayo de 2015 el Ministerio de Trabajo de Colombia expidio el Decreto
1072 de 2015. También sera conocido como el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
el cual recopilas todas las normas de las diferentes reglamentaciones existentes para poder
establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El gobierno tiene la
intencién de asegurar la eficacia economica y social del sistema legal.

La Clinica Odontoldgica Salud Oral, desde hace 4 afios abrié sus puertas en la Ciudad de
Neiva para prestar servicios de odontologia general y especializada, para desarrollar el servicio
que presta ha venido cumpliendo con los requisitos del Decreto anteriormente mencionado y de
la normatividad establecida para la prestacion de este tipo de servicios por parte de la secretaria

de salud departamental y el Ministerio de la Proteccion Social, y en lo referente al sistema de
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habilitacion, buscando un acercamiento con las normas ISO se ha determinado documentar los
requisitos 4,5 y 6 de bajo los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 45001
2018.

Por medio de las diferentes técnicas de indagacion como entrevistas, visitas a la clinica y
revision documental se evidencio la falta de capacitaciones en higiene postural con un 22%,
sitios de trabajo deteriorado con 10,4% , mal uso de los elementos de proteccion personal con
34%, riesgos profesionales por la carga de trabajo 13,6% Y riesgos profesionales por agentes
bioldgicos 20% otorgando asi una vision mas amplia e importante de lo que sucede dentro del
entorno que se estudio y que en determinado momento puede verse como potencial de riesgo
para personas externas y para los trabajadores de la Clinica Odontoldgica.

Como resultado del trabajo aplicado inicialmente se realiz6 un analisis de la
Organizacion mediante la matriz DOFA y PESTEL; para dar cumplimiento al numeral 4 de la
norma, Contexto de la organizacion, se realizé una tabla donde se fijo las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas, y también se determind el alcance
del Sistema de Gestion de la SST.

Para el cumplimiento del numeral 5, liderazgo y participacién de los trabajadores, se
establecid la politica de la SST y se asignaron los roles y responsabilidades a todos las personas
que laboran en la organizacién, y por ultimo, el numeral 6 de la norma, planificacion, por medio
la matriz GTC 045 se identificaron los peligros y se valoraron los riesgos; también se
determinaron mediante una tabla los requisitos legales y otros requisitos y se definieron los

objetivos de la SST y su planificacién para lograrlos.
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Titulo: Percepcion De La Satisfaccion En La Atencion En Salud En Usuarios Del
Servicio De Consulta Externa, De Los Hospitales San Antonio De Chia Y Santa Rosa De Tenjo,
marzo De 2016.

Afo: 2016

Investigadores: Adriana Marcela Rios Caceres Andrés Felipe Barreto Galeano, Andrés
Fabian Martinez Duque

Universidad: Universidad De Ciencias Aplicadas Y Ambientales

U.D.C.A. Facultad De Ciencias De La Salud, Programa De Medicina Humana.

BOGOTA 2015.

Resumen: La calidad de la atencion, es uno de los componentes principales del Sistema
General de Seguridad Social en Salud o SGSSS; el cual se basa en los principios de equidad,
universalidad, proteccion integral y libre escogencia de los usuarios y requiere como herramienta
principal para su determinacion, la identificacion de los niveles de satisfaccion de sus usuarios.
El presente trabajo tiene como objetivo, evaluar la percepcién de la satisfaccion que tienen los
pacientes del servicio de consulta externa del Hospital San Antonio de Chia. Materiales y
métodos: Se hizo un estudio multicéntrico, observacional, descriptivo, transversal; el cual se
desarrollé simultdneamente con la poblacion de consulta externa de los Hospitales San Antonio
de Chia y Santa Rosa de Tenjo. Resultados: Se encontré que las variables con mayor
insatisfaccién fueron: El tiempo de espera 38% y el estado de la infraestructura de la institucion
50% que contrastaron con los altos niveles de satisfaccién generados por la comodidad de las
salas de espera y los inmuebles 73%; ademas uno de los aspectos mejor evaluados, fue el trato
recibido por parte del personal asistencial, el cual estuvo adecuadamente determinado por la

capacidad diagnostica y resolutiva de los profesionales 64%. Conclusiones: En general la
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poblacion se encuentra satisfecha con el servicio recibido en esta institucion, sin embargo, se
lograron identificar aspectos débiles en la organizacidn fisica y estructural, que requieren
estrategias de mejoramiento; asi como algunas fortalezas, que se deben mantener y alentar, por
medio de evaluaciones periddicas, dentro de los procesos de mejoramiento continuo.

Palabras clave: Calidad, percepcion, satisfaccion del paciente, insatisfaccion,

mejoramiento continuo.

Titulo: Rol Del Profesional De Enfermeria En Seguridad Y Salud En El Trabajo,
Innovando En El Cuidado

Afio: 2019

Investigadores: Karen Viviana Duque Sanabria

Universidad: Universidad De Ciencias Aplicadas Y Ambientales U.D.C.A. Facultad De
Ciencias De La Salud

Programa De Enfermeria Bogota, 2019-1

Resumen: En Colombia son escasas las investigaciones sobre el rol del profesional de
enfermeria en seguridad y salud en el trabajo, lo cual surge la necesidad de ampliar la
investigacion en este campo. Se hizo una busqueda sobre herramientas del profesional basadas
en modelos de gestidn y casos de éxito del profesional en enfermeria logrando identificar el rol
actual del profesional en la industria. Objetivo: Reconocer el rol del profesional de enfermeria en
el ambito laboral a través de una revision de literatura cientifica dentro del periodo comprendido
entre 2010 y 2018. Metodologia: Se realiz6 una blsqueda bibliogréfica en las bases: Science
Direct Google académico Proguest, MEDILGRAFIC, Redalyc, Elsevier, Scielo y Taylor &

Francis, aplicando criterios de inclusion como, estudio cuantitativo, cualitativo, realizados desde
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2010- 2018, en espafiol e inglés, escritos realizados a nivel mundial; obteniendo una muestra
total de 59 articulos acerca del Rol del Profesional de Enfermeria en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Resultados: Se definieron unas categorias de trabajo: Entorno general del profesional de
enfermeria en seguridad y salud en el trabajo, contexto en cifras del profesional de enfermeria,
rol del profesional, gerencia y liderazgo como herramientas del cuidado y herramientas del
profesional en enfermeria. Conclusiones: Los profesionales de enfermeria con licenciamiento en
seguridad y salud en el trabajo son pocos, lo que evidencia la necesidad de visibilizar y
potencializar su quehacer, asi como mejorar las oportunidades laborales, ain mas teniendo en
cuenta el valor agregado irrefutable que éstos dan, el cuidado integral de la salud de las personas.

Palabras clave: Rol, Enfermeros, Enfermeria del Trabajo, Salud Laboral (DeSC).

Titulo: Disefio De Un Modelo De Gestion Integral Del Riesgo, Basado En La Norma
ISO 31000:2018 En La Clinica Giron E.S.E

Afo: 2019

Investigadores: Irma Isabel Galan Bermudez Lisseth Johana Aponte Rangel

Universidad: Universidad De Santander - UDES

Facultad De Ciencias Econdémicas, Administrativas Y Contables Especializacion En
Gerencia De La Calidad Y Auditoria En Servicios De Salud Bucaramanga, Santander

Resumen: La Clinica Girén E.S.E es una institucion que presta servicios de salud de baja
y mediana complejidad, mediante acciones de promocidn y prevencion.

Con el disefio de este modelo, se pretende generar cultura de prevencién y darle
cumplimiento a requisitos legales y normativa legal vigente, solicitada por organismos de

control.
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El objetivo es Disefiar un modelo de gestion integral del riesgo en la Clinica Girén

E.S.E basado en la norma 1SO 31.000; 2018, el cual permita prevenir la ocurrencia de
eventos no deseados y mitigar sus posibles consecuencias, en los ambitos estratégico, misional,
administrativo y de control.

Se inicio el disefio por medio de la revision exhaustiva de la documentacion existente,
posterior a esto, se realizd una identificacion y analisis de riesgos encontrados, con los grupos de
trabajo empleando una herramienta para la identificacion de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas a nivel interno y externo de la institucion. Luego se cred una matriz de
riesgo en la que se plasmo cada uno de los hallazgos de acuerdo a su nivel de complejidad. Se
propusieron mecanismos de seguimiento y control.

Se logro6 disefiar un modelo para la gestion integral del riesgo por medio de herramientas
que fueron Utiles para la recopilacion de informacion y ponderacion de resultados. Se elabor6 un
contexto consolidado en donde se plasmaron debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a
nivel interno y externo a la institucion, un contexto consolidado por procesos y se disefié una
matriz de riesgo con los eventos no deseados de cada a proceso.

Este proyecto estuvo basado en la Norma ISO 31000;2018, siguiendo paso a paso sus
lineamientos, contribuyendo a su optima realizacion. El disefio de este modelo, fomento una
cultura de prevencion y cumplimiento de requisitos legales y normativos. Ademas, fue de gran
aporte para la institucion en cuanto a procesos de acreditacion.

Titulo: Disefio De Una Empresa De Seguridad Y Salud En El Trabajo En EI Municipio
De Palmira Valle Del Cauca En El Afio 2017

Afio: 2017

Investigadores: Carlos Fernando Solarte Lopez Angela Viviana Zapata Garcia
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Universidad: Red llumino

Fundacion Universitaria del Area Andina Facultad de Ciencias de la Salud

Centro de Posgrados

Especializacion en Gerencia en Instituciones de Salud Pereira, marzo de 2017

Resumen: El proposito de este proyecto es disefiar una empresa de seguridad y salud en
el trabajo, para brindarle a la poblacion del valle del cauca una empresa innovadora en
proporcionarle los servicios de implementacion del sistema SST, prestarle los servicios de forma
integral, llevandole los profesionales hasta el sitio de trabajo e identificando oportunamente
alteraciones de origen laboral y realizando acciones de mejora que les permitira a los
empleadores no solo disminuir accidente de trabajo y enfermedades laborales, si no también
cumplir con la normatividad vigente y salvaguardase de multas por el no cumplimiento de las
mismas.

Si bien es cierto que implementar un sistema de este tipo requiere de un esfuerzo
econdmico, competencias profesionales, desarrollo de conocimiento y gestion del recurso
humano, siendo un gran reto sobre todo para empresas en crecimiento el concebirlo como una
necesidad latente dentro de su estructura empresarial, también es preciso vislumbrar para estas
empresas el equilibrio entre los costos y beneficios que este trae consigo, comprendiendo la
utilidad que para compafiia significa el tener una vision preventiva con respecto a los posibles
siniestros que pueden llegar a ocurrir y que en su momento ocasionarian pérdidas financieras
ademas, entender que la implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo influye
directamente sobre la productividad de sus empleados proporcionando a estos ambientes de
trabajo adecuados y estados de salud 6ptimos que les permite tener mayor eficiencia en el

desempefio de sus labores.
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Sin duda la falta de conocimiento del tema por parte de los empresarios y gerentes en
Colombia abre una oportunidad para organizaciones que apoyen los procesos de seguridad y
salud en el trabajo abarcando servicios como el diagnostico de las condiciones de salud de sus
empleados, analisis de las condiciones de ambiente laboral, capacitacion en los temas afines a la
seguridad y salud laboral, acompafiamiento en el proceso de implementacion del sistema entre

otros.

Titulo: Plan De Negocio Para La Creacion De Una IPS De Primer Nivel Especializada
En Seguridad Y Salud En El trabajo, En La Ciudad De Pasto - Narifio

Afo: 2017

Investigadores: Alba Ximena Bravo Caicedo Sindy Paola Bricefio Santiago

Universidad: Fundacion Universitaria Del Area Andina Facultad De Ciencias De La
Salud Especializacion En Gerencia En Seguridad Y Salud En El Trabajo -Bogota

Afo: 2017

Resumen: ElI modelo de negocio propuesto, corresponde a una IPS de primer nivel,
definiendo aspectos que atribuyen a su importancia dentro de la sociedad en cuanto a la
prestacion de sus servicios pretendidos, definiendo sus principales aspectos técnico operativos
para su puesta en marcha, a partir del analisis del entorno en la cual se sustenta y principales
ventajas competitivas que puede generar debido a los valores agregados que en este caso
corresponden a la prestacion de servicios relacionados con la asesorias en el &mbito de la salud
en el trabajo, destacando como factor diferenciador en aspectos como la atencién al cliente, el
nivel de especializacion, preparacion de sus profesionales, la calidad de los equipos con que se

prestan los servicios y los modelos de gestion administrativa que usan las compafiias lideres del
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mercado, donde se plantean preguntas sobre en qué punto se encuentra el éxito de las mismas, y
es en este punto donde se puede definir la supervivencia de una empresa de este tipo. Por su
parte, de acuerdo con proyecciones de poblacion realizadas por el DANE, la poblacion del
municipio de Pasto, para el afio 2016, se estima en 600.000habitantes, aproximadamente, que
serd el nicho de mercado potencial. Ademas, se muestra que la IPS el primer afio de
funcionamiento obtendra por ingresos operaciones la suma de $390.094.627 base proyectado a 5
afios correspondiendo un valor de $455.810.794, con lo cual se espera cubrir los gastos
operacionales proyectados y con los cuales se pondréa la puesta en marcha de la IPS, sustentando
la viabilidad del modelo de negocio debido al equilibrio entre ingresos y egresos
respectivamente.

Titulo: Diagnoéstico General del SG-SST y Propuesta de Control para Evalta Salud IPS
S.AS

Afo: 2017

Investigadores: Maria Alejandra Gonzalez Correa Ingrid Paola Gonzalez Viveros

Universidad: Universidad Distrital Francisco José De Caldas Facultad De Ingenieria

Especializacion En Higiene, Seguridad Y Salud En El Trabajo Bogota D.C. 2017

Resumen: Los trabajadores en el &rea de salud en Colombia se encuentran expuestos a
peligros y riesgos y en muchos casos por motivos productivos la saturacion de los centros
prestadores de salud no permite que se realice una adecuada gestion de las medidas para la
proteccion de la salud de los trabajadores.

La IPS evalta salud, en la busqueda de la mejora continua y la proteccion de la salud de

los trabajadores permitié el acceso a la informacién y las instalaciones para la aplicacion de los



26

instrumentos necesarios para el diagnéstico de del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

El presente documento, presenta el diagndstico del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo realizado a la empresa prestadora de servicios de salud Evalia salud S.A.S. lo
anterior basado en la evaluacion de estdndares minimos de acuerdo al decreto 1111 de 2017,

Posteriormente mediante la aplicacidn de la matriz GTC 45 se identifican peligros,
evalUan y valoran los riesgos lo anterior con el objetivo de proponer medidas de control de
acuerdo a la priorizacion de los riesgos.

Palabras Clave: Matriz GTC 45, Decreto 1111/2017, Diagnostico, IPS, Medidas de
Control.

Titulo: Disefo del Sistema de Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa
Distriyulama Bajo el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 DE 2019

Afio: 2020

Investigadores: Norida Rodriguez Galeano (ID 93660), Albert Julian Gamboa Moreno
(ID 93661) y Jairo Alexander Aya Otavo (ID 97488)

Universidad: Universidad ECCI

Resumen: Distriyulama es una empresa dedicada a la comercializacién y distribucion de
medicamentos, los cuales pueden ser vendidos en diferentes farmacias, tiendas o médicos
independientes; al brindar calidad y excelente servicio, siempre considera el bienestar de los
clientes.

El siguiente proyecto de investigacion esté disefiado para determinar el estado actual de
seguridad de la empresa y registrar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de

acuerdo con la normativa vigente en Colombia.
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Titulo: Propuesta Estratégica De Mejora En La Implementacion De Los Estandares
Minimos Del Sistema De Gestidon De Seguridad Y Salud En El Trabajo (Sg-Sst) En La Empresa
Vita Odontologia S.A.S Para El Segundo Semestre De 2019 Y Principios Del 2020

Afo: 2019

Investigadores: Maria Del Rosario Murcia

Omaira Bolafios Rosero Lina Marcela Beltran Gonzalez

Anyie Daniela Gonzalez Mendoza Nataly Francely Riascos Silva

Universidad: Universidad Nacional Abierta Y A Distancia “UNAD” Escuela De
Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y De Negocios Administracion De Empresas

Diplomado De Profundizacion En Gerencia Del Talento Humano

2019

Resumen: A través del diplomado de profundizacion en gerencia del talento humano, se
busco fortalecer competencias en la gestion del capital humano para procesar informacion,
realizar diagnosticos, entender y formular ideas que visualicen y reconozcan el valor del
componente humano en el quehacer y en la competitividad de las empresas; consolidar los
conocimientos y las habilidades frente a las relaciones con las personas de la empresa para asi,
fomentar la capacidad de analisis y adquirir conocimientos estratégicos que permiten desarrollar
mejores fortalezas en la empresa y sus productos, que son generadores del bienestar.

La empresa Vita Odontologia S.A.S, En cumplimiento a lo establecido en el decreto 1072
de 2015, resolucion 1111 de 2017 y ley 1562 de 2012 y demas normatividad vigente en SST,
implementa el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que tiene
como proposito la estructuracion de la accidn conjunta entre el empleador y los trabajadores, en

la aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo (SST) a través del mejoramiento
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continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo.

Mediante el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Vita Odontologia S.A.S.,
implementa acciones con el fin de mantener condiciones laborales que garanticen el bienestar, la
salud de los trabajadores y la productividad de la empresa, asi mismo da cumplimiento a lo
establecido en la normatividad legal vigente en riesgo profesionales.

Nuestro propdsito, es evaluar y proponer acciones de mejora para la implementacién de
los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en
la empresa VITA ODONTOLOGIA S.A.S para el primer semestre del 2020.

Titulo: Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para una
Empresa Quimica de la Ciudad de Guayaquil

Afio: 2016

Investigadores: Alvaro Santiago Villalba Freire

Universidad: Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil Ecuador

Carrera De Ingenieria Industrial

Resumen: EI presente proyecto técnico y propuesta de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo se realiz6 en la compafiia Torvi C.A., la cual tiene como actividad la elaboracion y
comercializacién de productos quimicos de uso domésticos, ubicada en la provincia del Guayas,
ciudad de Guayaquil, parroquia Tarqui, en el sector denominado. Prosperina, en el Km. 7.5 de la
Av. Dr. Camilo Ponce Enriquez (Via a Daule), Calle Segunda S/N y Tercer Callején — Av. Once.

En vista que la compafiia tenia desconocimiento absoluto referente a un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y no ha otorgado un presupuesto para temas de

seguridad y salud ocupacional, este proyecto se efectu6 con el objetivo fundamental de obtener
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una base sélida para ejercer y fomentar una cultura preventiva en cada uno de los campos que
involucra a la organizacion, basandose en la normativa legal vigente ecuatoriana a través del
Instituto General de Riesgos del Trabajo e internacional haciendo referencia a la norma OHSAS
18001:2007.

Este proyecto se baso en un analisis minucioso de los requerimientos técnicos legales
vigentes que la actual normativa ecuatoriana e internacional demanda, una vez efectuado el
analisis se pudo enfocar cual seria el mejor camino de implementacion de las normas OHSAS
18001:2007 en la organizacién, de tal manera poder proponer, a través de los diferentes
procedimientos, instructivos, matrices y registros un mejor control en cuanto a seguridad y salud
en el trabajo se refiere.

La informacion pertinente a procedimientos, instructivos, matrices y registros se
generaron en las instalaciones de la compafiia a través de un exhaustivo levantamiento de
informacion con la ayuda de todo el personal involucrado, para el compendio correcto de esta
informacion también se indago y tomo rasgos de fuentes ejemplares propuestas por la normativa
vigente en Colombia y Espafia. Cada uno de estos documentos de informacion se plasmé en
plantillas de Word, Excel y Visio.

Con esta base la compafiia podra dar inicio a la implementacién de un sistema de gestién
de seguridad y salud el cual debera tener su mejora continua y nuevas implementaciones.

Se considera como limitante dentro de la propuesta investigativa los recursos
econdmicos sin embargo es la normatividad la que exige el cumplimiento de tener vigente el
sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo y la responsabilidad de los actores para tener
una propuesta clara concreta y viable.”

5.2 Marco Teorico
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Para elaborar el marco tedrico fue necesario aprovechar la Biblioteca de la
Universidad ECCI a través de la base de datos suscripcidén- Meta revistas y libros electronicos,
esto con el fin de apoyarse en conceptos idoneos sobre las categorias a trabajar como son:
Auditoria, Sistemas de gestidn de calidad- Ciclo PHVA, Seguridad y salud en el Trabajo,
Promocidn y Prevencion. Higiene y seguridad industrial para desarrollar el trabajo investigativo
en la Institucion prestadora de servicios de Salud.

De acuerdo con estimaciones a nivel mundial realizadas por la OIT cada afio cerca de
317 millones de personas son victimas de accidentes de trabajo; siendo 2,34 millones las que
mueren debido a accidentes graves o enfermedades laborales.

Las OSHAS publican la norma 18000 que orienta el establecimiento de requisitos
minimos de mejores practicas en gestion de seguridad y salud en el trabajo, destinado a permitir
en una organizacion control de riesgos para SST y mejorar el desempefio.

Como se puede apreciar estos criterios hace necesario Fortalecer el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo; siendo clave fundamental para la organizacion;
ademas permite analizar el equilibrio que se debe manejar entre la produccion de la Empresay la
cultura de la seguridad de sus trabajadores. Por lo anterior el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional ayuda a proteger a la empresa y a sus empleados. (OSHAS. 2013.).

La seguridad de los trabajadores en el cumplimiento de procesos, procedimientos y
funciones, es importante porgue el trabajo es el medio por el cual el ser humano satisface sus
necesidades basicas, es asi que la actualizacion debe ser continua para evitar riesgos en sus
trabajadores y sus condiciones de mejoramiento se vea reflejada en la contribucién productiva en
todos sus niveles. (Ortega 2018). Como se puede apreciar el contenido anterior la Institucion

prestadora de servicios de salud a través del sistema de gestion de la calidad maneja sus
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indicadores alineados al fortalecimiento partiendo del diagnostico a través de la auditoria al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del trabajo permitiendo identificar y prevenir los
riesgos laborales, evaluando los procedimientos, garantizando la seguridad y salud de los
trabajadores, asi como también comprueba la eficiencia y eficacia que estos aportan a la
empresa. Todo lo anterior con el fin de proporcionar medidas correctivas, siempre en beneficio
de los empleados: La Auditoria al sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo
constituye una de las principales herramientas de una empresa u organizacion, ya que ésta
permite realizar un analisis mas minucioso sobre cémo evitar y prevenir riesgos que pueden
afectar el normal funcionamiento de la empresa. (Calle, Ana Isabel. 2019) Pag. 26. De acuerdo a
los anunciados en la institucion prestadora de servicios de salud el sistema de gestion y seguridad
en el trabajo se fortalecera a través de los resultados de la caracterizacion con el radar de la 312 y
la aplicacion de la matriz IPERV.

Como es de conocimiento general a nivel internacional y nacional, las empresas se
dedican a la produccion de bienes y/o servicios, cuyo objetivo principal es generar una
rentabilidad econdmica, la cual va acompafiada en realizar una buena gestion con
responsabilidad social, ambiental y fundamentalmente encaminada a garantizar y favorecer la
seguridad y salud de sus trabajadores, como parte integral para el logro de sus objetivos
financieros.

De acuerdo al sistema de gestion de la calidad es necesario crear y contar con
estrategias para generar un plan de mejora al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la Institucion prestadora de servicios de salud, basados en el cumplimento de la
legislacion, evaluacion y valoracion del riesgo, la prevencion de los riesgos que se encuentran

expuestos los colaboradores, evitando o minimizando los accidentes y/o enfermedades laborales
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producto de las actividades que se realizan para tal fin (Bernal 2017). Indexando a la auditoria, al
sistema de gestion de la calidad(indicadores) y la aplicacion de la matriz Iperv, uno de los
estandares como es la valoracién medico ocupacional hace que sus recomendaciones se
implementen y se ejecuten programas de promocion y prevencion sobre todo con la induccion,
reinduccion, capacitacion y seguimiento a las recomendaciones brindadas por el profesional cuyo
objetivo por parte de la institucion prestadora de servicios de salud es lograr que sus trabajadores
mantengan o mejoren su salud y la calidad de vida mediante acciones y practicas que optimicen
su bienestar.

Como lo manifiesta el articulo en la Revista Colombiana de salud ocupacional
(pag,74) “Los modelos de la gestion de los agentes de riesgo en el ambiente laboral se han
enfocado en desarrollar un sistema con mejora continua, articulandose a la organizacion y
administracion de la empresa, cuyo objetivo es la proteccion de la salud y el bienestar del
colaborador”. Para este caso la institucion prestadora de servicios de salud lo realizara a traves de
la seguridad e higiene industrial con su reglamento.

Para tal efecto se sabe que los programas del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo son el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas que tienen como objetivo
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el
trabajo. Se puede referir que el factor humano (Conducta) es un elemento esencial, no solo para
los programas de prevencion de riesgos sino para el éxito de todas las estrategias y objetivos
organizacionales. (Macias Ceballos. 2019). P4g. 137.

En la actualidad, las empresas tienen que enfrentarse a un nivel tan alto de

competencia que para poder crecer y desarrollarse, y a veces incluso para lograr su propia

supervivencia, han de mejorar continuamente, evolucionar y renovarse de forma fluida y
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constante. Por lo anterior El ciclo PHVA de mejora continua es una herramienta de
gestion presentada en los afios 50 por el estadistico estadounidense Edward Deming.

Y através de la mejora continua recogida en la Norma ISO 9001. Hace eco en los
procesos que se llevan a cabo en el dia a dia de la Institucion; y puede enfocarse desde proyectos
a largo plazo como a actividades de realizacion diaria. De lo que se trata es fortalecer la
seguridad de los trabajadores optimizando las tareas que se dan durante el proceso productivo.

La mejora continua en la empresa es muy beneficiosa, se consigue mejorar el
rendimiento, crear nuevas oportunidades de negocio y poder reaccionar de un modo rapido ante
los cambios imprevistos.

Para conseguir esta mejora continua es necesario valerse de herramientas como
resultados de auditorias, acciones correctivas u objetivos de calidad para llevar a cabo diversas
acciones.

De acuerdo a todo lo anterior y segun requisitos de la Universidad ECCI la propuesta
estard enmarcada desde la investigacion aplicada una investigacion basica o aplicada; “un buen
trabajo es aquel en el cual el equipo especialista ha puesto todo su empefio en la busqueda de
conocimiento o soluciones, manteniendo siempre la objetividad y la mente abierta para tomar las
decisiones adecuadas”. (Hernandez, Sampiere. 2017) Pag. 125.

5.3 Marco Legal

El fin de la propuesta es fortalecer el Sistema de gestion de seguridad y Salud en el
trabajo en la Institucion Prestadora de Servicios de Salud y para poder construir la propuesta
paulatinamente se debe tener en cuenta normas Internacionales y Nacionales, es asi para la

presente propuesta de investigacion se apoyara en: Normas Internacional: 1SO 9001:2015,
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Nacionales: Decreto 1072 de mayo de 2015, Ley 100 de 1993, Ley 1016 de 2013, Resolucion
312 de 2019. y Matriz IPERV.

La 1SO 9001:2015: Se aplica en cualquier sector productivo o industria afectando a todas
las empresas independientemente de su tamafo, e Infraestructuras de la empresa. Para que el
producto o servicio cumpla las estipulaciones de calidad de la norma ISO 9001, la empresa debe
contar con infraestructuras o instalaciones adecuadas para el correcto desarrollo de la actividad;
como la Institucion objeto de la investigacion cumple con este requisito de acuerdo a la
habilitacion que se encuentra vigente en la pagina de la Supersalud encontrando la identificacion
de los requisitos en los distintos planes: de expansién, estratégicos, de calidad o instrucciones de
trabajo. Instalaciones e informes que se verifican cada 4 afios y se analizan si estos requisitos son
cumplidos con los equipos y soportes con los que se cuenta en la actualidad. Finalmente,
asegurar el mantenimiento y conservacion de los equipos, edificios y demas activos de la
empresa cuyo deterioro tendria consecuencias negativas en la calidad del producto y en la
actividad empresarial en general.

Otro aspecto que hace referencia la 1ISO 9001:2015 se centra en el ambiente de trabajo
que permite la obtencién de un producto o servicio final de calidad. Son aspectos como la
temperatura de las instalaciones, la humedad, el uso de los sistemas de proteccion individual o
las condiciones higiénicas entre otros aspectos, el cual seran objeto de la investigacion a traves
del acompafamiento de la matriz IPERV.

También ISO 9001, tiene en cuenta los proveedores con los que trabaja y la calidad del
producto que se les compra. determinan métodos de control del proveedor estipulados mediante
criterios de seleccidn y evaluacién del producto conforme a los requisitos de la norma 9001. El

resultado del rendimiento de los proveedores debe quedar registrado, como lo hace la Institucion
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prestadora de servicios de salud a través de uno de los procesos del SGSST alineado con el
Sistema de calidad.

Como en cualquier otro &mbito, el modo de conocer el funcionamiento de un proceso es
analizando los resultados que arroja. Es importantisimo conocer los resultados que se estan
manejando y ver si se estan cumpliendo los objetivos establecidos para introducir las mejoras
necesarias y corregirlas por intermedio del plan de mejora.

La Ley 100 de 1993 por la cual se crea el sistema de seguridad social integrado y se
dictan otras disposiciones, tomando para la presente investigacién los siguientes articulos:

Articulo 1. El sistema de seguridad social integral es el conjunto de instituciones, normas
y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida,
mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que
menoscaban la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el
fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad.

Articulo 8. Conformacién del sistema de seguridad social integral. El sistema de
seguridad social integral es el conjunto armonico de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos y esta conformado por los regimenes generales establecidos para pensiones,
salud, riesgos profesionales y los servicios sociales complementarios que se definen en la
presente ley

La institucion prestadora de servicios de salud no es ajena a ser vigilada y controlada por
las inspecciones de trabajo teniendo en cuenta que ella tiene la responsabilidad de sus empleados
para ejercer las labores misionales de la misma. Por lo tanto la ley que regula las inspecciones

del trabajo y los acuerdos de formalizacidn laboral es la Ley 1016 de 2013,
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Las empresas, sin importar su naturaleza o tamafio, deben implementar un Sistema de
Gestiodn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de obligatorio cumplimiento. Como lo tiene
establecido la Institucion prestadora de servicios de salud mas no se le ha dado continuidad; por
este motivo es de concientizar a la alta direccion el cumplimiento del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015: establece una
recopilacion de todas las normas en materia de seguridad y salud en el trabajo y seguridad social
donde se reglamenta relaciones laborales individuales bajo un contrato de trabajo y se adoptan
otras disposiciones establecidas en este decreto.

Para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente se debe realizar la aplicacion de la
Resolucion 312 del 2019: donde establece los estandares minimos del Sistema de Gestion de
SST. Para la presente investigacion se realizara sobre todo, el Objeto Y Campo De Aplicacion.
Articulo 1. Objeto. La presente Resolucidn tiene por objeto establecer los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y
juridicas sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo.

Los presentes Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

Articulo 2. Campo de aplicacién. La presente Resolucién se aplica a los empleadores
publicos y privados, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o

administrativo, a los trabajadores dependientes e independientes, a las organizaciones de
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economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones o asociaciones que afilian
trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, a las empresas de
servicios temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los
trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que
corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares; quienes
deben implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST en el marco del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Y por ultimo se tendra en cuenta la matriz IPERV que sirve para la identificacion de los
peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Las organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en
cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos.

Igualmente, la normatividad y legislacion en un soporte vital semejante a la columna
vertebral de toda propuesta de investigacion, y asi mismo la propuesta estara sujeta a los criterios
de la investigacion aplicada, bajo los lineamientos de las normas APA,; el cual servira como una
herramienta de ayuda para permitir categorizar y ordenar el protocolo de presentacion de una
propuesta de investigativa, requisito para obtener el titulo correspondiente.

6 Marco Metodol6gico De La Investigacion
El presente marco hace referencia a la explicacion detallada de como se realiz6 el trabajo
desde su paradigma hasta el analisis de la informacién encontrada en cada una de las secciones o
areas de la institucion prestadora de servicios de salud.
El paradigma de apoyo es interpretativo porque comprende que la realidad es dindmica y
diversa dirigida al significado de las acciones humanas, la practica social, a la comprension y

significacién como es el caso en la interpretacion de los estandares que se aplicaron de acuerdo a
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la resolucidn 312 del 2019 para empresas entre 10 y 50 trabajadores, riesgo 111y en la otra
seccion se aplica matriz iperv para fortalecer la identificacion y valoracion del riesgo en las
diferentes areas de cada proceso.

Igualmente, el trabajo se enmarco desde el enfoque de la investigacion aplicada,
encargada de la busqueda de la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas y para este caso en particular el fortalecimiento del sistema de gestidn de seguridad y
salud en el trabajo de una institucion prestadora de servicios de salud de | nivel y especialidades.

A continuacion, se describira las fases del presente trabajo

Fase De Caracterizacion: En esta fase se aplica la autoevaluacion de la resolucion 312
del 2019 con los estdndares minimos para empresas de 10 a 50 trabajadores riesgo 111 dando
cumplimiento al primer objetivo que es la caracterizacion del estado actual del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en una institucion prestadora de servicios de salud, a través de
la aplicacion del radar de la resolucion 312 del 2019 (Ver Anexo 1). Una vez evaluados los 21
estandares a través de esta herramienta eficaz se conoce como se encuentra la institucion
prestadora de servicios de salud teniendo como objeto la facilitacion de un método de
autoevaluacion presentando la situacion actual de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y asi continuar con el fortalecimiento del mismo a través de los
hallazgos encontrados y permitir el mejoramiento continuo como lo establece el decreto 1072 del
2015-

En la fase dos. de Identificar peligros, riesgos, en el marco de la de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Permite analizar desde la aplicacion de la IPERV los riesgos y/o peligros de

cada puesto de trabajo logrando la identificacion del contexto seguida de un analisis, evaluacion,
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tratamiento y monitoreo de los riesgos y asi también el aseguramiento de que la informacién se
transmite de una manera efectiva. (Ver anexo 2)

En la fase tres. y ultima del presente proyecto se genera un soporte documental para
fortalecer el Sistema de gestion y Seguridad en el Trabajo de la Institucion prestadora de
servicios de salud, dando alternativas para la mejora continua, evitando comportamientos y actos
inseguros en la prestacion de servicios de salud y ganando posicionamiento en el mercado
interinstitucional y laboral y asi mismo evitando riesgos ante el incumplimiento de la
normatividad legal vigente (Ver anexo 3 Plan de mejora 'y Anexo 4).

6.1. Recoleccion de la informacién.

Teniendo en cuenta la importancia y la necesidad de dar continuidad sistematica a la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto, es necesario el fortalecimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una institucion prestadora de servicios de
salud del municipio de Ipiales.

A continuacion, se describe la poblacion, materiales, técnicas, procedimientos y

cronograma

6.1.1.- Poblacion. La poblacion objeto de estudio esta discriminada por 7 areas: Area
Administrativa, Area de atencion al Usuario, Area de Consulta externa, Area de Laboratorio,
Area de Odontologia. Area de Farmacia y Area de Servicios Generales.

Area Administrativa: Se cuenta con 12 trabajadores encargados de alinear las politicas
estratégicas de la institucion y estar pendientes de las estrategias financieras, administrativas y de
contratacion de la misma y seguridad de los trabajadores, el cual estan:

Gerente, Administrador, Coordinador de Talento Humano, Coordinador del Sistema de

Gestidn y Seguridad en el Trabajo, Juridico, Contador, Coordinador de Recursos Fisicos y
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Mantenimiento, Coordinador de sistemas, Tesorero Pagador, Auditor y Coordinador de Gestion
de Calidad, Revisor Fiscal.

Area de atencion al Usuario: Se cuenta con 10 trabajadores encargados de velar por la
satisfaccion del Cliente, brindando una experiencia memorable y excelente, desde el ingreso del
cliente a solicitar su cita, asignacion, admisién, facturacion y orientacion e informacion del
servicio, el cual estan:

1 coordinador de Atencion al usuario, 3 personas encargadas de asignacion de citas, 4
personas que realizan admision y facturacion y 2 orientadores.

Area de Consulta Externa: El proceso cuenta con 14 funcionarios. Esta area
practicamente es la mision de la institucion prestadora de servicios de Salud, en la cual se brinda
una atencion integral a los pacientes que presentan dolencias y que acceden a esta para obtener
diferentes tipos de diagndstico.

Los servicios que se presta al cliente esta la preparacion para la consulta, se le brinda
apoyo médico, se realiza las funciones de enfermeria y darle el diagnostico por el cual asiste, a
continuacién, se discriminan los empleados que atienden los servicios asistenciales:

2 jefe de Enfermeria, 3 Auxiliares de Enfermeria, 4 Médicos Generales, 5 Médicos
Especialistas: Ginecologia, Medicina Interna, Medicina laboral, Pediatria, y Cirugia General.

Area de Odontologia: En esta area la Institucion Prestadora de Servicios de salud se
preocupa por la prevencion, diagndstico y tratamiento de las enfermedades que afectan a la
estructura mandibular, dientes y encias, No obstante, se encargan también del estudio y
tratamiento de la cavidad oral que los lleva a mantener una relacion interdependencias para ser
remitidas idéneamente a las especialidades si el caso lo amerita. Se cuenta con 2 trabajadores: 1

Odontédlogo y una Auxiliar de Odontologia.
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Area de Laboratorio: En este servicio se cuenta con 2 trabajadores encargados de
analizar y dar el reporte de las muestras bioldgicas humanas contribuyendo al estudio,
prevencion e investigacion del cuerpo humano. El Laboratorio clinico emplea metodologias
basicas como la bioquimica, hematologia inmunologia y microbiologia, realizando analisis de
rutina. El personal es: 1 Bacteridloga y una Auxiliar de laboratorio.

Area de Servicio Farmacéutico: Este servicio garantiza a sus usuarios, beneficiarios,
destinatarios y a la comunidad en general, los medicamentos y dispositivos médicos, la
informacion y asesoria en el uso adecuado de los mismos, para contribuir de manera efectiva a la
satisfaccion de las necesidades de atencion en salud y ademas de esto dispondra de mecanismos
y realizard la asignacion que le permitan conservar la calidad de los medicamentos y dispositivos
médicos que estan a su cargo.

Ademas, ofrecerd la informacidn para que esta se conserve una vez dispensado, esta
responsabilidad estara a cargo de cada uno de los actores que intervenga en los procesos de
recepcién, almacenamiento, y dispensacion, garantizando las condiciones establecidas por el
fabricante en el empaque y la trazabilidad de los mismos. En esta area se cuenta con 1 regente de
Farmacia y 1 Auxiliar de Farmacia.

Area de Servicios Generales: Se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente los
servicios de: Seguridad, orden, aseo, limpieza y desinfeccion de los diferentes procesos.: Se
cuenta con 2 colaboradores que prestan servicios generales y 2 personas que cumplen con la
funcion de prestar seguridad y vigilancia.

6.1.2. Materiales.

Para fortalecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una institucion

prestadora de servicios de salud del municipio de Ipiales. Las herramientas que se utilizaron fue
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la observacion, analisis documental de los soportes para verificar el cumplimiento de los 21
estandares que se describen a continuacién: 1.- La Asignacion de una persona que disefie el
sistema de Gestidn verificando la hoja de vida del profesional con todos sus soportes, acto
administrativo de nombramiento. 2.- Asignacion de recursos para el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en este item se solicito a el area financiera el presupuesto
asignado. 3. Afiliacion al sistema de seguridad social integral para este item se solicitd soportes
de pago. 4.- Conformacion y funcionamiento del COPASST. Para este estandar se solicitaron las
actas de convocatoria, eleccién, conformacién y las actas de reuniones mensuales. 5.-
Conformacion y funcionamiento del Comité de convivencia laboral: se revisa las actas de
convocatoria, eleccion, conformacion y las actas de reuniones trimestrales, 6.- Programa de
Capacitacion. - Se verifica el cronograma de capacitacion. 7.- Politica de Seguridad y salud en el
trabajo. - Se verifica en cartelera y acta de socializacion. 8.- Plan Anual de Trabajo. - Se verifica
el Plan de trabajo. 9.- Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SG -SST. Se verifica el proceso y procedimiento de la retencién
documental y el listado maestro. 10.- Evaluacién Médica Ocupacional. Se revisa los conceptos
médicos ocupacionales. 11.- Actividades de Promocién y Prevencion en Salud. promocion y
prevencion de conformidad con las prioridades que se identificaron con base a los resultados del
diagndstico de las condiciones de salud y los peligros/riesgos de intervencion prioritarios.
Solicito el programa de vigilancia epidemioldgica de los trabajadores y el de promocion y
prevencion. 12.- . Restricciones y recomendaciones medico/laborales. Solicitar documento de
recomendaciones y restricciones a trabajadores y revisar que la empresa ha acatado todas las
recomendaciones y restricciones médico-laborales prescritas a todos los trabajadores y ha

realizado las acciones que se requieran en materia de reubicacion o readaptacion. 13.- Reporte de
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los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral a la ARL, EPS y Direccion Territorial del
Ministerio del Trabajo. Indagar con los trabajadores, si se han presentado accidentes de trabajo o
enfermedades laborales. 14.- Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral.
Verificar por medio de un muestreo si se investigan los accidentes e incidentes de trabajo y las
enfermedades laborales y si se definieron acciones para otros trabajadores potencialmente
expuestos. 15.- Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa. -
Verificar que estén identificados los peligros, evaluados y valorados los riesgos, con la
participacion de los trabajadores. 16.- Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos,
maquinas, herramientas. Solicitar la evidencia del mantenimiento preventivo y/o correctivo en
las instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los manuales de uso de estos y los
informes de las inspecciones o reportes de condiciones inseguras. 17.- Entrega de Elementos de
Proteccion Personal - EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas. Solicitar los soportes
que evidencien la entrega y reposicion de los Elementos de Proteccion Personal a los
trabajadores. 18.- Solicitar el plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias,
constatar su divulgacion. Verificar si existen los planos de las instalaciones que identifican areas
y salidas de emergencia y verificar si existe la debida sefializacion de la empresa y los soportes
que evidencien la realizacion de los simulacros. 19.- Solicitar los indicadores de estructura,
proceso Yy resultado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que se encuentren
alineados al plan estratégico de la empresa. Solicitar los indicadores de estructura, proceso y
resultado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que se encuentren alineados
al plan estratégico de la empresa. 20.- Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada.
Solicitar el documento de conformacion de la brigada de prevencion, preparacion y respuesta

ante emergencias y verificar los soportes de la capacitacion y entrega de la dotacion. 21.-
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Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria. Se debe solicitar a la
empresa los documentos, pruebas de la realizacion de actividades y obligaciones establecidas en
los trece numerales del articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072/2015.

6.1.3. Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 como técnica la investigacion

cualitativa, porque a través de ella se desarroll6 una investigacion apoyada en documentos y la
observacidn para recopilacion de antecedentes a nivel de las fuentes bibliograficas como las de la
Institucion; ademas se utilizaron recursos técnicos como; Computador de escritorio y portatil,
impresora multiuso para copiado, impresién y escaner de archivos; acceso a internet; sistema de
almacenamiento en la nube para copias de seguridad de la informacién; equipos de
comunicacion (celular); elementos primarios de oficina y material didactico informativo para los
colaboradores, matriz Excel para la autoevaluacion y matriz de evaluacion del peligros y riesgos
. También se contd con la colaboracién de los 48 trabajadores de la Institucion prestadora de
servicios de Salud.

6.1.4. Procedimientos

En la institucion prestadora de servicios de salud, el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo se encuentra implementado; sin embargo, de acuerdo a los acercamientos
informales con las directivas permitieron realizar la observacion directa tanto de las instalaciones
como de los documentos donde se evidenci6 que el sistema no se le realiza el seguimiento
necesario de acuerdo al ciclo PHVA. En ciertos estandares se ejecutan sin llevar la trazabilidad
de los mismos que permitan cumplir con los objetivos del sistema debido a la justificacion que
ha generado la pandemia centrandose en los protocolos de bioseguridad y menoscabando el

fortalecimiento y continuidad del sistema, es ahi que los actores del presente proyecto de
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investigacidn con sus acuerdos informales, en contraprestacion se ofrece el fortalecimiento del
sistema, el cual se describe a continuacion.

Primera fase: se aplica la autoevaluacion segun la resolucion 312 del 2019 de los
estandares minimos para empresas de 10 a 50 trabajadores riesgo 111, donde se da cumplimiento
con el primer objetivo que es la caracterizacion del estado actual del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la institucion prestadora de servicios de salud, aplicando el
radar de la resolucion 312 del 2019. Una vez evaluados los 21 estandares permitié conocer
coémo se encuentra actualmente el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en la
institucién prestadora de servicios de salud; esta herramienta brind6 la facilidad de aplicar el
método de autoevaluacion y asi arrojar el resultado de la situacion actual en cuanto a la
implementacion que se viene manejando en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa de salud.

Por lo anterior permite dar continuidad y fortalecer a través de los hallazgos encontrados
en el sistema un mejoramiento continuo como lo establece el decreto 1072 del 2015.

En la fase dos de identificar peligros, riesgos, en el marco de la de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Con la aplicacion de la matriz PERV, el cual se lo realiza a través de la
observacion directa de los puestos de trabajo y la colaboracion de todos los empleados de la
institucion prestadora de servicios de salud

En la fase tres y Gltima del presente proyecto se genera un soporte documental para
fortalecer el Sistema de gestion y Seguridad en el Trabajo de la Institucion prestadora de
servicios de salud, dando alternativas para la mejora continua, evitando comportamientos y actos

inseguros en la prestacion de servicios de salud y ganando posicionamiento en el mercado



interinstitucional y laboral y asi mismo evitando riesgos ante el incumplimiento de la

normatividad legal vigente.
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6.1.5. Cronograma:

Cronograma de Trabajo (Tabla No. 1)

CICLO
PHVA

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Visita a la IPS

Tutoria

Entrega
Actividades

Planeacion de
actividades

Entrega de
propuesta

Entrega de
anteproyecto
Tutoria
Revision de
normatividad
y estado del
arte

Entrega de
correcciones

Tutoria

Grupo
investigativo
Maryuri
Grupo
investigativo
Grupo
investigativo
Grupo
investigativo
Grupo
investigativo
Yuli Castiblanco

Grupo
investigativo

Grupo
investigativo

Yuli Castiblanco

FECHAS

SEP/ OCT/ NOV/ ENE FEB MAR ABR MAY/

2020 2020 2020 2021 /2021 /2021 /2021

2021

CUMPLIMIENTO

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
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Aplicar
herramientas:
Observacion,
Res. 312y
matriz IPERV

Tutoria
Analisis e
interpretacion
de resultado
Socializar
Resultados
Tutoria
Entrega de
Trabajo Final

Sustentacion
del Trabajo
Final

Grupo
investigativo

Yuli Castiblanco

Grupo
investigativo

Grupo
investigativo

Yuli Castiblanco

Grupo
investigativo

Grupo
investigativo

100%

100%

100%

100%
100%
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7. Andlisis E Interpretacion De Los Resultados.

7.1. Primera Fase

Caracterizacion: Se realiza la interpretacion del estado actual del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la institucion prestadora de servicios de salud. Se aplica la
autoevaluacion segun la resolucion 312 del 2019 de los estandares minimos para empresas de 10
a 50 trabajadores riesgo Il1. Se aplica el radar para evaluar los 21 estandares de acuerdo a los
puntajes establecidos en la norma; encontrando lo siguiente:

7.1.1.- Del Planear

1. La Asignacion de una persona que disefie el sistema de Gestion. Se dio cumplimiento
con un puntaje del 0.5, mediante la revision de los documentos que se solicito fue la hoja de vida
del profesional con todos sus soportes. 2.- Asignacion de recursos para el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Se verifica que no se da cumplimiento con un puntaje de cero
(0) porque se considera que no hay formalidad en la ejecucion 3. Afiliacion al sistema de
seguridad social integral arroja para este estandar un puntaje total de 0.5 observando que todo el
personal independiente a su vinculacion se les esta cancelando aportes segun la planilla pila 4.-
Conformacion y funcionamiento del COPASST. Se evidencia las actas respectivas y 1os
informes a las inspecciones de trabajo. Con esto se logra el puntaje de 0,5. 5.- Conformacion y
funcionamiento del Comité de convivencia laboral: De acuerdo a la revision de las actas se logra
un puntaje de 0.2, quedando pendiente un 0.3 porque hay conformacién mas no funcionamiento.
6.- Programa de Capacitacion. - Se verifica y el cumplimiento debe ser de 2 puntosy es 0
justificando por la pandemia. 7.- Politica de Seguridad y salud en el trabajo. - Se verifica en
cartelera y acta de socializacién logrando el puntaje de 1. 8.- Plan Anual de Trabajo. - Su

cumplimiento es de 2 para su asignacion de 2. 9.- Archivo o retencion documental del Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG -SST. No hay soportes por lo tanto el puntaje
solicitado es de 2; por lo tanto, se ha dado incumplimiento al mismo

7.1.2. El Hacer

10.- Descripcion socio demogréafica y condiciones de salud, el puntaje es 1 y se da
cumplimiento con el informe presentado. 11.- Actividades de Promocion y Prevencion el puntaje
es 1y en la institucion existe el programa mas no se esta ejecutando por lo tanto es 0 por su
incumplimiento. 12.- Evaluaciones Medico ocupacional. El puntaje de 1 para este estandar se da
cumplimiento con la realizacion de los mismos.13. Restricciones y recomendaciones
medico/laborales. Los examenes médico ocupacionales fueron realizados; sin embargo, por
necesidad del servicio se ha hecho caso omiso a las recomendaciones y restricciones realizadas
por el profesional; por lo tanto, el puntaje de 1 no se ha dado cumplimiento. 14.- Reporte de los
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral a la ARL, EPS y Direccion Territorial del
Ministerio del Trabajo. Realizado las indagaciones a los trabajadores se encuentra que no ha
habido accidentes, sin embargo 1 persona esta en proceso de la entrega de su diagnéstico de
enfermedad laboral realizando su acompafiamiento por parte de la empresa e igualmente
entregando los informes respectivos, dando cumplimiento al puntaje respectivo de 2. 15.-
Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral. Igual que el estandar anterior se
da cumplimiento al 2 del puntaje establecido. 16.- Identificacion de peligros con participacion de
todos los niveles de la empresa. — Existe la aplicacién de la IPERV, dando cumplimiento al
puntaje de 4. 17.- Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas.
De acuerdo a la documentacion revisada existe solamente el manual de mantenimiento

preventivo de los equipos biomédicos es asi que el puntaje de 2,5 esta incompleto puntuando por
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el grupo investigador de 1. 18.- Entrega de Elementos de Proteccidn Personal - EPP, si se esta
realizando de acuerdo a las evidencias puntaje cumplido de 2,5. 19.- Solicitar el plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, constatar su divulgacion. Si se esta dando
cumplimiento al puntaje de 5. 20.- Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada. Se
encuentra la brigada conformada y en proceso de capacitacion falta la dotacion, es asi que el
puntaje de 5, se punta como 2. 21.- Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de
la auditoria. Se debe solicitar a la empresa los documentos, pruebas de la realizacion de
actividades y obligaciones establecidas en los trece numerales del articulo 2.2.4.6.30 del Decreto
1072/2015. Se encuentra entregado el informe, pero no hay seguimiento al mismo por lo tanto el
puntaje de 5 queda en 1,25.

Tabla 2

RESUMEN FASE 1.

PESO

A CICLO PORCENTUAL CUMPLIMIENTO FORTALECER
PLANEAR 25% 21% 4%
HACER 60% 51.5% 8.5 %
VERIFICAR 50 1,25% 3.75%
ACTUAR 10% 0% 10%
TOTAL 100% 72.45% 27.55%

Con relacion a la tabla anterior se puede apreciar que el resultado esta dentro del criterio
moderado aceptable que quiere decir realizar plan de mejora y ser revisado por las inspecciones
de trabajo en los 6 meses siguientes, si no se da cumplimiento dentro de este plazo se estaria en
una sancién por parte de esta entidad.

Por lo tanto, la institucion prestadora de servicios de salud debe fortalecer en los

siguientes estandares de acuerdo al ciclo PHVA.
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En el planear el peso porcentual es del 25% dando cumplimiento al 21% quedando
pendiente el 4% que corresponde a lo siguiente: a) fortalecer la asignacién de recursos a través
del disefio, asignacion y ejecucion del presupuesto y asi mismo el respectivo seguimiento a su
asignacién economica. B). Disefiar e implementar el programa de capacitacion anual verificando
que el mismo esté dirigido a los peligros ya identificados, con la evaluacion y control del riesgo,
y/o0 necesidades en seguridad y salud en el trabajo, y tener en el archivo respectivo las evidencias
de su cumplimiento. C). Disefiar, socializar e implementar un sistema de archivo o retencion
documental, para los registros y documentos que soportan el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, el cual los registros y documentos sean legibles (entendible para el lector
objeto), facilmente identificables y accesibles (para todos los que estén vinculados con cada
documento en particular), protegidos contra dafio y pérdida.

Hacer: el porcentaje correspondiente para este ciclo es de 60%, cumpliendo un 51.5%
quedando pendiente el 8.5%; el cual se debe priorizar y realizar en lo siguiente:

d). Disefiar, implementar, socializar y capacitar sobre el programa de y/o programa de
vigilancia epidemiol6gica medicina del trabajo, promocion y prevencion de conformidad con las
prioridades que se identificaron con base a los resultados del diagndstico de las condiciones de
salud y los peligros/riesgos de intervencion prioritarios. E) concientizar a la alta direccion sobre
el acatamiento de recomendaciones y restricciones a trabajadores y hacer comprender que la
empresa acatando todas las recomendaciones, restricciones médico-laborales y/o trabajo en casa
prescritas a todos los trabajadores realizando las acciones que se requieran en materia de
reubicacion o readaptacion sobre todo en momentos de pandemia. F). Realizar de manera
general el plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo en las instalaciones, equipos y

herramientas de acuerdo con los manuales de uso de estos y los informes de las inspecciones o
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reportes de condiciones inseguras. Y no solamente de equipos biomédicos. G) solicitar y
concientizar a la alta direccion que la brigada debe estar conformada, capacitada y asi mismo dar
respuesta a la prevencion, preparacién y ante emergencias; segun las necesidades y el tamarfio de
la empresa (primeros auxilios, contra incendios, evacuacion, etc.).

7.1.3. Verificar

En el ciclo de verificar la puntuacién es de 5% donde el 1.25 se cumple y el 3.75% no se
esta cumpliendo; por lo tanto, se debe: H) Es prioritario que la Alta Direccion evalué y analice la
importancia de la auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y se concientice en las sanciones que pueden estar incurriendo.

7.1.4. Actuar

Como no se ha tomado en cuenta la revision por la auditoria por ende no se da
cumplimiento a este ciclo de las acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo el cual el 10% de su peso porcentual esta
siendo incumplido en toda su totalidad y es ahi donde los investigadores realizan la propuesta de
fortalecimiento.

La asignacion de una persona que disefie el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo dando cumplimiento al puntaje de permitié conocer como se encuentra actualmente el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la institucion prestadora de servicios de
salud; esta herramienta brind6 la facilidad de aplicar el método de autoevaluacion y asi arrojar el
resultado de la situacion actual en cuanto a la implementacién que se viene manejando en el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa de salud.

Por lo anterior permite dar continuidad y fortalecer a través de los hallazgos encontrados

en el sistema un mejoramiento continuo como lo establece el decreto 1072 del 2015.
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7.1. Segunda Fase

Identificacion: se realiza a partir de la aplicacion de la matriz de identificacion de los
riesgos y/o peligros de cada puesto de trabajo. Con la matriz Iperv se logra contextualizar a
través de un analisis, evaluacion, tratamiento y monitoreo de los riesgos, se aplica la matriz de
identificacion de los riesgos y/o peligros en cada puesto de trabajo, matriz Iperv logrando la
contextualizacién de los mismos seguida de un analisis, evaluacién, tratamiento y monitoreo de
los riesgos y asi también el aseguramiento de que la informacion se transmite de una manera
efectiva, la cual se describe por las 7 areas de la institucion prestadora de servicios de salud
encontrando lo siguiente: 1.- &rea de administracion: se identifica los riesgos biologicos, fisicos y
biomecanico, y condiciones de seguridad con un nivel de riesgo bajo; necesitando la
intervencion de acciones de mejoramiento a mediano y largo plazo; sin embargo en los riesgos
que es inminente una intervencion a corto plazo son: biolégico(mal uso y desecho inadecuado de
epp- tapabocas, gafas protectoras); por lo que los colaboradores estan expuestos a enfermedades
infectocontagiosas, alteraciones en los diferentes sistemas. 2.- rea de atencion al usuario. - se
encuentra los riesgos bioldgicos, quimico y condiciones de seguridad con un nivel de riesgo bajo,
lo que quiere decir realizar fortalecimiento de las acciones de mejora; sin embargo, los riesgos a
intervenir de manera inmediata, con un nivel de riesgo importante y moderado son: fisicos
como- iluminacion deficiente, causando alteraciones visuales biomecanico- posturas sedentes y
prolongadas, movimientos repetitivos miembros superiores. Generando problemas de
extremidades superiores como el tinel del carpo, tendinitis. Psicosocial — condiciones de la
tarea- carga mental- contenido de la tarea, demandas emocionales, sistema de control, definicion
de roles y monotonia, causando estrés, cefalea, migrafia, depresion y ansiedad. 3.- Area de

consulta externa: En esta area se identificaron riesgos bajos como los naturales, y los riesgos de
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nivel importante, critico y moderados, los cuales necesitan ser priorizados para su intervencion
los siguientes: Fisico- lluminacion deficiente, superficies brillantes, causando fatiga, alteraciones
visuales y cefaleas. Riesgo Quimico — Sustancias originales sin fecha de apertura, sustancias
transvasadas sin identificacion, los cuales causan intoxicaciones y accidentes de trabajo. Riesgo
Biologico: Incumplimiento de normas de bioseguridad, atencion a pacientes con diferentes
patologias, insumos inadecuados de limpieza, lavamanos en mal estado higiénico, uso y
mantenimiento y desecho inadecuado de EPP, canecas recolectoras sin identificacion y
segregacion inadecuada de residuos en la fuente; por lo cual se pueden presentar enfermedades
infectocontagiosas y nosocomiales mas contaminacion ambiental. Riesgo Psicosocial- Alto nivel
de complejidad de la tarea, produciendo estrés, cefalea, migrafia, depresion y ansiedad.
Biomecanicos- posturas estaticas sedentes y prolongadas, micro movimientos repetitivos,
muebles y elementos con puntas, uso inadecuado de cajones en escritorio, estos riesgos pueden
ocasionar lesiones en tendones, espalda, neurovasculares, sindrome de tanel de carpo,
neuropatias y sindrome de dedo de gatillo, golpes, heridas, y aplastamiento de manos. Riesgo
Condiciones de seguridad: orden y aseo en el &rea, humedad en el techo lo cual pueden ocasionar
enfermedades infectocontagiosas y nosocomiales. 4.- Laboratorio Clinico. En el &rea de
laboratorio, se encuentra los riesgos bioldgicos con un nivel de riesgo bajo, lo que quiere decir,
realizar fortalecimiento a las acciones de mejora; sin embargo, los riesgos a intervenir de manera
inmediata son: importante y critico, importante y moderado, biolégico como Uso, mantenimiento
y desecho inadecuado de EPP (guantes y tapabocas), fisico iluminacion. Deslumbramiento,
Superficies brillantes, Alteraciones visuales y cefaleas, Quimico: Sustancias transvasadas No
cuenta con ldentificacion y en peroxido falta el % de dilucidn, recipiente inadecuado

(transparente), Accidentes de trabajo e intoxicaciones. Utilizacion de reactivos en actividad
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diaria, pueden producir dermatitis, alergias en vias respiratorias. Biologico: Manejo de
recipientes para material corto punzante con identificacion incompleta (Guardianes) son
causantes de Enfermedades infectocontagiosas y contaminacion ambiental, Canecas recolectoras
identificacién desactualizada, se pueden presentar Ceguera, cambios de personalidad, pérdida de
memoria, dafios en rifiones y en pulmones, Efectos nocivos al ambiente, Canecas recolectoras
con pedal averiado (NO funciona), de igual manera presenta Enfermedades infectocontagiosas.
Lavamanos sucio en area de extendido de muestras ya que se puede presentar Enfermedades
infectocontagiosas y nosocomiales. Incumplimiento normas generales de Bioseguridad del
personal asistencial Femenino (Cabello, suecos y preparacion e ingesta de café en area de
trabajo), pueden estar presentando; Enfermedades infectocontagiosas y Nosocomiales. En cuanto
al riesgo Biomecanico: Bipedestacion prolongada mantenida puede presentar: Lumbalgia, y
dorsalgia, Micro movimientos Repetitivos los cuales pueden causar Lumbalgia y Cervicalgia.
Disefio puesto de trabajo inadecuado es el causante de Estrés, fatiga. Riesgo Psicosocial se
encontro: Atencidén a publico simultdneamente, el cual puede aparecer el Estrés. Es notoria, la
falta de organizacion de elementos de trabajo puede causar eminentemente Estrés, alteraciones
cardiovasculares, cefalea, migrafa, depresion, ansiedad. Se identifica riesgo en la complejidad de
la tarea donde puede causar Estrés, alteraciones cardiovasculares, cefalea, migrafia, depresion,
ansiedad. En el siguiente Riesgo Condicion de Seguridad eléctrico: Utilizacién y lavado de
material de vidrio (laminas y tubos); puede presentar Caidas, golpes, lesiones. La Caida de
objetos por desplome (félderes AZ) presenta Accidente de trabajo y descarga eléctrica, teniendo
en cuenta que se encuentran junto a todas las instalaciones de cables eléctricos sueltos. En
cuanto al Riesgo Moderado. Condiciones de Seguridad Locativo se encuentran:

Almacenamientos inadecuados sobre estanteria parte superior, Cables de equipos y computo en
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desorden y sueltos donde pueden producir Caida de objetos, Accidentes de trabajo, Caidas,
golpes, lesiones. En lo critico esta el riesgo bioldgico Uso, mantenimiento y desecho inadecuado
de EPP (guantes y tapabocas), puede causar Enfermedades infectocontagiosas, alteraciones en
los diferentes sistemas. 5.- Area De Odontologia. - En esta &rea se encuentran como riesgos bajos
los siguientes: Fisicos, biomecanicos, condiciones de seguridad y naturales, para lo cual se
realizaran actividades de fortalecimiento. Y en cuanto a los riesgos importantes, y moderados los
siguientes: Bioldgico- manejo de recipientes para material cortopunzante con identificacion
incompleta y también de canecas recolectoras, insumos inadecuados para limpieza y
desinfeccion de area, lavamanos en mal estado higiénico, incumplimiento de normas generales
de bioseguridad del personal asistencial; estos riesgos pueden causar enfermedades
infectocontagiosas, contaminacion, y enfermedades nosocomiales.

Riesgo biomecanico- bipedestacion prolongada y mantenida, movimientos repetitivos y
disefios inadecuados de los puestos de trabajo; sus consecuencias pueden ser lumbalgia,
dorsalgias, cervicalgias y estrés y fatiga. Riesgo Psicosocial- atencion al publico
simultdneamente, falta de organizacion de los elementos de trabajo, alto nivel en la complejidad
de la tarea, que puede ocasionar estrés, cefalea, migrafia, depresion y ansiedad. Riesgos de
condiciones de seguridad eléctrica y locativo- caida de objetos, y almacenamientos inadecuados
sobre estanterias, utilizacion y lavado de material de vidrio; pueden ocasionar accidentes de
trabajo, golpes. Lesiones, accidentes de trabajo por descarga eléctrica. Riesgo fisico- radiaciones
no ionizantes, iluminacion y deslumbramiento, ocasionado problemas visuales en la retina, y
cefaleas. Riesgo Quimico- sustancias transvasadas sin identificacion adecuada, manejo de metal
liquido mercurio, utilizacion de latex y resinas y metales. Los anteriores riesgos pueden

ocasionar afeccion al sistema nervioso central, dermatitis, alergias en via respiratorias. Riesgo
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Biolégico- Manejo inadecuado de liquidos corporales de precaucion universal. 6.- Area De
Farmacia.- En el area de Farmacia, se encuentra los riesgo Fendmenos Naturales Erupciones
volcanicas(Poblacién vecinas), Amenazas por movimientos en masa, Amenazas por eventos
hidro climaticos, sismo, terremoto, vendaval, inundacion, derrumbe, precipitaciones con un nivel
de riesgo bajo, lo que quiere decir realizar fortalecimiento de las acciones de mejora; sin
embargo los riesgos a intervenir de manera inmediata son los importantes los siguientes riesgos:
Riesgo Quimico Ruptura de frascos de medicamentos por caidas. Sustancias transvasadas sin.
identificacién adecuada del producto donde puede generar: Accidentes de trabajo e
intoxicaciones. En el riesgo Bioldgico se encuentran los siguientes riesgos Uso, mantenimiento
y desecho inadecuado de EPP (guantes y tapabocas), Insumo inadecuados para limpieza y
desinfeccion de las areas (toallas de tela), Insumo para asepsia de manos sin proteccion (Toallas
de papel contaminadas), canecas recolectoras identificacion desactualizada; donde puede
generar: Enfermedades infectocontagiosas, alteraciones en los diferentes sistemas, Infecciones
Nosocomiales, Enfermedades infectocontagiosas y contaminacion ambiental. En el Riesgo
Psicosocial se encuentra Alto nivel en la complejidad de la tarea lo que puede generar Estrés,
alteraciones cardiovasculares, cefalea, migrafia, depresion, ansiedad. En el riesgo Biomecanico
se encuentra: Postura estatica - sedente y prolongada, Micro movimientos Repetitivos. Que
pueden ocasionar Lesiones de los tendones, de espalda y neurovasculares, Neuropatias,
Sindrome de Tunel del Carpo y Dedo de Gatillo. 7.- Area de Servicios Generales: en esta area
se encuentra con riesgo bajo los bioldgicos, psicosocial y condiciones de seguridad, lo que quiere
decir realizar fortalecimiento a las actividades de control o barreras de seguridad. En cuantos a
los riesgos importantes se encuentran: Quimicos- polvo orgéanico e inorganico, sustancias

transvasadas sin identificacion, procedimientos inadecuados en caso de derrames que pueden
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ocasionar problemas de origen respiratorio, accidentes de trabajo por intoxicacion. Riego
Biologico- incumplimiento de normas generales de bioseguridad, falta de aseo en las diferentes
areas, elementos de aseo sin identificar y uso inadecuado para limpieza y desinfeccion en los
puestos de trabajo; generando enfermedades infectocontagiosas, alteraciones en los diferentes
sistemas e infecciones nosocomiales. Riesgos biomecanicos- bipedestacion prolongada
mantenida, torciones inadecuadas de tronco, micro movimientos repetitivos, carga dindmica,
estiramientos y agaches; que pueden causar lesiones en tendones, lumbalgias, cervicalgias,
neuropatias, sindrome del tanel del carpo, desérdenes de trauma acumulativo y lesiones del
sistema musculoesquelético.

Resumen Fase Dos:

En toda la institucién conformada por 7 areas como: Administracién, Atencion al
Usuario, Consultorios médicos, Laboratorio, Odontologia, Farmacia y Servicios Generales; se ha
encontrado 56 riesgos distribuidos asi;

16 bioldgicos con nivel de riesgo importante (8), Bajos (7), Critico (1).

Biomecanico 5; bajos (3), importante (1), Critico (1).

Condiciones de seguridad 14: Locativo 6, (4 moderados y 2 bajos), Mecanico 3
moderados.

Seguridad 5: Moderados 2 y bajos 3.

Fenémenos naturales 1 bajo.

Fisico lluminacion deficiente: 1 importante

Fisico iluminacién deslumbrante: 1 importante

Fisico radiacién no ionizante: 1 importante

Fisico ruido: 1 bajo



60

Fisico vibracion: 1 bajo

Mecanico: 1 moderado

Psicosocial: 4 importantes

Quimico: 7 importantes y 1 bajo.

Lo anterior para su fortalecimiento mirar plan de accion (ver anexo 16)

7.3. Fase tres. Ejecucion.

Para el presente proyecto se genera un soporte documental para fortalecer el Sistema de
gestion y Seguridad en el Trabajo de la Institucion prestadora de servicios de salud, dando
alternativas para la mejora continua, evitando comportamientos y actos inseguros en la
prestacion de servicios de salud y ganando posicionamiento en el mercado interinstitucional y
laboral y asi mismo evitando riesgos ante el incumplimiento de la normatividad legal vigente.

De acuerdo a las fases anteriores se pretende dejar en la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud las siguientes recomendaciones y documentos anexos a la presente propuesta

Primeramente, dar a conocer a la alta direccion la autoevaluacion (Ver anexo 1)
correspondiente a la resolucion 312, el cual hace referencia al fortalecimiento de las etapas de
ciclo PHVA. En el Planear el peso porcentual que falta para dar cumplimiento a los estandares
respectivos es del 4% que corresponde a lo siguiente: A) Fortalecer la asignacion de recursos a
través del disefio, asignacidn y ejecucion del presupuesto y asi mismo el respectivo seguimiento
a su asignacién economica. (ver anexo 4. Plantilla de presupuesto). B). Disefiar e implementar el
programa de capacitacion anual (Ver anexo 5), verificando que el mismo esté dirigido a los
peligros ya identificados, con la evaluacién y control del riesgo, y/o necesidades en Seguridad y
Salud en el Trabajo, y tener en el archivo respectivo las evidencias de su Cumplimiento. C).

Disenar, socializar e implementar un sistema de archivo o retencion documental, para los
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registros y documentos que soportan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual los registros y documentos sean legibles (entendible para el lector objeto), facilmente
identificables y accesibles (para todos los que estén vinculados con cada documento en
particular), protegidos contra dafio y pérdida (\Ver anexo 6)

Hacer: Fortalecer en un 8.5%; sobre;

D). Disefiar, implementar, socializar y capacitar sobre el programa de y/o programa de
vigilancia de vigilancia epidemiol6gica, medicina del trabajo, promocion y prevencion de
conformidad con las prioridades que se identificaron con base a los resultados del diagnéstico de
las condiciones de salud y los peligros/riesgos de intervencion prioritarios. (ver anexo 7). E)
Concientizar a la alta direccién sobre el acatamiento de recomendaciones y restricciones a
trabajadores y hacer comprender que la empresa acatando todas las recomendaciones,
restricciones médico-laborales y/o trabajo en casa prescritas a todos los trabajadores realizando
las acciones que se requieran en materia de reubicacion o readaptacion sobre todo en momentos
de pandemia. (Ver anexo 8). F). Realizar de manera general el plan de mantenimiento
preventivo y/o correctivo en las instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los
manuales de uso de estos y los informes de las inspecciones o reportes de condiciones inseguras.
Y no solamente el plan de mantenimiento de equipos biomédicos. (Ver anexo 9). G) Solicitar y
concientizar a la alta direccion que la Brigada debe estar conformada, capacitada y asi mismo dar
respuesta a la prevencion, preparacion y ante emergencias; segun las necesidades y el tamafio de
la empresa (Ver anexo cronograma de capacitacion y anexo solicitud de dotacion de brigada).
(primeros auxilios, contra incendios, evacuacion, etc.).

Verificar: El 3.75% que hace falta fortalecer se lo debe realizar en lo siguiente: Que la

Alta Direccion evalué y analice la importancia de la auditoria de cumplimiento del Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y se concientice en las sanciones que pueden estar
incurriendo. (Ver anexo 5)

Actuar: EI 10% de su peso porcentual esta siendo incumplido en toda su totalidad; se
debe fortalecer con el plan de mejora (Ver anexos 3, 16 y 17).

Con lo que respecta a la identificacion evaluacion y valoracion de riesgo se tendra en

cuenta:

Recomendaciones De Acuerdo A La Matriz Iperv.

Riesgo Bioldgico: Incrementar la capacitacion en adherencia a protocolos establecidos para
la bioseguridad y autocuidado, (Ver anexo 5), programas de EPP que permita crear mas
conciencia en la cultura del autocuidado (Ver anexo 10), realizar inspecciones de seguridad (ver
anexo 9). Implementar programas de induccion y re induccion al personal asistencial y
administrativo de la empresa. Ver Anexo. 11).

Riesgo Biomecanico. Realizar capacitaciones sobre higiene postural y manejo de cargas (Ver
anexo 5), capacitacion en pausas activas para posteriormente buscar espacios de tiempo en
aplicacion de las mismas (Ver anexo 12).

Riesgo Condiciones De Seguridad Locativa: Implementar plan de mantenimiento de
infraestructura e inspecciones de seguridad para evitar enfermedades de los colaboradores por la
humedad de las instalaciones e igualmente evitar goteras que pueden dafiar los equipos (Ver Anexo
9). Actualizar la sefalizacion de la empresa y evitar caidas (Ver anexo de sefializacion 9).

Riesgo condiciones de seguridad mecanico: Implementar sefializacion para los Equipos para
evitar accidentes laborales, (Ver anexo 9), y realizar inspecciones de seguridad.

Riesgo Condiciones de Seguridad: Actualizar sefializacion en todas las areas y los equipos

(Ver anexo 9), implementar programa de orden y aseo con el objeto de evitar accidentes laborales.
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Fendmenos naturales: Divulgacion y capacitacion del plan de preparacion, prevencién y
atencion ante una emergencia y/o contingencia (Ver anexo 5), dotacién de dotacién brigada de
emergencia.

Fisico lHuminacion deficiente: Realizar examenes médico ocupacionales de control e
implementacion del programa de vigilancia epidemioldgica. (Ver anexo 7).

Fisico lluminacion Deslumbramiento: implementacion del programa de vigilancia
epidemioldgica (Ver anexo 7).

Fisico Radiacion No lonizante: implementacion del programa de vigilancia epidemioldgica
(Ver anexo 7).

Fisico Ruido: implementacion del programa de vigilancia epidemioldgica (Ver anexo 7).
Capacitacion sobre manejo del ruido (Ver anexo 5).

Fisico Vibracion: Implementacién del programa de vigilancia epidemiol6gica (Ver anexo 7)
y entrega de EPP (Ver anexo013), pausas activas (ver anexo 12).

Mecéanico: Realizar capacitacion de induccidn, periodica técnica y de seguridad (Ver anexo
11).

Psicosocial: Actividades educativas y formativas con los trabajadores con el objeto de
modificar actitudes o respuestas (Ver anexo 5), implementacion del PVE Riesgo Psicosocial (Ver
anexo 14), aplicacion de baterias de riesgo psicosocial con el objeto de terminar el area y los
colaboradores que estan expuestos a riesgos de la salud mental o enfermedades laborales.
Implementar jornadas de convivencia grupal, Pausa activas (Ver anexo 12).

Quimico: Realizar capacitacion de induccion, periddica técnica y de seguridad (Ver anexo 11).

Fichas técnicas.
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De acuerdo a todas las recomendaciones anteriores y al soporte documental que se entregara a
la Institucion Prestadora de servicios de salud también se entregara el plan anual de trabajo (Ver
anexo 15).

8- Discusién
Teniendo en cuenta el soporte fundamental del presente proyecto como el marco de

referencia; iniciando con el objetivo general que es fortalecimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo con la meta fundamental como es prevenir incidentes y accidentes
de trabajo como lo expresa Socarrds y Cambera. 2016 “insuficiencias en los sistemas de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en las empresas que pueden ser por la ocurrencia
de incidentes y accidentes del trabajo con repercusiones en la responsabilidad social de las
mismas”: Este conocimiento lleva a los actores del proyecto a desglosar en primera fase la
caracterizacion a través de la autoevaluacion llevando a realizar un diagnéstico de la institucién
con la aplicacién de la resolucion 312 del 20109.

También con estimaciones a nivel mundial realizadas por la OIT cada afio cerca de
317 millones de personas son victimas de accidentes de trabajo; siendo 2,34 millones las que
mueren debido a accidentes graves o enfermedades laborales.

Como se puede apreciar estos criterios hizo necesario Fortalecer el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo; siendo clave fundamental para cualquier
organizacion; ademas nos permite analizar el equilibrio que se debe manejar entre la produccién
de la Empresa y la cultura de la seguridad de sus trabajadores. Otro criterio que se tuvo en cuenta
fue el de las. (OSHAS. 2013.). “Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional ayuda a

proteger a la empresa y a sus empleados”.
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La seguridad de los trabajadores en el cumplimiento de procesos, procedimientos y
funciones, es importante porque el trabajo es el medio por el cual el ser humano satisface sus
necesidades basicas, es asi que la actualizacion debe ser continua para evitar riesgos en sus
trabajadores y sus condiciones de mejoramiento se vea reflejada en la contribucion productiva en
todos sus niveles. (Ortega 2018). Con el badajeé de conocimiento y ejecucion del proyecto se
esta cumpliendo con la categoria del fortalecimiento.

Con la categoria de auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de los
trabajadores permitié identificar y evaluar los riesgos laborales, calificando los estandares;
también comprueba la eficiencia y eficacia que estos aportan a la empresa. Todo lo anterior
proporciona medidas correctivas, siempre en beneficio de los empleados: “La Auditoria
constituye una de las principales herramientas de una empresa u organizacién, ya que ésta
permite realizar un analisis mas minucioso sobre como evitar y prevenir riesgos que pueden
afectar el normal funcionamiento de la empresa” (Calle, Ana Isabel. 2019) Pag. 26.

Con los hallazgos encontrados de la auditoria permitié crear y contar con estrategias
para generar un plan de mejora al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
Institucion prestadora de servicios de salud, basados en el cumplimento de la legislacion,
evaluacion y valoracion del riesgo. “La prevencion de los riesgos que se encuentran expuestos
los colaboradores, evitando o minimizando los accidentes y/o enfermedades laborales producto
de las actividades que se realizan para tal fin” (Bernal 2017).

Como lo manifiesta el articulo en la Revista Colombiana de salud ocupacional
(pag,74) “Los modelos de la gestion de los agentes de riesgo en el ambiente laboral se han

enfocado en desarrollar un sistema con mejora continua articulandose a la organizacion y
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administracion de la empresa, cuyo objetivo es la proteccién de la salud y el bienestar del
colaborador”.

A través de la investigacion se comprendié que tanto la autoevaluacion como la matriz
IPERV fueron herramientas importantes para identificar, evaluar y valorar los riesgos en que
estan expuestos los trabajadores de la Institucidn prestadora de servicios de salud logrando
disefiar los programas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para el
desarrollo de un proceso légico y por etapas que tienen como objetivo anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo en dicha
institucion. “Se puede referir que el factor humano (Conducta) es un elemento esencial, no solo
para los programas de prevencion de riesgos sino para el éxito de todas las estrategias y objetivos
organizacionales”. (Macias Ceballos. 2019). Pag. 137.

En la actualidad, y de acuerdo al decreto 1072 del 2015 y resolucion 312 del 2019, las
empresas deben dar cumplimiento a la exigencia de la normatividad para evitar multas o
sanciones que estas acarrean; por lo tanto, tienen que enfrentarse a un nivel tan alto de
competencia que para poder crecer y desarrollarse, y a veces incluso para lograr su propia
supervivencia, han de mejorar continuamente, evolucionar y renovarse de forma fluida y
constante como es la aplicacion del ciclo PHVA

Para conseguir esta mejora continua es necesario valerse de herramientas como
resultados de auditorias, acciones correctivas u objetivos de calidad para llevar a cabo diversas

acciones:

= Analisis de la situacion de la empresa.
= |dentificacion de las diversas opciones de mejora.

= Blsqueda de alternativas para alcanzar los objetivos establecidos.
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= |Implementacion de las alternativas més factibles.
= Evaluacion de resultados.

= Afianzamiento de los cambios si los resultados son positivos.

“Un buen trabajo es aquel en el cual el equipo especialista ha puesto todo su empefio
en la busqueda de conocimiento o soluciones, manteniendo siempre la objetividad y la mente

abierta para tomar las decisiones adecuadas”. (Hernandez, Sampiere. 2017) pag. 125.

9- Analisis Financiero.

Tomando como referente la autoevaluacion de estandares minimos el primero que no
cumple es que no se tiene establecido un presupuesto para el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo, tomando los gastos de manera aislada esto ocasionaria una falta de
organizacion para su respectivo andlisis en cuanto a asignacion y ejecucion del mismo.

Para tener una informacion clara a continuacion describimos los Criterios a fortalecer:

Disefiar y ejecutar un programa de capacitacion anual: Contando con el
acompafamiento de la ARL la suma para esté criterio oscilaria entre los Seiscientos Mil pesos
($600.000, 00). Con estas capacitaciones los trabajadores estarian capacitados y entrenados en
conocer y prevenir los riesgos a que encuentran expuestos.

Disefiar e implementar un sistema de archivo o retencién documental: Para este
criterio la suma seré de un millén doscientos mil pesos ($1.200.000, 00), se adecuaria el espacio,
los archivos digitales y se estableceria el procedimiento y cuadro de mando de retencion
documental con el objeto de proteger contra dafio y pérdida todos los documentos del SGSST y
que las personas que realicen auditoria encuentren las evidencias de una manera entendible y

evitar sanciones por la desorganizacion del mismo.
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Disefar, socializar e implementar sobre el programa de vigilancia Epidemioldgica.
Este criterio estara en un aproximado de un millon doscientos mil pesos ($1.200.000, 0o). De
acuerdo a la matriz de identificacion de riesgo, al examen médico ocupacional se identificaria las
recomendaciones y seguimiento que se debe realizar a los trabajadores para evitar enfermedades
que seguramente son de origen comun se conviertan en laborales. También dar prioridad al
diagnostico encontrado de las condiciones de salud y evitar ausentismo laboral.

Concientizar a la alta direccién sobre el acatamiento de las recomendaciones y
restricciones a trabajadores: EIl Costo no estaria dentro del presupuesto, pero estaria sujeto a
una sancién por no acatar las recomendaciones del médico de salud ocupacional. EI Empleador
evitaria enfermedades laborales o la muerte sobre todo a quienes debian realizar teletrabajo por
pandemia.

Realizar de manera general el plan de mantenimiento preventivo de los equipos
biomédicos, computo y estructural. Este criterio es de mayor valor oscilando entre cinco
millones de pesos ($5.000.000, 00). Se evitaria accidentes laborales y enfermedades
nosocomiales. Igualmente, por falta de mantenimiento de la infraestructura como son las goteras
pueden estar dafiando los equipos.

Capacitacion y dotacion de la brigada: Este criterio esta en un costo aproximado de
tres millones de pesos ($3.000.000, 00) Se cuenta con brigada de emergencia sin embargo ain no
se encuentra capacitado ni dotada; por lo tanto, es necesario tener personal capacitado y dotado
frente a respuesta, prevencion y preparacion ante emergencias y evitara improvisar o confundir

ante la idoneidad de la brigada.



69

Programa de auditoria: Evitar sanciones por falta de un seguimiento al sistema de
gestion y seguridad en el trabajo hace necesario una inversion de dos millones de pesos
($2.000.000, 00).

Dotacién de mobiliario ergonémico: Se evitaria enfermedades laborales musculo
esqueléticas y de columna. Con respecto a un costo de tres millones de pesos ($3.000.000, 00),

Aplicacién de bateria de Riesgo Psicosocial: De acuerdo al sentir del riesgo psicosocial
sobre la carga de tarea y ambiente laboral es necesario aplicar la bateria psicosocial, cotizando en
un costo de cuatro millones de pesos ($4.000.000,00) con este analisis se evitaria el riesgo de
unas enfermedades profesionales, ausentismo laboral y rendimiento laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede ver que el costo estaria oscilando entre los
$20.000.000; si no se presenta ningun accidente o Enfermedad Laboral; sin embargo, si se
continua con el incumplimiento se estaria incurriendo a una sancion que iria entre los 21 salarios

minimos a 100 salarios minimos, o el cierre de la empresa.
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10- Conclusiones

La investigacion permitié reforzar que en la empresa es primordial realizar una
caracterizacion eficiente y continua en el sistema de seguridad y salud en el trabajo, porque
permite evaluar el diagnostico de la organizacion, la calidad de vida del trabajador y de la
institucién prestadora de servicios de salud.

Es de vital importancia dar cumplimiento a la normatividad legal vigente de seguridad y
salud en el trabajo con el objeto de identificar y prevenir incidentes, accidentes y enfermedades
laborales; de lo contrario los costos serdn mas onerosos para la empresa al incurrir en sanciones.

La identificacion de riesgos y peligros en los diferentes puestos de trabajo de la
institucidn prestadora de servicios de salud permiti6 acercarse al contexto laboral logrando la
confianza de sus trabajadores, facilitando la toma de decisiones; para lo cual es necesario crear
estrategias que permitan reducir incidentes, accidentes y evitando el desarrollo de enfermedades
laborales.

Realizando un andlisis costo beneficio: El gasto que se destina en prevenir y mantener la
salud del trabajador se la debe plantear como una inversion, lo cual en base a este rubro se puede
lograr mejoras en la productividad y por ende en la rentabilidad.

Con la ejecucion de los objetivos de caracterizacion e identificacion de riesgos y peligros
la organizacién cuenta con herramientas que permite tener informacion, ya que, en funcion a
esto, pueden tomar decisiones asertivas, en este caso se recomienda el fortalecimiento del
sistema de gestion y seguridad en el trabajo.

Finalmente se puede afirmar que el fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo es sistematico, logrando la identificacién de riesgos y peligros, minimizando o

evitando enfermedades o accidentes laborales.
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