, UNIVERSIDAD ESCUELA COLOMBIANA I
Aliment
E( C DE CARRERAS o it
II INDUSTRIALES

SEMINARIO DE GRADO
LEAN THINKING

1. DISENO Y PROPUESTA DE MEJORA BAJO LA METODOLOGIA LEAN
LOGISTIC PARA MEJORAR EL NIVEL DE SERVICIOS DE LA EMPRESA
ALIMENTOS CARNICOSS.A.S.

2. AUTORES
Heredia-Martin Luisa Fernanda!, Rabon-Albino Sandra Lorena?, Lavao-Mahecha

Cristian Santiago®, Ramirez-Bedoya Jorge*, Torres-Echeverry Edwin®

L Estudiante de Ingenieria Industrial, Coordinacion de Ingenieria Industrial,
Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales, Bogota D.C, Colombia

Correo electronico: luisa8402@gmail.com

2 Estudiante de Ingenieria Industrial, Coordinacion de Ingenieria Industrial,
Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales, Bogota D.C, Colombia

Correo electronico: lorebonra@gmail.com

8 Estudiante de Ingenieria Industrial, Coordinacion de Ingenieria Industrial,
Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales, Bogota D.C, Colombia

Correo electronico: p.pesan1993@gmail.com

4 Estudiante de Ingenieria Industrial, Coordinacion de Ingenieria Industrial,
Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales, Bogota D.C, Colombia
Correo electronico: jorgeivanramirezbedoya.jir@gmail.com



mailto:lorebonra@gmail.com
mailto:lorebonra@gmail.com
mailto:lorebonra@gmail.com

5 Estudiante de Ingenieria Industrial, Coordinacion de Ingenieria Industrial,
Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales, Bogota D.C, Colombia

Correo electronico: edwintorresecci@gmail.com

3. RESUMEN

ALIMENTOS CARNICOS S.A.S. es una empresa del sector carnico, cuyo sistema de
logistica se basa en el proceso de Picking, el cual segin el estudio de campo realizado
presenta una importante oportunidad de mejora. La localizacion de los productos en la
bodega, la clasificacion y rotacion de los mismos hace que la situacion actual del proceso
de alistamiento de pedidos sea en algunos casos caotica por los picos en la demanda de
pedidos realizados. Las herramientas utilizadas para el analisis de la problematica muestran
que al implementar técnicas de distribucion en planta se puede identificar cuantitativamente
una mejora en el proceso para cubrir la demanda de pedidos, lograndose obtener unos
resultados satisfactorios, lo que permite alistar la misma cantidad de pedidos con un menor
tiempo ya que se disminuyen los movimientos del personal entre las areas que se deben

recorrer.

Con relacion a lo anterior lo que se pretende con la implementacién de esta propuesta es
beneficiar y optimizar los recursos de la organizacion aportando ahorros significativos, los
cuales se veran reflejados en la disminucion de los gastos, aumentando la produccién y

eficiencia logistica en la operacion.

La utilizacién de conceptos como Lean Logistic, técnicas MRL, Distribucion en planta

permitiran
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5. CUERPODEL TEXTO

ASPECTOS DE CONTENIDO

Son varias las herramientas utilizadas durante un proceso de implantacién de manufactura
esbelta en una organizacién y todas muy importantes, por tal motivo el compromiso y la
disposicion de dicha organizacion para contribuir a implantar este tipo de herramientas
debe ser muy alta, para asi finalizar un proceso exitoso y garantizar a la empresa unos

resultados favorables como se esperan desde el inicio [1]

El mejor método para generar los mejores procesos de logistica es crear sistemas de
simulacion que permitan estructurar un control que parametrice un calendario, donde se
pueda mostrar la demanda mensual y anual, los stock de materia prima y producto
terminado, clientes, balances de produccién y hasta informacion de los proveedores.
Cuando se encuentre toda la informacion en un sistema de soporte permite generar 6rdenes
de produccion, ordenes de despachos y programaciones. Cuando esté sistematizado o hay
sistemas de control las empresas tienen mejor manejo y permite identificar las alteraciones
que hay en la secuencia logistica de la compafia. Desde la orden de pedido hasta el
producto puesto en la empresa del cliente deben ser procesos Optimos y bien
parametrizados para que la organizacién no vaya tener sobrecostos en la logistica. [2]

La segunda guerra mundial nos deja hoy dia conceptos sobre logistica, y en los cuales son
descendientes militares permitiendo ver la demografia y con el tiempo la implantacién de
las tecnologias para mejorar los procesos, pero era mas importante obtener ingresos que
manejar los costos de una forma optima. Cuando la economia comenzo a tener carencias

dentro de la sociedad y a generar inconvenientes en las empresas, estas empezaron a la



busqueda de nuevos recursos permitiendo el nuevo concepto de la logistica integral y
creando nuevos conceptos de competitividad y eficacia entre las empresas. Al haber una
evolucion constante del concepto de logistica ha hecho que en la actualidad las empresas
creen sus propias estructuras teniendo en cuenta la innovacion y la mejora continua. Las
ventajas en las empresas con un buen concepto de logistica hace que se creen valores
agregados que significan mucho para el cliente y que la empresa llegue a ser un lider en el

mercado al que este expuesto. [3]

Después de tratar conceptos que van relacionados a la Logistica, aun no se ha dado una
definicion de este proceso que es fundamental en cualquier tipo de organizacion, ya sea
productora de bienes o servicios. Para ello nos vamos a basar en el libro denominado
“Logistica integral” donde se define la logistica como una parte del Supply Chain
Managment que planifica, controla e implementa de manera eficiente y eficaz el flujo y
almacenamiento de materia prima, productos en proceso y productos terminados, con la
informacidn relacionada desde el punto de origen hasta su consumo, con el fin de satisfacer

las necesidades de los cliente [4].

En los modelos lean, especialmente lean supply chain, se debe gestionar eficientemente
para lograr un excelente desempefio financiero sostenible. Dado que el principal objetivo de
las empresas es fidelizar a los clientes como resultado de sus actividades y operaciones a lo
largo de la cadena de suministro [5]. Dentro de las caracteristicas en la cadena los CEDI
presentan importancia al realizar un correcto diagnostico del funcionamiento actual del

mismo para luego poder sugerir una propuesta de mejora que lo optimice.

En la actualidad las empresas Europeas dan gran importancia al uso de las tecnologias y
comunicaciones dandonos ejemplo en América Latina y siguiendo los mismos pasos para
permitir mas cabida en los mercados extranjeros y adicional para generar un valor agregado
y mejores relaciones con proveedores y clientes, ya que el uso de las tecnologias permiten
primero estar a la vanguardia del mercado, segundo dar a conocer las compafiias y tercero a
comunicarnos de manera agil. Adicional las TIC han permitido que la cadena de suministro
evolucione y puedan acceder por medio de sistemas MPR, teniendo herramientas de

respuestas rapidas para los clientes y para las empresas mismas. Visualiza informacion de



los proveedores como las rutas, estado de los pedidos e informacion de los clientes como:
stock, productos faltantes y abastecimiento 6ptimo. Las TIC también permiten generar
modelos para llevar estadisticas de produccion e inventarios y dar resultados de estudios
oportunos dentro de una compariia; acorde a los resultados conseguidos se procede a una
cadena de alcances y recomendaciones de cara a los responsables de las empresas para dar

las soluciones necesarias a cada proceso. [6]

La falta de producto en los emplazamientos de preparacion es un problema que afecta a
muchas centrales logisticas. En las operaciones de preparacion de pedidos suelen
establecerse tres objetivos primordiales: productividad, tiempo de ciclo y precision en la
confeccion del pedido [7]. Para una adecuada coordinacion es necesario que los equipos de
preparacion y reaprovisionamiento estén engranados, al igual que todos los eslabones de la
cadena logistica, tanto en los procesos internos como en la cadena extendida. Para iniciar el
analisis de un Centro de Distribucion (CEDI) es necesario tener en cuenta el tipo de
almacén que tenemos y la razon por la que queremos almacenar, asimismo debemos
identificar qué tipo de actividades se realizan en el CEDI para realizar un correcto Layout
de las mercancias y optimizar los movimientos que se realicen con los productos de mayor

rotacion [8].

La importancia que tienen los CEDI dentro de las organizaciones industriales es un factor
importante para el éxito de la cadena de abastecimiento, es por eso que el estudio y analisis
mencionado por Angel Pérez [9] manifiesta que la aplicacion de distintos aspectos tedricos
como los centros de distribucion, manejo de materiales entre otros, contribuyen a la entrega

de productos terminados de forma correcta.

Al analizar los CEDI es importante tener en cuenta que las zonas de carga y descarga son
muy importantes dentro del Layout de cada almacén, dado que dan la fluidez a los procesos
de recepcion, almacenaje y preparacion de pedidos; por lo general se sugiere que estas
zonas estén en zonas completamente opuestas del almacén para que la mercancia tenga un
flujo practicamente recto y asi reducir el tiempo de transito de las mismas dentro del

almacén [10]. Los modelos de distribucidn y planta, cuenta con articulos investigativos que



afirman dicha teoria y que generan un gran numero de alternativas para realizar un

adecuado estudio de distribucion de planta. [11].

Hoy en dia las compafias deben tener un concepto mas globalizado y deben asegurar a
través de los complementos de la misma sus méargenes de beneficio; por esta razon se hace
muy importante evaluar con detalle mediante un adecuado disefio y distribucién de la
planta, todos los datos y caracteristicas acerca del qué, cémo, con que y dénde producir o
prestar un servicio, asi como las particularidades de la capacidad que tengan las compafiias
para alcanzar el mejor funcionamiento de las instalaciones. Esto se emplea en todos
aquellos casos en los que se haga necesaria la disposicion de medios fisicos en un area
especifica, por lo tanto se puede aplicar tanto a procesos industriales como a instalaciones
en las que se presten servicios. El objetivo de un andlisis de distribucion o mejor
redistribucion en planta es encontrar una mejor organizacion de las areas de trabajo y del
equipo y que sea a un menor costo, paralelamente que sea de la forma mas segura y
placentera para todos los involucrados (colaborador-empresa- incluso el cliente). Para todo
esto hay modelos de programacién que permite matematicamente redisefiar y sacar un
concepto méas veraz y eficaz como es el modelo que proponen Lacksonen y Hung, aunque

se debe tener en cuenta que este modelo no es para todo tipo de empresas. [12]

El estudio de la distribucién y planta dentro de una organizacion industrial, es de vital
importancia para la disminucién de costos de la organizacion, adoptar una nueva
distribucion de los estantes de la seccién de Picking logra tener un ahorro fisico y
econdmico adicionando mejoras en los indicadores de eficiencia en el sistema de

distribucion y de Picking [13],

Existen diferentes modelos de distribucion para hacer una adecuada restructuracion de
planta, dentro de los modelos encontrados planteado por Ana Galindo y Marcos Tapia [14]
donde la aplicacion de modelos para el andlisis de distancias recorridas puede determinar
un Layout alternativo que minimiza la distancia que recorren los productos. Con el analisis
de estos métodos, se puede obtener de forma sencilla la ubicacion de cada uno de los
elementos que comprenden la organizacion y asi poder buscar alternativas al disefiar o

reorganizar la distribucion de planta minimizando indicadores importantes como costo y



tiempo. Por otra parte, el Picking tiene un gran impacto en la gestion de almacenes debido a
que va ligado a los costes operativos y en la calidad de pedidos [15]. Una empresa que
quiera disponer de un Picking competitivo deberé coordinar tanto los elementos fisicos, los
métodos organizativos y las nuevas tecnologias para alcanzar un adecuado nivel de
aprovechamiento de las instalaciones y de la productividad del personal (operatividad) y
adicionalmente entregar en el plazo acordado con la calidad de producto y sin errores
(calidad de servicio).

Se ha determinado que los costos de Picking en un proceso pueden ascender hasta el 55%
del costo total y el tiempo invertido en las operaciones del mismo abarca el 50% del tiempo
total invertido en todos los procesos, siendo estad una funcion creciente a la distancia que
debe recorrer el operario, por lo tanto, se convierte en el punto clave para llevar a cabo
mejoras [16]. Al realizar la ubicacion de productos por familia y por tipo de
almacenamiento permitird una mayor compresion y trazabilidad de las rutas en la bodega,
facilitando las labores y la concentracion de la fuerza de trabajo en areas especificas que se

identifiqguen como de alta rotacion, sin aumentar la distancia recorrida.

5.1.1 INTRODUCCION
Hoy en dia estamos en un mundo competitivo y globalizado, donde las empresas buscan
mejorar sus procesos sin afectar los costos e incluso tratando de reducirlos aplicando la
mejora continua no solo a nivel de produccién sino también en sus centros de distribucion.
Las operaciones de alistamiento de productos dentro del almacén para el cumplimiento de
ordenes (picking) han sido el centro de investigacion y anélisis para el desarrollo de este
articulo. Debemos tener en cuenta que el Picking maneja mayor intensidad de mano de obra
con operaciones manuales y muy intensivas en el proceso de almacenamiento con sistemas
automatizados. Por los conocimientos expuestos en la actualidad los sistemas de
almacenamiento (picking), son considerados como una herramienta esencial para mejorar
la productividad de una compariia y como base de la Investigacion escogemos a la empresa
Alimentos Carnicos S.A.S de la cual expondremos sus componentes basicos de
redistribucion en el area de picking. Adicional decimos que en la industria moderna hay un
movimiento hacia los pequefios tamafos de lotes y puntos de entrega, hacia el orden y la

personalizacion del producto, y el ciclo de reducciones del tiempo, permitiendo maximizar



el nivel de servicio que esta sujeto a las limitaciones de recursos, tales como mano de obra,
maquinas y capital; asi que reducir al minimo el tiempo de alistamiento de pedidos es una
necesidad para cualquier sistema de recoleccion y los periodos de viaje suelen ser un
elemento predominante en los usos de los tiempos de las operaciones de picking en esta
empresa. En el contexto del picking, para el disefio de la distribucion del almaceén, se deben
abarcar dos sub-problemas: el disefio de las instalaciones para dicho proceso y el disefio del
sistema de picking; el primero se denomina el problema del disefio de la instalacion, el cual
se refiere a la decision de donde ubicar fisicamente los distintos departamentos (recepcion,
almacenamiento, separacion de pedidos y clasificacion), donde a menudo se tiene en cuenta
la relacién entre la actividad de los mismos y el segundo trata sobre el disefio interior o
problema de los pasillos de configuracion; esto hace referencia al célculo del nimero de
bloques, longitud y el ancho de los pasillos en cada seccion de una zona de picking, con
todo esto se quiere llegar a la propuesta ideal para mejorar sus procesos y asi brindar un
mejor servicios tanto interno como externo a un menor costo, para todo esto se debera

aplicar un sistema.

5.1.2 DESARROLLO DE LOS TEMAS

Problema de investigacion

Formulacion del problema

¢Desde la perspectiva del método Lean Logistic qué caracteristicas se deben tener en
cuenta para diagnosticar el sistema logistico y en especial el centro de distribucion Celta
para plantear e implementar las mejoras del nivel de servicio de la empresa Alimentos

Cérnicos?

Descripcion del problema

Alimentos Carnicos S.A.S. es una empresa Colombiana que se dedica a la produccion y
procesamiento de carnes Yy embutidos en la cadena de frio; cuenta con cuatro (4) plantas
de produccion con su respectivo centro de distribucién, los cuales se localizan en las

ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.



Bogotad es la regional encargada de realizar los productos de barras, tales como los
salchichones, lleva a cabo la produccion del 63% salchichas de todo el catélogo y
hamburguesas. En Medellin se realiza la produccion de mortadelas, jamones y platos listos,
como enlatados y congelados; en la ciudad de Cali realiza la produccién de tocinetas,
morcillas, chorizos y en la ciudad de Barranquilla se realiza la produccién de Cunit,
(butifarra, salchichas y el 43 % salchichones del catalogo). Asi mismo, Alimentos Carnicos
S.A.S. cuenta con siete (7) centros de distribucion en las ciudades intermedias de Ibagué,

Neiva, Pereira, Monteria; Pasto, Villavicencio y Bucaramanga.

El porcentaje de participacion en ventas de los centros de produccién y distribucion, se
encuentra distribuida de la siguiente manera: Bogota 33%, Medellin 27 %, Cali 23%, y

Barranquilla 17 %.

El centro de produccién y distribucién de Bogota por ser el de mayor participacion en el
indicador de ventas, cuenta con tres (3) nodos los cuales son los encargados de realizar la
distribucion de los pedidos a sus diferentes clientes. La localizacion geogréafica de los nodos
se encuentra de la siguiente manera. El primer nodo se encuentra ubicado en la localidad de
Fontibdn y su funcion se basa en la recepcion del producto terminado de planta, posterior se
debe realizar la programacién de la distribucién a los demés centros de distribucién en el
pais, su participacion en esta es del 37% ; el segundo nodo se encuentra ubicado en el
parque industrial Celta del municipio de Siberia, este nodo se enfoca en la recepcion,
separacion y distribucion de productos para los clientes ubicados en las periferias y los
tienda a tienda, su participacion en la distribucion de producto es del 46%, el tercer nodo se
encuentra ubicado en el parque industrial del municipio de Siberia, este se encarga de
realizar la recepcion, separacién y distribucion de productos para los clientes como
plataformas, grandes cadenas y comercializadoras. Su participacion en la distribucion a
los clientes es del 17%; de acuerdo a la anterior informacion se evidencia que el nodo que
se encuentra ubicado en Celta, presenta mayor dificultad para realizar su proceso logistico,
determinando falta de espacio y organizacion en los pasillos donde se realiza el picking del

producto, obstaculizando  la separacion de los pedidos, generando demoras en la



operacion, costos y reproceso, e incumpliendo con el indicador de los pedido perfectos

con el cual él se mide la satisfaccion del cliente.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Diagnosticar mediante  Lean Logistic y modelos logisticos cualitativos (MRL) y
cuantitativos la empresa Alimentos Carnicos S.A.S, para proponer mejoras en el nivel de

servicio del centro de distribucion del nodo ubicado en el parque industrial CELTA

Obijetivos especificos

e Determinar el proceso actual de la separacion de productos en el area de
Picking de Alimentos Céarnicos mediante herramientas de levantamiento de
informacidn y observacion.

e Analizar el modelo de separacion de pedidos actual de la empresa para
determinar las debilidades, asi mismo revisar las metodologias y estrategias
investigadas para establecer los modelos potenciales a implementar.

e Aplicar el modelo Lean Logistic y MRL para diagnosticar el sistema
logistico y determinar los indicadores del nivel de servicio

e Realizar propuesta de mejora en Alimentos Carnicos S.A.S., con la finalidad
de implementar acciones que impacten, en el proceso establecido para la separacion

de pedidos y posterior distribucion.

Justificacidn y delimitacién de la investigacién

Nombre de la empresa: Alimentos Carnicos S.A.S

Sedes en Bogoté, Colombia y el mundo: Esta empresa cuenta con 4 plantas de produccién

y su respectivo CEDI en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla a su vez



cuenta con 7 centros de distribucion ubicados en Ibagué, Neiva, Pereira, Pasto,

Bucaramanga, Monteria y Villavicencio

Numero de empleados sede Bogota: La cantidad de empleados con la que esta empresa

cuenta en la planta de Bogota es de 500 personas.

Sector al que pertenece: Alimentos Carnicos pertenece al sector Industrial, produciendo y
comercializando, carnes frias procesadas, carnes maduradas, embutidos, vegetales
enlatados, platos listos preparados y champifiones, lider en participacion del mercado en
Colombia y Panamé

Como empresa perteneciente al Grupo Nutresa es reconocida como una de las empresas
pionera en generacion de desarrollo de conocimiento logistico en américa latina analizando
indicadores claves como entrega, pedido, facturacion y uso de intercambio de informacion
esto con el objetivo de aumentar el 82,4 % de de ventas en Colombia de la unidad del
negocio.

Actividad Econdmica clasificacion CIlIU (Clasificacion Industrial Internacional
Unificada)

1011 procesamiento y conservacion de carnes y productos carnicos

Alimentos Carnicos es una sociedad por acciones simplificadas S.AS con domicilio en Cali
dedicada principalmente al procesamiento, conservacién y comercializacién de carne,

vegetales y platos listos.

Core Business de la empresa: Produccion, transformacion y conservacion de carne y

derivados carnicos

Mapa de procesos

La empresa Alimentos carnicos cuenta con un mapa de procesos que abarca desde el
proceso de recepcion de la materias primas hasta el proceso final que es la distribucion del
producto al cliente, a continuacion encontraremos anexo el mapa de proceso concerniente

al proceso logistico.



La compaiiia tiene proceso de:

Gestion estratégica.

Vision: Juntos lograr triplicar nuestro negocio de alimentos para el 2025, proporcionando
calidad de vida al consumidor con productos que satisfagan sus aspiraciones de bienestar,

nutricion y placer.

Misién: La mision de nuestra empresa es la creciente creacion de valor, logrando un
destacado retorno de las inversiones, superior al costo del capital empleado.
En nuestros negocios de alimentos buscamos siempre mejorar la calidad de vida del

consumidor y el progreso de nuestra gente.

Objetivos: Buscamos el crecimiento rentable con marcas lideres, servicio superior y una
excelente distribucion nacional e internacional.

Gestionamos nuestras actividades comprometidos con el Desarrollo Sostenible; con el
mejor talento humano; innovacion sobresaliente y un comportamiento corporativo

ejemplar.

Manufactura.

Esta empresa cuenta con tres procesos de manufactura

Carnes Frias
e Materias Primas : se asegura la calidad y procedencia de las materias primas
e Molienda : Las materias primas son Molidas y Mezcladas con otros
ingredientes
e Embutido : Las mezclas son embutidas en fundas que dan forma al producto
e Ahumado y Coccion: ElI embutido pasa por un proceso de ahumado y
coccion dejandolo listo para el consumo

e Seleccion y empaque :Monitoreo de calidad en cada proceso



e Distribucion :Transporte en vehiculo refrigerados, asegurando la

conservacion de la cadena de frio

Congelados
e Materias Primas : se asegura la calidad y procedencia de las materias primas
e Lavado y Seleccion: Seleccion de materias primas antes de iniciar el
proceso
e Porcionero: Los ingredientes son porcionados acordes a la receta
e Preparacion: Se prepara segun la receta planeada
e Congelado: la porciones son introducidas en equipos de congelacion a

extremadas temperaturas para garantizar la cantidad y la vida atil de producto

Enlatados

e Materias Primas : se asegura la calidad y procedencia de las materias primas

e Lavado y Seleccidn: Seleccion de materias primas antes de iniciar el proceso

e Llenado y porcionado: Se preparan la porciones del producto con el fin de
asegurar el llenado los envases y controlar su peso final

e Sellado: una vez garantizado el peso los envases son sellados para asegurar
la hermeticidad

e Esterilizacion: En un autoclave se esterilizan las latas a alta temperatura
dejandola libre de bacterias y asegurar su larga vida

e Distribucion: Antes de realizar la distribucion este producto es sometido a
un riguroso control de calidad, para asegurar que salga en Optimas condiciones.
luego son empacado y distribuido en vehiculos que cumplen las condiciones

sanitarias.

Proceso logistica, comercio internacional y cadena de abastecimiento.

Esta empresa cuenta con dos tipos de logistica



Logistica de Abastecimiento: Esta logistica tiene como funcion realizar todo el proceso de
recepcion de las materias primas tanto importaciéon como de los frigorificos nacionales
pertenecientes a la compafiia, consiguiente a esto realiza el almacenamiento, separacion y

distribucion de estas materias primas de acuerdo a las érdenes requeridas por produccion.

MAPA DE PROCESOS
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Logistica de Distribucion: Esta se encarga de realizar la recepcion de producto terminado

que planta realiza, almacenarlo y distribuirlo de la siguiente manera:

’

Transporte Primario: Tiene como funcién realizar la distribucién del producto hacia los
centro de distribucién de las ciudades de Medellin, Cali y Barranquilla estos a su vez se

encargan de realizar la distribucion de los productos a los nodos ubicados en sus periferias.

Transporte Secundario: Se encarga de realizar la entrega del producto a los clientes

ubicados en Bogota y sus periferias.



DIAGNOSTICO CUALITATIVO
Para poder realizar un andlisis cualitativo se emple6 el método MRL donde se asigna una
Puntuacién entre 1 y 5 a cada pregunta, admitiéndose sélo nimeros enteros, siendo 1
equivalente a: baja aplicacion y 5 muy elevada aplicacion.
A continuacion realizaremos el andlisis de las 14 variables que se tuvieron en cuenta para la
empresa Alimentos Carnicos S.A.S y donde se visualiza su comportamiento segun la
puntuacion otorgada:

e Concepto Logistico

e Organizacion y gestion

e Tecnologia de la informacién

e Sistema de Software

e Tecnologia de almacenamiento

e Tecnologia de transporte

e Tecnologia de transporte interno

e Tecnologia del transporte externo

e Tecnologia de manipulacién

e Integracion de la cadena de suministro

e Personal

e Rendimientos logisticos

e Barreras

e Logistica reversa



CONCEPTO LOGISTICO APLICADO

CONCEPTO LOGISTICO APLICADO

1-3 Trabajo 1-4 Existencia 1-5 Gestion 1-7 Existencia 1-8 Aplicacion 1-9 Aplicacién 1-11 Existencia 1-12 1-13 Dominio 1-14
auténomo en de programa  basadaen  de requisitos del Costo dela de metas del Integraciony de los Necesidad de
la ejecucion de de planes de calidad en Basadoenla Ingenieria o nivel de coordinacion objetivos cambios

los procesos mejoramiento  logisticos. los procesos Actividad Anglisis del servicioal con el restode estratégicos radicalesen

logisticos. de los logisticos (ABC) Valor. cliente y de los las gerencias logisticos por los proximos
procesos costos de la empresa. ejecutivos y afios.
logisticos. logisticos. empleados.

Grafica No. 02 Valoracion Concepto Légico Aplicado en la Empresa
Fuente: Autores

En la grafica No.2 Se identifica la necesidad de cambios estratégicos a corto plazo,
evidenciando deficiencias en el trabajo autonomo, en el Dominio de los objetivos
estratégicos logisticos por ejecutivos , empleados y la pérdida de utilidades al no optimizar
los costos de operacion que esta empresa maneja como lo son tiempos muertos y
reproceso, determinando que estan relacionados a la falta de capacitacién al personal. Se
debera evaluar el trabajo mas de cerca y dar prioridades a las deficiencias que tengan los
encargados del proceso y llevar a cabo acciones que permitan mas autonomia y

seguimiento en el trabajo realizado.



ORGANIZACION Y GESTION

ORGANIZACION Y GESTION

2-5 Ejecucion de 2-10 Nivel de 2-13 Disponibilidad 2-14 Ajuste de la 2-15 Grado de 2-17 Grado de 2-18 Estructuras de
prondstico de habilidades y de personal. cantidad de personal  participaciéon del  descentralizacién de direccion
demanda y estudio  conocimientos del disponible a las personal en los servicios innovadoras.
de los clientes. personal. necesidades del programas de logisticos.
sistema logistico. capacitacioén en el
ultimo afio.

Grafica No. 03 Organizacion y Gestién de la empresa
Fuente: Autores

Como se observa en la grafica No. 3 la falta de personal y disposicion del mismo para
cubrir necesidades del sistema hace poco flexible y cadtico el proceso logistico de esta
empresa cuando sube la demanda. Por lo cual la empresa debera evaluar las razones por las
cuales se presenta una alta rotacion de personal y asi poder genera un punto de equilibrio
que permita un beneficio mutuo, bien sean incentivos econdmicos, dias compensatorios y
calidad de vida al trabajador que genere sentido de partencia hacia la compafiia y disminuya
la rotacion del mismo.



TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y SISTEMA DE SOFTWARE

Tecnologia de la informacion

3-3 Nivel de 3-4 Grado de uso 3-5 Aseguramiento de 3-6 Grado de
procesamiento compartido de la minimo retardo en la oportunidad del
integrado de la informacion. captacion de aseguramiento de la

informacion. informacion sobre las informacion.

desviaciones del
proceso.

Grafica No. 04 Techologias de la Informacion
Fuente: Autores

Sistema de software

4-2 Nivel de 4-3 Uso de los 4-4 Operacién de 4-5 Grado de 4-6 Nivel de
integracion de los sistemas de los sistemas de empleo de dominio y uso de la
sistemas de informacién como informacién por los sistemas de computacion por
gestion. soporte en las especialistas y informacién los ejecutivos y
decisiones ejecutivos. standard. técnicos.
logisticas.

Gréfica No.05 Software
Fuente: Autores

Segun la evidencia de las graficas anteriores (No. 4 y 5) el sistema proporciona un soporte
para la toma de decisiones, el cual no es empleado por los técnicos y ejecutivos de la
compafiia, ya que el conocimiento de estos sobre el sistema es deficiente. Se sugiere a
Alimentos Carnicos realizar capacitaciones que permita a todos los auxiliares de

informacion y logisticos tener los conocimientos basicos del sistema para que el trabajo se



en linea y no afecte los procesos que alli se llevan a cabo, si se da soporte a estas dos
variables se mejoraria el servicio, la comunicacion y la respuesta de todos los grupos de

interés.

TECNOLOGIA DE ALMACENAMIENTO

Tecnologia de Almacenaje

Gréfica No. 06 Tecnologia de Almacenaje en la Empresa
Fuente: Autores

De acuerdo a los resultado arrojados en la gréafica No.6 la cantidad de desperdicios que esta
empresa genera son bajos, puesto que esta lleva un control sobre las pérdidas de vacio y
averias generados en la manipulacion del producto, los aspectos a mejorar es el nivel de
agilidad con el que se separa un pedido ya que no se cuenta con el espacio suficiente para

realizar la separacion de los estos afectando la eficiencia entre turnos.

TECNOLOGIA DEL TRANSPORTE INTERNO



Tecnologia del Transporte Interno

Gréfica No. 07 Transporte Interno
Fuente: Autores

En el grafico No 7 Se observa que esta empresa cuenta con el personal adecuado para
atender las oportunidades que se presentan en el transporte secundario, realizando un
monitoreo satelital y por medio de comunicacion constante, de este modo hace que el grado
de autonomia que los embajadores de servicio puedan tener sobre los productos o clientes
sea pequefio y pueda reducir las posibles pérdidas de producto o diferencias en sus

inventarios.



TECNOLOGIA DEL TRANSPORTE EXTERNO

Tecnologia del Transporte Externo

Gréfica No. 08 Transporte Externo
Fuente: Autores

Esta empresa lleva indicadores donde mide las pérdidas, deterioros, extravios y/o
equivocaciones en la entrega de los pedidos, como se observa en la grafica No. 8, el cual
ayuda a identificar las variables que lo genera, segun su puntuacién se puede determinar el

seguimiento o la importancia que en la empresa da a esta variable.



TECNOLOGIA DE MANIPULACION

Tecnologia de manipulacion

8-1 Grado de 8-2 Grado en que 8-3 Grado de 8-4 Estado técnico 8-5 Suficienciade  8-6 Cantidad de
mecanizacion de las operaciones de disposicidon de los de los medios de habilidades y personal dedicado
las operaciones de manipulacién no medios necesarios  manipulaciéon.  conocimientos del alamanipulacidn
carga y descarga en provocan para las personal en la que ha recibido
los almacenes, el interrupciones o operaciones de gestidn y operacién capacitacién en el
transporte y dentro  esperas en las manipulacion. de las actividades ultimo afio.
de la fabrica. actividades de de manipulacién.
produccion,
aprovisionamiento
o distribucion.

Gréfica No. 09 Tecnologia de Manipulacion
Fuente: Autores

De acuerdo a la grafica No. 9 se puede observar que la empresa toma interés en las
personas que manipulan los equipos de carga, que estén bien capacitados sobre el uso, la
prevencion y el cuidado de estos; evitando inconvenientes tanto en la operacion como en

los operarios y su calidad de vida.



INTEGRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Integracion de la Cadena de Suministro

Gréfica No. 10 Cadena de Suministro

Fuente: Autores
En la grafica No.10 La cadena de suministro de la compafiia tiene un buen nivel, pero hace
falta enfocarse mas en la satisfaccion del cliente generando estrategias que vayan de acorde

a las necesidades y que vayan de la mano Proveedor — Cliente.



PERSONAL

rsonal

Gréfica No. 11 Personal
Fuente: Autores

De acuerdo a la informacion arrojada en la grafica No. 11 la rotacion del personal es uno
de los factores que afectan la operacion logistica de esta empresa centralizando los

procesos hacia una sola persona.



RENDIMIENTOS LOGISTICOS

Rendimientos logisticos

11-2 Utilizacion de 11-3 Existencia de 11-4 Aplicacién del 11-5 Andlisis 11-6 Existenciade  11-7 Ejecucion
un sistema de registro Benchmarking. frecuente del nivel registro que sistematica de
indicadores en permanente del del servicio al permite medir los encuestas y otros

logistica. sistema de cliente. pedidos perfectos. sondeos con los
indicadores. clientes.

Gréfica No. 12 Rendimientos Logisticos
Fuente: Autores

En el grafica No 12. Podemos ver que no se aplican herramientas para mejorar 10S procesos
al no escuchar la voz del cliente ni aplicar un Benchmarking. Lo cual se puede ver la
oportunidad de mejora de implementar una cultura Lean para que el cliente sea la raz6n de

Ser.

BARRERAS

Barreras

O R KB NN W W &

12-1 Grado de dominio de 12-2 Aplicacién de 12-3 Estudios sistematicos
las barreras del entorno estrategias para vencer las de Benchmarking para
por los ejecutivos y barreras del entorno conocer como los
técnicos competidores enfrentan

las barreras del entorno

Grafica No. 13 Barreras
Fuente: Autores



En la grafica No. 13 podemos ver que el Benchmarking no es una herramienta sub utilizada
por la compafiia, perdiendo oportunidades frente a sus competidores.

LOGISTICA REVERSA

Logistica Reversa

Gréfica No. 14 Logistica de Reversa
Fuente: Autores

Podemos evidenciar en la grafica No.14 que la compafiia cuenta con la Logistica inversa
como un gran fuerte en sus procesos, quedandose solo por mejorar la aplicacion de

produccion mas limpia.



DIAGNOSTICO CUANTITATIVO

Familia de productos comercializados

Podemos ver en la siguiente tabla los productos mas representativos en la canasta familiar
de los consumidores colombianos :

DESCRIPCION (1) cOD. um (2) VENTA O sﬁl)\nclﬁ:g:):;A (4) STOCK DE
REFERENCIA COSTO ANUAL - SEGURIDAD
EN EL ANO

Salch.RANCHERA pentapack 875 g.Tirax7 1.003.115 33.000 29.700 30.146
Salch. Sp. Perro ZENUx 1280 g 1.017.925 265.860 239.274 242.863
Tcta. Ahum. Cerdo ZENU x 400 g NP 1.023.223 54.900 49.410 50.151
Salch. RICA x 684 g 1.023.392 367.350 330.615 335.574
Salch. RANCHERA x 500 g 1.000.834 171.690 154.521 156.839
Salch. Big RICA x 1 kg. grt. 2 und 1.023.263 28.410 25.569 25.953
Salch. Ideal RICAx1.222 ¢ 1.000.812 39.960 35.964 36.503
6 Schon. PII. RICA collarin x 100 g 1.000.882 191.340 172.206 174.789
Jugo CH Nja Light Bol 1 It Extrac.200ml 1.026.727 23.730 21.357 21.677
PT. Perro ZENU CINE COLOMBIA 2.004.348 145.800 131.220 133.188

Tabla No. 1 Productos Comercializados

Datos de mercado y Canales de distribucion

Fuente: Autores

En la siguiente tabla se determina 6 canales de distribucion utilizados en la compafiia
Alimentos Carnicos S.A.S:

- . Delimitacion geografica de la . Cantidad de
Familia Codigo de Zona % de venta| clientes de lazona

zona (distribudores )
Primario NA CEDIS Nacionales 37% 7
Comercializadoras NA Bogota 16% 10
Plataforma Exito NA Almacenes de Cadena 20% 100
Plataforma Cencosud NA Almacenes de Cadena 12% 89
Periferias NA Cundinamarca / Boyaca 5% 4
Preventa NA Barrios 10% 345

Total 100% 555

Canales de Distribucién (Punto de Venta)

Tabla No. 2 Canales de Distribucion
Fuente: Autores

Respecto a los canales de distribucion de la compafiia se tiene un 46% de mayoristas, 21%

de minoristas, 13% de almacenes y 12% de detallistas.



Datos estimados Importancion en %
Mayoristas 46%
Minoristas 21%
Almacenistas 13%
Detallistas 12%
Otros* 8%

Total 100%

Tabla No. 3 Canales de Distribucién
Fuente: Autores

Desde fabrica a proveedor

1. ¢Desde donde se efectla la revision de stock a efectos de aprovisionamiento?
La informacién necesaria se encuentra registrada en el sistema SAP, quien nos permite

visualizar el stock por producto, existencia y necesidades que tienen los clientes.

2. ¢Qué sistema de aprovisionamiento se utiliza?
El sistema de reaprovisionamiento que se utiliza es por medio de PVO, esta herramientas

permite que la produccidn y el inventario sean acordes a la venta diaria.

3. ¢Se crea algun stock de Seguridad?

Se maneja un stock de seguridad de 1,5 dias de inventario.

4. ¢Cuéanto tiempo se tarda desde que se solicita un pedido hasta que se recibe en el
almacén?
Es variable para algunos clientes, dado que unos clientes solicitan que el despacho se

realice diariamente y otros solicitan cada 48 horas.
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almacenes

se reciben los
productos en

almacén?

emplean dos

maneras de recepcion: producto terminado de planta y producto terminado de otros CEDIS.

Control de la recepcion de productos en almacén.

Se realiza por medio de un formato de recibo ciego, este contiene los materiales y lotes

que llegaran mas no las cantidades, después se generan una UA’S que contiene toda la

informacion del pallet.

Criterios de Paletizacion en Almacén.

Los criterios y parametros son los siguientes: estibas con 45 canastas, zunchadas y/o

vinipelada, con un hablador que contenga la informacion del pallet.

Criterios de Ubicacién de Productos en el Almacén

Materiales o productos que lleguen menos de cinco canastas se ubican en el picking y

superior de 5 hasta 45 canastas se ubican en almacenamiento.

¢ Cuando se registran los stocks disponibles?

Tan pronto se realice la recepcion del material (producto fisico).
Tratamiento de Pedidos de Clientes

1. ¢Dédnde se reciben los pedidos?

Se realiza de dos maneras: recepcion fisica y recepcion tedrica. La fisica es el producto que

se va a distribuir y paletizar para su almacenamiento; y la tedrica es la que se ingresa a SAP

y va acorde con la ubicacién fisica.



2. ¢Cuando se consulta la disponibilidad de productos?

Se realiza diaria y constantemente.
Los pedidos pendientes por falta de existencia

En SAP se elimina la causalizacién que llevan y se vuelven a reprocesar o suministrar para

ser separado cuando halla existencia de material.

Salidas de Almacén

En base a qué documento se retira el producto del almacén (picking del producto).
Se maneja un documento nombrado Factura fisica, electronica y salida varia.

1. ¢Como se busca o localiza un producto en el almacén?
De acuerdo a la marcacién que hay en la estanteria y es igual a la parametrizada en SAP, se
realiza la consulta en SAP donde se encuentra el material y se procede a la busqueda,

también se puede hacer por medio de radio frecuencia.

2. ¢Cbmo se actualizan los stocks?

Sistema informético SAP

3. ¢Donde se actualizan los stocks?

Son ingresados en el sistema SAP para que sean descargados.

4. ¢Cada cuanto tiempo se envian los pedidos a los clientes?
Se realiza de acuerdo al requerimiento del cliente por ejemplo diario o cada 48 horas
normalmente.
Almacenamiento y distribucion Fisica
Almaceén de producto terminado:

Datos de Ubicacién

No. Area Cantidad | Unidad de
Medida

1.1 | Almacenaje 2045 | m?

1.2 | Recepcién/ Expedicion 45 | m?




1.3 | Preparacion de pedidos 250 | m?
1.4 | Total m2 operativos 2340 | m?
1.5 | Oficinas y Servicios generales 120 | m?
1.7 | Muelles existentes de carga y descarga 4 | unid

Tabla No.4 Ubicacién
Fuente: Autores

Infraestructura de estanterias o similar (cantiléver, etc.)

Descripcion Cantidad Unidad de
medida

Cantidad de lineales 6 Unidad
Estantes o alveolos en base 20 Unidad
Cantidad de pallets por alveolo 2 Unidad
Niveles de ubicacion 4 Unidad
Anchura de pasillos 2,5 Unidad
Longitud total del lineal 15 Unidad

Areas de almacenamiento en bloque

Tabla No.5Infraestructura
Fuente: Autores

Descripcion Cantidad Unidad de
medida
Cantidad de lineales ( dobles) Unidad
Cantidad de pallets por lineal Unidad
Niveles de ubicaciéon Unidad
Anchura de pasillos 2,5 Unidad
Longitud total del lineal 8 Unidad

Recursos disponibles:

Medios de manutencién

Tabla No.6Almacenamiento
Fuente: Autores

Detallese el tipo y cantidad de maquinaria empleada en el almacén:

Descripcion Cantidad Unidad de
medida
Transpaletas manuales Unidad
Transpaletas eléctricas Unidad
Elevadoras Unidad
convencionales




Tabla No.6 Medios
Fuente: Autores

Personal del almacén

Personal Cantidad

Direccion, administraciéon y mantenimiento almacén

Personal especializado (encargados, tractoristas, etc.) (*)

Personal no especializado (*)

Total de personal 14

Tabla No.7Personal
Fuente: Autores

(*) Dada la variabilidad de este concepto, este dato se puede estimar dividiendo las horas de
presencia entre las horas anuales s/ convenio laboral

Datos de organizacion

Sistema de ubicacién

Organizacion Fisica % Volumen
Almacenamiento
Posicion fija 70
Posicion semifija 20
Posicion aleatoria 10
Otro procedimiento 0
Total 100

Tabla No.8 Sistemas de Ubicacion
Fuente: Autores

Sistema de Picking

El picking de productos se realiza desde cualquier nivel de estanteria, utilizando
montacargas (recoge-pedidos). El montacarguista baja el pallet del material y el operario
en el suelo realiza la separacion de pedido.



Sistema de seleccion del producto

Se realiza por medio de una terminal de radio frecuencia donde el operario visualiza el
material, la cantidad y lote a separar.

Como se identifica un producto en el almaceén.

Se realiza una marcacion del pallet, con un hablador que contiene la descripcion del
material, cadigo.

Analisis del transporte
¢ Qué clase de transporte se gestiona directamente desde el almacén?

Se realiza el transporte a través de carros NPR’s propios.

Flota empleada en repartos a larga distancia.

Agencias de transporte: se contrata de acuerdo al destino y también hay camiones propios
de acuerdo a disponibilidad.

LEAN LOGISTIC:

Lean Logistic es una nueva cultura que puede aplicarse en todo tipo de empresas, ya que
con esta teoria podemos minimizar tiempos de abastecimiento, distancias en las rutas de
almacenamiento y distribucion y todos los costos asociados a la cadena de suministro e
incluso elimina desperdicios generados en los diferentes procesos involucrados dentro de

una empresa, como los son el exceso de inventario, tiempos excesivos, entre otros.

Para representar un proceso de Lean en Productos Céarnicos S.A.S, lo primero que se
identifico fue la necesidad de los clientes tanto internos como externos, realizando un
analisis cualitativo y un cuantitativo por medio de preguntas que ayudaron a encontrar el
reproceso o problema que se esta presentando en la compafiia a nivel de Picking y el cual

esta expuesto anteriormente.



Para poder dar una solucion se plante6 por medio del método BUFFA donde se encuentra
un diagrama inicial de los procesos de esta empresa, luego del desarrollo del método se
planted la propuesta de mejora para minimizar movimientos y costos. Para mantener,
disminuir los costos y ser competitivos, se realiza la automatizacion de los procesos con

sistemas que evitan el manejo de documentos para la separacion de los pedidos.

A continuacion presentamos la propuesta de mejora la cual tiende a disminuir los
movimientos, desplazamientos realizados por los auxiliares logisticos y mejorar el nivel de
servicio ante el cliente. La propuesta se enfoca en realizar una redistribucién de los
productos, ya que en la actualidad la distribucion de estos es por medio de un balanceo de
bandas con varios productos y de acuerdo a la cantidad de unidades que pueda manipular

un operario en sus manos.

Distribucion actual de los procesos:

Logistica
de reversa

| | |

Inventario _— Facturacion —

e s |
P J l debitoy Crédito
— Toma fisica Separacion Recepcién de producto
MEy BE
v
] Cargue
— Conciliacion Devolucién de
material fisico —
b
— | Reaprovisionamiento l 'l'
Paking
HHRR
T
Proceso a realizar Lean

Ver Tablo No 9

Grafico No15 Fuente los autores



Lo que se busca en la aplicacion de Lean Logistic es la disminucion de los desperdicios

generados identificados a continuacion:

1) Movimientos que no generan ningun valor a la operacién, concluyendo que al
observar los movimientos que se realizan de Rack a Picking en la actualidad son de
60 y aumentan en el costo en la operacion de la maquinaria y los operarios, con la
propuesta de mejora que se plantea estos movimientos serian solo 30 con una
desviacion de 5 a 10, esto se debe de acuerdo a lo observado que al realizar un
reaprovisionamiento no sugiere una estiba de producto completa si no genera una
particion del material por ejemplo: si la estiba de un material contiene 540 unidades
y el reaprovisionamiento actualmente sugiere tomar 200 unidades y ubicarlas en el
puesto de trabajo para su separacion y las 340 restante pide que sean devueltas a la
ubicacion origen, alli se esta generando un desperdicio en la operacion, con la
aplicacion del Lean lo que se busca es que el reaprovisionamiento sugiera el pallet
completo, pasando de 3 movimientos a 1.

A continuacion realizaremos una ilustracion grafica de como se realiza actualmente el

proceso de reaprovisionamiento

Ubicacion del producto en almacenamiento Separacion y ubicacion en puesto de
Trabajo

Reubicacion de saldos



2) Al observar la distribucion de los productos en los puesto de trabajo se encontrd

que en estos hay desorden y un mal balanceo de los puestos de trabajo, ya que

alguno tienen mas productos que otros o su espacio de recorrido es mas largo

generando atascos en la separacion.

Distribucion actual de los productos en los puestos de trabajo

_ Chorizos-Butifarra-Quesos-Jugos
Hamburguesa-Tocineta-Costilla
Hamburguesas-Tocinetas-Costilla-
L Chorizos Butifarra-Jugos-Quesos
_ Jamén-Mortadela-Quesos-Chorizos
Butifarra-Jugos
Salchichén-Quesos-Hamburguesas-
SECCION 4 Tocineta-Costilla-Chorizos-Butifarra-
Jugos
SECCION 5 Salchichas-Quesos-Chorizos-Butifarra-
SECCION 6 Jugos-Chorizos-Butifarra-Jugos
_ Varios refrigerados-Quesos-Chorizos-

Butifarra-Jugos

8. CONGELADOS

Hamburguesa — Nuggets —
Empanadas — Pizza

9.ZONA: JUGOS! Jugos Country Hill
QUESOS- Quesos
CARNES Varios carnes

Tabla No. 9 Distribucion actual
Fuente: Autores

Muelle de carga  Puestos de trabajo y secuencia

de separacion
9 7 %

< \

8

Fuente: los autores

Gréfica No.16 Secuencia actual por areas
Fuente: Autores

Seguido al diagrama secuencial se realiza la matriz de relacion de actividades, recopilando

datos de los movimientos realizados y los costos que ello implica en estos.
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Gréfica No.17 Diagrama de Actividades
Fuente: Autores

Tabla N. 10 Esquema de Priorizacién
Fuente: Autores

Movimientos personal $ 2.900,00
Consumo de energia

valor KW/h 4,777 KW/h
Valor por hora $ 508.446
Valor total recorrido por $ 3.408,446
metro

Tabla No.11 Diagrama de Hacia - Distancia
Fuente: Autores

Tabla No. 12 Costos de la Distancia Generada
Fuente: Autores

S0 $229.047.571 S0 $12.781.673
$1.022.534 S0 $38.174.595 | $10.907.027
S0 $9.884.493 S0 $113.705.759
$39.878.818 $8.180.270 S0 S0
Tabla No.13 Diagrama de Hacia — Tabla No 14 Costo Diario de materiales
Recorridos por hora Fuente: Autores

Fuente: Autores

De acuerdo a los datos resaltados en la tabla No 11, la cantidad de movimientos realizados
actualmente en los puestos de trabajo ( picking ) es de 284 en una hora por un auxiliar
logistico y los costos de las distancias recorridas versus los movimientos entre RACK,
PICKING, BANDA Y MUELLE Tabla Nol4, los costos mas elevados son: desde la
BANDA alos MUELLES de carga, este es porque alli es donde se embala el producto para
ser distribuido y se encuentran mas personas realizando validaciones y certificacion de los
vehiculos cargados para que lleguen a su destino como un pedido perfecto y en los
movimientos realizados, y de RACK a PICKING es porque desde el PICKING es desde
donde se inicia la operacion bajo techo de toda la logistica de distribucion de estos
productos.



REDISTRIBUCION DEL PROCESO DE PICKING

Para la redistribucion de los productos que se utilizan en el proceso de Picking se tomaron
como referencia los resultados arrojados por los métodos de secuencia, de actividades y de
hacia que sustentaran la mejor alternativa para la toma de decisiones guiandonos por el
método IMMER, el cual es muy simple y establece tres etapas: 1. Plantear correctamente
el problema a resolver, 2. Detallar las lineas de flujo y 3. Convertir las lineas de flujo en
lineas de materiales.

Para que quede claro este atiende Unicamente al principio de flujo de materiales, y es
aplicable exclusivamente a los problemas de reordenacién o ajuste menor de una
distribucion ya existente.

Después de identificar las causas que genera un Picking deficiente y a través de la
utilizacion de los métodos se analizd por medio de la recopilacion de datos referentes a las
actividades, piezas y recorridos de estas y posteriormente se organizaron estos datos en
forma de hojas de ruta, se analizaron los requerimientos del sistema productivo y se
determind la secuencia de operaciones, las cargas de transporte, la posicion relativa ideal, el
diagrama esquematico y los sistemas de desarrollo de Layout en detalle, en el que se
especifican los sistemas de manutencién, sistemas de almacenaje, sistemas auxiliares

logisticos y en definitiva, se establece la distribucidn que finalmente se implementara.

Propuesta:

IO .clc cc cargo

Tabla No.15 Propuesta Nueva Distribucion

Fuente: Autores

Puestos de trabajo y secuencia

SECCION 1 Chorizos — Butifarra de separacion
SECCION 2 Hamburguesa.—Tocineta -
Costilla
SECCION 3 Jamén — Mortadela S
SECCION 4 Salchichén —
SECCION 5-6 Salchichas
CONGELADOS Hamburguesa—Nuggets—
Empanadas — Pizza
ZONA JUGOS Jugos Country Hill
ZONA QUESOS Quesos
ZONA CARNES Varios carnes

Gréfica No.18 Propuesta: Secuencia por areas
Fuente: Autores



De acuerdo a la taba No 15 lo que se planta a la empresa Alimentos Carnicos es realizar
una redistribucion de sus materiales por linea, por ejemplo, seccion 1 solo chorizos y
Butifarras, seccion 2 Hamburguesas, Tocinetas y Costilla, Seccion 3 Jamones y Mortadelas,
Seccion 4 Salchichones, Seccion 5y 6 Salchichas, Seccion de Congelados, jugos y Secos
esto con el fin de disminuir las oportunidades en la separacion y mejorar el indicador de
nivel de servicio, en el modelo de distribucion actual e un puesto de trabajo se encuentran
hasta 28 productos diferentes (salchichas, jugos, mortadelas, tocinetas entre otros),

7 3 5 9
5 1 5 10
3 8 5 14
8 9 7 14
7 4 2 3
6 2 8 16
4 9 5 41
[TotaLmovimientos [ 108 |

Tabla No. 16 Movimientos diarios
Fuente: Autores

De acuerdo con el analisis de secuencia de operaciones con la nueva distribucion de
producto se evidencia una disminucion en los movimientos o desplazamientos que realizan
los operarios, de 284 disminuyo a 108 movimientos diarios. Los cual va a optimizar la
operacion, los costos y brindar un servicio mas agil y rapido.



ESTANTERIA POR PRODUCTO

Teniendo en cuenta que el problema enfocado fue el picking en la zona de alistamiento, el
analisis de secuencias se realiz6 conforme a la ubicacion por productos en la estanteria en
la zona de almacenamiento, el problema consiste en que no hay uniformidad en las lineas
de producto. Se analizan solo dos de las estaciones de trabajo de las existentes, debido al
gran volumen de productos y referencias.
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Gréfica No.19 Plano distribucién Final
Fuente: Autores

Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI



RESULTADOS

Anélisis Método MRL

En la busqueda de un sistema logistico con la menor cantidad de desperdicios, que permita
dar respuesta de manera &gil a las necesidades del consumidor, minimizando las demoras y
movimientos que generan un sobre costo al producto y disminuyen el nivel de servicio, en
Alimentos Carnicos S.A.S. se plantea redisefiar el sistema logistico para optimizar el
mismo. Después de ejecutar la herramienta MRL de la propuesta de modelo de gestion
integrada de las cadenas de suministro (MGICS) se puede inferir algunas observaciones

sobre el actual funcionamiento del area logistica.

Se percibe como gran oportunidad de mejora el alto grado de descentralizacion en la
informacion del &rea logistica, por tal motivo no se puede realizar un trabajo autonomo, el
cual permita resolver imprevistos durante la operacién. También se puede evidenciar la
deficiencia en la gestion de personal, al no realizar un estudio que permita determinar el por
qué la alta rotacion de estos, la continuidad y aplicacion de las capacitaciones realizada a
los auxiliares logisticos sobre el uso y manejo de las herramientas informéticas y

maquinaria.

Es de reconocer que esta empresa cuenta con sistemas de innovacién y desarrollo que
permiten identificar las necesidades del cliente y a su vez permite que esta se ajuste cada
vez mas a ellas, en el area logistica es de gran utilidad dar el uso maximo a esta
herramientas para mitigar las oportunidades presentadas y asi mismo poder llevar a cabo

una operacion bajo techo mas eficaz.

Andlisis Lean:

Realizando el respectivo analisis del diagrama de distribucion de planta dentro de la

compafia Alimentos Carnicos S.A.S. y empleando la filosofia de Lean se evidencia que



con una nueva propuesta de distribucion del area de Picking dentro de la organizacion, se

puede disminuir desperdicios de desplazamiento.

Los costos generados en los movimientos del area de Picking para el alistamiento de los
pedidos, pueden ser disminuidos siempre y cuando se realice la implementacion del
modelo propuesto, ya que una buena distribucion reduce el tiempo empleado en los

movimientos y agilidad en el alistamiento.

Con la implementacion de la propuesta de distribucion de planta, los indicadores del nivel
de satisfaccion con relacion a los tiempos empleados para la atencion y despacho las
solicitudes del pedido del centro de distribucion, deben aumentar, generando confianza con

los clientes.

Anélisis Cuantitativo con los que la empresa Alimentos Cérnicos cuenta para llevar a
cabo su operacion, se determind que los productos con mayor rotacion en inventario
representan un 50% de un portafolio de 167 referencias, cubriendo un 90% del mercado a
nivel nacional con clientes como: supermercados Exito, Cencosud y el Canal tradicional

(tiendas de barrio).

El sistema MPR que se utiliza en la empresa Alimentos Carnicos para el manejo de
procesos como inventarios, facturacion y logistica de reversa, es el apropiado dado que

permiten realizar la planificacion de materiales en forma automatizada.

La logistica actual que lleva a cabo la empresa de Alimentos Carnicos cuenta con recursos
y tecnologia suficiente para desempefiar una operacion bajo techo limpio y esbelto,
partiendo que la logistica se define como conjunto de medios necesarios para efectuar un

fin determinado de un proceso complicado.

La oportunidad que se evidencia en la logistica de distribucion es una inadecuada, se
presentan dos factores: desorganizacion de productos para la linea de separacién, falta de

espacio para la misma; estos dos factores son de gran relevancia, dado que retrasa un turno



hasta cuatro horas, generado exceso de movimientos, problemas de separacion de los

pedidos y trogues en estos.

Para ello se plantea la implementacion de técnica Lean Logistic para facilitar la operacion
de Logistica distribucion de Alimentos Carnicos. Lean es una filosofia de mejora de
procesos de fabricacion y servicios basada en la eliminacion de desperdicios y actividades
que no agregan valor al producto o servicio final que se ofrece al cliente, buscando la
efectividad en la distribucién de productos y mirando hacia delante en la cadena de

suministro, en este caso se utilizara el analisis Bufa (distribucion en planta).

CONCLUSIONES

Para conocer las necesidades y las acciones de mejora dentro de la empresa Alimentos
Carnicos S.A.S., es necesaria la implementacion de modelos cuantitativos, cualitativos y de
Lean Logistic, que permitan identificar de forma detallada las acciones que aporten a la

excelencia de la compafiia.

Con la implementacién de la propuesta del modelo de distribucion de planta, se obtendria el
aumento en la capacidad de alistamiento y distribucién del area del Picking de Alimentos
Céarnicos S.A.S.

El indicador de pedidos no satisfechos, se vera beneficiado con la implementacion de este
modelo, ya que con la distribucion de planta facilita el desplazamiento de los operarios y

garantiza que los productos estén en el lugar indicado.

El area de Picking de la compafiia podra contar con areas mas limpias, libres de obstaculos,
ordenadas y con una buena distribucién, que permiten un ambiente ergonémico amigable

para los colaboradores, y aumentan la perspectiva de satisfaccion del cliente.
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