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Resumen

Actualmente, la emergencia sanitaria del COVID-19 ha obligado a las compainiias a
reinventarse y adoptar nuevas metodologias de trabajo. Entre ellas metodologias el “trabajo en
casa’, la cual esta siendo muy utilizada por las compafias a nivel nacional e internacional,
dando resultados efectivos en términos de productividad y cumplimiento, sin embargo, para el
caso de Colombia auin no se encuentra reglamentada (Ministerio de trabajo, 2020). Otra de las
metodologia utilizada es el Teletrabajo, que a diferencia del trabajo en casa esta si se
encuentra reglamentada por la Ley 1221 de 2008 del Ministerio de Trabajo. El aumento en la
gestion de actividades de trabajo, bajo estas modalidades, han generado un incremento en los
riesgos de seguridad y salud en el trabajo (SST), lo cual ha estda generando impacto en el
bienestar y salud de los trabajadores y es reflejo en los indicadores de ausentismo,
accidentalidad y enfermedad laboral. Asi mismo esta afectando la calidad de vida de los
colaboradores y sus familias y el aumento significativo de diferentes riesgos entre ellos la
carga laboral, manejo de horarios de trabajo, salud mental, relaciones interpersonales,
interrelacion de factores externos con las actividades laborales, entre otros. La finalidad de este
trabajo es disefiar de una metodologia SST para la gestién de riesgos de trabajo en casa y
teletrabajo en la empresa, teniendo en cuenta que el 91% de los trabajadores actualmente
labores bajo esta modalidad y puede generar probabilidad de migrar a teletrabajo. Para ello, se
cuenta con diferentes fases de trabajo entre las cuales estan el diagndstico del estado de
identificacion de peligros y riesgos asi como los controles definidos, la investigacién de buenas
practicas y metodologias a nivel nacional e internacional para el control de riesgos y la
generacion y entrega de la metodologia para la gestion riesgos para modalidades de trabajo en

casa y teletrabajo.

Palabras claves: Teletrabajo, trabajo en casa, accidente de trabajo, enfermedad laboral, riesgo
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Abstrac

Currently, the health emergency of COVID-19 has forced companies to reinvent themselves and
adopt new work methodologies. Among them, “work at home” methodologies, which is being
widely used by companies at a national and international level, giving effective results in terms
of productivity and compliance, however, in the case of Colombia it is not yet regulated (Ministry
of work, 2020). Another methodology used is Teleworking, which, unlike work at home, is
regulated by Law 1221 of 2008 of the Ministry of Labor. The increase in the management of
work activities, under these modalities, has generated an increase in occupational health and
safety risks (OSH), which is generating an impact on the well-being and health of workers and is
a reflection on indicators of absenteeism, accidents and occupational disease. Likewise, it is
affecting the quality of life of employees and their families and the significant increase in
different risks, including workload, management of work schedules, mental health, interpersonal
relationships, interrelation of external factors with work activities, among others. . The purpose
of this work is to design an OSH methodology for the management of risks of work at home and
telework in the company, taking into account that 91% of workers currently work under this
modality and can generate the probability of migrating to telework. For this, there are different
phases of work among which are the diagnosis of the status of identification of hazards and
risks as well as the defined controls, the investigation of good practices and methodologies at
national and international level for the control of risks and the generation and delivery of the

methodology for risk management for work at home and telework modalities.

Keywords: Telework, work at home, work accident, occupational disease, risk
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Introduccioén

El coronavirus COVID-19 con todos los efectos negativos a nivel general que trajo
consigo para la economia, sociedad, productividad del pais y el mundo en general, ha
generado oportunidades de mejoramiento, innovacion, desarrollo y fortalecimiento para las
empresas y mundo productivo en general. El Gobierno Nacional, antes de declarar y formalizar
medida de aislamiento preventivo obligatorio, invitd a todas las compafiias a realizar simulacion
de trabajo en casa, como ejercicio de prueba para las restricciones que se vendrian. Durante el
desarrollo de la emergencia sanitaria estas nuevas metodologias de trabajo mantuvieron y
garantizaron la continuidad en el desarrollo de las actividades econdémicas de muchas

empresas y del sector productivo en general.

Actualmente y durante el desarrollo de la emergencia sanitaria, desde el marco legal se
han generado algunos lineamientos para diferenciar el trabajo en casa o remoto del teletrabajo
(Ministerio de trabajo, 2020), dando claridad de las regulaciones actualmente vigentes y
ampliando las nuevas acciones de control en material laboral y de seguridad y salud en el
trabajo (SST) que se enfrentan con la implementacion y mantenimiento de dichas modalidades

de trabajo.

En este orden de ideas, y segun resultados de encuesta de conciliacién de vida laboral,
familiar y personal realizado por la ANDI y el Ministerio de trabajo en el mes de marzo y abril
2020, el 86,7% de las personas trabajan en casa, mientras que antes de la pandemia, el 52,3%
de los encuestados dedicaba tiempo a realizar actividades laborales desde casa. Actualmente,
solo un 13,3% de los encuestados no trabaja desde casa (ANDI & Ministerio de Trabajo, 2020).

A lo cual se le suma que “la duracién de las jornadas de trabajo en casa de estas personas es
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de mas de 8 horas diarias para el 57,5% de los encuestados” y que antes del aislamiento, el
21% de las personas dedicaban mas de 8 horas diarias al uso de medios digitales para cumplir
con sus labores. Actualmente, lo hace el 51,8% de los encuestados (ANDI & Ministerio de
Trabajo, 2020). Esta situacién pone de manifiesto el problema inicial de gestion de riesgos que

las organizaciones se enfrentan en esta modalidad de trabajo al no estar regulada.

Adicional a lo anterior, de acuerdo a estudio realizado en julio de 2018 por el Ministerio
TIC, la Corporacion Colombia Digital y el Centro Nacional de Consultoria, en el 'Cuarto Estudio
de Penetracion del teletrabajo en Empresas Colombianas', se reveld que el pais tenia para la
fecha 122.278 teletrabajadores, lo cual demuestra el crecimiento en la implementacion de esta
metodologia en las empresas colombianas, teniendo en cuenta un aumento de 400% con
respecto a afios anteriores. Pese a estar reglamentada, desde esta metodologia también se
presentan algunos problemas similares a los mencionados anteriormente desde la modalidad
de trabajo en casa tales como el aumento del riesgo psicosocial, jornadas de trabajo que
pueden extenderse, entre otros, situaciones de las que parte Fasecolda para generar
recomendaciones en su “Guia de buenas practicas de trabajo remoto para el sector

asegurador” (Fasecolda, 2020)

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el presente documento se estudiara el caso
puntual para la empresa de servicios CONCALIDAD SAS, ubicada en la ciudad de Bogota.D.C,
en la cual se disefiara una metodologia SST para la gestion de riesgos en la modalidad de
trabajo en casa y teletrabajo, teniendo en cuenta que 91% del personal actualmente labora
desde la modalidad de trabajo en casa y existe proyecciones a futuro de implementar el
teletrabajo, para lo cual se genera en primera instancia un diagnéstico de la gestién de riesgos
actual que tiene la compafiia para estas modalidades en el 100% de su trabajadores,

posteriormente se realizara una investigacion de las herramientas adaptadas o utilizadas a
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nivel nacional e internacional para la gestion de riesgos con enfoque de trabajo en casa lo cual
va a permitir realizar una comparacioén y posible ajuste a la organizacion, y finalmente, la
generacién de una propuesta de disefio ajustado a la organizacién para validacién, de modo
gue se logre la gestién efectiva de riesgos identificadas para el 91% del personal que ejecuta

actualmente labores bajos estas modalidades de trabajo.
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1. Planteamiento del problema

1.1.Descripcion del problema

En el siglo XXI, los continuos avances tecnolégicos y afectaciones ambientales al
planeta tierra y en especifico a Colombia, han cobrado partida, afectando el desempefio
personal, social, econémico y laboral. Situaciones ambientales como la pandemia generada por
el coronavirus COVID 19-, ha obligado a la poblacién en general a establecer e implementar
medidas para prevenir y disminuir la probabilidad de contagio de este tipo de enfermedades
infecciosas y especificamente al sector productivo a la adopcién de nuevas metodologias de
trabajo, generando asi: el trabajo en casa y el teletrabajo, este ultimo parcialmente regulado en

Colombia, con el objetivo de mantener su productividad y posicionamiento en el mercado.

De acuerdo con la publicacién de resultados de la encuesta de conciliacion de vida
laboral, familiar y personal realizada por la ANDI y el Ministerio de Trabajo en los meses de
marzo y abril de 2020, el 86,7% de las personas trabajan en casa, y frente han sido estos los

riesgos identificados (ANDI & Ministerio de Trabajo, 2020):

e Jornadas de trabajo largas. Generalmente el personal se ve obligado a
desarrollar actividades fuera de la jornada laboral ordinaria, generando aumento
en el riesgo psicosocial (horarios de trabajo, estrés, cansancio fisico y mental,
aumento en la responsabilidad, etc) y afectando consigo los tiempos en familia
gue antes de pandemia se tenian como beneficio para los trabajadores. Hecho
gue demuestra los resultados generados en la encuesta aplicada, donde el
57,5% de los encuestados tienen jornadas de trabajo de mas de 8 horas.

e Problemas visuales y agotamiento en general. De acuerdo con el resultado
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arrojado en la encuesta, antes del aislamiento, el 21% de las personas dedicaba
mas de 8 horas diarias al uso de medios digitales para cumplir con sus labores,
actualmente, lo hace el 51,8% de los encuestados. Lo cual pone en evidencia el
incremento en la exposicidén a radiaciones no ionizantes por parte del personal,
asi mismo, la afectacion visual que puede generarse y el impacto en su salud
visual. Sumado a este riesgo, se puede inducir la existencia de factores
ambientales de sus lugares de trabajo en casa que contribuyen a esta afectacion
visual como lo son los niveles de iluminacién deficientes o sobre iluminados,
ruido, etc.

e Problemas sociales, diversion y ocio. Desde la encuesta se evidencia una
reduccion en el nimero de personas que realizan actividades sociales, culturales
y de ocio, siendo actualmente solo el 50,1% quienes sacan tiempo para tal
actividad, destacando que anteriormente se hablaba de un 90%, lo cual pone en
evidencia la falta de relacionamiento social que esta enfrentado el personal.
Sumado a esto, se tiene la sobrecarga de responsabilidades externas como lo
son actividades escolares de manera virtual de hijos y familiares y la sobre carga
laboral de la pareja o familiares con los que se conviva.

e Estrés y preocupaciones. Si bien es cierto, el informe no habla puntualmente de
estrés, podemos entonces considerar los siguientes escenarios como fuentes de
preocupacion y estrés en la vida de los colaboradores y su familia:

- ElI 46% del personal ha experimentado un aumento en sus gastos
personales, debiendo adquirir equipos de computo, planes de datos e
internet (wifi), u otros elementos fisicos para la adecuacion de puestos de
trabajo (escritorios, sillas, mesas etc) para ejecutar sus labores.

- Dificultades en el uso de medios digitales. Entiéndase que el 52% del

personal encuestado posee problemas con los medios digitales, que



18

GESTION DE RIESGOS: TRABAJO EN CASA Y TELETRABAJO

incluyen: mala calidad de internet, no disponibilidad de recursos, falta de
conocimiento y manejo de tecnologias, falta de recursos para adquirir
elementos de trabajo entre otros, situaciones que sin lugar a duda
representan preocupacion por la afectacion de la estabilidad laboral que

pudiera tener la persona como consecuencia de estas dificultades.

Sumado a estos resultados, el periodico el tiempo da un respaldo a esta informacion y
relaciona datos adicionales en cuanto a las problematicas que se padece desde el trabajo en

casa, asi (tiempo, 2020):

e Se haincrementado el riesgo de padecer lesiones osteomusculares, por las
condiciones que adopta el colaborador al trabajar en sofa, camas etc, es decir,
sitios que no tienen las condiciones ergonémicas de trabajo. Lo cual afecta los
musculos de espalda, cervicales y generar tunel carpiano o epicondilitis, entre
otras enfermedades.

e Problemas de convivencia con la familia. Teniendo en cuenta que el permanecer
tanto tiempo en casa, pone en evidencia los problemas de convivencia al tener
gue compartir el mismo espacio todos los dias, produciendo adicionalmente un
desbalance entre la relacion vida y trabajo.

e Problemas de ansiedad y depresion que se exacerban por el encierro y el estrés.

En este contexto, el problema de control se riesgos desde el trabajo en casa es
totalmente demostrable, aunque el gobierno colombiano ha iniciado la documentacion legal de
la gestién de esta modalidad desde la Circular 21 de 2020 y la Circular 041 de 2020, no hay
una normatividad especifica para esta modalidad, que permita una regulacién de actividades y

gestion de peligros y riesgos asociados a estas nuevas metodologias que aunque han sido
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efectivas en términos de productividad y cumplimiento, esta impactando la vida en general de

los colaboradores y sus familias.

En el caso puntual de Concalidad SAS, ha sido una organizacion que ha optado desde
el inicio de pandemia, por generar la directriz de trabajo en casa para los colaboradores, hecho

gue demuestra los resultados de la siguiente encuesta aplicada en marzo de 2021:

Figura 1.

Porcentaje empleados que ejecutan trabajo en casa en Concalidad SAS

@ Trabajo presencial en oficina
@ Trabajo en casa

@ Teletrabajo

@ Mixto (Presencial v en casa)

g

Fuente: Datos tomados de encuesta aplicada al personal Concalidad SAS, elaboracion propia

Mediante la grafica podemos observar que del 100% de personal: 54%, ejecuta
actividades mixtas es decir trabajo en casa y presencial, 27,3% trabajo en casa y 9,1%
teletrabajo, si procedemos a sumar considerando el minimo comun de “trabajo en casa”
tendremos un resultado del el 91% del personal que realiza actualmente actividades de trabajo
en casa. Adicional a ello, se evidencia desde los mismos resultados arrojados que un 27,3%
del personal afirma que su jornada laboral supera las 8 horas diarias, y un 27,3% estima que a
veces supera dicha jornada (ver figura 2) y desde el estudio de puestos de trabajo realizados

se observan debilidades en cuanto al acondicionamiento de los lugares de trabajo desde casa.
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Lo anterior, pone de manifiesto la necesidad de abordar la gestién de riesgos desde esta

modalidad de trabajo por la empresa Concalidad SAS.

Figura 2. Reporte de jornada laboral superior a 8 horas

@ s
@ Mo
@ A veces

Fuente. Datos tomados de encuesta aplicada al personal de Concalidad SAS, elaboracion propia.

Actualmente esta organizacion, no tiene ningun trabajador en modalidad de teletrabajo,
sin embargo, no es una opcién que descarte la alta direccién de la organizacion. El modelo de
gestion de riesgos actual incluye solo algunos aspectos transversales de gestion de riesgos de
teletrabajo y trabajo en casa, por lo que se hace necesario fortalecer dicha gestion logrando
mantener el indice de accidentalidad y enfermedades labores en cero (0), cifra que se ha

mantenido en los Ultimos tres (3) afios, desde el modelo de trabajo presencial.

Formulacién del problema

Desde la modalidad de teletrabajo y trabajo en casa, se han detectado problemas que
afectan la salud y seguridad de los colaboradores, asociados a varios peligros, especialmente
los relacionados con aspectos psicosociales, fisicos, condiciones de seguridad y biomecanicos.
La falta de control de estos riesgos aumenta la probabilidad de materializacion de estos, lo cual
se traduce en accidentes o enfermedades laborales, afectando directamente los indicadores

SST de las organizaciones. Por lo anterior, se debe generar una metodologia para la gestion
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de riesgos, que permita a la empresa Concalidad SAS mantener los indicadores de
accidentalidad y enfermedades laborales que se han mantenido en cero “0” y cuyo principal
objetivo es continuar con resultados. Lo anterior, con el &nimo de poder dar respuesta a la

siguiente pregunta problema:

¢, Como mantener los indicadores de accidentalidad y enfermedad laboral en cero en el

desarrollo de actividades de trabajo en casa y teletrabajo en la empresa Concalidad SAS?.

1.2. Delimitacién o alcance del problema

El presente proyecto de investigacion se desarrollar4 en Concalidad SAS identificada
con NIT 800.162.124-1, cuya Unica sede se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota , Edificio
calle Nova 125 N° 212-50, y en la que actualmente se cuenta con 11 empleados de los cuales
un 54,5% se encuentra desarrollando actividades laborales mixtas, es decir, trabajo en casa
y/o presencial. Esta Ultima ser& la muestra tomada para la gestién de actividades en alineacion

con los objetivos definidos.
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2 Objetivos de lainvestigacion

2.1 Objetivo general

Disefiar una metodologia de SST que permita identificar y generar controles efectivos
para los factores de riesgo relacionados con el desarrollo de las actividades laborales en la
modalidad de trabajo en casa y teletrabajo para los colaboradores de la empresa Concalidad

SAS.

2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién actual de actual de la empresa Concalidad SAS y los
controles definidos para la ejecucién de actividades por parte de los
colaboradores en las modalidades de trabajo en casa y teletrabajo.

e Investigar buenas practicas, metodologias, normatividad e informacién existente
a nivel nacional e internacional, aplicadas para la identificacion, evaluacion y
control de riesgos presentes para la modalidad de trabajo en casa y teletrabajo.

e Realizar andlisis de la informacion investigada y situacién actual de Concalidad
SAS frente al control de riesgos en las modalidades de trabajo en casa y
teletrabajo y definir caracteristicas de la metodologia para la gestion de riesgos
de acuerdo con las necesidades de la organizacién frente a estas.

e Realizar y entregar propuesta de una metodologia para la gestion de riesgos con

énfasis en las modalidades de trabajo en casa y teletrabajo en Concalidad SAS.
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3 Justificacion y delimitacion

3.1 Justificacion

La seguridad y salud en el Trabajo (SST) tiene por objetivo “mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva a la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones” (Ministerio de trabajo, 2015). En este orden de ideas, la gestién SST de las
organizaciones debe incluir cualquier espacio en el cual se ubique y permanezca el o los

trabajadores(es) para el desarrollo de sus actividades, incluido: trabajo en casa y teletrabajo.

En este contexto, las actividades que se realizaran desde el presente documento, en
el marco de “Disefiar una metodologia de SST que permita identificar y generar controles
efectivos para los factores de riesgos relacionados con el desarrollo de las actividades
laborales en las modalidades de trabajo en casa y teletrabajo para los colaboradores de la
empresa Concalidad SAS”, permitira a la organizacién asegurar la constante identificacion y
control de riesgos y peligros, evitando la materializacién de riesgos que puedan ocasionar
accidentes o enfermedades laborales, proporcionando a la direccién general de la compafiia la
tranquilidad de control sobre las actividades del personal en términos de prevencion y por ende,
la garantia de prevencién de riesgos como sanciones, demandas entre otros, lo cual termina
afectando el flujo de caja y rentabilidad de la organizacién, su imagen y credibilidad en el
mercado; en el personal proporcionara la garantia y el respaldo de que la organizacion tiene
un compromiso de identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueda tener en el desarrollo
de las actividades, asegurando su bienestar e integridad, lo cual también tendré un efecto
secundario en la sociedad, proporcionando escenarios habituales de fomento de actividades de

recreacion y ocio, que hoy son factores importantes para aumentar la productividad. Adicional a
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lo anterior, la presente investigacién serd un punto de partida para la implementacion e
inclusive la mejora de la herramienta que se disefiara para la identificacion de peligros y riesgos

en otras empresas que asi lo considere.

Un factor importante a tener en cuenta como justificacion a este proyecto de disefio son
el diagnostico, estadisticas y andlisis de las condiciones de trabajo en modalidades de trabajo
en casa y teletrabajo, reportes de inspecciones a puestos de trabajo, informes de condiciones
de salud, evaluaciones médicas periddicas ocupacionales y sus recomendaciones, indicadores
de accidentalidad y ausentismo, entre otros que pueden detallarse en el numeral 7.1 del

presente trabajo.

De acuerdo con los resultados de la encuesta de conciliacion de vida laboral, familiar y
personal realizado por la ANDI y el Ministerio de trabajo en el mes de marzo y abril 2020, el
86,7% de las personas trabajan en casa, mientras que antes de la pandemia, el 52,3% de los
encuestados dedicaba tiempo a realizar actividades laborales desde casa. Actualmente, solo
un 13,3% de los encuestados no trabaja desde casa (ANDI & Ministerio de Trabajo, 2020). A lo
cual se le suma que “la duracién de las jornadas de trabajo en casa de estas personas es de
mas de 8 horas diarias para el 57,5% de los encuestados” y que antes del aislamiento, el 21%
de las personas dedicaban més de 8 horas diarias al uso de medios digitales para cumplir con
sus labores. Actualmente, lo hace el 51,8% de los encuestados (ANDI & Ministerio de Trabajo,
2020). Esta situacion pone de manifiesto el problema inicial de gestion de riesgos que las

organizaciones se enfrentan en esta modalidad de trabajo al no estar regulada.

Adicional a lo anterior, de acuerdo a estudio realizado en julio de 2018 por el Ministerio
TIC, la Corporacion Colombia Digital y el Centro Nacional de Consultoria, en el ‘Cuarto Estudio

de Penetracion del teletrabajo en Empresas Colombianas', se reveld que el pais tenia para la
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fecha 122.278 teletrabajadores, lo cual demuestra el crecimiento en la implementacién de esta
metodologia en las empresas colombianas, teniendo en cuenta un aumento de 400% con
respecto a afios anteriores. Pese a estar reglamentada, desde esta metodologia también se
presentan algunos problemas similares a los mencionados anteriormente desde la modalidad
de trabajo en casa tales como el aumento del riesgo psicosocial, jornadas de trabajo que
pueden extenderse, entre otros, situaciones de las que parte Fasecolda para generar
recomendaciones en su “Guia de buenas practicas de trabajo remoto para el sector

asegurador” (Fasecolda, 2020)

Segun una encuesta llevada a cabo en 2019 en algunos paises de América Latina,
Colombia es la nacién con el mayor porcentaje de personas que tienen la posibilidad de
trabajar de manera remota, con un 45% de los trabajadores encuestados. En Argentina y
México, a un 44% y 39% de los trabajadores encuestados, respectivamente, sus empleadores
les permiten trabajar a distancia pese a la emergencia sanitaria, muchos trabajadores
encontraron que el teletrabajo tenia varias ventajas. En México, 57% de empleados
encuestados dijeron sentir menos estrés al trabajar desde casa, y otros 74% dijeron haber
ahorrado tiempo y dinero al no tener que transportarse a su oficina. Sin embargo, no todos
tienen la posibilidad de teletrabajar. En América Latina el trabajo informal es una realidad
latente, y en Pert mas del 70% de encuestados dijeron no poder trabajar o estudiar desde sus

hogares.

Teniendo en cuenta también lo analizado por la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (Cepal) y el andlisis realizado en septiembre de 2020 se puede sefialar que
mundialmente, entre el primer y segundo trimestre de 2020, el uso de aplicaciones aumenté

en un 324% y se esta relacionado directamente con las actividades de teletrabajo generado por
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la emergencia sanitaria de COVID 19. Dentro de las plataformas principales que se han
manejado estan Zoom o Google Meets y dentro de los paises con mayor uso esta Colombia,

Brasil, México y Argentina.

A nivel internacional y de acuerdo con Boletin informativo del Instituto nacional de
estadistica de Espafia, el andlisis de la encuesta realizada por Eurofound de Espafiay la
publicacion del periédico Cinco Dias de Espafia, se puede evidenciar que Bélgica tenia la tasa
mas alta de empleados con trabajadores de modalidad de trabajo en casa ya que el 52% de los
trabajadores mencionaron que trabajaron desde casa durante toda la emergencia sanitaria del
COVID 19, seguido por el 24% de trabajadores mencionaron que mantuvieron sus labores en

instalaciones de la empresa.

Adicional a Bélgica, en otros paises como Irlanda e Italia con un 47%, Espafia con un
45% y Francia con un 43% también se puede evidenciar que las cifras de teletrabajo y trabajo
en casa durante pandemia fueron significativas. Caso contrario evidenciado en paises
europeos como Croacia con un 19%, Polonia con un 21% u Holanda con un 23% y Suecia con
un 24% lo cual reflejan porcentajes de trabajo en casa o teletrabajo durante este periodo de

emergencia sanitaria.

El presente andlisis también menciona que el 47% de los trabajadores bajo las
modalidades de teletrabajo y trabajo en casa les fue suministrado por parte del empleador los

equipos y herramientas de trabajo.

También es importante resaltar el andlisis realizado a los requisitos legales aplicables
en materia de teletrabajo y trabajo en casa tanto en Colombia descrita en el numeral 5.3 del
presente documento y la Tabla 11 Resultados de investigacién normatividad nacional e

internacional para trabajo en casa y teletrabajo que incluye un muestreo de paises de
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Latinoamérica y paises europeos.

3.2 Delimitacién de la investigacion

La presente investigacion se desarrollara en un lapso aproximado de seis (6) meses, en
los cuales desde el uso de herramientas tecnoldgicas y la cooperacion del personal asignado al
proyecto en el tiempo disponible se buscara dar cumplimiento a los objetivos establecidos,
teniendo en cuenta que esta investigacion fundamentara su gestion en la empresa
CONCALIDAD SAS, como espacio seleccionado para el desarrollo de objetivos. Sin embargo,
como referencia se tendra en cuenta a nivel investigativo el contexto nacional e internacional

relacionado con el tema.

3.3 Limitaciones

Teniendo en cuenta que el objeto de la presente tesis es el disefio de la herramienta de
identificacion y control de riesgos SST para modalidad de trabajo en casa y teletrabajo y no su
implementacién, no se destinaran recursos econémicos de inversién. Adicionalmente, en el
marco legal se tendra en cuenta principalmente los requisitos vigentes aplicables establecidos
en Colombia, por ser el pais de ubicacion de la empresa seleccionada para el desarrollo de

esta tesis.
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4 Marco de referencia para la investigacion

4.1 Estado del arte:

En general son pocas las investigaciones realizadas relacionadas con la modalidad de
trabajo en casa y teletrabajo. A continuacién, se citan algunos de los estudios de mayor

importancia para este proyecto:

4.1.1. Teletrabajo

41.1.1. Estudios nacionales.

41.1.1.1 El teletrabajo: ¢una opcidén laboral acorde con las tendencias y
exigencias del mercado o unafigura con vacios legislativos?, Universidad libre y norte,

Fernando Rolén Nieto y Shirley Sdnchez Barboza, 2018.

Realizan un analisis de la normatividad del teletrabajo. Los autores inician la labor de
reconocer y concientizar al lector de la importancia del factor “tecnologias de la informaciéon” en
la ejecucion de esta modalidad, incluyendo dentro de su labor investigativa los resultados de
conectividad en Colombia en el afio 2014, a partir del resultado del estudio generado por el
MINTIC a través del informe de “Colombia vive, Colombia digital”, en el que si bien se
demuestra avance en la conectividad desde los departamentos de Colombia, se pone de
manifiesto el problema de “desproporcionalidad” en la conectividad entre estos, por ejemplo:

Risaralda vs Vichada.

Lo anterior genera pautas para fortalecer el marco tedrico y soporte en las etapas de
andlisis y disefio de la herramienta tecnol6gica propuesta para la implementacion por parte de

la empresa de la herramienta de prevencion y control de riesgos.
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Desde este contexto, se habla de lo que representa un problema de conectividad que

posteriormente tendra impacto, desde el desarrollo de la modalidad de teletrabajo en Colombia

hacia el futuro, poniendo en evidencia la necesidad de que el gobierno tome medidas e invierta

los recursos a nivel tecnoldgico necesarios para dar garantia del desarrollo integral y eficiente

de esta modalidad de trabajo.

Adicionalmente, se habla de los vacios legales que podria tener el teletrabajo a partir

del analisis del concepto de “contrato”. Asi:

Remuneracién. Desde el cual los autores hacen especial énfasis en el que Cédigo
Sustantivo del Trabajo (CST), no habla de términos remuneratorios ni forma de
establecer las remuneraciones para alguna de las dos modalidades, presencial o virtual,
Sin embargo, con ayuda de la interpretacion de la ley se entiende que, si el empleado
contratado bajo la modalidad de teletrabajo realiza las mismas actividades que el
empleado que se encuentra las ocho horas laborando en las oficinas de la empresa, lo
cual no deberia generar diferencia. Pese a lo anterior, los autores buscan poner de
manifiesto el vacio legal en este aspecto.

Dotacion y suministro de elementos del teletrabajador. Desde la ley colombiana, se
obliga al empleador a dar dotacién cuando el salario del colaborador es de hasta dos (2)
salarios minimos, pero no se hace claridad de la gestién desde la modalidad de
teletrabajo, por lo que queda en manos de la interpretacion del empleador la pertinencia
o no de la dotacion de uniformes para el empleado que labora desde su casa, lo cual va
sumando a los vacios generados en normatividad.

Desplazamiento y subsidio de transporte. Desde este aspecto, los autores intentan
demostrar que siguiendo los principios de favorabilidad, igualdad y Justicia retributiva

(Ekmekdjian, M. A., 1994), la asignacion de subsidio de transporte no es nula, teniendo
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en cuenta que desde la Ley 1228 de 2008 se establece que no es necesario, pero en el
Articulo 4 del mismo se cita la igualdad de condiciones que se deben mantener en el
trabajo regular y el teletrabajo y de forma adicional en algunas modalidades referidas en
la misma ley, el trabajador si se desplaza parcialmente a oficinas.

e Riesgos laborales en teletrabajadores. Desde el ejemplo “Aplicando algo de
hermenéutica para comprender el tema, cualquier evento o suceso que en forma
repentina sucediera y llegara a producir una lesién en el trabajador se podria catalogar
como accidente de trabajo. Veamos un caso hipotético: una teletrabajadora que
monitorea en tiempo real los pedidos que hacen los mercaderistas esta en su casay
decide prepararse un café o una bebida caliente, por algun descuido (partiendo del
principio de buena fe) sufre una quemadura de caracter considerable, ¢ Seria este
evento un accidente de trabajo? De serlo, ¢,como se reportaria? ¢ Qué plazo tendria
para hacerlo? ¢ Seria en los tiempos y plazos establecidos por la norma?”, se intenta
dar una nocién de que el contexto de gestidn de riesgos laborales en esta modalidad no
esta 100% cubierto, y que, si bien la ley nos habla de incluir esta modalidad dentro de la
gestion de riesgos, no es claro en establecer la metodologia y los factores que se deben
controlar desde el empleador e igualmente desde el teletrabajador.

e Derechos de asociacion. En el cual se enmarca el derecho constitucional desde el
teletrabajo, sin embargo, para las empresas que adoptan esta modalidad no se ha
creado la necesidad de sindicalizarse, por tanto, los autores intentan dar alerta de

posible impacto en la normatividad ante los primeros casos emergentes de asociacion.
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41112 Andlisis de impacto del teletrabajo en los resultados de gestion de

las organizaciones, Universidad militar, Carlos Orlando Ardila, (Ardila, 2015).

Logra demostrar a través de encuestas y andlisis de comportamiento e indicadores
SST de una empresa en Bogota que los teletrabajadores percibian el teletrabajo de manera
ventaja por lo consiguiente: tienen mas tiempo para compartir con la familia, mejoran la calidad
de vida, ahorran tiempo y dinero en desplazamiento, adicionalmente desde el empleador y de
acuerdo a la revision de analisis del valor presente neto (VPN) se demuestra que pese a que se
tiene un costo de infraestructura y ausentimos, se tiene un resultado favorable y positivo frente
a la rentabilidad esperada desde esta modalidad , como también a la imagen de la
organizaciones el impacto también ha sido positivo, toda vez que desde la implementacion de
esta modalidad de trabajo la empresa ha transmitido modernismo en sus procesos para sus
clientes. Como parte de la investigacion y la herramienta propuesta, se busca proporcionar
condiciones de trabajos sanos y seguros para todos los trabajadores indiferentes de la
modalidad de trabajo asignada mediante la adopcion de controles dirigidos al bienestar y

felicidad organizacional.

41.1.1.3 Libro blanco - el ABC del teletrabajo en Colombia, Ministerio de
Trabajo de Colombiay Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones de Colombia, 2012.

Desglosa y especifica el contenido de la Ley 1221 de 2008 mencionando aspectos
principales como la definicién de teletrabajo, condiciones, responsabilidades y obligaciones,
proceso de implementacién y casos de éxito, entre otros, lo que es de gran importancia para el
disefio de la investigacion y determinacion de los requisitos legales aplicables a la metodologia

de teletrabajo.

Reiterando la definicién de teletrabajo dada desde la Ley 1221 de 2008 “Por la cual se
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establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”,
especificamente en el Articulo 2 se define el teletrabajo como la forma de organizacién laboral,
gue consiste desarrollar actividades remuneradas o por prestacién de servicios, utilizando
como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la interrelacionar el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica en un sitio especifico de trabajo. En
este contexto quien ejecuta y desarrolla esta funcién se le denomina “teletrabajador” y puede
adoptar diferentes formas de ejecutar esta modalidad: suplementario (cuando se ejecutan
actividades parciales (2-3 dias) en casa Yy oficina); Movil (cuando no hay un punto fijo para
laborar) y Autonomos (cuando utiliza el domicilio o selecciona un lugar para desarrollar sus
actividades).

Por lo anterior, las caracteristicas del teletrabajo son (Ministerio de trabajo, 2008):

1. Actividad laboral fuera de la organizacién con centralizacion de todos los procesos.

2. La utilizacion de tecnologias de la informacién y comunicacion son necesarias para
facilitar la comunicacion entre las partes sin estar en un lugar fisico determinado
para cumplir sus funciones. Es importante definir controles para riesgos
informaticos.

3. Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacién y en consecuencia genera nuevos
mecanismos de control y seguimiento a las tareas. Frente a esto se expone el caso
de “Siigo” y “Bancolombia” como empresas pioneras en la implementacién de esta

modalidad.

Desde el capitulo 4, del libro blanco-ABC del teletrabajo, deja ver la claridad en el marco

de los deberes y derechos de las partes en el teletrabajo, asi:

¢ Pago de la seguridad social.
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El empleador debe proporcionar equipos informéticos al teletrabajador y
garantizar su mantenimiento. Sin embargo y en el marco del codigo sustantivo
del teletrabajo, es posible que entre las partes se concilie que el empleado sea
guien disponga de estos equipos, en todo caso debe quedar documentado. El
empleador también debe asumir gastos energéticos asociados al uso de estos
equipos informaticos y los desplazamientos ordenados por éste, en funcion de la
labor.

Al establecer el contrato laboral, se debe documentar los horarios que manejara
el teletrabajador (de acuerdo con la jornada maxima legal establecida), esto
permitira aclarar responsabilidades al momento de un accidente laboral.

El empleador debe asegurar la salud y seguridad del teletrabajo en su lugar de
trabajo, por lo cual deberd revisar dicho sitio y tomar las acciones
correspondientes.

El empleador debe garantizar la igualdad laboral para los teletrabajadores, esto
implica igualdad en: remuneracion, formacién, intimidad y privacidad,

discriminacién y en general derechos fundamentales, entre otros.

En el marco de la implementacion del teletrabajo, una empresa debe:

Tomar la decisién de implementar el teletrabajo de manera voluntaria.
Documentar esta intencién o decision mediante contrato laboral o acuerdo
(anexo al contrato laboral) y generar copia para el empleado. Para el sector
publico, por el contrario, se debe adaptar el manual de funciones y competencias
laborales y posteriormente generar la resolucién de implementacion de esta
modalidad.

Ajustar el reglamento interno de trabajo, incorporando una seccion para el

teletrabajo y describiendo las reglas asociadas a este, derechos y deberes, uso
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de equipos informaticos, capacitaciones entre otros. Para el sector publico se
deberd incluir en el sistema de capacitacion y bienestar social y asi garantizar la
provision y mantenimiento de equipos informaticos.

¢ De manera adicional, el sector publico debera generar una resolucién individual
para el funcionario - teletrabajador y se creard un mecanismo de evaluacion al
teletrabajador - funcionario.

¢ Finalmente, desde el sector publico se implementara la afiliacién al sistema de

seguridad social integral.

Implementada esta modalidad de trabajo, el teletrabajador debe reportar las condiciones
de trabajo, y el empleador en coordinacién con la ARL coordinara los correctivos necesarios,
sin embargo, los autores generan algunas pautas de control, dentro de ellas: orden y aseo
(método 5s), riesgos eléctricos (programa de gestion del riesgo, mantenimientos e
inspecciones), locativos (inspecciones de orden y aseo), publico ( capacitacion y autocuidado),
gestion de emergencias desde casa, habitos y estilos de vida saludables, higiene postural,
inspeccion de puestos de trabajo y relacion con equipos entre otros (Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las comunicaciones y Ministerio de Trabajo de la Republica de Colombia,

2012).

4.1.1.2. Teletrabajo estudios internacionales

41114 El Teletrabajo: Una opcion en la era digital ”, Universidad Carabobo,

Lubiza Osio Havriluk, 2010, Venezuela.
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Se relacionan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), como herramienta
primordial de las organizaciones, que aportan competitividad y productividad a estas. Este
estudio genera herramientas y respaldo al enfoque tecnolégico que hace parte de la
investigacion y el disefio de la herramienta para la identificacion y control de riesgo en

modalidades de casa o teletrabajo.

En Europa y Estados Unidos, el teletrabajo es una de las herramientas de trabajo
utilizadas desde hace mas de 5 afios y en América Latina, su introduccién es reciente. No
obstante, en Venezuela es poco conocido y mucho menos empleado. El uso de las TIC
permite la creacion de nuevas estructuras y metodologias las cuales impactan la calidad de
vida, el bienestar, el medio ambiente, la salud y muchos otros aspectos de la vida de las
personas.

Las personas que realicen trabajo bajo modalidad de tele trabajo, requieren del
conocimiento y uso intensivo de las TIC para la ejecucion de las actividades. Sin embargo otro
factor importante a tener presente es que esta modalidad de trabajo para el desarrollo de las
actividades es fuera o distante de las oficinas de la empresa con la que se tiene vinculo.

De acuerdo con lo anterior se puede entender el teletrabajo desde la siguiente formula:

Teletrabajo = Trabajo + Distancia + Uso intensivo de las TIC.

Por su parte, el CIDEC (2000: 7), plantea lo siguiente: “El teletrabajo ocurre cuando
trabajadores asalariados realizan todo o parte regular u ocasionalmente de su trabajo fuera del
sitio habitual de su actividad, normalmente desde el hogar, utilizando las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.” Es decir, que las actividades bajo la modalidad del teletrabajo
son desempefiados desde una ubicacion remota a la organizacion, donde el uso de
herramientas tecnoldgicas son esenciales para el desarrollo de las actividades laborales y la

comunicacion entre el trabajador, la empresa y demas partes interesadas.
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Asi como tele trabajar trae consigo varias ventajas muy atractivas y también trae
desventajas, tanto para el trabajador como para la empresa. Di Martino (2004:30), plantea que
“los riesgos de salud y seguridad de los teletrabajadores desde el hogar incluyen todos
aqguellos que se encuentran en los entornos de oficina convencionales, agravados por el hecho
de que las viviendas no fueron construidas para albergar actividades laborales extra-
domésticas”. Aspecto que es fundamental, pues se debe entender que las personas que
trabajan bajo esta modalidad en su mayoria trabajan desde el hogar y éste generalmente no
cuenta con los recursos necesarios para las actividades a realizar y en el caso de contarlos los
costos aumentaria para el trabajador en términos de aumento de consumos energéticos,
consumos mayores de conexiones de internet y medios de comunicacion, lo que representaria
un desventaja para los trabajadores. Los autores también hacen especial énfasis en otras
desventajas como: la disminucién de la calidad de vida del tele trabajador por el sedentarismo,
afectacién de la cultura por la percepcion externa de esta modalidad, riesgo psicosocial visto
desde: aumento de carga laboral, falta de ambiente laboral, inseguridad laboral, conflictos de

confidencialidad, falta de identidad laboral, falta de relacionamiento, etc

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que es una opcién tanto para las empresas
como para los trabajadores. Esta metodologia permite flexibilidad de horarios y asi mismo
ahorro de tiempos en traslados de los trabajadores. Claro esta, que el teletrabajo requiere el
uso de una infraestructura tecnoldgica, equipos, materiales y herramientas necesarias para el
desarrollo de las actividades. Pero aun asi, es un método de trabajo muy viable para las
empresas y la economia en general, pues permite la generacion de nuevos métodos de y
estrategias de trabajo, fortaleciendo el capital intelectual, las posibilidades de transferencia

tecnolégica, del conocimiento y el posicionamiento del intelecto de los trabajadores.
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4.1.2. Trabajo en casa

4.1.2.1 Estudios nacionales.

41211 Proyecto de ley para trabajo en casa, Richard Aguilar Villa, 2020.

El documento en mencidn propone regulacion para la modalidad de trabajo en casa,
partiendo de sugerir la siguiente definicion Trabajo en casa: prestacion de las labores o
funciones que son realizadas en un lugar distinto a las instalaciones de la empresa o entidad,
de manera ocasional, temporal o excepcional, utilizando cualquier medio 0 mecanismo que
posibilite la realizacion de las mismas, siempre que su naturaleza lo permita. Este no se limita
al trabajo que puede ser realizado mediante tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, medios informéaticos u analogos, sino que se extiende a cualquier tipo de
trabajo o labor que no requiera la presencia fisica del trabajador o funcionario en las
instalaciones de la empresa o entidad”.

Desde este proyecto de ley, se proponen las siguientes responsabilidades para los

empleadores:

e Comunicar por escrito al trabajador el tiempo en el que desarrollara sus actividades en
esta modalidad, condiciones de seguridad, mecanismos de desarrollo, mecanismos de
seguimiento de actividades, incluida la frecuencia de evaluacién y retroalimentacion de
estas.

e Asignar recursos y garantizar el mantenimiento de los mismos.

e [Formar al trabajador de acuerdo con sus actividades

e Integrar a su metodologia de gestién de riesgos y peligros la modalidad de trabajo en
casa, y notificar a la ARL este cambio

e Garantizar el cumplimiento de la jornada laboral de 48 horas semanales.
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e Garantizar descanso de caracter creativo, recreativo y cultural, desde el derecho a la
“desconexién laboral digital”.
e Asegurar el mantenimiento de las condiciones laborales pactadas inicialmente.
e Proporcionar y respetar licencias, incluidas las de maternidad y paternidad.
e Reconocer al trabajador los siguientes gastos administrativos
o Porcentaje de energia eléctrica
o Auxilio de compensacion de gastos
o Auxilio de conectividad, el cual se sugiere sea en proporcion al auxilio de

transporte.

Adicionalmente, se sugieren las siguientes responsabilidades para colaboradores:

e Cumplir lo establecido contractualmente

e Custodiar los elementos y recursos dados por el empleador, para la ejecucién de la
labor.

e Estar disponible para la coordinacion laboral

e Usar de forma exclusiva los elementos de los cuales se ha dotado, teniendo en cuenta

gue estos deben ser devueltos al finalizar la relacion contractual.

Pese a que se adelanta un proyecto de ley para reglamentar el tema de trabajo en casa,
el sistema legislativo colombiano desde el Ministerio de trabajo ha buscado ir dando pautas del
tema desde la expedicién de circulares por parte del Ministerio de trabajo. Asi se ha
documentado la Circular 0021 de 2020, desde la cual se establecen las directrices de
conservacion de condiciones para el personal (vacaciones, jornadas laborales etc) y la clara
diferencia existente entre teletrabajo y trabajo en casa. Adicionalmente y de manera
complementaria se generd la circular 0041 de 2020, la cual desde un contexto un poco mas

especifico se refiere a las condiciones en: jornada de trabajo, armonizacién de la vida laboral
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con la vida familiar y personal, riesgos y relaciones laborales, lo cual de alguna u otra forma
anticipa los resultados que se obtienen a partir de la encuesta realizada por el ANDI y el
Ministerio de trabajo (ANDI & Ministerio de Trabajo, 2020), en la cual se generen hallazgos de

especial importancia como lo son:

e Incremento de personas en la modalidad de trabajo en casa
e Afectacion de la vida social y de ocio
e Exposicién frecuente a medios digitales, y por tanto radiaciones ionizantes
e Extension de la jornada de trabajo
Factores que impulsan al estado a fortalecer desde el area legislativa y de seguridad y
salud en el trabajo los controles para minimizar las tasas de accidentalidad desde el trabajo en
casa que estan proximas a ser reveladas por las ARL. Sin embargo, temporalmente el ANDI y

el ministerio de trabajo, generan recomendaciones puntuales frente a los hallazgos:

e [Establecer horarios de reuniones y actividades que permitan a los colaboradores
desarrollar en su normalidad labores domésticas y de cocina.

e Validar los recursos para mejorar la calidad de internet

e Establecer limites de tiempo para posibilitar el ejercicio de asuntos tanto laborales como

familiares y sociales

Establecer programas que, desde las buenas practicas y lecciones aprendidas, ayuden a

controlar los riesgos presentes en la modalidad de trabajo en casa.
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41212 Encuesta de conciliacion de la vida familiar, personal y laboral, ANDI &
Ministerio de Trabajo, 2020.

Dentro de los estudios realizados en la materia, por el ANDI y el Ministerio de trabajo en
los meses de marzo y abril 2020, desde la cual en el marco de pandemia y las instrucciones
dadas por el gobierno asociadas al trabajo en casa, se intenta desde una muestra
representativa reconocer los factores de influencia a nivel de riesgos laborales y calidad de vida
de las personas y generar recomendaciones parciales para su mitigacién ante la inexistencia
de una normatividad relacionada con dicha modalidad de trabajo. Con este estudio se demostrd
qgue: el personal que labora desde casa aumenté considerablemente respecto al afio 2018, los
riesgos psicosociales aumentaron por la falta de ejecucién de actividades culturales y de ocio,
el personal que labora desde casa trabaja en jornadas superiores a las 8 horas legales
establecidas reduciéndose la ejecucion de actividades sociales, se tienen problemas en el uso
y disponibilidad de recursos informaticos teniendo en cuenta que las personas no tienen
recursos para invertir en estos equipos o no saben manejarlos, al desarrollar actividades en
casa los tiempos de labores domésticas se disminuyeron entre otros factores. Frente a lo cual

el ANDI y el ministerio de trabajo, proponen lo siguiente:

e Establecer horarios de reuniones y actividades que permitan al personal el desarrollo de
otras cargas que han aumentado o que deben realizar de manera cotidiana en el marco
de la pandemia como la realizacion de labores domésticas y cocinar.

e Mejorar la calidad del internet

e Establecer limites de tiempo

e Redistribuir tareas domésticas

e consolidar metodologias al interior de las compafiias que den muestra de los cambios

gue han tenido los trabajadores.
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41213 Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH, Alonso y Cifre, 2002.

Si bien es cierto que la modalidad de trabajo més formalizada ha sido el teletrabajo,
desde el articulo realizado en el 2002, de la “indican que mas del 10% de la poblacién
consultada sefala que trabaja desde su hogar, lo cual pone en evidencia la existencia aunque
no documentada de la modalidad de trabajo en casa que no es precisamente teletrabajo, pero
gue se ha convertido en una modalidad informal de este, desde el cual se clasifican los tipos
de teletrabajo en: (a) trabajo desde casa, bien sea tiempo parcial o tiempo completo; (b)
teletrabajo combinado, en el cual la persona asiste al lugar de trabajo del empleador
determinados dias a la semana; (c) teletrabajo movil, en el cual la persona puede trabajar
desde cualquier lugar, con el requisito que esté en permanente contacto con el empleador; y (d)
centros de trabajo, los cuales representan una oficina satélite. Con base en lo anterior podemos
sustentar que el trabajo en casa, aunque no esté reglamentado si es una opcién de trabajo
adoptada por muchas empresas y con mas auge se esta viendo reflejado a causa de la

emergencia sanitaria COVID 19.

Desde este contexto, los autores toman el trabajo en casa como una modalidad de
teletrabajo y estan funcion trabajan su articulo. Por lo anterior y teniendo en cuenta el concepto
de salud como estado de bienestar fisico, mental y social (OMS), se hace especial énfasis en

las ventajas y desventajas que estas modalidades de trabajo generan, destacando entre ellas:

Ventajas: Le ayuda al individuo a conciliar su vida laboral con la persona, debido a la
flexibilizacion de los horarios de trabajo y la reduccion en los tiempos de desplazamiento, con la
consecuente reduccion a la exposicion de este tipo de estresores; reduccion en los gastos de
operacion a nivel de infraestructura (Lopez, Fondevila y Sainz, 2009), optimizacion del espacio

fisico (Madero, Zambada, 2009), incentivos en Colombia; reduccion en la contaminacion,
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derivada de la disminucién de los desplazamientos de las personas a su lugar de trabajo, la
inclusion a la vida laboral de personas con discapacidades y el fortalecimiento del desarrollo

tecnoldgico, herramienta fundamental del teletrabajo (Castillo, 2010).

Desventajas: Extension de jornadas laborales (Lenguita, 2005) Lo anterior, segun lo
manifestado por Galvez y Pérez (2004), explicaria por qué los teletrabajadores refieren
sobrecarga de actividades durante el dia y la noche, situacion derivada de un mal uso de la
autonomia en cuanto al manejo del tiempo; El aislamiento social, la dificultad para determinar
los factores de riesgo (ergondmicos, desérdenes en horarios) a los cuales estan expuesto

Alonso y Cifre (2002).

Los resultados de una investigacion adelantada por Pinilla (2010) en Espafia, a través
de una encuesta sobre el uso de las TIC y comercio electrénico en 2008, se encontré que, de
30.000 empresas, el 14.7% reportaba tener teletrabajadores que hacian uso de las TIC como
medio laboral; y de ellos, el 80,7% trabajaba desde el hogar. Con respecto a los efectos de las
jornadas laborales, se encontré que los individuos referian tener mayor autonomia para
manejar su horario de trabajo, pero el hecho de estar conectados permanentemente con sus
empresas mediante las TIC les implicaba niveles de intromision elevados en sus tiempos de
descanso por parte de sus jefes y comparieros de trabajo; de hecho, el porcentaje de
intromisiones semanales fluctuaba entre un 18% y un 25%. Para el caso de CONCALIDAD
SAS se puede evidenciar que el 100% del personal activo en la empresa, actualmente estan
desarrollando trabajo en casa y aunque en Colombia esta modalidad de trabajo no esta
reglamentada como tal, dentro de la planificacién y control de riesgos ya se ha iniciado con un

diagnostico de condiciones de trabajo como linea basal para determinacién de controles.
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Este mismo estudio encontré que las personas que desempefian labores desde su
domicilio trabajaban méas de 10 horas diarias, e incluso el 37% también laboraba los domingos.
De otro lado, el estudio identificé que las tareas asignadas a los teletrabajadores en Espafia
suponen una alta carga mental y emocional; esto llevé a que las personas reportaran
desordenes de salud: cefaleas en un 49,4% de los casos, problemas de visién en un 34.6%,
problemas estomacales en un 18,6%, cansancio general en un 54.9%, dolor muscular en un

56,1%, insomnio en 32,9%, y altos niveles de irritabilidad en el 34,6% de los casos.

A estas situaciones y en el contexto del articulo, se suma el riesgo psicosocial desde el
cual: la gestion organizacional y caracteristicas de la tarea, ponen de manifiesto y ratifican el
problema de demandas de carga mental, estrés, sensacion de aislamiento, afectaciones

generales a la salud para los trabajadores etc.

En este global, los autores concluyen que el conjunto de estas situaciones ponen en
evidencia la necesidad de que las organizaciones que decidan implementar un programa de
“trabajo en casa” o “teletrabajo” Cartwright y Cooper (1999), el cual debe ser integral a los
programas de vigilancia epidemiolégica, andlisis ocupacionales de los cargos, éste ultimo
definido como un proceso consistente que permite describir y registrar la naturaleza de un
puesto de trabajo, sus funciones y responsabilidades, esfuerzos y condiciones bajo las cuales

se realiza a Dolan, Valle Cabrera, Jackson y Schuler (2003).

4.1.2.2 Estudios Internacionales.

41221 Trabajo en casa y calidad de vida: una aproximacion conceptual, Universidad
del Bosque, Sergio Escobar Sdnchez, Alba Merlo Santana y Yolanda Sierra Castellanos, 2014.

Segun estudio realizado en el 2014, el trabajo en casa y teletrabajo, no son
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modalidades de trabajo que surgen en la actualidad, por el contrario, se generan a partir de
situaciones como la crisis petrolera originada en la década de los 70, donde el teletrabajo se
convierte en una oportunidad para disminuir los costos de produccion, ya que al ubicar a los
trabajadores cerca a sus casas se disminuian los desplazamientos y por tanto el consumo de
combustible. En este orden de ideas y desde la linea de tiempo trazada por los autores, el
estado de California inicia desde 1988 la labor de documentar el teletrabajo como una
modalidad de trabajo formal, creando asi el primer programa piloto de teletrabajo;
posteriormente, en el afio 1990 la OIT genera una definicién inicial de teletrabajo como una
forma de trabajo caracterizada por los siguientes aspectos: 1. Ejecucion de actividades desde
ubicacion remota, separando asi al trabajador del contacto personal como tradicionalmente
sucede en métodos de trabajo presenciales. 2. El uso de la techologia hace posible el
desarrollo de esta modalidad de trabajo, pues facilita la comunicacion” citando tres (3)
modalidades asociadas: telecentros comunitarios, oficinas satélites y call center. Desde el
punto de vista de la adopcién de otras modalidades de trabajo para la empresa CONCALIDAD
SAS, es la primera vez que se adoptan como métodos de trabajo el trabajo en casa y
teletrabajo siendo estos beneficiosos para la productividad y cumplimiento de acuerdos de
trabajo con los clientes, sin embargo, estos han representado un cambio en la cultura
organizacional, mentalidad de produccién, administracion y control de riesgos para el personal

trayendo consigo la adopcion de diferentes metodologias tedricos, practicas y tecnoldgicas.

En Colombia, s6lo hasta el afio 2008 se documenta y avala la ley 1221 la cual
reglamenta el teletrabajo como una modalidad formal de trabajo, desde la cual se adquiere el
mismo derecho de acceso a seguridad social y los aspectos dispuestos en el articulo 39 del

Cédigo Sustantivo del Trabajo.



45

GESTION DE RIESGOS: TRABAJO EN CASA Y TELETRABAJO

4.1.2.2.2 El Manual de trabajo remoto: ¢Como trabajar a distancia
manteniendo la cercania”, Facultad de comunicaciones pontificia de la Universidad
Catélica de Chile (Halperm & Castro, 2020), Daniel Halpern y Carolina Castro, 2018.

El teletrabajo y trabajo en casa, desde la productividad y el aporte que dan a la
organizacion y al empleado, r