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RESUMEN

En la elaboracion del articulo se logra identificar cuatro (4) soluciones éptimas, para redisefiar y mejorar el tiempo de respuesta;
se realizé un diagnostico en Milestone donde se puede observar que la entrega de la cotizacién es maximo de 90 dias calendario,
esta problemética permitié hacer una investigacion de las herramientas apropiadas para minimizar este tiempo, al realizar la
investigacién mediante un brainstorming teniendo como principal herramienta Lean Desing. El redisefio del proceso, formulario
dinamico, tablero Kanban y capacitacién como soluciones viables, con alcances definidos en cada una de estas estrategias dentro
de la ejecucion del proyecto. Las herramientas tecnoldgicas se muestran como una gestién potente y muy Util en la elaboracion de
tableros Kanban ya que nos muestran el desarrollo de nuestros proyectos y la implementacion de las caracteristicas de la teoria
lean. Con estas herramientas se logra suplir las necesidades que tiene Milestone, y conseguira aumentar la eficiencia en la
ejecucion en cada una los objetivos de la compafiia.

PALABRAS CLAVE: Lean — Kanban — Optimizacion de proceso — Redisefio cadena de valor.

ABSTRAC

In preparing the article identified four (4) optimal solutions, to redesign and improve response time; diagnostic in Milestone,
where it can be seen that the delivery of the quotation is up to 90 calendar days, this problem allowed a research the appropriate
tools to minimize time, to do research through brainstorming with the main tool tools Lean desing. Process redesign, dynamic
form, Kanban board and training as viable solutions, with ranges defined in each of these strategies into project implementation.
Technological tools are displayed as a powerful and very useful in preparing management Kanban boards as they show us the
development of our projects and the implementation of the features of the theory read. With these tools is achieved meet the needs
that Milestone, and get increased efficiency in implementing the goals in each company.
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1. INTRODUCCION sea mas expeditivo y agil, tanto en tiempos de respuesta

Actualmente, el proceso de Lean Design ademas de permitir
mejoras, implementa una aplicacion 6ptima con principios y
herramientas que asienten en desarrollar y mejorar un
proceso de nuevos productos o productos ya existentes, que
parte desde la generacion de ideas hasta el lanzamiento del
servicio o producto. [1]

El principal objetivo en la implantacion de Lean Design,
como su significado lo dice, es bien minimizar y por ende
eliminar desperdicios en el proceso o servicio, con vista a
mejorar la funcionalidad del mismo, permitiendo que éste

como en produccién, utilizando recursos de dltima
tecnologia o bien sea un equipo humano recursivo y
competente, para garantizar la mejora continua y la
satisfaccion del cliente.

En MILESTONE se propone un nuevo disefio que proyecte
acabar con las mudas o demoras dentro del disefio de la
cotizacion de los productos exigidos por determinados
clientes. Con la ayuda de los diferentes tipos de
investigacion que se puedan ejercer dentro del articulo, en
este caso, enfocados en un tipo de investigacion aplicada e
investigativa.
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Teniendo en cuenta el proceso de la cadena de valor de
MILESTONE, al tener una cotizacion demorada por parte
del departamento de Innovacién y desarrollo, al no ser
aplicada prontamente por el area de Disefio, genera una
inconformidad con el cliente, que a la prdérroga ni obtiene el
producto en el tiempo pactado ni entera satisfaccion de la
gjecucion de los servicios en el flujo de valor por parte de
MILESTONE, puesto que todo conlleva a una cadena,
siendo el proposito principal atraer al cliente y fidelizarlo,
definiendo, identificando y mejorando el flujo de
informacién, permitiendo la mejora continua del proceso
dentro de la empresa.

Se proponen 4 prototipos de solucién, como la creacion de
un formato web, la capacitacion idénea al personal,
gjecucion de un tablero Kanban para el proceso de
elaboracion vy el redisefio del proceso, para agregar un flujo
de valor al producto final y fidelizar al cliente.

1. PROBLEMATICA

MILESTONE es una empresa Colombiana dedicada al
desarrollo mobiliario arquitectonico, enfocada al disefio e
innovacion de muebles para el hogar empotrados. Para la
ejecucion de estos productos, la compafiia actualmente
consta de 8 areas; en el area comercial se presentan demoras
para generar la solicitud, tramitar y dar respuesta al cliente,
es decir, en las cotizaciones.

Esto es debido al desconocimiento del proceso de
fabricacion de los productos e identificacion de la
segmentacion de clientes por parte del equipo comercial.
Adicional a esto, el proceso interno que requiere la
elaboracion de la cotizacion genera reprocesos, ya que debe
pasar por 2 areas adicionales a esta. . Esto se refleja en el
diagrama de proceso presentado en la Imagen 1 diagrama de
procesos.
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Imagen 1 Diagrama de procesos, Fuente: Autores del
articulo

La solicitud ingresa al area de Disefio donde se elabora la
propuesta inicial, luego el area de Innovacién y Desarrollo

se encarga de complementar la propuesta inicial retornando
al Departamento de Disefio donde dan valor agregado a la
propuesta; esto genera un cuello de botella por falta de
comunicacion entre los departamentos generando
reprocesos Y perdida de informacion

De esta manera se da respuesta al asesor y por ultimo al
cliente, en un lapso de un mes. Esta serie de procesos mal
ejecutados estan deteriorando la fidelizacion y el nivel de
satisfaccidn de los clientes, la cual se ve comprometida, ya
que las exigencias del mercado requieren menor tiempo de
respuesta.
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Cordial Saludo Lina!

Te envio |a solicitud de cotizacién del proyecto de la constructora AR, el proyecto Torre Imeprial, son
241 unidades de vivienda, el proyecto esta para crearlo en forma de paguete con todos los
productos como son:

241 cocinas - 3 tiposde cocinas ( Realizar por medio de RTA )

482 bafios - 2 Tipos

241 Muebles de lavadero

640 Closets - 4 Tipos de closets

Todo esta para utilizar melaminas de Tablemac, color Glacial para cocinas y Humo para Carpinteria.

pueden ver imagenes de referencia en la pagina del proyecto:

hitp://www.arconstrucciones.com/aroyectos-en-venta-2/tarre-imperial#apartamento-modelo

Tenemos un plazo limite de 27 de Julio para presentar la propuesta.
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Imagen 2 Solicitud comercial Torre Imperial 21 de Julio,
Fuente: correo asesor comercial de Milestone

Como se evidencia en la imagen 2 la solicitud ingreso el 21
de Julio de 2016 para 241 unidades de vivienda, es decir, 3
modelos para 241 cocinas, segun solicitud del cliente Torre
Imperial.

Proyecto Torre Imperial (Cocinas) A
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Buenos tardes Cristhian, adjunto envio cotizaciones Gnicamente para el proyecto [Tt Imperial, de acuerdo a
su solicitud.

Cordialmente,

(//f/? ‘Milestone
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Imagen 3 Entrega cotizacion proyecto Torre Imperial 29 de

Julio, Fuente: correo asesor comercial de Milestone

Para el proyecto de Torre Imperial la cotizacién fue
entregada a los 9 dias una vez hecha la solicitud como nos
muestra la imagen 3.



En el proyecto de Telus la solicitud comercial fue realizada
el 20 de abril de 2016, segln correo enviado por el asesor,
imagen 4.
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Cordial Saludo Lina!

Te envio para cotizacién la informacidn del proyecto [TAIE el cual consta de 165 unidades san 15
tipos y espara cotizar todos los productos, quedo muy atento a tus comentariosy solicitudes .

PD. Te paso los archivos por memoria ya que los archivos estén muy pesados.
Cordialmente

Cristhian Pinzon
cnst N._pinze

Calle 109 No. 16
Bogota, Colombia
www.milestone.com.co
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Imagen 4 Solicitud comercial proyecto Telus 20 de abril,
Fuente: correo asesor comercial de Milestone

Los departamentos a cargo de generar la cotizacion para este
proyecto, dieron respuesta a los 90 dias calendario como se
evidencia en las imagenes 5 y 6.
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Buenos dias Cristhian, después de haber esperado por Innovacién & Desarrollo el costo de los dilatadores y
ala ves el desarrollo de los muebles colgantes con los mismos dilatadores, Damos respuesta a su solicitud.

Adjunto enviamos primero en este correo cotizacion y plantas correspondientes a cocinas.

Cordialmente,
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Imagen 5 Respuesta solicitud cotizacién proyecto Telus 18
de Julio, Fuente: correo asesor comercial de Milestone.
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Cristhian, adjunto enviamos cotizacidn y planos correspondiente a Closet/Linos, Bafios y muebles de Lavadero

Quedamos atentos a sus comentarios,

///:i/""Mi’lestone

Diego Fernando Sanchez
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Imagen 6 Respuesta solicitud cotizacién proyecto Telus 18
de Julio, Fuente: correo asesor comercial de Milestone.

ANTECEDENTES

Este tipo de investigacidn aborda aplicar un conocimiento
puro y practico, para la mejora del disefio de la cotizacion y
evitar demoras en la brevedad del mismo, logrando la
eficiencia en el servicio prestado al cliente.

Lo investigativo abarca no solo el aprendizaje dentro de la
misma investigacion, sino un hallazgo de conocimiento
nuevo que por medio de diversas actividades como la
lectura, extiendan el campo de desarrollo, aplicacion y
ejecucion del modelo a mejorar, por medio de propuestas y
acciones investigativas.

Se quiere presentar una serie de ideas, que surgieron del
pensamiento de mejorar la problematica de MILESTONE,
para esto se realiza una investigacion tedrica y préctica que
abarca las posibles soluciones, evitando su desercion del
producto y pérdidas a la empresa por incurrir en
movimientos y gastos innecesarios.

Los reprocesos son importantes detectarlos y eliminarlos, en
este caso tenemos el ejemplo de Camiseria Europea, donde
detectd el mal ensamble en mangas, coser sin seguir guia de
la camisa o botones mal puestos, fueron algunas de las
causas de los reprocesos, empezando de nuevo su
elaboracion, detectando que por 45 minutos desperdiciados,
se podrian haber armado 60 nuevas camisas mas. [2]

Otro concepto que relne como opcidn, el disefio de un
nuevo formato tipo web, para ser diligenciado correctamente
por el vendedor o asesor y asi conceptualizar definidamente
el proceso de disefio mobiliario, mejorando el flujo de
informacion y evitar menos pérdidas de tiempo, en la
ejecucion de la solicitud. [3]



Lo esencial es el disefio en el servicio y en mejorar la
cotizacion, ejemplo fundamental, se presenta en el “service
design: imagina 2 cafeterias, una pegada a la otra. Ambas
venden exactamente el mismo café al mismo precio. Lo que
hace que una de ellas esté llena y la otra vacia es el disefio
de servicios”. [4].

La ejecucion eficaz de un proyecto o servicio, hace que los
mismos sean eficientes al cumplir con el alcance y sean
realizados en el tiempo establecido y esperado por el cliente
final para su satisfaccion.

Algunos antecedentes evidencian la importancia tanto de
aplicar Lean Desing como de mejorar el servicio para
satisfaccion del usuario final, por ejemplo:

Nike, en concreto ahora esta centrado en trabajar con todos
sus proveedores para que adopten la misma metodologia
Lean Manufacturing, ya que su aplicacién garantiza la
méxima calidad del producto y elimina todo tipo de
desperdicios, ya sean en tiempo o materias primas.

Asimismo, a manera de capacitacion, Nike ha puesto en
marcha lo que ha llamado “Culture of Empowerment
Model” que consiste en formar a los trabajadores en las
habilidades y capacidades necesarias para gestionar la
produccion y solucionar cualquier asunto que puede surgir
de forma inmediata, ya sean mejoras en la calidad o en el
proceso. Para Nike, Lean representa la base de la “Culture
of Empowerment Model” ya que da a los trabajadores la
oportunidad de mejorar sus habilidades y contribuir a la
mejora continua de los procesos. [5]

Una comparacion quizd més acertada se refiere a la empresa
Intel: El director de una de las fabricas del mayor fabricante
de chips de ordenador del mundo, dijo: "Hace cinco afios,
nos tomo 14 semanas para introducir un nuevo chip a
nuestra fabrica; ahora se tarda 10 dias. Fuimos la primera
fabrica de Intel para lograr estos tiempos utilizando los
principios de Lean”. [6].

Muy enfocado en la mejora que se quiere lograr en
MILESTONE, reduciendo el tiempo de respuesta de una
solicitud de cotizacién para el disefio final de un inmueble,
de un mes a una semana, de esta manera entregar al cliente
para su entera satisfaccion, reduciendo tiempos de espera,
mejorando la destreza y productividad de la empresa.

Una herramienta quiza muy efectiva para lograr esto y que
se tiene contemplada dentro de los procesos de mejora del
disefio de la cotizacion del cliente, son los tableros o mas
conocido como KANBAN, que permite organizar
adecuadamente el flujo de informacién hacia produccion,

ejemplo de ello en una floricultora, donde se generen
cantidades precisas de materiales y flor para la realizacion
de los pedidos, ademas que permite mejorar procesos y
controlar la produccion, previniendo asi que se agregue
trabajo innecesario y por ende exceso de papeleo. [7]

La mayor participacion de Lean Desing en el proceso de
mejora en el tiempo de respuesta de una cotizacién dentro
de MILESTONE, es subsanar tanto pérdida de tiempo,
como de reprocesos y demora de la entrega del producto
final al cliente.

Steve Hudgik [3] como, un sistema de suministros continuo
de componentes partes y suplementos, tal que los
trabajadores tiene todo lo que ellos necesitan, donde ellos lo
necesitan y cuando ellos lo necesitan.

Morales define de forma general al KANBAN [4] como
“una metodologia de gestion de tareas que se basa en los
principios del movimiento ‘Agile’ al buscar reducir los
tiempos en que se desarrolla o llevan a cabo las actividades
de un proceso asumiendo desde un principio que siempre se
tienen situaciones imprevistas las cuales se deberan ir
solucionando sobre la marcha”, es decir, en lugar de asumir
gue todo esta planificado desde el principio, es lo que ocurre
en las metodologias clasicas, “Agile” asume que las
situaciones imprevistas son inevitables y en lugar de luchar
contra ellas es mejor evaluar la situacion y generar un nuevo
plan.

OBJETIVO

Redisefiar el proceso de una solicitud comercial para
minimizar el tiempo de respuesta.

A. Obijetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual de MILESTONE,
especificamente en el proceso del tramite de la
cotizacion para encontrar los puntos criticos.

e ldentificar los cuellos de botella en el area que
genere reprocesos.

e  Proponer un plan de mejora para reducir los tiempos
de respuesta excesivos.

e Mejorar la comunicacion entre las areas que generan
reprocesos aplicando nuevas herramientas vy
tecnologias en los procesos operativos.

METODOLOGIA

Basados en las siguientes etapas ilustradas en la siguiente
imagen, se llegd a la solucién.
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Imagen 7 Diagrama metodologia elaboracion articulo,
Fuente: Autores del articulo

La metodologia empleada en esta investigacion se llevaron a
cabo fueron:

1. Diagnostico de la situacion e identificacion de los
problemas: Se realiz6 un mapeo observando la cadena
de valor y cuéles eran las areas que mas denotaban
problemas internos y generaban un cuello de botella
ocasionando demoras en la entrega del producto final.

2. Revision de la literatura: Es importante tener bases
bibliograficas como libros, articulos, revistas o de mas
documentos tengan en cuenta el tipo de problema
abarcado y el tipo de Lean que se va a proponer, uno de
los temas méas importantes para esta investigacion son
diagrama de lean y tablero de KANBAN.

3. Andlisis y retroalimentacion de la informacién: El
equipo del proyecto intenta encontrar ejemplos de cada
palabra clave en la naturaleza.

Cada una de las cualidades Unicas del proceso natural
permitié a los miembros del equipo discutir cémo las
referencias se pueden aplicar a la etapa del proceso de
disefio de cotizacion mas efectiva.

4. Brainstorming: Una vez se hizo la investigacion
metodoldgica de los temas de interés para aplicar en la
solucién del diagndstico, se realizd una lluvia de ideas,
con ello cada miembro propone soluciones 6ptimas al
proceso, se tuvieron en cuenta todas las ideas realizando
trazabilidad y unificacién, para obtener una solucién que
beneficie a todas las partes.

VI.

5. Elaborar, Ensayar y Seleccionar Modelos: Los modelos

del equipo se evaltan junto con el proceso elegido, si es
necesario durante varios dias trabajando con diferentes
variaciones de los prototipos para asegurarse de que se
cumplen los criterios.

6. Planteamiento de la solucion: Con el brainstorming

listo, la trazabilidad y el objetivo claro seguimos con las
propuestas de mejora para MILESTONE.

7. Desarrollar un plan de ejecucion del proyecto: Si el

proyecto es seleccionado para proceder, el equipo
selecciona un lider del proyecto que ayuda a determinar
el calendario, el proceso, las necesidades de recursos y la
distribucion de responsabilidades para su conclusion.

PROPUESTA DE MEJORA

Teniendo en cuenta el diagnostico presente en
MILESTONE se hacen 4 propuestas de mejora:
capacitacién, formato dinamico, tablero KANBAN vy
redisefio del proceso; estas posibles soluciones permiten
optimizar el tiempo de respuesta de la solicitud y los
procesos de la cadena de valor.

B. REDISENO DEL PROCESO.

1) Alcance:

Para Milestone es una prioridad mejorar el proceso de
respuesta de una propuesta comercial en aras de fidelizar a
sus clientes generando credibilidad confianza y una relacién
comercial que perdure a través del tiempo, es por esto que
se propone brindar soluciones oportunas Yy agiles para sus
clientes comenzando desde la asesoria y venta de los
productos hasta la entrega, instalacion y asesoramiento
post-venta de las cocinas.

2) Estrategia
El equipo de estudiantes identificé diferentes oportunidades
de mejora en las &reas que conforman la cadena de valor.

Estas oportunidades son de los sintomas que generan una
problematica de incumplimiento en las propuestas
comerciales por parte de Milestone hacia el cliente, el
equipo de disefio encargado de elaborar las cotizaciones,
disefio de planos y render posee el reto de disminuir los
tiempos de respuesta y es alli donde surge el
cuestionamiento de ;qué  estrategia emplear y como
ejecutarla?.

El equipo de estudiantes propone eliminar procedimientos
gue no generan valor a la empresa y enfocar los esfuerzos
hacia la creacidn de valor para el cliente y asi mismo para



Milestone, al pensar en reestructurar los procesos para
organizar el trabajo de manera eficiente que logre la
satisfaccion del cliente en aspectos importantes como el
tiempo de respuesta a sus solicitudes.

En la etapa de Redisefio del Proceso, se realizan las
siguientes tareas:

e Reconocer los procesos actuales de Milestone y evaluar
el valor e impacto que generan.

e Conocer las herramientas de mejora que utiliza la
empresa y revisar su implementacion.

e Procurar reducir y eliminar las tareas que no aportan
valor.

e Disminuir los tiempos que se emplea para la ejecucién
de las tareas en el area de disefio.

e Disminuir el proceso de revision de solicitudes,
adoptando el pensamiento lean de realizar un buen
trabajo desde el comienzo, y reducir actividades de
revision y verificacion.

e Garantizar el cumplimiento de los plazos que se
acordaron con los clientes internos y externos de la
organizacion el primero es el ejecutivo comercial
encargado en entregar la propuesta y el segundo el
cliente potencial.

e Especificar los roles de cada colaborador en el area de
disefio segln las actividades que alli se desarrollan y con
miras a materializar un equipo de trabajo organizado,
que conoce el estado y evolucion de los estados de las
solicitudes, con metas de productividad diarias, que se
puedan medir los resultados y realizar actividades de
control.

Procurando asi un pensamiento de mejora continua que
sea constante y progresivo; para ello la directora de
proyecto y el disefiador senior pueden generar una
clasificacion de sus funciones para brindar autonomia
en las decisiones.

La primera persona designada puede encargarse de las
actividades comerciales, acompafiamiento al  area
comercial dado que se deben realizar visitas a los
distintos proyectos para brindar una apreciacion y
asesoria técnica en las modificaciones que el cliente
proponga desarrollar.

La segunda persona debe generar una estructura de
trabajo, clasificacién de tareas como cotizacién, disefio

de planos y renderizacion; generar una programacion de
las actividades y division del trabajo, con el propdsito
de lograr los resultados deseados.

e Desarrollar una propuesta de redisefiar el formato de
ingreso de una solicitud a una herramienta electronica
agil, simple y con la informacion necesaria para ejecutar
las funciones.

PROCESO ACTUAL DE UNA PROPUESTA COMERCIAL

Cliente | Asesor comercial | Director de disefio Disefador. Disefio e innovacion
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proyecto.

1]
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) del
Disefio y muebles
Asignacion de cotizacién del especiales de
proyecto ™ del proyecto.
proyecto,

Expectativa de
compra

Disefio y
C p 1

de formato:
Solicitud de
servicio

Presentacion del
proyecto al

Revision del
cliente

proyecto

Genera solicitud
de servicio y Recepcion de
ajustes especiales solicitud

N

Modificaciones de
[— disefioy ajustes
al presupuesto.

!

Presentacion del Revision final del
proyecto proyecto

—
Intencién de
compra

Si

Firma de contrato

Imagen 8 Proceso actual de una propuesta comercial.
Fuente Autores del articulo

La propuesta de cambios para el proceso de la cotizacién se
evidencia en la siguiente tabla:



Tabla 1 Propuesta de cambios, Fuente: Autores del articulo
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cada colaborador posee: buscando
limitar la cantidad de solicitudes en
proceso, un seguimiento constante y asi
asegurar las enfregas en los tiempos
establecidos. Esta herramierta permite
realizar una lectura visual y una
trazabilidad a las solicitudes, para
identificar cuellos de botellas

Desorden enla informacion

- Disponibilidad de los
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Asignacion de |los proyectos - Falta de
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- Informacién incompleta -
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del Proyecto  |por el asesor - Planos que no
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especificados

Proponer un flujo de proceso enel cual
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Imagen 9 Propuesta redisefio del proceso comercial.
Fuente Autores del articulo

N

Como se muestra en la imagen 9 el redisefio del proceso de
la propuesta comercial se sustenta principalmente en la
eliminacién de revisiones para que la labor de disefio y
calculo del presupuesto del proyecto se realice de manera
correcta desde el comienzo y la informacion necesaria del

cliente que es suministrada en el primer momento de verdad
por este, en el cual se identifican las necesidades y las
especificaciones para la generacién de la solicitud de
servicio; asi mismo la revisién que se le realice al proyecto
sea de manera conjunta entre el disefiador y el asesor
comercial con el propo6sito de presentar la propuesta mas
coherente a las necesidades planteadas por el cliente y evitar
devoluciones por parte del mismo.

C. Formulario

3) Antecedentes

La implantacion de herramientas ofiméaticas en las
organizaciones han resultado ser un una gran opcion, ya que
con ello sean mejorado diferentes aspectos, entre ellos la
productividad, esto es generado por la optimizacion, la
automatizacion y el mejoramiento de los procedimientos,
esto es dado por algunas caracteristicas que nos brinda estos
sistemas, que nos explica Grupo CTO en los siguientes
puntos, como son:

e “Gran capacidad de almacenamiento de informacion.

e Facilidad de consulta y recuperacion de la informacién.

o Facilidad para modificar y tratar los datos.

e Enorme potencia de calculo.

e Capacidad para manejar informacion de todo tipo:
textos, numeros, imagenes, sonidos, video, etc.” [5]

4) Alcance:
MILESTONE cuenta actualmente con un formulario en
PDF, con el cual se generan las solicitudes de cotizacion,
este formato ha sido desarrollado con el fin de reconocer y
trasmitir las necesidades de los clientes, se identifican
algunos aspectos negativos que no aportan para el flujo de
trabajo, como son:

e Informacién indagada obsoleta.

o Transformacion del formato bastante compleja.

e Retabulacion de la informacion escrita por el asesor.

e Formato sin cubrir otros tipos de solicitudes como son el
cambio de las propuestas anteriores.

¢ Informacidn estatica.
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Imagen 10 Formato de Solicitud de Cotizacion, Fuente:
Milestone

5) Estrategia

En el proceso de MILESTONE proponemos manejar una
herramienta que ha sido bastante novedosa y utilizada en los
Ultimos afos, gracias a que es muy facil de parametrizar y
adicionalmente no tienen ningln costo de licencia, con tan
solo tener una cuenta creada en el perfil de Google, ya se
puede realizar, por ello y por otros aspectos, Google Form
esta como propuesta para realizar la aplicacion dentro del
proceso de solicitud de cotizaciones.

Google Form se describe sencillamente como “Crea

atractivos formularios - Recopila y organiza todo tipo de
informacion con Formularios de Google.” [6]

Confirmar Evento

Nombre

Empresa

Direccion

Imagen 11 Prototipo formulario Google, Fuente: Autores
del Articulo

Esta herramienta nace para realizar encuestas y poder
obtener respuestas rapidamente, para las empresas ha sido
una solucién pensada en la recopilacion de informacion de
sus clientes en tiempo real.

Uno de los puntos mas importantes adicional de la
flexibilidad es la automatizacién de la tabulacion de los
datos y la generacion de informes rapidos, el cual se puede
exportar a una tabla de datos para extraer otros informes,
aportando de forma instantanea informacion para toma de

decisiones. Las estrategias de uso para la aplicacion de

Google Form:

Tabla 2 Estrategias de Google Forms para MILESTONE,
Fuente: Autores del articulo

PROBLEMA

SOLUCION CON GOOGLE
FORM

Falta de control del
proceso

Al usar Google Forms nos
aporta informaciéon en tiempo
real y con el informe permite
revisar tiempos de llegada vy
cantidad de solicitudes, como
también la consistencia de la
informacion.

Demasiado tiempo
de revision y
tabulacion

Con la automatizacion de la
recepcién de la informacion, se
da disminucién de tiempos en la
revision y no requiere de
tabulacion.

Inconsistencia y
falta de informacion

Utilizando las preguntas como
preguntas obligatorias no da
cabida para que no se dé un
concepto de respuesta,
brindando asi recordacion de las
mismas y adicional tener
respuestas mas integrales y
consolidadas.

Desorden en la
informacién y
recepcion de otros
tipos de solicitudes

Con la estandarizacion de la
recepcion de las solicitudes se
lograra que todas recepciones
tengan una forma adecuada de
almacenamiento para su
correspondiente ejecucién y
control, ademas se tomd en
cuenta otros tipos de solicitudes
como cambios de propuesta
anteriores, para hacer mas
integral el proceso.

Formulario sin toda
la informacion y
obsoleta

Al tener un formulario en
Google Forms nos da la
oportunidad de generar un
formulario segun las
necesidades y con la
flexibilidad de poder ajustarlo
de forma muy fécil e
instantanea.

6) Plan de accién

El desarrollo de formulario constard con las siguientes

etapas:




Reconocimiento
del formulario
actual

Identificacion de
necesidades

Imagen 12 Etapas de desarrollo de formulario en Google
Forms, Fuente: Autores del articulo

Reconocimiento de formulario actual:
Identificacion de los valores, falencias y usos del formato
actual.

Reconocimiento y recoleccion de necesidades:
Agrupacion de necesidades y solicitudes brindadas por el
equipo comercial y el equipo de disefio.

Reestructura y seleccidn de preguntas:

Anélisis y seleccién de preguntas segun solicitudes y
necesidades de los equipos y como seria la estructura
necesaria.

Montaje de informacion en formato de Google Forms:
Interaccion con la herramienta de Google Forms, subir las
preguntas seleccionadas segun las estructuras necesarias.

Parametrizacidn, testeo y ajustes:

Ajuste de apariencia con seleccion de temas, realizacién de
pruebas para identificar posibles fallas y ajuste de las
posibles fallas.

Implantacién y comunicacion:

En esta etapa se tiene ya la herramienta lista para su uso y
se trasmitira a gerencia general, equipo comercial y equipo
de disefio, su aplicacién con sus respectivos usos Yy
protocolos.

Control y mejoramiento:

Mantenimiento de la herramienta, control y mejoramiento
contindio.

7) Evidencia
El formulario consta actualmente con 25 preguntas, cuenta
con 4 grupos de preguntas como son:

e Tipo de solicitud

e Informacion del Proyecto

e Especificacion de producto

e Especificaciones adicionales.

( / Milestoné

Solicitud beyond dreams

Que deseas hacer? *

Danos la informacide

Cual es tu nombre? *
L

Imagen 13 Formato de Solicitud de Cotizacién con Google
Forms, Fuente: Autores del articulo.

PREGUNTAS respuesTas [l

Que deseas hacer? 1 =opues

@ Licitacién

Danos la informacion

Cual s tu nombre? (* =epueera)

@ APS_Alsyn Pois Saaves

Imagen 14 Informe de Google Forms de Solicitud de
cotizacion, Fuente: Autores del articulo



Cima desess tu productn?

Linea de Productos

Acabados

Imagen 15 Informe de Google Forms de Solicitud de
cotizacion, Fuente: Autores del articulo

Imagen 16 Tabulacién de informacién de Google Forms de
Solicitud de Cotizacién. Fuente: Autores del articulo

8) Impacto:

La inclusién de los sistemas en los modelos de negocios
actuales, ya es una obligacion para su desarrollo y control de
sus ejecuciones, La evolucién que han tenido estas mismas
herramientas ha sido muy bastante fascinante durante estos
afios, estos es dado a que las aplicaciones de los sistemas de
informacién en wuna organizacion genera ventajas Yy
beneficios importantes como son:

e “Mejoran la Eficacia.
e Mejoran la Eficiencia.
e Aumentan la ventaja competitiva de las empresas.”

[7]

Los resultados que se esperan para esta herramienta es poder
realizar un impacto importante en el control del proceso, ya
que el poder medir de forma adecuada al momento real que
llegan las solicitudes y adicional el tipo de solicitud, nos
aporta para que el equipo reconozca como pueden ejecutar
la solicitud y qué se requiere en su momento para realizarla.

Otro parte son indicadores como niveles de servicio,
cantidad de solicitudes generadas y ejecutadas, productos de
mayor consumo o de aplicacion como acabados, accesorios

y equipos, entre otros, asi mismo se va incluir unos tipos de
macros dentro de la tabla de datos para que nos genere
consecutivos y también un correo automatico de respuesta.

El anclaje de las fechas de las solicitudes con el correo del
lider del equipo de disefio generando de ello las alertas de
servicio.

Adicionalmente se incluird unas celdas en donde se pueda
ubicar la informacion del disefiador que atendi6 la solicitud
y el tiempo que la realizo para sacar el informe de forma
individual del equipo, haciendo de ello una solucién mas
integral con esta propuesta.

D. Tablero KANBAN

9) Alcance:
En este nuevo redisefio del proceso, una propuesta
estratégica es el uso de un tablero KANBAN, pues su
filosofia comprende la optimizacién en los procesos,
adicionalmente son continuos y practicos, van de la mano
con filosofias organizacionales como son Kaizen y Lean.

KANBAN se centra en el control del trabajo en progreso
(WIP - Work in Progress) y en Millestone se ve como una
oportunidad de mejora, es ideal utilizar la herramienta de
KANBAN, la cual permite identificar y ordenar la
informacion recibida, en este caso la solicitud de la
cotizacion. Utilizando dicha herramienta, se pretenden
controlar y reducir las pérdidas de tiempo o demoras en los
disefios, también permite identificar el orden de llegada de
los posibles proyectos y la magnitud de los mismos,
asignandolos a los disefiadores por orden y también para
reconocer las tareas cumplidas, siendo una herramienta
importante para el coordinador.

10) Antecedentes:
La empresa Toyota lo empezé a implantar en su compafiia
en los principios de los afios 1950 con el objetivo de
manifestar las necesidades de materiales entre dos centros
de proceso, por el mismo tiempo algunas empresas
japonesas realizaban prondsticos sobre la demanda de sus
productos, que segun estos resultados generaban de ello sus
ordenes de produccion.

11) Estrategia:
Para MILESTONE puede ser de gran importancia
implementar la metodologia KANBAN, ya que la propuesta
de mejora busca poderse aplicar en toda la cadena de valor.
Con el objetivo de controlar y gestionar los procesos que se
realizan en la compafiia desde el ingreso de una solicitud



que realiza el cliente a través de nuestros asesores
comerciales y de ellos parte a las diferentes areas de trabajo
de la compafiia.

Basandose en los antecedentes investigados, se obtuvo que
el tiempo de respuesta al cliente oscilaba aproximadamente
en un periodo de 1 a 1.5 meses, Unicamente para la
generacion de una propuesta; teniendo en cuenta que lo que
se pretende es ser mas competitivos en el sector, la
estrategia de la compafiia es disminuir de forma importante
estos tiempos de respuesta y para ello es necesarios realizar
cambios significativos tanto en la parte comercial que son
los que reciben las necesidades del cliente como el proceso
de la generacion de la propuesta.

Para dar respuesta a lo anterior, se realizd el siguiente
andlisis, en el cual se muestra el impacto en las actividades
al implementar el sistema KANBAN.

Tabla 3 Ventajas y desventajas del tablero Kanban. Fuente:
Autores del articulo.

VENTAJAS
Fécil de aplicar.

Seguimiento a las
solicitudes.
Interaccion entre
areas de trabajo.
Control de
actividades.
Optimizacion de
flujos de trabajo.
Priorizar actividades.

Descartar procesos No se pueden prever
que no generan valor | proplemas con facilidad
a la cadena de en los diferentes
produccion, procesos
Reduccion de
Tiempos muertos.

DESVENTAJAS

Resistencia al cambio

Se puede observar que la implementacién de KANBAN en
la compafia Milestone es una opcién viable para mejorar
sus procesos y ademas generar valor dentro de su cadena, ya
que las ventajas que aportan al proceso son importantes.

12) Plan de accién
Para la implementacion del sistema KANBAN en el proceso
de solicitud de cotizacion en Milestone, se ha desarrollado

inicialmente una prueba en con un KANBAN fisico en el
cual se estructuro con tres elementos como son:

Tablero

Proyectos AG JE PC FF CG DM DV SG DS

Imagen 17 Tablero KANBAN Millestone, Fuente: Autores del articulo.

El tablero se estructura con diferentes columnas, la primera
de derecha a izquierda es de llegada de solicitudes, las
siguientes columnas son del tr&fico en donde ejecutan las
solicitudes por cada disefiador, adicionalmente en la zona
inferior del tablero se ubican las solicitudes terminadas

Ficha
4/08/2016 SS
1138
Facile
DM
Cocinas 745 4/08
17:35 5/08
T7 ; ov
1 Si 7:45 5/08
17:35 5/08

Frente Respaldo .
Imagen 18 Ficha de tablero KANBAN Miletone, Fuente:
Autores del articulo.

Este elemento consiste en brindar informacion necesaria del
tipo de solicitud, como es la fecha de llegada de la solicitud,
el proyecto a trabajar, asesor, producto, cantidad de tipos y
si requiere la solicitud de render, esta informacion en el
frente de la ficha.

En el respaldo se registra el disefiador que desarrollo la
propuesta, la fecha y hora en que tomo la solicitud y la fecha
y hora en que termina el desarrollo.

Adicionalmente se realiz6 una propuesta de colores para
poder distinguir de forma visual el tipo de solicitud
utilizdndolos como se muestra en la siguiente grafica:



Solicitud de cambios

Solicitud Nueva

Imagen 19 Identificacion de fichas por colores segun
solicitud, Fuente: Autores del articulo.

Protocolo

El tercer elemento es el modo de uso o protocolo, el cual
consiste inicialmente desde la creacion de la ficha por parte
del coordinador de disefio, extrayendo la informacion de la
solicitud y ubicando la ficha en el trafico de la primera
columna de manera que quedan las fichas segln el orden de
llegada de forma descendente, los disefiadores tomaran la
ficha y se asignaran autonomamente colocando la fecha y la
hora que adquirieron la ficha en su respaldo y colocandola
de nuevo en su propia columna, al terminar la ejecucion de
la solicitud esta ficha sera colocada al final de la columna
demostrando que ya se ha dado respuesta a la solicitud, para
después esta sea almacenada por el coordinador de disefio.

E. Tablero Kanban Digital
Como vimos anteriormente en la aplicacion de la
herramienta Kanban es muy sencilla y muy practica para el
manejo de tareas y actividades que componen un proceso,
gue ayuda a gestionar la asignacion de roles, aumentar la
productividad y la efectividad a los diferentes grupos de
trabajo de la compaiiia.

Continuando con este desarrollo y aplicando la teoria
Kaisen, en esta propuesta de mejora, la cual comenzo con
una herramienta analoga como fue el KANBAN de forma
fisica pensado en las necesidades iniciales de Milestone,
vimos otra oportunidad utilizando el desarrollo y dinamismo
de la tecnologia en la aplicacién de un tablero KANBAN de
forma digital o en linea, el cual puede ser intervenido por
todos los individuos del equipo de trabajo logrando la
interaccion de forma mas eficiente, utilizando menos
recursos y asignando las actividades de forma rapida,
equitativa, organizada y controlada a cada uno de estos
individuos que interact(ia en el desarrollo de las actividades
del departamento.

Lo maés interesante de la implementacién de un tablero
KANBAN digital es la variedad de herramientas las cuales
arrojan datos cuantificables y estadisticas de los proyectos,
como también quien lo ejecuta, quien lo monitorea, en qué
estado se encuentra, qué importancia tiene para el

departamento, con que prioridad se necesita, que
asignaciones tiene cada individuo del area y cuanto tiempo
se demora en dar respuesta a sus asignaciones y con qué
eficiencia las realiza.

Estos sistemas tienen excelentes herramientas de control y
de medicidn, ya que nos muestra diferentes formas de medir
y de controlar el proceso, que es fundamental para el
desarrollo de la solucién que se quiere brindar para el
proceso de Milestone. Esta herramienta nos ayudar a
mejorar el panorama del proceso de solicitud comercial y
controlar los tiempos de asignacion e inicio de las labores,
como también las cargas de trabajo por cada colaborador del
equipo.

13) Estrategia
Para Milestone ve como una oportunidad la implantacién de
esta herramienta, en la cual ya tiene su primer tablero fisico
en la &rea de interés (equipo de disefio).

Un tablero digital le puede ayudar a gestionar sus
actividades, adicionalmente tiene muchas mas herramientas
en las cuales se puede utilizar para el control y vista de
nuevas oportunidades de mejoras en el proceso.

La estrategia tiene inicio desde que se dio a conocer esta
herramienta y comenzd implantarse en la gestién con el
Tablero Kanban en fisico ya que esto le dio una luz al
personal involucrado del equipo de disefio.

Esta estrategia tecnoldgica tendra un impacto importante en
la compafiia ya que canalizariamos la informacion referente
al desarrollo de las actividades o tareas haciéndolo de forma
automatica y brindando los informes que ayudaria al control
administrativo tanto como operativo, también nos ofrece la
oportunidad de realizar seguimiento al desarrollo de los
diferentes tipos de proyectos que se realizan en la compafiia.

DIFERENCIA ENTRE TABLERO
FISICO Y DIGITAL

TABLERO FiSICO TABLERO DIGITAL

Reune el equipo de trabajo. Historial de cambios.

Expresivo. Reportes estadisticos.

Calculo automatico de

Facil de usar. .
indicadores.

Sirve para interactuar con | Informacion completay

los comparieros. detallada.
. Cuenta con documentos de
Informacion limitada.
consulta.

Seguimiento de las

No genera indicadores. actividades (medible)

No hay pérdida de

Perdida de post-its. . .
informacion.




14) Plan de accioén

En el mercado tecnolégico y en la utilizacion de la
herramienta KANBAN hay una variedad de software que
nos brinda la utilizacion de su metodologia de una forma
eficiente. Nosotros nos enfocaremos en la utilizacion de un
programa en cual nos ofrece una gran variedad de
herramientas estadisticas y de control.

En las compafiias que necesitan descomponer su proceso y
asignarlo por labores especificas de usuarios, seguimientos
de procesos y colaborar con los equipos de desarrollo para
alcanzar las metas a corto plazo con una gestién de alta
calidad, que sea facil de utilizar pero que muestre
herramientas flexibles que se acomoden al desarrollo de
cualquier proyecto estan en la tarea de realizar aplicaciones
controles estrictos y que generen resultados.

e —
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Imagen 20 Tablero Kanban digital, Fuente: Autores del
articulo.

A continuacién, describiremos el desarrollo del tablero
Kanban digital en relacion de la compafiia Milestone.

Como primer paso tenemos la creacion del tablero grafico
en el cual empezaremos la interaccion de las &reas segun
avance el proceso de la compaifiia.

El tablero se puede crear de una forma basica y sencilla
hasta con una complejidad alta, ese depende de la cantidad
de columnas que se quieran asignar al tablero para que sea
maés especifico.

Como segundo paso nos encontraremos con la tarea de crear
las tarjetas que estardn en el tablero interactuando en las
diferentes columnas, estas tarjetas tienen como objetivo
servir como canal de comunicacion con su destino, lo cual
gestionaria de una forma eficiente las actividades de cada
colaborador. Pues en ellas se tendra como prioridad registrar
en su totalidad la informacion referente al proceso y sus
soportes de consulta.

Estas tarjetas se pueden detallar la tarea que se esta
ejecutando y su siguiente tarea, también el mensaje que se
quiere dar y la persona que realiza la vigia para la actividad.

Gestién y Desarrollo de Productos / Milestone / (8] Solicitud del Cliente ox
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Imagen 21 Tarjeta Kanban digital, Fuente: Autores del
articulo

Tiene caracteristicas de tiempo de entrega de la tarea o
actividad y su prioridad.
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Imagen 22 Iteracion de las tarjetas con el tablero digital de
Kanban. Fuente: Autores del articulo.

Asi la herramienta nos muestra distintos graficos, desde una
visién general de ciclo de tiempo de todas las tareas a una
comparativa entre las tareas que se han creado y se han
terminado, dandonos la opcién de visualizar

Average cycle time per column

| - Ready

Imagen 23 Promedio de tiempo de ciclo por la columna,
Fuente: Autores del articulo
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Imagen 24 Flujo acumulado de las tarjetas, Fuente:
Autores del articulo
Grafico 5:.
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Imagen 25 Distribucion de tareas. Fuente: Autores del
articulo.

Después de realizar la creacion de las tarjetas, podremos
acceder a registros estadisticos en los cuales se puede
concluir la etapa en la cual se estd ejecutando nuestro
proyecto.

Las estadisticas por afio, mes, semanas o dias. Sin duda, una

forma sencilla de tener una idea acerca de cémo se
desarrollan los proyectos en Milestone

Crauted vs Finished Tasks

Imagen 26 Tareas Creadas V.S Tareas Terminadas.
Fuente: Autores del articulo.

F. CAPACITACION

15) Antecedentes
Para una compafiia, uno de los aspectos fundamentales es
capacitar a sus colaboradores y guiarlos hacia su norte,
garantizando que sus actividades se ejecuten de acuerdo con
su misién y visién; esto con el &nimo de fortalecer la toma

de decisiones permitiendo la consecucion de los objetivos
tanto personales como organizacionales.

Para Wolkswagen en puebla, el 20% de ineficiencia es
basado en la falta de capacitacion, esta metodologia permite
la evaluacion de las alternativas de solucion y centrarlas en
capacitacién, en gestién, en mejoramiento del clima
organizacional. [8] Como se evidencia en este caso la
capacitacién permite mejorar la eficiencia de los
colaboradores.

16) Alcance:
Las capacitaciones en MILESTONE es aplicar todo el
personal que interviene en todos los procesos. Asegurar que
los empleados posean el conocimiento y la aptitud para tal
fin, conociendo los procedimientos aplicados para cada
operacion a ejecutar.

17) Estrategia:
Dado el desconocimiento del proceso de la compafiia y de
los tipos de clientes (internos- externos) por parte de
algunos colaboradores; uno de los pilares fundamentales de
la solucion, es capacitar a todo el personal desde que inicia
el proceso con la generacion de la solicitud por parte del
cliente hasta que se entrega el producto final.

Dicha etapa de capacitacion, debe estar basada en un estudio
de mercado que permita la adecuada segmentacién de los
clientes y de esta manera las actividades de asesoria
comercial y el proceso disefio se orienten en ese sentido.

18) Plan de accion:
La propuesta de capacitacién tiene como plan de accién para
MILESTONE, las siguientes responsabilidades:

¢ Procedimientos Operativos.

e Tablero KANBAN.

* Redisefio del proceso detallado.

¢ Formularios dindmicos por medio de Google Forms.

e Descripcion de Cargo: Documento oficial en donde se
describe detalladamente el Objetivo o mision del
cargo, responsabilidades, funciones principales,
requisitos del cargo, habilidades.

¢ Buenas préacticas de documentacion

e Buenas préacticas de manufactura.

¢ Buenas précticas laborales

Gerentes y/o delegados:
e Asegurar que los empleados bajo su responsabilidad
estén entrenados en los procedimientos aplicados a
su area.



Asegurar el entrenamiento de todos los empleados
que intervienen en actividades de la cadena de valor.

Empleados:

Participar activamente en las sesiones y programas
de entrenamiento y calificacion.

Recursos Humanos:

Generar la  actualizacién,  divulgacion vy
entrenamiento del organigrama y procesos de la
compafila cada vez que se genere un cambio
organizacional.

Crear los correspondientes perfiles de cargo del
personal de MILESTONE, asi como hacerlos
conocer de las personas encargadas de ejecutar las
actividades aqui relacionadas y de los jefes de area.

Sistemas:

Toda herramienta computarizada que se utilice en
cada proceso de MAILESTONE, debe estar validada
por el area de sistemas y tener los debidos soportes
de entrenamiento de Informatica y tecnologia (IT).

Frecuencia

Realizarse con una frecuencia permanente, ya sea por
actualizacion de en los procedimientos o personal
nuevo.

Requerimientos y/o lineamientos generales

El Coordinador de cada proceso debe elaborar un
cronograma que debe tener como minimo lo siguiente:
Nombre de la charla o tema, entrenador y/o
responsable, fechas de compromiso.

Debe cumplirse al 100% al finalizar el afio, sin
embargo, éste es un documento dinamico y las
necesidades pueden cambiar.

Si el cambio es de fecha el responsable debe explicar
la razén y nueva fecha de entrenamiento.

Las charlas que por alguna razén no se pudieron
cumplir en el afio, son reprogramadas para el afio
siguiente con la debida justificacion.

Para todos los empleados nuevos se realizara el plan de
induccién establecido por el area de Recursos
Humanos. Adicionalmente, para personas con
funciones.

Descripcién de cargo

Cada cargo tiene una descripcion de cargo
administrada por Recursos Humanos. La Descripcion
de cargo es elaborada por el Jefe del Area; aprobada
por el Jefe Inmediato y por Recursos Humanos. En la
carpeta de cada empleado debe reposar una copia de la
descripcién de cargo vigente.

Una vez que Se genere un nuevo ingreso O
actualizaciones a la compafiia de un cargo, recursos
humanos debera informar dicho ingreso; debe solicitar
copia al coordinador del proceso actualizado
(Descripcion de cargo) y con los correspondientes
soportes de entrenamiento de las funciones.

Entrenamiento contintio

Se requiere entrenamiento puntual cada vez que se
generen cambios significativos los cuales incluyen
pero no se limitan.

El entrenamiento debe ser direccionado sobre temas
especificos para cada cargo.

Los coordinadores de cada proceso deben asegurar que
los empleados bajo su responsabilidad estén
permanentemente entrenados y calificados de acuerdo
a las actividades y responsabilidades especificas de sus
cargos o labores.

19) Evidencias:

Soportes de entrenamiento

Cada carpeta del debe contener como

minimo:

personal

- Descripcion de cargo.

- Plan de induccion entregado por Recursos Humanos.

- Plan de induccion especifico para funciones.

- Copias de entrenamientos especificos y de lectura de
procedimientos.

- Evaluaciones de temas especificos.

Los formatos originales con el soporte de
entrenamiento de procedimientos debe reposar en él
sistema y en fisico como se muestra en la siguiente
imagen.

ASISTENCIA CAPACITACION

W) Milestone

Tema Capacitacién Lugar

Capacitador Fecha Duracién

No.

TIPO DE

CEDULA | CARGO | yyyeuy acin

NOMBRE FIRMA

Imagen

27 Formato asistencia a las capacitaciones

programadas, Fuente: Autores del articulo.

20) Impacto:

Basados en la carencia de la informacién suministrada en la
solicitud del cliente, se propone un disefio dindmico del
formato que permita; facil diligenciamiento por parte del
interesado, especificacion de datos concretos de gran




importancia para el departamento de disefio segin los
requerimientos del cliente, esto permite cumplir el propésito
de llegar a una pronta respuesta de la solicitud cumpliendo
con la necesidad y no genera un reproceso.

Una de las etapas que mas genera retrasos en la entrega de la
propuesta es la transferencia de informacion entre los
departamentos de disefio y desarrollo e innovacion y disefio.
Por esta razén, se plantea hacer una unificacién entre las dos
areas, creando un cargo de coordinador de disefio e
innovacion que desempefie las siguientes funciones:

o Verificar el formato de solicitud enviado por los asesores
comerciales y efectuar la devolucion de los que no
proporcionen la informacion suficiente para elaborar un
disefio

e Asignar los proyectos a los disefiadores segin la
cronologia de recepcion de las solicitudes y garantizar
que la propuesta se entregue en un tiempo acorde al tipo
de proyecto, asi como segln los requerimientos del
cliente.

l. IMPLEMENTACION

Esta seria la metodologia que se utilizaria para empezar a
implementar la herramienta KANBAN en la compafiia
Milestone empezariamos a gestionar por el departamento de
disefio en el cual se ha identificado con el cuello de botella
mas importante, ademas en este departamento es esencial
para la generacidén de valor para la compafiia.

En Milestone ya se hizo un piloto del tablero KANBAN en
el cual se demuestra visualmente las ejecuciones por
disefiador y las solicitudes pendientes, adicionalmente se
pudo identificar claramente desde un inicio cuantas son las
solicitudes que estan sin dar respuesta en ese momento, las
notificadas fueron 65 en total y también la fecha de la
solicitud, la cuales algunas estaban sin dar respuesta con
mas de 90 dias, lo cual genero un impacto y reconocimiento
como herramienta de control.

Imagen 28 Registro fotogréafico prototipo piloto de tablero
KANBAN, Fuente: Autores del articulo.

CONCLUSIONES

e Como resultado de la investigacién, es posible concluir
que la herramienta Lean Desing permite eliminar
desperdicios en cuanto a tiempo y reprocesos enfocado a
la mejora continua.

e La herramienta brainstorming permitié identificar
soluciones Optimas para hacer la propuesta de mejora en
Milestone y lograr mayor productividad dentro de su nicho
de mercado.

o Estas aplicaciones permiten ver mejoras en el proceso y a
través de una serie de pasos y manejo de informacion, se
desglosa una serie de recomendaciones objetivas.

e La implementacion de un tablero digital permite analizar
el desarrollo del proceso de Milestone.

e La herramienta Kanban refleja la ejecucion de las
actividades, informes estadisticos en ejecucion, generan
indicadores de cumplimiento y gestion.

e Los tableros digitales a diferencia de los tableros fisicos
ayudaran a definir las capacidades que tienen los
departamentos de (Comercial; Desarrollo e innovacion;
innovacion y disefio), ya que permite un seguimiento
estadistico, graficos que representan la iteracién entre el
tiempo y las tareas que se asignan por departamento o por
individuo involucrado. Dando como resultado datos
cuantificables que arroja el sistema de un tablero digital
(Kanban) con los cuales se puede interpretar o identificar
la capacidad de respuesta de los departamentos y del
personal que interviene en la implementacion de esta
herramienta lean.

e Se identificaron claramente aquellos desperdicios que
disminuyen valor a la cadena de produccion, tal como la
demora de la cotizacién en el area de disefio y desarrollo.

¢ Se logra concluir que al aplicar las cuatro propuestas de
mejora, se llegaria a tener un mejor alcance y perspectiva
del negocio, enfocandose en la necesidad del cliente de
manera apremiante y objetiva, de facil aplicacion y sobre
todo accesibilidad para cada uno de los colaboradores
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