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Resumen

Los Sistemas de Gestion han traido un vinculo transversal con el empleado, de ahi
surge la necesidad y la preocupacion por el trabajo y con ello la exposicion a peligros y riesgos
durante las actividades laborales que conllevan a enfermedades, accidentes o dafios
irreversibles, en consecuencia surge la necesidad de hablar de Seguridad y Salud en el trabajo,
tras prevenir, mitigar y crear planes de accion que permitan a los empleados contar con un
ambiente de trabajo seguro, incrementar la motivacion intralaboral como extralaboral
permitiendo un incremento en la eficacia y eficiencia de sus labores y una mayor productividad
orientada al logro de los objetivos empresariales. EI Ministerio de Trabajo establece el Decreto
1072 de 2015, en el cual adopta las medidas para la implementacion y cumplimiento de las
empresas en la ejecucion de Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Ante la importancia de dar cumplimiento a las normas legales vigentes y tras la creacion del
nuevo departamento de servicio al cliente en la empresa CLIMA AIRE SAS, en este
documento surge la necesidad de supervisar y actualizar el SG-SST el cual se encuentra
ejecutando actualmente, pero no se contemplan los riesgos y peligros a los que los empleados

de esta area se encuentran expuestos.

Palabras Clave: Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgos, Peligros, Decreto 1072 de

2015, Motivacion, Productividad.



Abstract

The Management Systems have brought a transversal link with the employee,
hence the need and concern for work arises and with it exposure to dangers and risks
during work activities that lead to illnesses, accidents or irreversible damage,
consequently arises the need to talk about Safety and Health at work, after preventing,
mitigating and creating action plans that allow employees to have a safe work
environment, increase intra-work and non-work motivation, allowing an increase in the
effectiveness and efficiency of their work and greater productivity aimed at achieving
business objectives. The Ministry of Labor establishes Decree 1072 of 2015, in which it
adopts the measures for the implementation and compliance of companies in the
execution of the Occupational Health and Safety Management System (SG-SST).
Given the importance of complying with current legal regulations and after the creation
of the new customer service department in the company CLIMA AIRE SAS, in this
document the need arises to supervise and update the SG-SST which is currently being
executed, but the risks and dangers to which the employees of this area are exposed are

not considered.

Key Words: Safety and Health at Work, Risks, Hazards, Decree 1072 of 2015,

Motivation, Productivity
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Introduccion

El Sistema de Gestidn es la metodologia que se utiliza para la interrelacion de
diferentes  elementos, a su vez permite que se pueda dirigir de forma coordinada la
organizacion, generando eficacia y eficiencia en el desarrollo de las actividades programadas,
obteniendo como resultado el cumplimiento de logros y metas planteadas inicialmente. De esta
manera se puede vincular el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
como una de las articulaciones principales que permite la corresponsabilidad entre empleador y
trabajador, asi la Seguridad y Salud en el Trabajo es determinada por la normatividad legal
vigente como el proceso que permite a las organizaciones promover el cuidado, bienestar e
higiene de sus trabajadores al interactuar con una serie de disciplinas involucradas y articuladas
para brindar la proteccion integral, aumentar el bienestar y la calidad de vida laboral de los
trabajadores, previniendo riesgos, peligros, accidentes y enfermedades de origen laboral.

Es decir, ambientes de trabajo que identifiquen, evalten y controlen los riesgos y
peligros a los que se encuentran expuestos sus trabajadores permite no solamente dar
cumplimiento a la normatividad vigente, sino también a actuar transversalmente con los sistemas
de gestion implementados en su empresa orientado al cumplimiento de las metas y objetivos de
rendimiento, productividad y satisfaccion del cliente, permitiendo que estos factores
potencialicen una ventaja competitiva sobre las deméas organizaciones que pueden manejar la
misma linea productiva.

Por lo tanto este documento esta dirigido a disefiar una propuesta de actualizacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa CLIMA AIRE SAS, tras la
creacion de su nuevo departamento de ventas — servicio al cliente como atencion presencial,

proyectada como estrategia de crecimiento competitivo en el mercado, de igual manera

10
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identificar y definir los riesgos asociados en el departamento para potencializar las habilidades
del talento humano que alli labora. Y orientando la revision acorde a los requisitos estipulados en
el Decreto 1072 de 2015 hacia la mitigacién de los accidentes y enfermedades laborales producto
de la inadecuada gestion en el seguimiento, control y actualizacion del Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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1 Titulo
PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL SG-SST EXISTENTE EN LA EMPRESA

CLIMA AIRE SAS.

2 Planteamiento Del Problema

CLIMA AIRE SAS es una empresa fundada en el afio 2003 en la ciudad de Neiva,
dedicada al suministro, instalacion y puesta en funcionamiento de sistemas de fontaneria,
calefaccién y aire acondicionado, la empresa cuenta con oficinas administrativas y almacén de
bodega, actualmente su planta de personal administrativo esta conformado por diez trabajadores
y una cantidad de veinte trabajadores operativos, manejando contratos formales con cada uno de
ellos. Durante todo este tiempo la empresa ha trabajado como contratista principal del grupo
AVAL quienes han sumado gran parte de los ingresos obtenidos, pero también, realizan
contratos con diferentes empresas publicas y privadas las cuales son el lugar de trabajo del
personal operativo, quienes laboran de lunes a viernes con horarios de 8:00 am a 6:00 pm.

Actualmente la empresa cuenta con sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
desactualizado, puesto que en el afio 2019 como estrategia de crecimiento la empresa CLIMA
AIRE SAS decide crear un nuevo servicio de atencion al pablico en sus instalaciones lo cual
aumentaria los riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores, esta actividad trae consigo
nuevos peligros los cuales no estén estipulados en el sistema de gestion actual. Ademas como
consecuencia la falta de conocimiento de la legislacion existente en materia de Seguridad y salud
en el trabajo puede causar un alto riesgo de accidentalidad y enfermedades laborales,

indemnizaciones al trabajador en caso de accidentes donde el riesgo afecte su salud e integridad,

12
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aumento de los costos y dificultades en la productividad, exposicion a multas y sanciones por
incumplimiento de las normas de salud ocupacional (Decreto 472 de 2015 y resolucién 2646 de
2008). Asi mismo es posible que la carencia de liderazgo en la evaluacion, medicion y control de
desempefio pueda causar perdida de contratos con entidades publicas o privadas por el
inadecuado seguimiento y actualizacién de SG-SST.

Como resultado y en coherencia a lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015, la omision
en la normatividad vigente y establece los parametros para la elaboracion del plan de trabajo
anual o la actualizacion de lo existente; el presente trabajo se encuentra dirigido a la
actualizacion del SG-SST actuando en paralelo a los cambios tenidos por la empresa y con
relacion a las variables como cambios locativos, nuevos departamentos, nuevas actividades o

servicios o nuevos trabajadores.

21 Descripcion Del Problema

El Decreto 1072 de 2015, expedido por el Ministerio de Trabajo de Colombia, hace
referencia a las normas o lineamientos mediante las cuales se establece el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), permitiendo identificar y evaluar los riesgos y
peligros que se presenten en una empresa, asi mismo prevenir y controlarlos en beneficio de los
empleados. EI Gobierno Colombiano dicta las disposiciones para la implementacion del SG-SST
para todas las empresas del pais; asume que la identificacion de los riesgos y peligros debe tener
un alcance en todos los procesos y actividades de las empresas, ademas de realizar una revision
de la maquinaria y un correspondiente analisis para cada puesto de trabajo. El empleador no
solamente esté en la obligacion de implementar el SG-SST, sino de verificar el adecuado y
correcto cumplimiento de su funcionamiento (Alcaldia Mayor de Bogota, 2015).

Desde la fecha de creacion del departamento de ventas en la empresa CLIMA AIRE

13
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SAS, no se ha tenido en cuenta la oportuna actualizacién del SG-SST, en efecto se ha dejado de
lado los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los empleados de esta area, por lo
tanto es indispensable en éste proceso que el profesional a cargo se encuentre actualizado en las
normas legales y de los cambios estructurales de la empresa como estrategia principal de control
para prevenir sanciones y accidentes de trabajo.
22 Formulacion Del Problema
¢Por qué motivo se debe actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en la empresa CLIMA AIRE SAS?
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3 Objetivos De La Investigacion

3.1 Objetivo General
Actualizar del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo (SG-SST) en la
empresa CLIMA AIRE SAS, mediante la identificacion de los requisitos legales vigentes que
permita controlar los riesgos presentes en el nuevo departamento de atencién al cliente

presencial.

3.2 Objetivos Especificos:

Identificar el estado actual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en
cuenta variables como cambios locativos, nuevos departamentos, nuevas actividades o servicios
0 nuevos trabajadores.

Identificar los riesgos presentes en el nuevo departamento de atencion al cliente mediante
la actualizacion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

Construir los documentos legales que den cuenta de la actualizacion al Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo en cumplimiento a la normatividad legal vigente segun lo

estipulado en el Decreto 1072 de 2015.
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4 Justificacion Y Delimitacion
41 Justificacion

En todas las organizaciones la seguridad y salud en el trabajo se convierte en un
elemento fundamental para el desarrollo de las actividades, no solo es un requisito legal sino que
ayuda al incremento de las condiciones de trabajo por medio de la descripcion y analisis de
procesos y procedimientos orientados a asegurar un desarrollo del trabajo con una disminucion
significativa de los riesgos asociados a cada labor, reconociendo que la base solidad de la gestion
activa de la seguridad y salud en el trabajo es la prevencidn total de los riesgos ocupacionales, al
analizarlos, identificarlos y evaluaros la empresa tendra la disposicion de anticiparse a posibles
circunstancias desagradables, permitird que la empresa realice una seleccién de personal
capacitado y apto para cada lugar de trabajo, delimitar planes de accion los cuales puedan

controlar los riesgos presentes que ponen es riesgo la vida y salud del trabajador.

Las causas identificadas de la negligencia en la actualizacion del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), es la falta de interés por parte de la alta gerencia y no
contar con personal capacitado para la respectiva actualizacion, lo cual podria traer
consecuencias econdmicas y humanas para la empresa. El disefio de la actualizacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa CLIMA AIRE SAS es una base
conveniente para la busqueda del cumplimento de la legislacién vigente frente a el disefio,
implementacién y actualizacion del SG-SST, aportando a la empresa en la mitigacion de los
riesgos, prevenir las lesiones y enfermedades que se puedan presentar a sus trabajadores
derivados del nuevo departamento de servicio al cliente y los deméas que no se tengan

contemplados para la actualizacion del SG-SST.

16
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La actualizacion del SG-SST en la empresa CLIMA AIRE SAS, genera confianza en
las partes interesadas en la continuidad de contratos, compromiso en la seguridad y salud de sus
colaboradores, fomenta entornos de trabajo seguros y saludables como principal fuente de mano
de obra al interior de la empresa, la calidad de vida intra y extralaboral permiten generar mayor
eficacia y eficiencia en la ejecucion de las labores diarias relacionadas al factor motivacional el
cual permite incrementar la productividad laboral, con esta investigacion se beneficiara la
Empresa CLIMA AIRE SAS y sus colaboradores. La investigacion ayuda a crear un nuevo
instrumento para recolectar y/o analizar situaciones ya que contribuye a examinar y disefiar la
actualizacién del SG-SST en la empresa. No Ayuda a la definicion de un concepto, situacién o
relacion entre situaciones.

El profesional encargado del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo debera estar
mas actualizado en la normatividad vigente y de igual manera mantener informada a la alta
gerencia en la aprobacién anual del plan de accion y el presupuesto destinado para este fin. Los
resultados y principios se podran generalizar tanto para la identificacion de riesgos con relacion a
servicio al cliente como en las pautas a seguir para la actualizacién del sistema de seguridad y
salud en el trabajo. Asi mismo de ser posible que se generen nuevas preguntas que permitan
orientar nuevos trabajos de investigacion e implementacién de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo.

Para dirigir la investigacion existen los recursos humanos como son los colaboradores
de la empresa CLIMA AIRE SAS, se puede llevar a cabo la investigacion en un tiempo
prudencial ya que la empresa cuenta con un material base (SG-SST actual) el cual se encuentra

ejecutado actualmente en la empresa CLIMA AIRE SAS.
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42 Delimitacion de la investigacion

Se desarrollara un disefio para la actualizacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) basado en el Decreto 1072 del 2015 en la empresa CLIMA AIRE
SAS ubicada en la calle 342 # 12 — 13 de la ciudad de Neiva, cubriendo un periodo de 6 meses a

partir de su aprobacion.

El desarrollo de la investigacion se va a ver enfocada en el nuevo departamento de
atencion a clientes presencial, para la realizacion de este disefio se partio de la necesidad de
actualizar su sistema al observar los nuevos riesgos presentes con los que cuenta el personal de la
empresa en su sitio de trabajo y al momento de desarrollar la labor de informacion, soporte y
atencion al publico.

43 Limitaciones

. La decision de actualizacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), quedara a disposicion de los socios de la empresa CLIMA AIRE SAS.

o Desconocimiento y/o falta de liderazgo y compromiso de la alta gerencia
de la empresa CLIMA AIRE SAS, lo cual podria traer como consecuencia, la generacion
de accidentes de trabajo enfermedades profesionales a sus colaboradores y sanciones por
incumplimientos legales.

o Falta de accesibilidad para la recoleccion de datos, en la empresa existe un
acceso a personas o documentacion limitada por confidencialidad y tiempos establecidos
por el jefe inmediato.

o Que el sistema de gestion que lleva la empresa no cuente con una

implementacion o documentacion fiable debidamente estructurada.
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1. Marco De Referencia De La Investigacion

5.1 Estado Del Arte

En la actualidad, es indispensable y de gran importancia para las empresas contar
con programas de seguridad y salud en el trabajo ya que gracias a esto se benefician tanto el
empresario como el trabajador, logrando no solo evitar y mitigar riesgos presentes en el lugar
de trabajo, sino también procedimientos legales que involucran la empresa al no contar con

normas, técnicas u organismos de control.

A continuacion encontramos algunas investigaciones; Disefio de una propuesta para
la mejora del sistema de seguridad y salud en el trabajo en Automotores Comagro S.A,
realizada por Suarez, Escobar y Barrantes en el afio 2016; quienes pretenden realizar un
diagndstico del estado actual en el que se encuentra el sistema, se buscd determinar qué tan
eficaz esté siendo el programa de capacitacion, entrenamiento e induccién y los cambios que
permitan concientizar al trabajador para su misma seguridad laboral; toman la poblacién méas
vulnerable de una de sus sedes técnicos especializados de vehiculos, ademas de tener en cuenta
los planes que son medidos a través de memorias de los temas, registros de asistencia,
fotografias y evaluaciones. De esta manera obteniendo como resultado realizar un disefio para
la implementacion del sistema, con las recomendaciones de mejora en la actualizacion de sus
diferentes procesos y la importancia de estipular un plan de capacitacién, reentrenamiento y

reinduccion (Suarez, 2016).

En la Sociedad Colombiana de Ingenieros — SCI, Zabala Bravo, Angie Katerin y sus

colaboradores (Zabala Bravo, 2016) realizaron un proyecto de investigacion donde evaluaron el
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nivel de cumplimiento del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo teniendo en
cuenta los requisitos establecidos bajo el Decreto 1072 de 2015, en donde gracias al anlisis
lograron identificar que la Sociedad Colombiana de Ingenieros no cumple a cabalidad con lo
estipulado en el Decreto mencionado anteriormente en la basqueda de garantizar unas
condiciones del sitio de trabajo satisfactorias y que no pongan en riesgo la salud del trabajador,
la empresa tiene una responsabilidad en relacion a la seguridad y salud en el trabajo y se
encuentra comprometida con su adecuada implementacion para luego lograr obtener esos
rendimientos y beneficios para el empleador y sus trabajadores, como resultado de este
proyecto, sus investigadores realizaron una socializacion del diagnostico del Sistema de
Gestion actual con todas las sugerencias, advertencias y recomendaciones que se debian
interponer dentro de la empresa las cuales pudieran servir de gran ayuda para su correcta

implementacién (Zabala, 2016).

Muchos autores han permitido establecer diferentes lineas de conocimiento o
investigacion ante diversas estrategias que permitan reconocer los problemas implicitos en la
implementacidn, continuidad, actualizacién y responsabilidad que conlleva el SG-SST para

mitigar los riesgos y peligros a los que se encuentren expuestos los trabajadores.

Prieto (2016), establece en su tesis Diagndstico del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con el reglamento Unico del trabajo, Decreto 1072 de 2015 para
el &rea operativa de la empresa Serincicol, identificando el diagnostico y verificacion de las
condiciones actuales del SG-SST vy la creacion de nuevas estrategias que permitan ser mas
eficaces los procesos internos como de acreditacion, con una muestra total de 20 colaboradores
entre administrativos y operativos. Se utilizaron herramientas como el ciclo PHVA'y la

metodologia GT45, se utilizo una metodologia cualitativa, obteniendo informacion de

20



21

documentos internos de la empresa, entrevista y observaciones; analizando factores de riesgo
asociados al objeto de la organizacion, todo esto aporté a identificar de manera general las
condiciones actuales del SG-SST y tomar las decisiones de mejora que den cumplimiento a lo

establecido por la ley.

En la empresa los Angeles OFS se implementé el disefio y desarrollo el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo enfocado en el decreto 1072/2015 y OSHAS
18001/2007, sucursal Colombia; pretendiendo identificar las condiciones actuales y ajustando
el sistema para su implementacion y ejecucion, y asi poder generar ambientes seguros que
permitan un desarrollo integral en los empleados, la poblacion foco son todos los
colaboradores, dentro de los resultados se pudo identificar el incumplimiento al sistema con

relacién a la normatividad vigente en Colombia (Martinez, 2016).

Una de las propuestas que tienen un acercamiento a el planteamiento del presente
trabajo es la evaluacion y la propuesta para la mejora del sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo en una empresa de blindaje y seguridad, en donde segun Bolafios 2018,
propone las acciones de mejora para el sistema, como instrumentos que establecen listas de
chequeo, inspecciones de procesos, condiciones de trabajo, matriz de peligros y riesgos como
su valoracion. Parte de la revision documental identifico un nivel critico de la empresa y es asi
como dentro de los resultados evidenciados se logran establecer planes de trabajos enfocados
en la mejora de cada una de las areas a reforzar y generar un mayor compromiso con la

empresa.

Asi mismo es importante identificar que la seguridad y salud en el trabajo es una clave
para el desarrollo sostenible de las empresas direccionada al cumplimiento de los logros y es de

esta manera como a nivel internacional se han podido identificar que los modelos establecidos
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para la implementacion de la Seguridad y salud en el Trabajo estan a un paso mas alla, de este
modo a nivel nacional asumimos modelos que puedan favorecer el tema y adquirir estandares
exigidos por la ley. Si bien los organismos internacionales se han encargado de promover la
seguridad y salud en el trabajo, las estadisticas evidencian lo contrario y es el aumento de los
indices de accidentalidad, menciona Zapata & Grisales (2017) de la universidad de Carabobo
(Venezuela), en su articulo acerca de la importancia de la informacién para la prevencion de
accidentes en el lugar de trabajo; abordan a su vez “la importancia de la cultura organizacional
frente al autocuidado o bien como lo mencionan la autonomia y la autogestion desde la cultura
de la seguridad” y concluyen que la principal herramienta para mitigar o disminuir los niveles de
accidentalidad radica en la formacién al interior de los lugares de trabajo, un programa didactico
que promueva la formacion frente a la toma de decisiones de actos seguros, fomentando un

cambio interior en cada trabajador y la autorresponsabilidad.

Tapia 2019, en su propuesta de investigacion de mejora en la gestion de riesgos de
seguridad y salud en el trabajo del area de servicios generales a fin de minimizar los accidentes
laborales en un centro de educacion superior ubicado en el Callao-20219, en un primer momento
se establece el diagnostico y la linea base de cumplimiento frente al cumplimiento de la Ley
29783 y como resultado se logro implementar programas de capacitacion y actividades que
complementaban el SST con el fin de mitigar los riesgos existentes.

Aunqgue no se evidencian estudios de los riesgos o peligros asociados a los
trabajadores que desemperfian sus labores en el departamento de atencion al cliente; Yanez, 2019
evidencia la relacion salud mental en el trabajo aproximando esta problematica a la salud mental
de un trabajador en los operadores telefonicos, quienes constantemente interaccionan con

diferentes tipos de clientes estando expuestos a un alto grado de riesgo psicosocial y en
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consecuencia el aumento de problematicas que intervienen en el rendimiento de su labor, puesto
que esta clasificacion de los riegos se encuentra en constante exposicion al trabajador y puede
Ilegar a derivar otros factores tales como fisicos, sociales o psiquicos interviniendo en la calidad

y bienestar de vida del trabajador.

Dentro de los postulados encontrados a nivel nacional e internacional, se considera
relevante la identificacion de normas legales que permiten unificar los conceptos y garantizar el
debido cumplimiento a nivel empresarial de los estdndares impuestos frente al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo; como resultado de esta revision y el aporte en nuestra
investigacion se determina la importancia de una actualizacion en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en toda empresa donde se creen nuevos departamentos o existan
cambios que puedan generar riesgo en los trabajadores y no sean tenidos en cuenta dentro del

sistema de gestion que se encuentre ejecutando.

Zambrano 2019, en su propuesta de Implementacién de un sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa Gondolas y Perchas S.A en la ciudad de
Guayaquil en donde se marco como objetivo en primera medida un diagnostico del
cumplimiento de la empresa hasta el momento segun las normas establecidas en su pais, los
riesgos encontrados y la situacion actual con el fin de evaluar el nivel de cumplimiento segun lo
establecido por el Sistema Nacional de Prevencion de Riesgos Laborales y por consiguiente la

actualizacion de la matriz de riesgos de la empresa.

Para determinar la situacion actual con la que cuenta la empresa se llevo a cabo con un
enfoque cualitativo utilizando una matriz de cumplimiento basandose en la norma vigente y
luego utilizar métodos descriptivo, documental y analitico para evaluar, recolectar y desemenbrar

0 separar sus elementos para examinar las causas del suceso estudiado. Para la actualizacion se
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tuvieron en cuenta instrumentos como la lista de verificacion, la matriz de cumplimiento y la
matriz de riesgo en donde dio por resultado la propuesta de actualizacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, los requisitos inmersos y la documentacion necesaria que la

empresa tendré para el cumplimiento de esos requisitos.

5.2 Marco Tedrico
Teniendo en cuenta las disposiciones para la implementacion del SG-SST vy la
obligacion que tienen los empleadores con su organizacion, de brindar proteccion, seguridad y
salud acorde con esta normativa, para la actualizacion del sistema de gestion se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos: estdndares minimos, disefio, matriz legal y responsabilidades,
implementacién, verificacion, planeacion, mejora, gestion de peligros y riesgo, bienestar, calidad
de vida laboral y productividad.

Dentro de los estandares minimos para la implementacion del SG-SST estan marcados
en la Resolucion 312 de 2019. Definidos por el Decreto 1072 de 2015 en el Articulo 2.2.4.7.5
como el “conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento mediante
los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones béasicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad
técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades de los diferentes actores en el Sistema General de Riesgos Laborales, los cuales
buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la
atencion, prestacion, acatamiento de obligaciones, derechos, deberes, funciones y compromisos
en seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales” (Trabajo, 2019).

Se debe tener en cuenta dentro del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo ciertas fases en una secuencia organizada asi: la evaluacion inicial, el plan de
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mejoramiento, ejecucion del SGSST, seguimiento y plan de mejora y la fase de inspeccion,
vigilancia y control. Las cuales tienen un objetivo de estandarizar cada proceso de la empresa
con relacién a la planeacién, ejecucion y verificacion estableciendo fundamentos para la practica
de los ciclos PHVA dentro de la empresa, por lo tanto este proceso debe ser disefiado
cuidadosamente.

En toda organizacién para la actualizacion del SGSST se debe realizar una evaluacion
inicial la cual incluye segun la empresa los requisitos legales y responsabilidades que deben
cumplir. Para esta evaluacion se realizara una matriz legal y con ella verificar cada
procedimiento y documentacion recogidos en un formato de evaluacion, como también se
revisara las responsabilidades planteadas cuando se realizé el SGSST y constatar el
cumplimiento de los requisitos minimos.

Cuando verificamos el nivel de cumplimiento de la matriz legal y responsabilidades se
puede planear lo que se va a realizar del sistema y para esto se debe tener una visualizacion
detallada de los procesos administrativos y productivos que se llevan a cabo en la organizacion
para luego realizar la evaluacion e identificacion de riesgos asociados al lugar de trabajo
teniendo en cuenta la matriz de metodologia de la GTC 45, donde se incluiran los nuevos riesgos
asociados al departamento de atencién al cliente y con ella identificar riesgos y tomar planes de
accion para su reduccion o eliminacion.

Dentro de la implementacion se van a suministrar a cada uno de los responsables las
indicaciones para la gestion del riesgo basandose en las medidas correctivas y de mejora
definidas en la etapa anterior buscando sustitucion o eliminacion. Para la verificacion del sistema
se van a realizar auditorias anuales para ratificar si lo implementado tuvo impacto positivo o

negativo para la empresa.
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Luego de analizar los datos de las auditorias y teniendo un impacto negativo a la
empresa se realizan ajustes pertinentes que contribuyan con la mejora, ingresando al sistema el
nuevo departamento de atencion al cliente y con estrategias que ayuden a incrementar esos bajos
resultados, tomando nuevas acciones preventivas y correctivas investigando estrategias las cuales
puedan incrementar los indicadores.

Es de gran importancia determinar los riesgos y peligros para acercarnos a
disposiciones que permitan desarrollar medidas para la identificacién, evaluacion y valoracion de
los riesgos Yy establecimiento de controles que prevengan determinadas condiciones o dafios en la
salud de los trabajadores, asi como en los equipos e instalaciones. Si bien, Hernandez (2015),
identifica los riesgos y peligros como la base para el desarrollo de las acciones que rodean la
seguridad y salud en el trabajo. Los riesgos se encuentran asociados a todas aquellas condiciones
de riesgo o nocivas de las relaciones, objetos, procesos, actividades relacionadas a los puestos de
trabajo; por lo que se hace necesario que una vez identificados los riesgos y peligros (descritos y
determinar sus causas) a los que se encuentran expuestos los trabajadores se tomen medidas de

control para mitigar, prevenir y evitar accidentes de trabajo.

En este sentido es indispensable que el responsable del SG-SST se encuentre al tanto
de todo el movimiento de la organizacion, cambios de personal y de maquinaria, nuevos
negocios, nuevos departamentos, incorporacion del personal, actividades a realizar, examenes
ocupacionales y sus resultados. Puesto que toda medida preventiva debe estar alineada con el
proceso de produccién y el puesto de trabajo.

Asi mismo y en coherencia a lo anteriormente mencionado, segun Patléan, (2016).
Concluye la calidad de vida en el trabajo como la percepcion subjetiva del trabajador respecto a

las oportunidades que le brinda la organizacion para satisfacer las necesidades de su entorno
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(econdmicas, sociales, personales, profesionales). De acuerdo con el postulado del autor las
variables que influyen dentro de un entorno laboral pueden ser de dos tipos; objetivas aquellas
que se relacionan con el ambiente de trabajo, elementos, tarea, actividades y deméas
caracteristicas que permiten que el trabajador interactle con ella para logran un fin, pero de la
misma manera se encuentra la variable subjetiva en donde se evalUa al sujeto intrinsecamente
para determinar su disposicion para interactuar con la variable objetiva, aqui se puede encontrar
la disposicion para realizar la tarea como la motivacion, el estrés y todos aquellos factores que se
retoman con otros autores como es el riesgo psicosocial y que en determinada manera afectan o
contribuyen a la efectividad de la labor.

De igual manera plantea el concepto Salud ocupacional como el estado total de
bienestar de un trabajador, en donde se presenta no solo la satisfaccion fisica, mental y social en
el trabajo, sino la relacion dentro de un contexto laboral. Plantea como principal objetivo
principal la mejora de la calidad de vida laboral en donde se protege y promueve la seguridad,
salud y bienestar desde una mirada total del trabajador no solamente como un objeto (fuente
principal parara realizar un trabajo) sino como ser humano que prioriza y labora entorno a sus
necesidades y el cual equilibra diferentes contextos de su entorno, priorizandose en forma de
forma paralela y con el mismo grado de importancia: laboral — familiar, personal — social,
profesional — laboral, como se puede mostrar en la tltima relacion una depende de la otra o si se
revisa mas a profundidad tal vez todas generen una relacion en si mismas generando una
integridad. Todo esto se enmarca en un solo concepto cuando se logra la satisfaccion total y es el

estado de bienestar, tranquilidad y satisfaccion para alcanzar unos objetivos propios.

Para alcanzar la productividad se deben buscar herramientas que ayuden al

cumplimiento de las normas, requisitos y procedimientos en cuanto a los temas de seguridad y
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salud en el trabajo logrando una destacada accion para la prevencion de riesgos y mejora de las
condiciones laborales teniendo en cuenta que con ello se logra también aumento de
productividad, estabilidad y seguridad de la organizacién teniendo en cuenta la relacion que se
tiene con el medio que la rodea, su entorno y sociedad con las cuales posee algun tipo de

influencia.

Por consiguiente, el implementar o actualizar un sistema de gestion ha generado que
surjan nuevas investigaciones y aportes que contribuyan a determinar la eficacia y eficiencia en
el desempefio de los trabajadores con relacion a la actividad realizada, permitiendo que se
redireccionen los procesos y se realicen con mayor minucia; asi pues, desde los procesos de
seleccidon se determinan los perfiles apropiados para la actividad especifica y la necesidad de
generar personal capacitado ha llevado a que la alta gerencia invierta en entrenamiento y
capacitacion que incorporen nuevos conocimientos y conceptos para que sus trabajadores se
alineen a la cultura organizacional de su empresa, con el fin de crear mayor identidad y brinden
un mejor servicio que potencie en ellos habilidades, competencias y conocimientos. Es asi
como en la apertura de nuevos servicios que las empresas generan tras el crecimiento del
negocio, la actualizacién del SG-SST debe ir paralelo a todos los nuevos procesos,
reconociendo los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores. Para ser mas
especificos, los empleados que se dedican al servicio al cliente requieren de habilidades de
relacién con los demas, persistencia, tolerancia a la frustracién e inteligencia emocional

(Lescano, 2014).

En consecuencia, a estos factores criticos que se presentan intrinsecamente por los
trabajadores y que los generan extrinsecamente los clientes o hasta el mismo entorno laboral,

pueden generar débil pasion por el servicio (motivacion), afectando la productividad
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(disminucion en las ventas).

El cumplimiento de las distintas normas y leyes, trae consigo diferentes beneficios que
aumentan significativamente la productividad en la empresa absteniéndola de tener distintas
sanciones y costes asociados, disminucion de ausentismo laboral por enfermedades relacionadas
al lugar de trabajo, mejora de la cultura, imagen, reputacién de la empresa dando pie a la

expansion a nuevos mercados, nuevos clientes e inversiones comerciales.

53 Marco Legal

La implementacidn del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
actualmente en Colombia es un tema de gran importancia para el sector empresarial porque con
él se van a prevenir accidentes e incidentes que afectan la salud del trabajador liberando a la
empresa de procesos legales y ayudando para que la organizacion no esté en desventaja
competitiva a nivel nacional.

En la busqueda de garantizar el cumplimiento a los lineamientos, guias, leyes y
decretos establecidos a nivel nacional los cuales permiten garantizar la seguridad de los
trabajadores y a su vez exigen la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y

salud de los Trabajadores (SG-SST):

El Ministerio de Proteccion Social, refiere la Ley 1562 de 2012, la cual establece las
modificaciones del sistema de riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo, sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, establece ademas las etapas para el mejoramiento
continuo del Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. Contiene a su vez la afiliacién
obligatoria a Riesgos profesionales, determina los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales. Los empleadores ante el incumplimiento de alguna de las particularidades de la

ley, deberan cumplir con las sanciones impuestas ante las anomalidades de la norma. De manera
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global, la ley pretende establecer la proteccion a todos los trabajadores frente a los accidentes y
enfermedades de origen laboral generar corresponsabilidad entre empleados y en su mayoria de
los empleadores quienes deben implementar las medidas pertinentes para contar con ambientes

de trabajo saludables y seguros.

El Decreto 1072 de 2015, mediante el cual se establece la implementacion obligatoria
del sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo, y en sus articulos 2.2.4.6.16, 2.2.4.6.17,
2.2.4.6.18, da a conocer el direccionamiento para la obligatoriedad de su cumplimiento.
Partiendo del reconocimiento de los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los
trabajadores, menciona que, si bien es un compromiso de la alta gerencia, esto depende de un
trabajo colaborativo en donde se integre todo el personal de la organizacion. El procedimiento
que evidencia el decreto permite evaluar el SG-SST en el eje de la mejora continua, permitiendo
que las empresas direccionen su quehacer en la implementacion, evaluacién, reconocer y
controlar los riesgos; estos procesos se encuentran enmarcados en el ciclo planear, hacer,
verificar y actuar (PHVA). Dentro de los andlisis de los riesgos hace referencia a todos aquellos
peligros o riesgos que se pueden producir por las maquinas, otro factor a tener en cuenta son las
auditorias internas las cuales permiten anticipar, controlar y mejorar los riesgos no
contemplados, establecer la politica de seguridad y salud en el trabajo, implementar los planes de
accion anuales que permitan establecer un cronograma del programa a desarrollar en la empresa
y dar cumplimiento a los objeticos del SG- SST; el cual contenga los planes de promocién,
prevencion y capacitacion para la totalidad del personal, al establecer estos planes se permite

determinar una mejora continua y se da cumplimiento a lo reglamentado en el Decreto.

Decreto 1477 de 2014, asi como se establece en la Ley 2562 de 2012, el ministerio de

trabajo enmarca en este decreto que las enfermedades laborales deben ser tenidas en cuenta como
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resultado de los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los trabajadores, al igual de
evaluar las causas y factores del ambiente laboral. Su principal objeto es establecer la “Tabla de
enfermedades laborales, la cual contiene cinco factores de riesgo ocupacional (quimicos, fisicos,
bioldgicos, psicosociales y ergondémicos); agentes fisicos: energia caldrica, agentes bioldgicos:
bacterias y virus que pueden afectar la salud humana, agentes psicosociales: aquellos que
generan respuestas fisiologicas, emocionales, cognitivas, estrés, agentes ergonomicos: factores
que afectan la fisionomia humana”. De igual manera hace referencia a la atencion garantizada de
todas las enfermedades laborales estaran a cargo del sistema general de riesgos laborales.

Resolucion 2400 del 22 de mayo 1979 “establece algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Busca preservar y mantener la salud
fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades laborales, alcanzar condiciones de higiene y
bienestar para los trabajadores que desemperien diferentes actividades creando obligaciones
para empleadores y empleados” (Social M. d., 1979).

La resolucion 1401 de 2007 “dicta las obligaciones y requisitos minimos para llevar a
cabo la investigacién de accidentes e incidentes de trabajo establece la obligatoriedad de
informar a la administradora de riesgos profesionales sobre los resultados de la investigacion”
(Social M. d., 2007).

El ministerio de proteccion social dicta la Resolucion 2646 de 2008 “Por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional” (Social M. d., 2008).

Resolucidn 6045 de 2014 “Por la cual se adopta el Plan Nacional de Seguridad y
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Salud en el Trabajo 2013-2021, el cual ser& de obligatorio cumplimiento para los integrantes
del Sistema General de Riesgos Laborales, en el ambito de sus competencias y obligaciones”
(trabajo, Resolucién 6045 de 2014, s.f.)

Resolucion 2404 de 2019 “por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la
Evaluacion de Factores de riesgo Psicosocial, la guia técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora
v sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones” (trabajo, Resolucion 2404 de 20109,
2019).

Resolucion 0312 de 2019 “establece los estandares minimos para la implementacion del
SGSST para personas naturales y juridicas”. Art 9. “Estandares Minimos para empresas de
once (11) a cincuenta (50) trabajadores” (trabajo, Resolucion 0312 de 2019, 2019).

6. Marco Metodoldgico De La Investigacion.
6.1  Metodologia

Esta investigacion esta dirigida a la actualizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo en una nueva area de la empresa CLIMA AIRE S.A.S de la ciudad de
Neiva, partiendo de una identificacion del estado actual de la organizacion, basado en los
requisitos legales establecidos.

6.2  Disefio de la investigacion

Es importante mencionar que este proyecto tiene un enfoque cuantitativo que incorpora
dentro de su proceso andlisis de documentacion, también incluye un enfoque cualitativo que se
dan al evaluar la documentacion existente con los requerimientos. Lo anterior se debe a que hay
que realizar consultas, recoleccion de datos, analisis de informacion, con el fin de brindar una

propuesta de actualizacion del SGSST (Inche, Huamanchumo, Lopez, Vizcarra, & Florez, 2008).
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En base a lo anterior, se proporciona informacion de conocimiento para generar
estrategias y soluciones con el fin de mitigar, reemplazar el riesgo y determinar las acciones
necesarias para la conformacion del sistema, ya que el objetivo principal de éste es la
eliminacion y prevencion de los accidentes laborales y las condiciones inseguras dentro de las
instalaciones.

Poniendo en marcha un plan para el mejoramiento en base a la investigacion, que permita
estudiar los alcances y objetivos; es necesario la participacion de todos los miembros
involucrados en los procesos ya que son los mismos trabajadores quienes deben dar reporte de lo
que se considera un riesgo para su salud.

6.3 Paradigma

El empirismo es la ciencia que basa la adquisicion del conocimiento por medio de la
experiencia. Por ello, para la investigacion empirico-analitica es necesario vivir una situacion
objeto del estudio de forma minuciosa, utilizando métodos deductivos (la compresién de la parte
explica el todo) e inductivos (el conocimiento del todo explica la parte). Pese a esto, ésta puede
ser inexacta o incompleta ya que la l6gica y la deduccién dependen de la experiencia del
investigador y son sus herramientas mas usadas (Inche, Huamanchumo, Lopez, Vizcarra, &
Florez, 2008).

La investigacion empirico-analitica se vale simultaneamente de métodos cualitativos y
cuantitativos para lograr sus objetivos. Al usar estos métodos, se ofrecen, por un lado, datos
estadisticos importantes para suministrar informacién certera (datos cuantitativos), y, por otro
lado, mostrar todas las caracteristicas que estan implicitas en los detalles (datos cualitativos). En
el primer caso, los datos son invariables, es decir, son objetivos. En el segundo, los datos tienen

mas que ver con la cultura de las comunidades y de los individuos. Por eso, son subjetivos
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(Inche, Huamanchumo, Lopez, Vizcarra, & Florez, 2008).

La investigacion realizada desde este paradigma se conforma al menos, con cinco
supuestos interrelacionados:

a) La teoria debe de ser universal: no vinculada a un contexto especifico ni a las
circunstancias en las que se formulan las generalizaciones.

b) Los enunciados cientificos son independientes de los fines y valores de los individuos:
Al eliminar los aspectos contextuales, la funcion de la ciencia se limita a describir las relaciones
entre los hechos.

c¢) El mundo social existe como un sistema de variables: Estas variables son elementos
distintos y analiticamente separables de un sistema de interacciones. Estas variables especificas
pueden medirse con independencia del resto de los elementos del sistema.

d) Se necesita aclarar y precisar las variables antes de iniciar la investigacion: Se deben
operacionalizar los conceptos y otorgarles una definicion fija para poder verificar y comparar los
datos. Estos datos son susceptibles a medicion.

e) La cuantificacion de las variables permite a los investigadores reducir o eliminar
ambiguedades y contradicciones: Se emprende la construccion de una estructura légico
deductivo del conocimiento mediante la cual se comprueban las hipétesis y se perfecciona la
teoria.

6.4 Método de la investigacion

Los métodos utilizados seran de forma integrada, ya que el sistema abarca multiples
aspectos y factores que dependiendo de su naturaleza seran necesarios ciertos parametros para
poder conseguir resultados optimos que arrojen resultados concretos y en beneficio del proyecto,

para cada etapa se utilizara el método inductivo. EI método inductivo se aplica en los principios
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descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios, lo que supone necesario a
través de la observacion y agrupacion de informacién, llegar a conclusiones y premisas generales
que puedan ser aplicables como alternativa de solucion a los problemas de riesgo y seguridad en
los espacios de trabajo, para el disefio de formatos, programas, procedimientos, planes y deméas
documentos, se utilizaran los métodos cuantitativos y cualitativos segun la naturaleza y
requerimiento del item de acuerdo a lo establecido en la normatividad (Villa, 2016).

6.5 Fases de la investigacion

Para esta investigacion se planteo un disefio basado en 4 fases, esto con el fin de alcanzar
los objetivos trazados anteriormente. En primera instancia se debera plantear un diagnostico
general del estado actual de la empresa respecto al sistema de seguridad y salud en el trabajo; la
segunda fase consiste en identificar los requisitos legales y aplicables para el disefio del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta las disposiciones detalladas
para el desarrollo del mismo; en la tercera fase se hara el disefio de la documentacion requerida
segun los lineamientos en la fase dos; ya para la Gltima fase se socializara el contenido de la
propuesta del disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para su posterior
revision, aprobacion y validacion.

Fase I: Diagnostico. A través del decreto 1072 del afio 2015 del ministerio del trabajo en
los articulos 2.2.4.6.16 establece que “el empleador debera realizar una evaluacion inicial del
SGSST, con el fin de identificar las prioridades en Seguridad y Salud en el Trabajo, que le
permita estructurar el Plan Anual de Trabajo” (Min Trabajo, 2015, p. 8). En esta primera fase se
debe identificar la normatividad vigente en cuanto a los riegos laborales, las amenazas y
debilidades de la organizacion, el control de riesgos, la evaluacion de los puestos de trabajo, la

descripcion sociodemogréafica de los trabajadores y la caracterizacion de las condiciones de
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salud, el seguimiento en los diferentes programas de capacitacion y por ultimo el seguimiento de
los resultados a través de los indicadores definidos en el SG-SST (Min Trabajo, 2015).

Para el proceso de planificacion, se define la revision de la documentacion relacionada y
su cumplimiento para la actualizacion total al SGSST. Para ello se debe realizar la revision
documental del SGSST con el que cuenta la empresa con el fin de recolectar informacién de
primera mano, que facilite el diagndstico del SGSST, cabe mencionar que el proceso de
identificacion de las condiciones inseguras y de riesgo es de vital importancia y prioridad para el
desarrollo del sistema, de este modo, el diagnostico estard enfocado en determinar el estado
actual de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo y adelantar las acciones para
complementar la matriz de riegos (Avendaiio & Ardila, 2017).

Fase 1. Requisitos Legales: Seguido de la evaluacion inicial, la cual comprende la
evaluacion de peligros, valoracion de riesgos; se debe proceder a identifica cada uno de los
requisitos legales que corresponde a la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. En esta fase, se tendra en cuenta el cumplimiento en un cien porciento de la
normatividad vigente en cuanto a los riesgos laborales (Villa, 2016).

Fase I1l. Documentacion: Disefiar y conformar los documentos precisos con el fin de
actualizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion el cual debe
incluir procedimientos para el desarrollo de procesos administrativos y operativos, planes de
trabajo, planes de emergencia, plan de capacitacion, programas de promocion y prevencion de la
salud, fichas técnicas, formatos, matrices, instructivos, guias, registros, indicadores y demas
documentos; se deberan registrar en forma de anexos, también se contard con una copia digital
en CD-ROM.

Fase IV. Socializacion: Se dara a conocer los resultados de la propuesta del disefio del
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sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo con todos los niveles de la organizacion
para su posterior aprobacion.

6.6 Poblacién y Muestra

Para este proyecto la muestra analizada es la empresa CLIMA AIRE SAS, ya que le
objetivo de esta investigacion es actualizar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La empresa queda ubicada en la ciudad de Neiva, sus operaciones estan encaminadas a la
reparacion y mantenimiento de aire acondicionado a lo largo del territorio colombiano. Cuenta
con un némina de treinta personas de los cuales comprenden en cada cargo, jefe contable, jefe
operativo, coordinador de mantenimiento, auxiliar administrativo, jefe de almacén, persona
encargada de talento humano y tres personas en el area de atencion al cliente, esto por nombrar el
area administrativa, ya para el area operativa son siete técnicos en refrigeracion, 5 conductores y
por ultimo 9 auxiliares en mantenimiento. La investigacion analizard y clasificard cada puesto de
trabajo para aumentar el alcance del estudio, detallado y especifico.

6.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

6.7.1 Formato para diagnostico

A continuacion, se presenta la lista de chequeo del mddulo de evaluacion para la empresa
CLIMA AIRE SAS, teniendo en cuenta las consideraciones para identificar los aspectos
relevantes en cuanto al sistema de seguridad y salud en el trabajo con el fin de determinar el
diagndstico en la primera fase del proyecto; al concluir la evaluacion de la empresa, estas
contaran con un grafico que a su vez permitira relacionar cada uno de los factores y asi dar un

veredicto més certero para su posterior documentacion.
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6.7.2 Guia Técnica GTC colombiana 45.
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Para el adecuado complemento de éste documento se realiza la observacion directa con

los empleados de la empresa CLIMA AIRE SAS ejecutando cada una de sus tareas, a partir de la

guia para la identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud

ocupacional GTC 45, con el fin de actualizar la matriz de riesgos y peligros y dar cumplimiento a

la propuesta de actualizacion del SGSST.

6.7.3 Matriz legal.

En cumplimiento a los estandares legales establecidos en el decreto Gnico reglamentario

del sector del trabajo, se realiza actualizacion de la matriz legal de acuerdo con los nuevos

riesgos presentes y establecidos en la matriz actualizada de riesgos y peligros con relacion al

nuevo departamento de atencion al cliente.

6.8 Cronograma de actividades y presupuesto.
Tabla 1.

Cronograma de actividades.

FASE ACTIVIDAD TIEMPO EVIDENCIA
INICIO FIN
FASE Aplicar lista chequeo 03/03/2021 13/03/2021 Resultados
| de la empresa con el fin de de evaluacion
determinar el diagnostico SST.
Realizar un andlisis 16/03/2021 28/03/2021 Diagnostico

del diagnédstico en cuanto al
sistema de seguridad y salud
en el trabajo para determinar

el estado de la organizacién.

general
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FASE Valorar la matriz de 20/03/2021 31/03/2021 Descripcion
1} requisitos legales y de riesgos detallada de cada uno
en cuanto a lo solicitado en el de los items del SG-
decreto SST
1072 del 2015
FASE Designar 01/04/2021 17/04/2021 Documentos
1 responsabilidades, asignar pertinentes en cuanto
recursos, establecer la politica a cada uno de los
de seguridad y salud en el objetivos trazados
trabajo y establecer objetivos,
actualizar la matriz de riesgos y
peligros, por ultimo actualizar
la matriz legal todo ello en
cuanto al sistema de gestion
de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa CLIMA
AIRE SAS
FASE Realizar el informe 17/04/2021 24/04/2021 Documento

de la propuesta de
actualizacién del SG-SST para
ser presentada a la alta

direccién.

de Informe final para

ser radicado.

Nota: Fuente propia.
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6.9 Presupuesto.

Tabla 2.
Presupuesto
PRESUPUESTO
Rubros Estudiantes Empresa Total
Asesoria 1.000.000 1.000.000
empresa
Transportes 300.000 300.000
Alimentacion 100.000 100.000 200.000
Materiales 100.000 50.000 150.000
bibliogréficos,
fotocopias e
impresiones
Varios e 200.000 200.000
imprevistos
TOTAL 1.850.000

Nota: Fuente propia.

7 Resultados.

7.1 Evaluacion al cumplimiento del SG-SST de la empresa CLIMA

AIRE SAS.

De acuerdo con la aplicacion de la lista de chequeo establecida bajo los estandares

minimos de la resolucién 0312 de 2019, se realiza un analisis de los resultados generales
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utilizados como diagnostico actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. (Ver

Anexo 1. Evaluacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo).

La siguiente grafica permite evidenciar el resultado general de cada una de las

generalidades evaluadas.
Grafica 1.

Porcentaje de Cumplimiento General del SG-SST.

CUMPLIMIENTO DEL SG-SST
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® IMPLEMENTCION Y
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m CONDICIONES 97 3
m AUDITORIA Y
CONTROL 120 y
TOTAL 90 10

Fuente. Creacion propia.

Dentro del analisis a la anterior gréafica se puede determinar que la empresa CLIMA
AIRES SAS en su evaluacion al cumplimiento del SG-SST cuenta con un 90% de cumplimiento
a los 60 criterios minimos legales establecidos generando asi y evidenciando un 10% de

incumplimiento a estos; a continuacion, se establece un analisis minucioso a cada uno de los
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criterios establecidos:

Grafica 2.

Generalidad 1. Implementacion y Operacion.

IMPLEMENTACION Y OPERACION
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Fuente. Creacion propia.

La gréfica evidencia en su primer generalidad, implementacion y operacion se encuentra
en un nivel de cumplimiento del 80%, encontrando que el 20% restante hace referencia al criterio
2: Asignacion de responsabilidades en S.S.T el cual no se encuentra cumpliendo; de esta manera
se establece la propuesta de los documentos correspondientes a la asignacion de

responsabilidades para cada uno de los roles a ocupar en la empresa.
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Grafica 3.

Generalidad 2. Ejecucion
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En la Generalidad 2 Eejecucién, la grafica 3, determina que el nivel de cumplimiento es

del 73% y el no cumplimiento pertenece a un 27%, incumpliendo a los siguientes criterios: 7.

Capacitacion a los integrantes del COPASST, 12. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,

13. Objetivos de S.S.T. Dando cumplimiento a la politica de seguridad y salud en el trabajo y 18.

Matriz Legal.
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Grafica 4.

Porcentaje de cumplimiento de la matriz legal.

PORCENTAJE DE CUPLIMIENTO DE
LA MATRIZ LEGAL

mil

Fuente. Creacion propia.

En la gréfica se evidencia que existe un 79% de cumplimiento legal por parte de la

empresa CLIMA AIRE SAS, y con un porcentaje del 21% restante se puede concluir que

coincide con el 10% de no cumplimiento de la evaluacion inicial realizada; identificando que se

requiere establecer la politica de consumo en prevencion de sustancias psicoactivas y la

aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.
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Grafica 5.

Generalidad 3. Condiciones de salud

CONDICIONES DE SALUD
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Fuente. Creacion propia.
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Con respecto a las condiciones de salud el grafico muestra un nivel de cumplimiento del

97% demostrando que la empresa CLIMA AIRE SAS se preocupa por dar seguimiento continuo

a todos los criterios relacionados en esta generalidad y estando al dia en su implementacién; con

tan solo el 3% del no cumplimiento, éste Ultimo porcentaje corresponde al criterio 42.
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Analisis de riesgos y peligros

La Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos se realizé con
participacion de todos los niveles de la empresa; en la Matriz de riesgos dada a conocer por el
profesional de salud ocupacional Andrés Duvan Polo Meza de la empresa Clima Aire S.A.S se
evidencio que no se encuentra actualizada luego de haberse creado el departamento de atencion a
clientes trayendo consigo nuevos peligros no estipulados e incumpliendo a los lineamientos
establecidos en el Decreto 1072 del 2015 ya que el crear una nueva actividad se debe actualizar
su matriz de peligros.

Para el analisis de los riesgos presentes en la nueva area se realiz6 una lista de chequeo
donde se estipulo detalladamente los factores de riesgo los cuales fueron valorados de manera
presencial subjetiva, visualizando cada puesto de trabajo y calificando segun la existencia o no
existencia del riesgo, se realizaron las observaciones pertinentes y con base a eso se procede a
realizar la debida propuesta de actualizacion agregando la nueva tarea de entrega de documentos,
capacitacion del personal y atencion a clientes a la matriz y donde por cada riesgo se realizd

propuestas para las medidas de control. (Ver Anexo 8. Lista de chequeo).
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Grafica 7.

Generalidad 4. Auditoria y control.
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Fuente. Creacion propia.

Para finalizar encontramos que dentro de los items correspondientes a auditoria y control
existe un nivel de cumplimiento del 100%, esto debido a que cuentan con un cronograma
establecido para la ejecucion a cada uno de los criterios a evaluar.

7.1.2 Anélisis de resultados.

De acuerdo con el andlisis de resultados es importante determinar que la empresa CLIMA
AIRE SAS, requiere la actualizacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
con el nivel de incumplimiento del 10% en donde se identifica ausencia de la siguiente

documentacidn: roles y responsabilidades, capacitacion a los integrantes del COPSST, Politica

47



48

de Seguridad y Salud en el Trabajo, objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Matriz legal y Matriz de riesgos y peligros. Se hace necesaria la actualizacion o implementacion
de la siguiente documentacion:

- Se realizan los documentos correspondientes a: a) responsabilidades del representante
legal en donde se genera un compromiso frente a la seguridad y salud de sus trabajadores y el
cuél debe contar con firma de este. b). Responsabilidades de la gerencia; en donde se
compromete a dar seguimiento y cumplimiento con cada uno de los puntos alli sefialados. c).
Responsabilidades del coordinador del SST; en donde entre sus particularidades alli sefialadas es
el encargado de coordinar con las demas dependencias la adecuada ejecucién del SST. d).
Asignacion del responsable del SST; el profesional encargado segun la resolucién encargado de
ejecutar y supervisar el adecuado funcionamiento del SG-SST (Ver Anexo 2. Documentos
correspondientes a roles y responsabilidades de cada uno de los cargos asignados). En donde se
hace necesaria la divulgacion a los trabajadores y la firma de los documentos correspondientes.

- Capacitacion a los integrantes del COPASST; se encuentra que a pesar de que esta
establecido el comité del COPASST y cuentan con plan de capacitacion, no se ha ejecutado. por
lo que se genera una propuesta inicial de capacitacion al COPASST, en donde se tratan temas
como definiciones generales, sesiones y funcionamiento, funciones generales y del secretario,
responsabilidades del comité y de la empresa, miembros y sus funciones, documentos legales de
apoyo, objeto del comité, periodo de ejecucidn, la presente se entrega como documento
propuesto de capacitacion. (Ver Anexo 3. Propuesta de capacitacion inicial del COPASST)

- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, se establece la actualizacion de la politica
de seguridad y salud en el trabajo, bajo los estandares de la mejora continua a partir de la calidad

y la productividad de los trabajadores, de la misma mera garantizando la calidad de vida, la
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salud, la prevencién de riesgos y enfermedades de los trabajadores. (Ver Anexo 4. Politica de
Seguridad y salud en el trabajo)

- Objetivos de S.S.T. Dando cumplimiento a la politica de seguridad y salud en el trabajo
es importante que los objetivos definan las responsabilidades, generen y establezcan una ruta de
accion al cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, motivo por el
que se genera la actualizacion a los mismos. (Ver Anexo 5. Objetivos del Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo).

- Matriz Legal. Después de realizar la lista de chequeo para la empresa Clima Aire S.A.S,
se evidencio que no cuenta con una matriz legal establecida, incumpliendo al Articulo 2.2.4.6.8.
Obligaciones de los empleadores del Decreto 1072 de 2015. De acuerdo con la actividad
comercial de la empresa se procede a identificar la legislacién aplicable para el SG-SST y como
resultado se presenta una matriz con las diferentes leyes, resoluciones y decretos aplicables.

Al interior de la matriz se establecen las observaciones de cumplimiento para la misma,
teniendo en cuenta que los documentos anexos corresponden a los requisitos legales. A si mismo
se establece la politica de consumo de sustancias psicoactivas como uno de los criterios
establecidos al interior de la matriz y solicitados por la resolucion 4225 de 1992. (Ver Anexo 6.
Politica de prevencion de consumo de SPA y Anexo 7. Matriz legal).

Asi mismo se identifica la ausencia de la consideracion a evaluar el riesgo psicosocial,
como uno de los principales riesgos latentes en empleados que se encuentran en el area de
atencion al cliente y que segun resolucion 2404 de 2019 “se publican las baterias para la
evaluacion y guias de intervencion para la identificar, evaluar, monitorear e intervenir los
factores de riesgo psicosocial en las empresas”, pero que a la fecha se encuentra suspendida a

causa de la emergencia sanitaria se encuentra suspendida en cuanto el Ministerio del Trabajo
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publique la version Web de la misma.
Tabla 3.

Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos

Medidas de
Riesgos identificados control Medidas propuestas
Radiaciones ionizantes  No existen Realizar pausas activas, filtros
por uso constante de medidas de de proteccion para pantallas,
pantalla del control limitacidn de tiempo de
computador exposicion.
Riesgo fisico  Fijacion visual No existen Implementar pausas activas
permanente frente a la medidas de segun tiempo de exposicion,
Area de atencion a pantalla del evitar los reflejos, realizar
clientes. computador control evaluaciones medicas
ocupacionales (visiometria).
Movimientos No existe Pausas activas periddicas para
repetitivos miembros medidas de recuperar tensiones, disefio
superiores al digitar control ergondmico del puesto de
Riesgo informacion en el trabajo.
biomecénico  sistema.
Postura prolongada No existe Realizar pausas activas para
mantenida sentada medidas de espalda, capacitacién higiene
control postural, dotar apoya pies.
Riesgo Uso de herramientas No existe Inspeccion de elementos de
mecanico manuales (tijeras, saca  medidas de oficina, retiro de elementos
ganchos, cosedoras, control defectuosos, utilizar guantes al
ganchos legajadores. manipular herramientas
cortantes.
Superficies de trabajo No existe Capacitar en comportamiento
(irregulares) medidas de seguro, sefializacién y
control. delimitacion de areas cuando
sea necesario.
Sistemas y medios de No existe Uso adecuado de archivadores
almacenamiento medidas de y estanteria, mantenimiento de
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control escritorios, archivadores,
Riesgo estanteria, etc, establecer
locativo normas para trabajo seguro en
oficinas.

Condiciones de ordeny  No existe Inspecciones periddicas de

aseo medidas de orden y aseo a instalaciones,
control implementar el programa de

orden y aseo, capacitar al
personal en orden y aseo.

Gestién organizacional ~ No existe Capacitacion en atencion a

Riesgo medidas de clientes
psicosocial control

Condiciones de latarea  No existe Aplicacion de bateria
medidas de psicosocial, capacitar en
control manejo del estrés, motivacion

personal, actividades
recreativas, yoga, pausas
activas.

Violencia por robos No existe Establecer un sistema de
medidas de comunicacion y realizacion de
control. monitoreo permanente,

adopcion de alarmas, alertas,
Riesgo publico capacitacion en riesgo publico

Accidentes de transito  No existe Inspeccién y mantenimiento de
medidas de la moto, capacitacion en
control manejo defensivo

Violencia por atentados  No existe
medidas de Capacitacion de riesgo publico
control

Lluvias precipitaciones. Rutas de Mantenimiento preventivo a

Fendémenos

naturales

evacuacion y

sefializacion.

infraestructura: techos y
paredes y alcantarillado, Plano

de emergencia.
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Sismos

Capacitacion
evacuacion,

conformacién

Capacitacion evacuacion,

colocar plano de evacuacion.

de brigadas de
emergencia.
Riesgo Incendio generado por  Identificar Capacitacion en uso de
Tecnolégico recalentamiento de salidas de extintores, inspecciones de
cables eléctricos emergencia, redes eléctricas.
identificar
extintores
cercanos,
identificar
puntos de
encuentro
Manipulacion de dinero  No existe Desinfeccion constante de
medias de manos
control
Presencia de perrosen  Aviso de Llevar un control de
la oficina. precaucion con  vacunacion, mantener los
Riesgo los perros. animales en un lugar retirado
bioldgico de las instalaciones de atencion
al cliente.
Virus Coronavirus Protocolo de Tener establecido un
COVID-19 bioseguridady  procedimiento para la limpieza
limpieza 'y y desinfeccion de la ropa de
desinfeccion de  trabajo, reuniones al aire libre.
oficina.
Realizar
registro de
desinfeccion y
limpieza de
oficina.
Riesgo Polvo orgénico e No existe Limpieza de las zonas, uso de
quimico inorganico medidas de elementos de proteccion
control. personal.

Nota: Fuente propia
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De acuerdo a los resultados de la lista de chequeo se realiza una propuesta de
actualizacion de la matriz de peligros en donde se incluyen los riesgos identificados para la
nueva area de atencion al cliente, muchos riesgos no contaban con medidas de control en su
momento ya que eran actividades que no estaban reflejadas en la matriz, por ende, no se ven
reflejadas en el analisis, se proponen para estos nuevos riesgos medidas de control con el fin
prevenir o mitigar los peligros presentes evitando afectaciones al logro de los objetivos de la
empresa. En el siguiente anexo se evidencia la matriz de peligros propuesta para esta
actualizacion. (Ver Anexo 9. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion del

riesgo).

7 Conclusiones

Al identificar el estado actual del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Clima Aire S.A.S se evidencio que no existe una actualizacion luego de crearse el
nuevo departamento de atencién al cliente incumpliendo a la normatividad legal vigente Decreto
1072 del 2015, Durante el periodo comprendido a diciembre y enero la empresa realiz6 el
cambio del profesional de seguridad y salud en el trabajo quien ha venido realizando una tarea
minuciosa frente a las falencias y el estado en el que recibi6 su puesto de trabajo, asi mismo se
ve reflejado en el porcentaje de cumplimiento arrojado.

Para que una empresa cumpla en totalidad con el SGSST debe adaptarse a parametros de
estricto cumplimiento establecidos en el Decreto 1072 de 2015 por lo cual se vio la necesidad en
la empresa Clima Aire SAS segun los resultados de la evaluacion inicial del sistema realizar la
politica y objetivos, matriz legal, matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos,
capacitacion a los integrantes de COPASST.

Se realiza una propuesta de actualizacion cumpliendo con todos los parametros faltantes

en la evaluacidn inicial y se procede a enviar documentacion para aprobacion del profesional
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HSE encargado, la aceptacion del gerente general, firmas y posterior socializacion.

8 Recomendaciones

Se recomienda cumplir con la normatividad vigente en la actualizacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo cada vez que se realice una nueva actividad o se cree un nuevo
departamento ya que puede traer nuevos riesgos no estipulados en el sistema, la empresa debe
contar con un profesional que asegure el cumplimiento de la legislacion vigente como también
debe verse comprometida con la seguridad de sus trabajadores garantizando que trabaja bajo los
cumplimientos de las normatividades vigentes.

Es importante que en la medida en que se generen nuevos procesos y procedimientos
sean documentados, divulgados y se cuente con la evidencia de estos, todo con el fin de poder
generar una actualizacion continua del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Promover en los trabajadores la conciencia del autocuidado; esto pretendiendo que se
informe de manera oportuna al coordinador del SST los diferentes riesgos, accidentes y
enfermedades laborales a los que se encuentran expuestos, tomando acciones de prevencion
frente al uso adecuado de los elementos de proteccion (EPP) y quien se encargara de actualizar la
matriz de riesgos y peligros. Esto permitira estar en una constante actualizacién y ejecucion del
plan de capacitacion anual.

Supervisar el COPASST en cada una de sus reuniones con el fin de dar acompariamiento
en su proceso de capacitacion y permitiendo la efectiva ejecucion de sus funciones e identificar
situaciones en las que no se esté ejecutando de la manera adecuada el SST, tal como fue
evidenciado en el nuevo departamento de servicio al cliente.

Se recomienda a la empresa CLIMA AIRE SAS como Ultima medida elaborar un plan de
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accion solido con el fin de controlar los riesgos encontrados en el area de atencion al cliente que
pueda abarcar actividades ordenadas ya sea para el reconocimiento del riesgo, disminucién o
decrecimiento del riesgo o también para saber su direccionamiento, logrando con ello mejoras

continuas en el SGSST garantizando un ambiente de trabajo seguro en la empresa.
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11. Anexos

11.1 Anexo 1. Evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
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11.2 Anexo 2. Documentos de roles y responsabilidades de cada uno de los

cargos de la empresa.

11.2.1 Roles y responsabilidades del responsable deL SG-SST.

SISTEMA DE GESTION Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Codigo: SST-FR-AR

Fecha: 22/03/2021

Version:2

ASIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El dia 15 del mes de diciembre de 2020, la gerencia CLIMA AIRE SAS como lider
de la organizacion delega para el desamollo del sistema de (Gestion de Sequridad y

, Identificado

Salud en el Trabajo SG-35T a

con CC. como responsable del sistema de seguridad y salud
en el trabajo 5G-55T, quien sera encargado de implementar, administrar, coordinar

y ejecutar las actividades de la empresa.

Para constancia de lo anterior se firma a los __ dias del mes de del afio
2021.
REPRESENTANTE LEGAL RESPONSABLE DEL 5G-S5T
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11.2.2 Roles y responsabilidades coordinador del sst

Codigo: 55T-FR-HCSS
SISTEMA DE GESTION EN

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL | Fecha: ZZa0E

TRAEAJD VersonT

(a

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES 5G-55T DEL RESPONSABLES DE 55T

La gerencia de la empresa como cabezs v lider de la orgenizacion delega para el
desarrollo del sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo al codaborador

identificado con CC N °

asigna la responsabilidad ejecutiva de:

‘elar y garantizar el cumplimiento de los objetivos y del Sistema de Gestion de
la Sequridad v Salud en el Trabajo

Conooer v divulgar las politicas

Investigar, reportar ante la ARL y gestionar las oporunidades de mejora de
todos los accidentes de trabajo evidenciados a nivel nacional. Acompariado por
el Copasst. jefe lider y colaboradoras implicados en el evento.

Gestionar actividades de prevencitn dirigidas al sutocuidado.

Elsborar y actuslizar &l S3-52T y |z matriz de idenfificacion de peligros ¥
valoracion de riesgos.

Realizar visitas periodicas a las diferentes aress de trabajo para supervisar los
migtodos de trabajo y las medidas implementadas.

Elzborar y actualizar las normas de trabajo seguro.

Responsabilizarse por la seguridad integral del Srea.

erificar que todos los empleados estén protegidos por una A RL y sfliados a
una E.P.5.

Adelantar estudios de control y valoracion de riesgos, proponiendo medidas de
control especificas y velando por su aplicacicn.

Promover camparias de sanidad e higiene en trabajadores.

Realizar actividades da capacitacion v educacion pars empleados de todos los
nivelas de la organizacidn.

Facilitar v estimular la asistencis de los trebsjadores & las reuniones de
capacitacion.

Divulgar las mommas expedidas por las autoridades competentes ¥ promover su
curnplimiento.

Mantener constante comunicacién con enfidades asesoras en el tema y tomar
parte activa en las actividades programadas por dichas organizaciones.
Promover el regisiro y andlisizs actuslizade del personal  emplesdo,
accidentalidad, ausentismo, programas que =2 siguen, distibucidn de elementos
de seguridad y control, asegurandose que se cuenta con elementos de registro
suficientes y adecuados.

Recopiler, analizar v difundir la informacion suministrads por los frabsjadores
respecto a las actividades adelantsdas en el cumplimiento del Sistema.

Formar y coordinar las brigadas de emergencia.
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Codigo: 55T-FR-RCSS

SISTEMA DE GESTIOM EN S ;
SEGURIDAD Y SALUD EN EL | TEENE- soliaislis

TRAEAJD VersmrT

Anslizar los examenes de ingreso, egreso y paniddicos de acuerdo a los objetivos
del sisterna, evaluando la pertimencia de pruebas realizadas.

Evaluar y ajusiar en forma periddica la gastion del SG-55T.

Apoyar a la direccidn del sistems en la gestion de sagurided y salud en el trabajo,
ssesorandolz en |a formulacion de politices, objetivos, metas, procadimientos
administrativos y técnicos relacionados con el area.

Infarmar a la Direccién sobre la gestidn de seguridad y salud en el frabajo en la
empresa. coordinar su desamollo y vigilar su cumplimiento.

Werificar el cumplimiento de la politica por parte de los miembros de la empresa,
prestandoles apoyo para que cumplan con las responsabilidades establecidas
respecto al 5G-55T.

Deefinir los sistemas de control necesarios.

Establecer 2| programa de capacitacion para los trabsjsdores, en materia de
seguridad v salud =n el frabsjo. estableciendo las estrategias de motivacion,
participacicn v evaluscion.

Realizar previo al inicio de sus labores, una induccian en los aspecios generales
y especificos de las actividades a realizar, que incluys enfre otros, |a identificecion
v &l control de pelfigros v riesgos en su trabsjo y |a prevencion de sccidentes de
trabajo y enfermedades laborales

Promover la farmacian y funcionamiento del comité paritario, Metificar a la ARL
SURA, los accidantes y enfermedades laborales denfro de los dos dizs habiles
siguientes y registrar las actividades desamolladas dentro del sistema de gestion.
Procurar el cuidado integral de su salud

Participar en |z prevencion de los riesgos laborales a través del Comité paritario
de seguridad y salud en &l trabajo COPASST

Suministrar informacion clara, veraz, cportuna v completa scbre su estado de
=alud

Informar inmediatamente la cocurrencia de un accidents o incidente

Cumnplir las normas, reglamentos e instrucciones del 55-35T de |a Emipresa.
Infarmar oportunamente a sus superiores ks presencia de condiciones de trabajo
que resulten peligrosas pars la sslud y la seguridad

Conservar el orden y aseo en los diferentes sitics de frabajo

| Hilizar adecuadaments |z instalaciones, elemeanios de trabajo v de proteccion
personal asi como de los dispositivos de control asignados por |la emprasa para
el desarmcllo de sus labores.

Mo introducir bebidas o sustancias no autorizadas en lugares de trabajo
Comportarse en forma responsable 2n la ejecucidn de sus labores

Colsborar con &l cumplimients de las obligaciones contraidas por los
empleadores.

Participar activamenta en la eleccion del Comité paritario da seguridad y salud an
el trabajo COPASST.

Hacer adecusdo uso de las instslaciones de trabajo.
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11.2.3 Roles y responsabilidade del gerente.

Codigo: 55T-FR-RG

SISTEMA DE GESTION [ Faoha 2903720
DE LA SEGURIDAD ¥

SALUD EN EL TRABAJQ | Version: 2

ASIGNACION DE RESPON SABILIDADES 5G-55T GERENTE

La gerencia de |la empresa BIOPLAST JM SAS, como cabezs v lider de Is organizecion
asigna al colaborador (a) CCMN-®
la responsabilidad fremts al SG-SST asi

Ayudar a la formulacicn, divulgacion y asumir una politica explicita dal SG-55T
fque considere conveniente para la Empresa

Acompariar y guiar la Imglementacién del S5-35T para la gestion de los fesgos
laborales comprometiendo a toda la organizacion y a todos sus trabajadores,
independiznte de su forma de contratacién o winculacien, induyendo los
contratistas y subconiratistas.

Garantizar condiciones de trabajo seguras gue protejan a los trabajadores de los
riesgos reales yio potenciales presentes en el medio ambiente laboral v gue
contribuyan 2l bienestar fisico, mental v socisl de los mismos.

Dirigir v controlar los procesos de reubicaciones de los colsboradores, para
garantizar la disponibilidad del capital humano compatente e iddneo requeridos
en cada area.

Analizar, planear y definir los lineamientos para gestionar las competencias y el
desemperio de todo 2l personal, 2 traves de programas de capacitacion

Liderar la Gestion del Clima Crganizacional acompariando la implereniacian ¥
mionitores de los programas o planes de accion definidos

Asegurar la elsboracion y ejecucién de las normas vigentzs del SG-25T de
ascuerdo con la politica establecida.

Movilizar programas de prevencién encaminados = la reduccion de la
acoidentalidad vy enfermedsad de orgen laboral utiizando las hemamientas
establecidas dentro del SG55T.

Rendir cuentas intermaments en relacién con su desempenio.

Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores.

Infarmar inmediatamente los reportes de salud gue surjan al personal a cargo.
Destinar los recursos humanos, técnicos v financieros indispensables para el
desarrollo del S55-25T segln |2 acfividad economica, magnitud y severidad de
los riesgos v el imero de trabajadores expusstos.

Llewvar a cabo la interventoria en Seguridad y salud en el frabajo a fin da reslizar
los sjustes administrativos, presupuestsles y técnicos operafives que exija su
desarrolio.

Wigilar el cumplimiznto de la legislacidn vigente.

Procurar el cuidado integral de su salud

Participar en |a prevencién de los riesgos laborales & traves del Comité paritaric
de seguridad y salud en &l frabajo COPASST
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Codigo: 55T-FR-RG

5ISTEMA DE GESTION [ Facha: 20003202
DE LA SEGURIDAD ¥

SALUD EN EL TRAEAJO | Version: 2

# Suministrar informacion clara, weraz, oportuna y completa schre su estado de
=alud

= Informar inmedistamente la ocurrencia de un sccidents o incidente

= Cumnplir las normas, reglamentos e instrucciones del 5G-55T de la Empresa.

= |nformar oportunamente a sus superiores la presencia de condiciones de trebajo
que resulten peligrosas pars la salud vy |a seguridad

& Conservar el orden y aseo en los diferentes sitics de trabajo

= | Hilizar adecuadaments las instalaciones, elemenios de trabajo v de proteccion
personal, =i como de los dispositivos de confral asignados por la emprasa para
&l desarrollo de sus lshores.

= Mo introducir bebidas o sustancias no autonzadas en lugares de trabajo

= Compartarse en forma responsable en la ejecucidn de sus labores

# Colaborar con & cumplimiento de lss obligaciones contraidas por los
empleadores.

= Participar activaments en la eleccion del Comité paritario de seguridad y salud 2n
el trabajo COPASST.

# Hacer adecusdo uso de las instslaciones de trabajo.

= Participar en las actividades de capacitacion en seguridad v =alud en el trabajo
definido en 2l plan de capacitacicn

# Participar y contribuir al cumplimiento da los objetivos del Sistema de Gestidn de
la Seguridad y Salud en el Trabajo

# |nteresarse por el funcicnamiento y participacién en el plan de emergencias
definida.

& Participar como brigadista.

Ha leido y entendide cusl es mi funcién frente al S5-25T y acepio la responsabilidad
que conlleva desde mi cargo haciendo lo gque estd al alcance de este para poder
gestionar y desarrollar.

NOMERE:
CARGO: Gerznte
FIRMA:
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11.2.4 Roles y rsponsabilidades del reprsentante legal.

Codigo: 55T-FR-RF
SISTEMA DE GESTION EN LA

EEGURIDAD ¥ SALUDENEL | Fecha: 220502021

TRABAMY Wersion: Z

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES 5G-55T — REPRESENTANTE LEGAL

Come cabeza y lider de l2 organizacion de CLIMA AIRE SAS. y su responsabilided como
Reprasentante Legal es:

Swrminisirar kos recursos para el desarrollo de |as actividades del 55-55T.
Asignar y comumnicar responsabilidades a los frabajadores en Segurided y Salud
en el Trabajo dentro del marco de sus funciones.

Garantizar la consulta v participacion de los trabajadores en la identificacicn de
loz pefigros y control de los riesgos, asi coma ka paricipacicn a traves del comité
o vigia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Garantizar la supenvision de la seguridad y s=lud en el trabajo.

Ewaluar por ko mencs una vez &l afio la gestién de la seguridad v salud =n al
trabajo.

Implementar los comectivos necesarios para el cumplimienic de metas y
ohjetivos.

Garantizar la disponibilided de personal competente para liderar y controlar el
desamolle de ks seguridad y salud en el trabsajo.

Garantizar un programa de induccidn y enfranamients pars los trabajadores que
ingresen = la empresa, independientemente de su forma de confratscicn y
winculacicn.

Garantizar un programa de capacitacidn acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacion de peligres, evaluacian y valoracian de riesgas.
Garantizar informacion oportuna sobre la gestion de la seguridad y salud en el
trabsjo vy canales de comumicacidn gque permitan recolectar informacion
manifestada por los trabajadores.

He lzido v entendido cual es mi funcidn frente al SG5-35T v acepio |a responsabilidad
que conlleva desde mi carge haciendo lo que ests al slcance del mismo para poder
gestionar y desarrollar.

NOMERE: AMANDA HORTA JIMENEZ
CARGD: REPRESENTANTE LEGAL
FIRMA:
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Codigo: 55T-FR-RCSS
SISTEMA DE GESTION EN

SEGURIDAD Y SALUD EN EL | Fecha: ZZ03020ET
TRABAJD

Wersion: Z

= Participar en las actividades de capacitacion en seguridad v salud en el trabajo
definido en al plan de capacitacidn

= Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn de
la Segurnidad y Salud 2n el Trabajo

Ademas, sera & responsable de coordinar con los jefes de las dreas, la elaboracién de
riesgos v haoer |a pricrizacion para focalizar |a intervencion.

He leido v entendido cusl es mi funcidn frente al SG-25T y acepio |a responsabilidad
que conlleva desde mi carge haciendo ko que ests al slcance del mismo para poder
gestionar y desarrollar.

NOMERE: ANDRES DUVAN POLD MEZA
CARGD: COORDINADOR 55T
FIRMA:

71

71



11.3 Anexo 3. Propuesta de capacitacion inicial del COPASST.

CoDhad: 5G-55T- PL
VERSION: 03

FECHA: 044022020

SISTERAL DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALLID EMN EL TRABAMD

PORPUESTA DE CAPACITACION

1. Socializar 2l reglamento del comité paritario de segunidad v salud en =l trabajo, en donde se establecs:

1. OBJETO
Tiene por objeto definir los mecanismaos tendientes a buscar |3 promaocion y vigilancia de [as normas y reglamentas
de Sequridad y Salud en el Trabajo al interior de la emipresa, asi como |3 promacion de condiciones de trabajo
seguras, sanas £ higienicas, con el fin dz evitar sccidentes de trabajo y enfermedades laborales, a todo el personal
de BIOPLAS JM A5

Definir las directricas para el funcionamients del Comité Paritaric de Seguridad v Salud en el Trabajo de BIOPLAS
JM SAS.

2. ALCANCE
El presents documento cubes todas las actividedes y disposiciones definidas en la Resclucion 2012 de 1838,

‘3 dirigida a- Los miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de Gestidn Integral EST SAS,
asl coma tedos |os trabajadores d= la empresa.

Ripe a partir de su fecha de aprobacion.

3. TERMINOS ¥ DEFINICIOME 5
ACCIDENTE DE TRABAJO (AT): Es accidente de frabajo todo suceso repenting que scbrevenga por causa o con
ooasidn del trabaje, y que produzes en el frabajsdor wna lesion organica, una perurbacidn funcional o psiquistrica,

una imvalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aguel que se produce durante |3 ejecucion de ordenes del empleador, o
contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, sun fusra del lugar y horas de trabajo.

lgualment= se considera AT el gque se produzca durante el traslado de bos trabajadores o confratistas desde su
residencia 3 los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transparte lo suministre el empleador.

También se considera AT el scurride durante &l ejercicio de |a funcidn sindicsl aungus 2l frabajador s encusntre
en permizo sindicar siemipre que el accidents se produzea en cunpdimients de dicha funcidn.

De igusl forma se considera accidende de trabsjo el que se produzca por ks ejecucion de actividades recreativas,
deportivas o culturales, cuando se achle por cuents o en representacion del empleador.

ACCIDENTE GRAVE: Aquel que tras como consecuencia amputacion de cuslquier segmento conporal; fractura de
hussos largos (fémur, tibia, perong, hdmero, radio y clbito); traumsa cranscencafalico; quemaduras de segundo y
tercer grado; besiones seweras de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna
vertebral con compromize de redula espinal; lesiones sculares que cormprametan |3 sgudeza o 2 camipo viswsl o
lesiones que comprometan |3 capacidad suditiva.
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CODIa0: 5G-55T- PL
WERSIOM: 05

FECHA: 04,/02,2020

SISTEMA DE

SEGURIDAD Y SALLID EM EL TRABAMD

AREAS ¥ PARTES CRITICAS: Areas de |z empresa y componentes de lss maguinss, equipes, materisles, o
estructuras que fiznen la probabiidad de ocasionar pérdidas. =i se deferioran. fallan o s2 usan en forma
inadecusda.

COMDICIONES SUBESTAMDAR: Toda crcunstancia fisica que presentz una deswiacion de ko estandar o
establecido y gue facilite s ocurmencia de un accidents.

INCIDENTE DE TRABAJO: Suceso acascido an & curso del frabajo o en relacidn con este, que tuvo el potencial
de zer un accidente, en el gue hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran danos a la
cropiedad wo perdida en los procesos.

ELEMEMWNTOS DE PROTECION PERSONAL: Todos aquellos dispositives, accesarios y vestimentas de diversos
disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles lesiones.

INVESTIGACION DE ACCIDENTE O INCIDENTE: Proceso sistematics de determinacion y crdenacion de causas,
hechos o situsciones que generaron o favorecienon la ocurrencia del accidente o incidenis, que se realiza con el
ohjsto de prevenir su repaticidn, mediantz el control de los riesgos que lo produjeron.

CAUSAS BASICAS: Causas reales que se manifiestan detras de kos sintomas; razones por las cuales ocwren bos
actos y condicionss subsestandares o inseguros; faciores gue una vez identficados permiten un control
administrative significativo.

Las csusas basicas aywedsn a explicar por qué se comaten acios subestindares o insepuros y por qué existan
condiciones subestandares o inseguras.

CAUSAS INMEDIATAS: Circunstanciss que se presentan justamente antes del confacio; por ko peneral son
obsenables o se hacen senfir. Se clasifican en actos subsestsndares o actos inseguros {(comportamiznios que
podrian dar pase a |a ocumencia de un sccidente o incidente) ¥ condicionss subsstandares o condiciones inseguras
{circunstancias que podnian dar paso & |a ccurrencia de un accidente o incidents).

CONDICIONES DE TRABAJO: Todos los aspectos mtralaborales, sxtra lshorsles e individusles, que estan
presentas al realizar una labor encaminada & |3 produccicn de bisnes, sanvicios wo conocimientas.

ENFERMEDAD LABORAL (EL): Es enfermedad lsboral la contraida coma resuliado de la exposicion a factores
de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El
Gobierno Macional, determinara, en forma penddica, las enfermedades que s= consideran como laborales y en bos
casos en gue una enfermedad no figure en ks tabla de enfermedades laborales, pero se dermuestra |a relacion de
causalidad con los factores de riesge ocupacionales sers reconocida como enfermedad lsboral, conforme lo
=stablecido en [as normas legales vigentes.

INSPECCIONES DE SEGURIDAD: Es una actividad operativa que == realiza de modo sistematico y permanents.
realizadas por el personal de Supervision o la Gerencia, con 2 objets de detectar, analizar y controlar los riesgos
incorporados a bos eguipos, personas, materiales y al medio ambiente, que pusden afectar el funcionamiento de
los procesos productives, comprometiendo los resuliados.

INSPECCIONES PLANEADAS INFORMALES: Inspecciones planeadas realizadas en forma no sistematica. En
allas se incluyen kos reportes de condiciones syl-esiandar. emitidos por los trabajadores hacia sus jefes inmediatos
o por los supervisores duranfe su trabajo diana.
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CODIGO: 3G6-55T- PL
WERSION: 03

FECHA: 04,/02,/2020

SISTERL DE GESTION DE
SEGURIDAD Y S54LUD EM EL TRABAMND

INSPECCION PLANEADA: R=corrido sistemafico por un area, esta es con una periodicidad, instrumentos y
responsables determinados previamente 3 su realizacidn, durantz el cual 52 pretende identificar condiciones sub:

MATRIZ DE IDEMTIFICACIIN, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS: Herramienta diagnostica en
l5 cusl s= identifican, se ubican y se valoran {numéri:'.amentn} los diferenies factores de riesgo existentes en una
empresa. La valoracion otorgada a cada factor de riesge sirve para determinar cuales son las acciones prioritarias
F—mnplemarntar en =l ambiente de trabajo v en las personas.

PELIGRO: Fuente, situscion o acto con potencial de causar dafio en la saled de los trabajadores, en los equipos
o en las instalzciones.
PERDIDAS: Toda lesicn persenal o dafo ocasionado a la propiedad, al ambiente o 3l proceso.

PRESUNTA ENFERMEDAD LABORAL: Es Iz connotacion que se ke da inicialmentz a una pstologia que se
consideren de posible origen laboral, hasta tanto ks EPS, |la ARL, las Junias Regionales dz Calificacion de Invalidez
o |z Jurta Nacional d= Calificacidn de Invalidez, emitan un concepte médico que |a catslogue como de arigen
laboral bajo |a defmicion legal de Enfermedad Laboral vigente en Colombia.

RIESG0: Combinacion de la probabilidad de que ocura wna o mas exposicionss o eventos pefigroses y la
sewveridad del dafio que puede ser causada por Estos

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO (55T). La Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T) e= |a discipina que
trata de la pre-.*nn-:u:-n de lss lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de ls proteceion
¥ promocion de | salud de los frabsjadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones el medio ambients de
frabajo, zsi como ks salud en el trabajo, que conlleva [ promocidn v el mantenimisnts del biznestar fisico, mental
y social de los frabajadores en todas las ocupaciones.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD {5G-55T). Consistz en el desarrollo
de un process logico v por etapas, bzsado =n la mep:-ra continua v que incluye |a politica, la organizacin, la
planificacicn, |la aplicacion, la evaluacidn, la auditona y lss acciones de mejora con 2l objetive de anficipar,
reconocer, valuar y controlar los riesgos que puedan afectar la segurnidad y | salud en el frabape. E1 5G-55T debe
ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con b3 participacidn de los trabajadores wio
coniratistss, garantizando a traves de dicho sistema, ks aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el mejoramiento del compartamients de los trabajadores, lss condiciones y 2l medio ambiente lsbaoral, y
&l controd eficaz de los pefigros y riesgos en & lugar de trabajo.

Fara el efecto, el empleador o contratant= debe abordar la prevencicn de los accidentes y las enfermedades
laborales y también |a proteccion y promocion de la salud de los 1r=|ba}adnre5 yia confratistas, a traves de |3
implementacion, mantenimisnto y misjora continua de un sistema de gestidn cuyos principios estén basados en el
cicly PHWA (Flanificar, Hacer, Verificar v Actuar).

4. DOCUMENTOS DE APOYD
Son parte fundamental dz este documento las directrices establecidas en:

+ Resoluciin 2013 de 1828, Por ls cual se reglamenta |a organizacion y funcionarnisnto de los Comitgs de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial 2n los lugares de frabajo

+ Decreto 814 de 1534, por el cual se determinan |as basas para la organizacion y administracion de Salud
Oeupscional en 2l pais. Adinuln 25 y 28, Comités de medicing, higizne y seguridad industrial de empresas.
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CODIG0: 56-55T- PL
VERSION: 03

FECHA: 044022020

SISTERL STION DE
SEGURIDAD Y SALLID EM EL TRABAKD

+ Decreto 12085 de 1004, Por 2l cusl s= determing |2 organizacion y adminisiracidn_de) Sistema General de
Riesgos Profesionales.

+ Decrato 1443 de 2014, Por al cual se dictan disposiciones para la implementacidn del Sistema de Gestidn
de |a Seguridad y Salud en el Trabajo (3G-55T)"

+ Decreto 1072 de 2015, Decreto Unice Reglamentano del Sector trabajo

+ Repglamentz de higiene y seguridad
3. OBJETO DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD

La conformacidn de este Ente iene como propdsito:

+ Promocidn y vigilancia de las normas y reglsmentos de Seguridad v Salud 2n 2l Trabsje al interior de |z
=mprasa.

v Proponer a la Gerencia de la empresa ks adopcion de medidzas v 2l desamollo de actividades gue procuren
y mantengan |a salud en los lugares y ambientes de trabajo.

¥ “igilar el desamolo de las actvidades gue en materia de Seguridad y Salud en &l Trabajo debe realizar la
ampresa de acuerds con el Reglamenta d= Higiene ¥ Seguridad Industrial y [as normas vigentes; promowver
su divulgacion y ohsemancia.

¥ Recibir propuestas para mejorar las condiciones de trabajo.

6. PERIODO DEL COMITE

El periado de los mismbros del COPASST serd de dos (2) ahios a partir de la conformacion g2l mismo, que se
contaran desdz |la fecha de la comunicacicn de |a eleccidn o designacien.

7. SESIONES

El COPASST se redne ordinariamente cada mes y sesionars con ks mitad mas uno de sus integrantes y
extraordinariaments cuando se presenten en caso de accidente grave o niespo inminente, y con la presencia del
responsable del Srea donde ocumid 2l accidente o se determing el rizsgo.

A lzs reuniones del Comitg sdlo asistirdn los mismbros principsles. Los suplenies asisticdn por ausencia de kos
principales v seran citados a las reuniones por el presidenta del Comite.

De cada reunicn == levara un scta de Comité =n la cual s= detsllaran los temas tratados y compromises, la cual
deberd ser fimmada por los asistentes. Estos registros s= mantendran en un archive bajo custodia del secrefario y
sera de libre consulia para los miembros del COPASST.

El quarurn para sesionar el Comité estara constituido por la mitad mas uno de sus miembros. Pasades los primercs
freinta (30) minutos de la hora senalada para empezar la reunicn del Comité sesionara con kos miembros presentss
y sus decisionss tendran plena validez

Reuniones ordinarias: Las celebradas mediante convocatoria previa, una vez al mes, conforme a lo dispuesto por
en el Art. 7 de |a resolucion 2013 de 1856,
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CODIGE0: 5&5-55T- PL
VERSION: 03

FECHA: 04022020

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALLID EMN EL TRABAMD

Reuniones exfracrdinarias: Cuando los mismbros del Comité consideren que deben rewnirsz en fechas
adicionales a lss ordinarias, para solucionar los casos de caracter especial por convocstoria del presidente del
Comitg cuandao amerite skguna situacion critica en materia de riesgos laborales o Accidents Grave o Fatal.

8. FUNCIONES DEL COPASST
El Carnité Faritaric de Seguridad y Salud en el Trabajo tendra unicamentz las siguientss funciones:
a. FUMCIONES GEMERALES

‘iigilar &l cumplimients de=l Sistema en Segundad y Salud en el Trabajo

Praponer 3 la Gerancia de la empresa 3 adopoion de medidas v 2l desamollo de actividades que procuren

y mantengan la salud en kos lugares y ambientes de frabajo.

Proponer y parficipar en activdades de capacitacion en Seguridad v Salud en el Trabajo diigidas a

trabajadores, supenisorss y directivos de la empresa o esfablecimisnto de trabajo.

Colaborar con los funcionanios de entidades gubemamentales de Segunidad y Salud en el Trabajo en las

actividsdes que éstos adelanten en la empresa y recibir por derscho propio los infarmes corespondizntes.

‘igilar el desamallo de las actividades gue en matena de medicing, higiene y seguridsd industrial debe

realizar la empresa de acuerdo con & Reglamento de Higiene y Segunidad Industrial y las normas vigentes:

promover su divulgacion y observancia.

Colaborar en el andlisis de las causas de los Accidenies de Trabajo y Enfermedades Laborales y proponer

al empleador las medidas comectivas que haya lugar para evitar su ccurrencia. Evaluar los programas gue

se hayan realizado.

¥ \isitar pericdicaments los lugares de trabajo e inspeccionar los ambisntss, ma'quinas equipos, aparatos y
las operaciones realizadas por 2l personal o= trabajadorss en cada drea o seccidn de la empresa = informar
al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y sugerr las medidas correctivas y de control.

+ Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en matena de Segundad y Salud en
=l Trabajo.

¥ Senvir como organisma de coordinacion entre empdeader v los trabajadores en la solucion de los problemas
redativos @ Segunidad y Salud en el Trabajo. Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados con
Seguridad y Salud en &l Trakajo

« Solicitar periddicaments a la empresa informes sobre accidentaiidad v Enfermedades Laborales, asi como

los resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo para que emita las recomendaciones a que

haya lugar.

Aportar al disefo e implementacicn del 5G 55T

Elegir 3l zecretario del Comite,

Mantener un archivo de |as actas de cads rewnitn y dem@s actividades que se dasamollen = cual estard en

cualguier momento a disposicion del empleador, los trabajadores y lss autoridades competentes.

NS

5,

LN

9. RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

Elegir libremente sus representantes al COPASST y con kos reglamentos e instrucciones de senvicio ordensdos
pof la emnpresa.

Participar activarnente en 2l desarrallo de actividades o funciones del COPASST, asi como informar oportunamente
5l empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos lsfentes en su sitio de trabajo, y manifestar sus
supersncias para el mejoramiento de las condiciones de Seguridad y Saled en el Trabajo en ks empresa.

Participar en las actividades de capacitacion en segunidad v salud en el trabajo definido 2n el plan de capacitacion
del S5-55T y Cumplir las normas, reglamentos & instrucciones del Sisterna de Gestidn de |3 Seguridad y Salud
=n el Trabajo de la empresa.
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10. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRE SA

v Propiciar |3 eleccion de los repressntantes de los trabajadores al Comité, de acuerds con lo crdenado en
&l articulo 2 de la Resalucicn 2012 de 1936, garantizando s libertad y ocportunidad dz |as votaciones.

v Designar sus representantes al COPASST.
v Designar al presidents d=l Comite.
v Proparcionar los medios necesarios para el narmal desernpefio de las funciones dal Comité.

v Estudiar las recomendacionss emanadas del Comitg y determinar la adopoidn de las medidas mas
comenientss o informarle las decisiones tomadas al respecto.

11. MIEMBROS DE COMITE
a. FUNCHJMES DEL PRESIDENTE DEL COPASST
v Presidir y orientar kas reuniones en forma dindmica y eficaz.
v Uevar a cabo los arregles necesarios para determinar el lugar o sitie de las reuniones.

v Motificar lo escrito a los miembres del Comité sobre convecatania a las reunionies por lo menos un wer al
mes.

v Preparar los temas que van a tratarse en cada reunicn.

¥ Tramitar ante la administracion de la empresa las recomendaciones aprobadas en el seno del Comité y
darle & conocer todas sus actividades.

v Coordinar todo bo necesanc para la buena marcha del Comite e informar a los trabajadores de ks empresa,
scerca de las actividades del mismo.
b. FUMCHIMES DEL SECRETARIO DEL COPASST
v Verificar la asistencia de los miermbros del Comité a las reuniones programadas.

¥ Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunidn y someterla 3 Ia discusion y aprobacion
del Comite.

v Uevar 2l archivo referente a las actividsdes desarrolladas por 2 Comité y suministrar teda |a informacion
que requieran €l empleador y los trabajadores.

c. Consideraciones especiales:

Ademas del cumplimiznto de las normas confractuales, lepales y reglamentarias definidas, los miembros de
COPASST deberan:
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+  Asistir puntuslmanta 3 las reuniones programadas o informar su inasistancia al Presidente dal Comité por
lo menos dos dias antes de la sesicn para poder convocar 3l suplents.

+ Fromover 35 buenas practicas y acciones que mejoren las condiciones lsborales.
+ Ser gjemplo de compartamiento.

Parficipar en las capaciacones definidas para desamolar las habiidades necesarias gue permitan una

desempeiin positiun en el rol que asume.

¥ Realizar las tareas asignadas en = Comité, reportando los avances —si aplics- que lB_zsan solicitados.

¥ Llewar a cabo las tareas encomendadas por el Comita.

Promover en los trabajadores |3 comunicacion de ideas, sugerencias o propuestas para mantener
condiciones de trabaje adecuadas.

d. Causales de_Ratirn
Ze consideraran motives suficientes para que un miembro del COPASST se retirz por:
¥ La terminacion dal contrato de trabajo
La renuncia presentads por &l miembre del Comité

o

+ Faltar 3 mds de tres (2) reuniones consecwutivas sin la debida justificacidn.

¥ Incumplir en forma reiterada con lss obligaciones que le correspenden como miembro del Comité
+

Traslado 3 otra Ciudad.

12. RECURSODS

Ls Alta Direccidn dispondra un espacs fisico para las reunionss y demas actividades del Comité Paritanic de
Seguridad v Salud en & Trakbajo. a5 como para &l mansio reservado de la documentacicn y realizar actividades
de capscitacion para los miembros del Comité sobre funciones y responsabilidades, mvestigacidn de sccidentss
d= trabajo y enfermedades [aborales, inspecciones de seguridad y otros temas considerados pricritarios para el
funcionarmienio delmisrog.

13. Capacitaciones a los Integrantes del COPASST
EL COPASST se capacitara en: lepislacitn aplicahls funrinnes y responsabilidades, investigacion de accidentss
de frabajo y enfermedades laborales, inspecciones de seguridad y ofros temas considerados priontarios para el
funcionamiento del mismmao.

De llegar al Cormitg un nusvo miembro, este debe recibir | misma capacitacion para el desarrollo de sus labores.

78



CODIE0: 56-55T-PL
VERSION: 03
FECHA: 044022020

SISTERA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALLID EM EL TRABAND

14. VIGENCIA ¥ MODIFICACIONES.

El presente Reglamento rige 3 partir de su publicacion y podra modificarse con la intervencion de los miernbros del
Comitg mediants decisicn adoptada a travss de sesidn ordinaria.

15. GEMERALIDADES.

Capacitacidn gz los integrantes del COPASST una wez al mes durante el horanio kskoral donde se trataran
temias de caractsr pricritanc como; Que es =l COPASST, importancis, roles, funciones y responsabilidades,
reportes de investigacicn de accidentes de trabajo, factores de nespos, socializacion de Politicas y Objetives
del SG-S5T, condicionss o acios insegures, inspectiones, use y cuidado de los elementos de proteccion.

AMAMDA HORTA JIMEMEZ
Representante Legal
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CODIGO: 5G-55T- PL-01

SISTEMA DE GESTION DE VERSION: 03
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FECHA: 04/02/2020

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CLIMA AIRE S.A.S, empresa dedicada al suministro, instalacion v mantenimiento de
equipos de sistemas de aire acondicionado, brindando soluciones integrales, confort v
ambientes placenteros a nuestros clientes; estd comprometida en velar por 1a prevencion vy
control de accidentes y enfermedades laborales, asi como contribuir al bienestar fisico vy
mental de sus trabajadores, mediante la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad v Salud en el Trabajo, comprometiéndose desde la Gerencia con:

* |dentificar los peligros, evaluar v valorar los riesgos, implementando los respectivos
controles. buscando los mecanismos adecuados que nos permitan tomar acciones
necesarias para la prevencion de estos.

*  Promover la seguridad vy salud de los trabajadores, mediante programas y
actividades. Utilizando la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad v
Salud en el Trabajo (SG-55T) en la organizacion.

*  Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales.

»  Establecer una cultura de autocuidado y prevencion de riesgos laborales.

Todos los emplzados tendrdan la responsabilidad de cumplir con las mormas y
procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro v productivo.
Igualments seran responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones que
puedan generar consecuencias y contingencias para los empleados v la organizacion.

CLIMA AIRE S.A.S, Garantizara los recursos necesarios para la implementacion,
seguimiento v mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad vy Salud en gl
Trabajo.

AMANDA HORTA JIMENEZ
Representante Legal
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OBIETIVO DEL 3G-55

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO.

OBJETIVO INDICADOR META CUMPLIMENTO
1. Dar cumplimiento a la| APLICACION DE Cumpliriento 100%
normafividad naciomal vigente | INDICADORES DE
aplicable en materia seguridad v | ESTRUCTURA DEL

salud en el frabajo.

SISTEMA DE GESTION
35T

2. Proteger la seguridad v
salud de tedes los frabajadores,
mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
S5G- 55T en la empresa.

APLICACION
INDICADORES DE
RESULTADOC DEL

SISTEMA DE GESTION
DE 55T

Cumplir con 90% de todas
las actividades programadas
para la revision W
mejoramiento de la
implementacion del sistema

3. Mejorar las condiciones de
trabajo mediante 13 ldentificacian,
Evaluacion, Control [
Intervencion de los agentes de
resgo presentes en el ambiente v
la organizacion, que puedan
producir accidentes ¥
enfermedades Laborales.

APLICACION DE
INDICADORES DE
PROCESOS DEL

SISTEMA DE GESTION
DE 35T

Realizar en &5% los
controles establecidos para
prevenir accidentes W
enfermedades laborales v
caontrolar los riesgos
existentes.

4. Dar cumplimiento al | NUMERD DE
programa de capacitaciones. CAPACITACIOMNES Realizar el 95% de fodas las
PROGRAMADAS r | capacitaciones establecidas
CAPACITACIONES para el afio y que hacen
REALIZADAS EN EL | pare del plan de actividades.
AR,
5. Destinar recursos adecuado
Yy Necesanos para la gestion | RECURSO
integral MECESITADDS VR
del sistema que permitan | RECURSOS Qe el 100% de los recursos
evaluar la efectividad de los | OTORGADOS POR | necesitados para gestionar
planes y recursos asignados | GEREMCIA. los resgos Sean

y ejecutados

implementados.

AMANDA HORTA JIIMEMEZ
GEREMNTE
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11.6 Anexo 6. Politica de prevencién de consumo de spa.

POLITICA DE PREVENCION DE Codigo S I-PSF
CON SUMO DE 5PA WErsidn 7
Fecha bl Pl eS|

POLITICA DE PREVENCION DE COMSUMO DE SPA

CLIMA AIRE SAS. ests comprometida en propiciar un lugar y wn ambients da
trabajo sano, seguro y productive para todos sus colaboradores.

CLIMA AIRE SAS reconoce que el consumo de alcohol, drogas, tabaco y el
sbuso de sustancias psicoactivas por parte de los colaboradores, afecta sus
habilidedes para desempeniarse apropiadaments v genera efectos advarsos y
serios sobre la seguridad, |a eficiencia y la productividad da sus companieros y
de la Compariia como un todo.

Estz poliica se refiere especificamente al consumo de alcchol. drogas y
tabaco, v aplica también a inhalantes v a todas las demas formas de abuso da
sustancias psicoactivas.

La posesicn, el uso, la distribucién wo vents de bebidas alechdlicas en las
instalacicnes de la Compariia no estan permitidos, asi como en cuslguier otro
espacio o lugar, cuando en &l se desamolle un evento o actividad patrocinado
por la Compariia. Lo anterior, & menos que se frate de una actividad especial
en la que de forma excepcional y con fines dnicos de celebracion, la Compania
ofrezca =& los parficipantes una bebida alcohdlics, cuyo consumo serd
woluntario, moderado y estrictamente limitsdo.

Ests prohibido fumar dentro de las instalaciones de la Compania, en cualquier
otro espacio o lugar, cuando en @l == desamolle un evento o actividad
patrocinado por ks Compania, asi como en un perimetro de ocho (2) metros
alrededor de dichas instalaciones. Todas las instalaciones de |la Emprasa
deban ser espacios Libres de Humo, de acusrdo con la legislacian colombiana
vigente.

El mal uso de drogas legitimas o el uso, posesion, distribucidn ywo venta ilicita
de drogas prohibidas, en el desamollo de las actividades contratadas yio dentro
de la jomada laboral, o cuando el colaborador desamolle los servicios o se
presente bajo los efectos de estss | == encuentrs expresamente prohibido
podra dar lugar a |s terminacidn del contrato de trabsjo con justa causa legal.

CLIMA AIRE SAS podra llevar & cabo prusbas de alcohol y drogas al azar, no
anunciadas yo pericdicas, 8 todos sus colaborsdores, incluyendo areas
sdministrativas, operativas y de wentss, en las instslaciones propias o
controladas por la Compariia.

Adicionalmente, la Compafia podré también reguenr & cuslguisra de los
colsboradores para gue se somets & examenes medicos relacionados con
aleohaol y drogas.

82

82



POLITICA DE PREVENCION DE Ok oo l-PEF

CON S5UMO DE 5PA Arersion

o
Fecha 2 AT

Con el fin de garantizar la seguridad y salud en el trabajo, todos los aspirantes
que acepten posiciones de empleo en forma permanente o termporal deberan
someterse a las prusbas de slcohol y drogas, indicadas por la Compariiz segan
el ca=o v cargo.

Zi un colsboredor incumple las prohibiciones de la Politica de Prevencidn de
Consumao de Alcohol, Drogas v Tebaco previstzs en este documento, la
Compania tomara las medidas comrectivas commespondientes, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamente Interno de Trabajo v en la legislacién laboral
colombiana.

Con el fin de garantizer la segundad vy salud en el trabajo, los contratistss,
transportistas o provesdores de CLIMA AIRE SAS también estén sujetos 2 esta
Palitica. Por tanto, la Compania podra removerfos de sws instalaciones cuando
violen las disposicicnes aqui previstas y podra negarles el ingreso en el futuro.

REPRESENTANTE LEGAL
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11.7 Anexo 7. Matriz legal actualizada en medio magnético CD-ROM

11.8 Anexo 8. Lista de chequeo, identificacion de factores de riesgo
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11.9 Anexo 9. Matriz de peligros y valoracién de riesgos actualizada en medio

magnético CD-ROM.
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