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I. IDEA INICIAL

La idea inicial del plan empresa es la creacion de una IPS la cual tiene como fin
prestar servicios psicoldgicos a nifios, nifias y adolescentes en condicion de discapacidad
cognitiva y asi mismo a sus cuidadores o red de apoyo quienes seran el foco principal de
atencion; esto dado que en las diferentes instituciones donde se presta atencion
psicoldgica a pacientes con discapacidad cognitiva no se tiene en cuenta la psicoterapia
para cuidadores quienes en su mayoria se ven afectados en sus areas de ajuste fisica,
emocional y social.

La atencidn psicoldgica tiene como fin ayudar al cuidador y al paciente con
discapacidad cognitiva brindandole herramientas psicoldgicas para su vida a partir del
trabajo corporal y artistico, ya que por medio de la técnica de arte terapia se puede llegar
a una mayor mejoria, adherencia al tratamiento y re silencia al mismo.

Lo anterior mencionado, va dirigido al perfil socioeconémico medio-alto de estratos
(4, 5,6) ya que las personas pertenecientes a estos estratos le dan mayor importancia a
su bienestar fisico y psicoldgico y al tener mayor acceso econdémico pueden acceder al
portafolio de los servicios que se ofreceran; debido a esto la IPS se ubicara en una zona
que tenga alcance a esta poblacién primando a los cuidadores y pacientes con
discapacidad cognitiva.

Finalmente, este proyecto se realizara bajo la motivacion de ser empresarios y poder
aplicar las habilidades adquiridas durante el proceso profesional y asi llevar a cabo la idea

a futuro.



Il. ESTUDIO DE MERCADO

1. Andlisis de mercado

a. Diagnostico de la estructura actual del mercado nacional y/o

internacional:

En materia de discapacidad Segun cifras de la Organizacion Mundial de la Salud
revelan que el 15% de la poblacion mundial, es decir, alrededor de 190 millones de
personas, sufren de algun tipo de discapacidad (OMS, 2017). La discapacidad esta
entendida como una restriccion o deficiencia al realizar una actividad en la forma o dentro
del margen que se considera normal para cualquier ser humano (OMS, 2017). Se
caracteriza por insuficiencia o0 exceso en el desempefio y comportamiento en una
actividad rutinaria, que puede ser temporal o permanente, reversible o irreversible y
progresivo o regresivo.

A nivel internacional se han realizado diferentes convenciones con el objetivo de
minimizar los factores de riesgo a los que se ven enfrentados la poblacion con
discapacidad cognitiva. La OEA aprobd la Ley 762 del 31 de julio de 2002, la cual se
establecio en la convencion interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad; asi mismo la ONU realiz6 la
convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad donde también se
aprueba la ley 1346 de 2009, donde se tiene como objetivo el promover, proteger y
asegurar el goce pleno y las condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad y promover el respeto
de su dignidad inherente, (Asamblea General de la Naciones Unidas; Diciembre de
2006).

A nivel nacional, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, en

Colombia hay aproximadamente 2,6 millones de personas con discapacidad, lo que quiere



decir que por cada 100 colombianos existen 43.5 en estas condiciones, la discapacidad
que mas prevalece es la del sistema nervioso (DANE, 2006).

A partir de lo anterior, se debe mencionar que en todas las familias donde hay
presencia de alguna persona en condicion de discapacidad, no solo priman las condiciones
del paciente, sino las afectaciones emocionales y factores que influyen en el fondo del
nucleo familiar cercano que se encuentra en disposicion del cuidado, aqui entran los
cuidadores.

Segun Ramirez (2009), cuidador se le llama a la persona que proporciona asistencia,
generalmente en el entorno del hogar, a uno de sus progenitores, al conyuge o a otros
familiares, asi mismo a personas sin vinculos familiares quienes se encargan de personas
enfermas o en condicion de discapacidad de cualquier edad.

En Colombia en su mayoria los cuidadores de nifios, nifias y adolescentes en
condicion de discapacidad cognitiva son las madres y en algunos casos los demas
integrantes del nucleo familiar quienes participan activamente en la educacion,
recreacion, relaciones interpersonales y rehabilitacidn, generando mejores oportunidades
para el paciente, gracias a que ellos conocen sus limitaciones y necesidades.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, existen instituciones que prestan una
gama de servicios interdisciplinarios en donde se privilegia el bienestar del paciente en
condicion de discapacidad cognitiva, haciendo todo un proceso de inclusion a nivel social,
familiar, rehabilitacion y seguimiento de su estado de salud, incluyendo al cuidador como
acomparfiante de los procedimientos médicos mas no como papel fundamental en todo el
proceso de salud y enfermedad, sin darle prioridad al estado fisico y psicologico del
cuidador quien también a raiz de la discapacidad puede llegar a presentar afectaciones a

las cuales se les deberia llevar un seguimiento igual al paciente.



b. Mercado objetivo, estimacion del mercado potencial, nicho de mercado

(tamafio y crecimiento), perfil del consumidor:

El mercado objetivo seran los cuidadores de pacientes en condicion de discapacidad

cognitiva y los mismos pacientes, quienes tendran acceso a los servicios psicoterapéuticos

ofrecidos por la IPS; para esto se tendran en cuenta las siguientes caracteristicas como

perfil de consumidor:

Caracteristicas cuidadores

Caracteristicas paciente

e Cuidadores de nifios, nifias y adolescentes
de discapacidad cognitiva.

e Mayores de edad.

e Género masculino y femenino.

e Pacientes que pertenezcan al régimen
contributivo.

e Cuidadores de estratos socioeconémicos
medio-alto (4, 5,6).

e Cuidadores particulares.

e Cuidadores medicina

que tengan

prepagada.

e Pacientes diagnosticados con alguna
discapacidad cognitiva

e Pacientes de 2 a 18 afios (discapacidad
cognitiva).

e Género masculino y femenino.

e Pacientes que pertenezcan al régimen
contributivo.

e Pacientes de estratos socioecondmicos
medio-alto (4, 5,6).

e Pacientes particulares.

e Pacientes que tengan medicina prepagada.

Tabla #1: Caracteristicas Mercado Objetivo. Fuente: Elaboracion Propia.

Segun cifras del (DANE, marzo de 2010), Bogota es la ciudad seleccionada para

la ejecucion de la idea de empresa, cuenta con 189.177 personas que sufren de

discapacidad las cuales estan ubicadas en su mayoria en las localidades de Kennedy
(29.394), Puente Aranda (11.737), Usaquen (10.887) y Chapinero (3.865). Asi mismo en

Bogota existen 31.478 nifios, nifias y adolescentes en condicion de discapacidad, a

continuacion, se exponen las principales localidades donde esta ubicada esta poblacién:




Localidades

m Usaquén

m Chapinero

m Teusaquilio
Suba

m Kennedy

m Usme

m Fontibon

Gréfica #1: Principales localidades donde esta ubicada esta poblacion con
discapacidad. Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a los datos expuestos anteriormente, la localidad de Kennedy es la
que cuenta con mayor porcentaje de la poblacién con Discapacidad, teniendo en cuenta
la poblacion escogida para trabajar la IPS son las localidades de Usaquén, Chapinero y
Suba, ya que son estratos medio- alto (4-5-6)

Se realiza una encuesta dirigida a cuidadores acompafiantes de pacientes con
discapacidad cognitiva que asisten a una institucion de rehabilitacion para pacientes con
discapacidad con el fin de conocer qué tipo de servicios psicoldgicos y terapéuticos
esperan que sean ofertados por la IPS, para asi ofrecer un servicio de calidad, donde se

cumplan las expectativas de la poblacion que llegue a utilizarlos.
A continuacion, se exponen los resultados de la encuesta aplicada:
1. ¢Cree que es necesario que los cuidadores o familiares de los pacientes con

discapacidad cognitiva reciban atencion por parte del servicio de psicologia?
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A partir de los resultados expuestos en la grafica anterior, se puede inferir que el 90% de
los encuestados estan de acuerdo con que la atencién por parte del servicio de psicologia

sea también prestada al cuidador y no solo al

Sl
@ NO

paciente con discapacidad cognitiva, lo que nos
ayuda a darnos cuenta que las redes de apoyo de
estos pacientes estan conscientes de que el
90% acompafiamiento por parte del servicio de
psicologia es necesario.
Gréfica #2: Pregunta 1 encuesta. Fuente:
Elaboracion Propia.

2. ¢Recurriria a una institucion donde se preste atencion psicologica tanto a paciente

como a su cuidador o familiar?

Grafica #3: Pregunta 2 encuesta. Fuente: Elaboracion Propia.

s A partir de los resultados expuestos en la

® NO

grafica anterior, se puede inferir que el 85%
de la poblacion encuestada buscaria atencién

en instituciones que presten servicios
as% psicoldgicos tanto a cuidadores como a
pacientes con discapacidad cognitiva, por
otro lado, el 15% responde que no por lo que
se podria suponer que este pequefio porcentaje de la poblacion encuestada no considera
que sea necesario el recurrir a acompafiamiento psicoldgico por la situacion no normativa

que se esta presentado.
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3 ¢Queé tipo de técnicas le gustaria que se aplicaran al cuidador o familiar en la

atencion psicologica?

80%

60%

40%

20%

0%

1% 1% I % 3%

Trabajo Relajacion Escucha Cuentoy  Trabajo Trabajo
con musica Activa  Narracion corporal  artistico

Tallerez de Todas las
estado anteriores
emocional

Grafica #4: Pregunta 3 encuesta. Fuente: Elaboracion Propia.

A partir de la gréafica anterior, se puede inferir que el 80% de la poblacion

encuestada esta de acuerdo con que se apliquen las técnicas de trabajo con mdsica,

relajacion, escucha activa, cuentos y narraciones, trabajo corporal, trabajo artistico y

talleres enfocados en el estado emocional del cuidador como terapia psicoldgica para asi

brindar herramientas de afrontamiento a la situacién no normativa que se esté presentando

en el entorno familiar por pacientes con discapacidad cognitiva.
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c. Importaciones y exportaciones del producto/ servicio a nivel nacional

e internacional:

El tipo de servicio elegido, no tiene exportaciones ni importaciones, por lo cual no
se ha pensado en la posibilidad de abrir nuevos puntos de atencion o servicios, por fuera
de Colombia o la capital, debido a que la idea se tiene pensada y solo se implementara a
nivel Bogota.

d. Productos / Servicios sustitutos y productos / servicios

complementarios:

Servicios sustitutos:

Dentro de los productos sustitutos existen profesiones que cumplan actividades
similares a las de un psicélogo, lo cual nos permite darnos cuenta que existen diferentes
competencias con gran impacto y de apoyo para todo el proceso de intervencion y apoyo

a familiares, pacientes con discapacidad, como lo son:

e Trabajo social: La parte de trabajo social tendrd como objetivo, mejorar las
condiciones del nucleo familiar del paciente, desde el punto de vista psicosocial y
emocional, es por ello que su labor social consistira en intervenir para transformar,
promover, fortalecer, desarrollar en la familia, buscando un sistema terapéutico que
busque el cambio, de cara a lograr un mayor bienestar de todos y cada uno de sus
miembros.

e Asesores Espirituales: Son aquellos que orientan a una persona o un grupo, con el
fin de brindarle herramientas de afrontamiento, evolucién, a traves de las
ensefianzas misticas-oculares, (Zaidman,R)

e Psiquiatria: Esta especialidad tiene como fin identificar, controlar, prevenir,

rehabilitar, manejar las alteraciones psiquicas (mentales o de la conducta),
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aliviando el sufrimiento humano, haciendo que la persona pueda adaptarse con el
mundo exterior y pueda tener un equilibrio en sus areas de ajuste.

e Psicoandlisis: El psicoanalisis es una terapia realizada mediante la palabra que
investiga, el inconsciente, ayudando al paciente a exteriorizar situaciones pasadas
que han reprimido y que mediante sintomas se va manifestando a lo largo de sus
vidas, la palabra es la herramienta de sanacion fundamental, ya que es la forma de

poder interactuar, analizar, conocer y comprender lo vivenciando.

Por otro lado, la terapia psicoanalista no tiene una forma estructurada de realizar la
terapia sino de a partir de lo que el paciente quiera ir expresando, asi mismo puede
tener una duracion de afos para la curacion del sintoma, Ilegando asi a la raiz de la

dificultad y situaciones reprimidas.

Servicios Complementarios

A lo largo del estudio encontramos que hay servicios complementarios para brindar
diferentes apoyos durante el proceso de acompafiamiento e intervencion a lo largo del

tiempo como lo son:

e Fonoaudiologia: Segun la Escuela Colombiana de Rehabilitacidn, esta encargada
de trabajar en la comunicacion humana y desordenes a lo largo del ciclo vital de la
vida, tales como: la audicion, el lenguaje, el habla, la voz, la funcién orofaringea y
la interaccion comunicativa.

e Fisioterapia: Este es un servicio proporcionado por profesionales en fisioterapia
enfocado a individuos y poblaciones con el fin de desarrollar, mantener y restaurar
el movimiento méaximo y la capacidad funcional a lo largo de la vida, (World

Confederation for Physical Therapy, 2017).
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e Terapia ocupacional: Se ocupa de la promocién de la Salud y el Bienestar a través
de las ocupaciones, el objetivo principal de la terapia ocupacional es capacitar a las
personas para que participen en las actividades de la vida diaria, WFOT, 2004).

2. Descripcion del producto o servicio

a. Descripcién basica de su bien o servicio y especificaciones o

caracteristicas de su bien o servicio:

Para la idea de empresa se quiere crear una IPS que oferte los servicios de atencion
psicoldgica y emocional, por medio de terapia individual o en grupo, a cuidadores de
pacientes en condicion de discapacidad cognitiva desarrollando habilidades y asi mejorar
la vida a nivel familiar y social.

Nuestro servicio es innovador, ya que actualmente en las instituciones
especializadas en rehabilitacion, no atienden ni hacen participes a los cuidadores de estos
pacientes en sus tratamientos y no tienen en cuenta que para estos cuidadores también es
importante recibir acompafiamiento psicolégico ya que la condicion en la que estan
viviendo en su entorno familiar los puede afectar emocional y fisicamente, a partir de esto
se quiere innovar en la prestacion de servicios psicoldgicos a esta poblacion.

Se tendran 4 tipos de servicios los cuales son:

1. Atencion psicologica y terapéutica a paciente con discapacidad cognitiva: el
paciente en condicion de discapacidad se abarcara desde varios aspectos
importantes, como su parte corporal, explorando sus habilidades artisticas, se
trabaja en actividades plasticas y juegos por medio de la aplicacion de métodos
psicoeducativos, reeducativos y psicoterapéuticos, de forma individual o en grupos

pequefios, desarrollando su memoria y habilidades que permitan su independencia
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dependiendo de su edad y su mejora en las relaciones con otros en el medio que lo
rodea.

2. Intervencion psicoldgica acuidadores de paciente con discapacidad cognitiva:
el trabajo con cuidadores incluiria una metodologia compuesta por tres puntos
importantes, el trabajo corporal, ya que el cuerpo es una herramienta para despertar
conciencia, el trabajo artistico, porque desde el arte el cuidador puede llevar un
proceso sanador y autoconsciente, y por Ultimo, cuentos y narraciones, por medio
de los cuales se pueden transformar las experiencias y la vision del mundo para
que asi se le brinden las herramientas al cuidador para poder encaminar su vida
siendo consciente y aceptando la situacion no normativa familiar.

3. Sesion Inicial tanto para cuidadores como pacientes con discapacidad
cognitiva: Donde se realizara valoracién inicial tanto para el paciente con
discapacidad cognitiva y cuidadores con el fin acoplar los paguetes de servicios
que se les brindara de acuerdo a la necesidad de cada individuo asi mismo se les
explicara la gama de servicios que se ofreceran en la institucion para llegar al

acuerdo de si se toma o no el paquete.

Las tematicas que se trabajaran especialmente con los cuidadores seran:

e Problemas de ansiedad y estrés:
El estrés puede provenir de cualquier situacion o pensamiento que haga sentir a
una persona frustrada, furiosa o ansiosa. La ansiedad es un sentimiento de recelo,
nerviosismo o miedo, la fuente de este desasosiego no siempre se sabe o se reconoce, lo

cual puede aumentar la angustia que se siente.
e Problemas de Baja autoestima y Bajo Auto concepto:

La Baja autoestima se define como la dificultad que tiene la persona para sentirse

valiosa en lo profundo de si misma, y por tanto digna de ser amada por los demas. El
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Auto concepto es el concepto que tenemos de nosotros mismos, en primer lugar, una

persona es lo que cree que ella misma es, este aspecto se considera como auto concepto.

e Trastornos del estado de &nimo (depresion, trastorno bipolar):

La depresion Se puede describir como el hecho de sentirse triste, melancélico, infeliz,
abatido o derrumbado. La mayoria de nosotros se siente de esta manera de vez en cuando
durante periodos cortos.

La depresion clinica es un trastorno del estado animico en el cual los sentimientos de
tristeza, pérdida, ira o frustracion interfieren con la vida diaria durante un periodo de
algunas semanas 0 mas.

El trastorno bipolar (también conocido como depresion maniaca), es una enfermedad
tratable marcada por cambios extremos en el estado de animo, el pensamiento, la energia
y el comportamiento. Es conocido como trastorno bipolar porque el estado de animo de
una persona puede cambiar en los "polos" de mania (estado de animo alto y elevado) y
depresién (estado de animo bajo y depresivo). Este cambio del humor o "cambio del
estado de animo" puede durar horas, dias, semanas o incluso meses. Estos "altos" y

"bajos" del estado de animo con frecuencia son temporales o definitivos.

e Trastornos psicosomaticos:
Los Trastornos Psicosomaticos Secundarios son la consecuencia de problemas
psicologicos primarios; bien de la depresion, bien de la ansiedad o de la crisis de angustia.
En la depresion los sintomas son pérdida de apetito, cansancio inmotivado, insomnio y

pérdida de peso.
e Sobrecarga del cuidador:

La sobrecarga del cuidador, se manifiesta debido a los cuidados que enfrenta el cuidador,

al dedicarse al 100% al paciente en condicion de discapacidad.
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e Duelos anticipados y pérdidas afectivas:
El duelo anticipado se da en el cuidador al momento de enfrentar una situacion nueva
para €l, la cual no se esperaba, permitiendo el deterioro de las relaciones socios afectivos

con el nucleo familiar y el mundo que lo rodea.

e Pautas de crianza para padres:
Las pautas de crianza, son los procesos educativos que deben establecer los primeros
encargados (los padres), orientados por los profesionales para acompafiar y descubrir el

desarrollo del nifio.

e Crisisy re significacion del proyecto de vida:
El re significacion, quiere decir encontrar un nuevo significado o sentido a una situacion,
un sintoma, una conducta y se emplea como forma de reubicar o re-orientar el sentido de
algo cuyo significado ha tomado nuevas caracteristicas en un contexto determinado.

Incluso hasta fuera de él mismo.

b. Definicion de precio de lanzamiento:
Este valor esta dado por el estudio que se llevé a cabo de las competencias, es decir
es un valor muy competitivo para adquirir los servicios por parte de los cuidadores y
pacientes con discapacidad cognitiva que ofrece la IPS, los paquetes y el valor de la

primera consulta ayudaran adquirir ganancias.
Por otro teniendo en cuenta los descuentos que se daran mostrar la fuente por la
cual conocid la IPS, es decir la publicidad ayudara abrir el panorama de que si las

estrategias de mercadeo se estan haciendo efectivas o no.

A continuacion, se presentaran los precios de lanzamiento del portafolio de

servicios ofrecidos por la IPS, para consulta inicial y diagnéstico de tratamiento:
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Servicio Valor

Consulta Inicial Psicoldgica a Cuidadores $50.000

Consulta Inicial Psicoldgicas a Pacientes con $50.000
Discapacidad Cognitiva

$250.000 descuento del 5%

Paquete para 8 sesiones para cuidadores presentando publicidad
Paquete para 8 sesiones para Pacientes con $250.000 descuento del 5%
Discapacidad Cognitiva presentando publicidad

Tabla #2: Precios lanzamiento portafolio de servicios. Fuente: Elaboracion Propia.

3. Analisis de la competencia

a. ldentificacion de la competencia. Realice un cuadro comparativo que
contenga: el establecimiento, sus clientes objetivos y los servicios que ofrece.

En el mercado se encontraron diversas instituciones que prestan servicios de
psicologia, intervencion familiar y atencion a pacientes con discapacidad; en la mayoria
de estas instituciones se maneja un enfoque directamente relacionado con el tratamiento
al paciente en condicion de discapacidad, pero no incluye dentro de su portafolio de
servicios, la atencién al cuidador o familiar frente a la situacion a la que se exponen
diariamente.

A continuacidn, se expone el cuadro comparativo de las instituciones y los servicios

que se asemejan a los que se ofreceran en la IPS y por esto son competencia:

S1 |Psiquiatria Infantil Y Adolescentes

S2 |Neuropediatria

S3 [Neuropsicologia
S4 |Fisiatria
S5 [Neurologia

S6 |Psicologia

S7 |Pedagogia Infantil
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S8 |Terapia Ocupacional

S9 |Fonoaudiologia

S10|Rehabilitacién integral

S11|Educacion Especial

Tabla #3: Servicios que se asemejan a los ofrecidos en la IPS. Fuente: Elaboracion
Propia
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Tabla #4: Servicios ofrecidos por instituciones semejantes a la IPS. Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre del

o Cliente objetivo Ubicacion S1|S2|S3(S4|S5|S6(S7|S8|S9(S10(S11
establecimiento
Carrera 20 #118-76
Sta. Barbara
Passus IPS Nifos, nifias y adolescentes Sede de cedritos
Calle 142 No. 16A-
52 X I X (XX | X [X
Fundacion Poblacién Con Trastorno Del Espectro
AVANTE Autista (Tea) Y Otros Trastornos Del
Desarrollo Kra 65N. 4G-30 X X X X
Fundacion Nifios, Nifias, Adolescentes Y JOovenes
CEPYTIN Con Discapacidad Intelectual y/o Fisica. Cra73 # 7c-39 X |IX [X X X |X
Fundacion EE Nifas, Nifios, Jovenes Y Adultos Con
Discapacidad Cognitiva. Cra. 59b #129-45 X X X X
Personas en situacion de discapacidad y
CEDESNID de desarrollar conocimiento Cl. 45a #27-31 X X
Proyecto
DIVERZA Nifos, nifias y adolescentes Cra. 8#9 -83 X X




Segun la informacion anterior de las instituciones expuestas, estas prestan servicios
similares al nuestro con multiples especialidades, donde la atencion va enfocada al
paciente trabajando en conjunto con la familia, sin embargo, no se tiene en cuenta el
bienestar fisico, psicoldgico y emocional que presenta el cuidador, lo que hace nuestro

servicio sea un plus para la misma.

B. Andlisis del costo de mi producto/servicio frente a la competencia; Analisis de
precios de venta de mi producto /servicio (P/S) y de la competencia. Realice un
cuadro comparativo donde relacione el establecimiento y el precio de venta de sus
servicios. Conviene hacer una comparacion porcentual para que el andlisis sea mas
efectivo.

Se realiza un cuadro comparativo con el fin de hacer y revisar la diferencia porcentual de
nuestros precios por consulta con referencia a la competencia y cémo estos estan por

debajo del promedio, los resultados fueron los siguientes:

Cuadro Comparativo Precios de la Competencia

NOMBRE DEL PRECIO DIFERENCIA % SEGUN LA
ESTABLECIMIENTO COMPETENCIA
) - $50.000 primera consulta
PROYECTO CREACION IPS | -8 sesiones por $250.000 0%
(Precio por sesion $30.000)
PASSUS IPS $35.000 Psicologia y terapias. 4.2%
FUNDACION AVANTE $45.000 consulta por sesion 1.1%
Programa de becas desde 2.5% a 3.75%
) $200.000 hasta $400.000
FUNDACION CEPYTIN integral.
FUNDACION FE Servicios desde 45.000
consulta por Psicologia. 1.1%
CEDESNID $85.000 Consulta por sesién -4.1%
Secretaria de cultura,
PROYECTO DIVERSA Recreacion y Deporte. 0%

Tabla #5: Cuadro comparativo precios de la competencia. Fuente: Elaboracion

Propia



De acuerdo con la tabla anterior, se puede dar cuenta que nuestros principales
competidores vendrian siendo la fundacion AVANTE y fundacion FE con una diferencia
en sus precios en servicios de psicologia de 1.1%; seguido de la institucion PASSUS IPS
con un 4.1% de diferencia con los precios que nuestra IPS ofrece. Por otra parte, la
institucion Cedesnid vendria siendo nuestro mayor competidor ya que nuestros precios
por sesién de atencion psicoldgica estan un -4.1% mas econémicos.

La fundacion Cepytin al tener un paquete de becas también se acerca a los precios
ofertados de los paquetes esto la convierte asi mismo como potencial competidor ya que
ninguna otra institucion oferta paquetes. Por Gltimo, la institucion Proyecto Diversa es
potencial competidor en servicios, pero no en precios ya que es una institucion en la que
la secretaria cultural de recreacion y deporte es quien hace manejo de las finanzas.

Por lo anterior, podemos dar cuenta que los costos ofrecidos por las instituciones
corresponden la mayoria a sesiones individuales, lo que muestra que a pesar de que tengan
precios competitivos no se ofertan paquetes como seré en la IPS, lo que beneficia a los
pacientes y cuidadores por el hecho de que tienen 8 sesiones por un valor asequible; por
esto mismo el servicio es un plus en cuanto a la atencion a cuidadores y paquetes de

sesiones.

a. Segmento al cual esta dirigida la competencia; Posicion de mi Producto /
Servicio frente a la competencia. Se debe indicar el mercado que atacaria en
términos porcentuales y se debe explicar la metodologia bajo la cual se llegé a
esa cifra.

El segmento o nicho de mercado al cual se dirige nuestra competencia, es a
pacientes nifios con discapacidad cognitiva de 2 a 18 arios, ofreciendo un portafolio de
servicio de acuerdo a la necesidad de cada individuo.

La mayoria de estas instituciones ofrecen los mismos servicios de rehabilitacion para
pacientes con discapacidad cognitiva, es por esto que se quiere implementar un nuevo
servicio innovador como lo es la atencion psicoldgica a todos los cuidadores de pacientes

en esta condicion que lo requieran, enfocado en la atencion integral del cuidador, desde



diferentes areas que lo soporten y brindando diferentes herramientas que lo asesoren a
tener una mejor calidad de vida, mediante profesionales de psicologia.

Este mercado de los cuidadores, es totalmente desatendido por las demas
instituciones prestadoras de servicios en sus portafolios. Lo que nos da un 100% de
accesibilidad para atraer este nuevo nicho de mercado y atenderlo bajo altos estandares

de calidad, empezando en la ciudad de Bogota.

Poblacion con registro para la localizacion y caracterizacion de las personas con discapacidad
Area de residencia y sexo, segln grupos de edad

Total Cabecera municipal Centro poblado Rural disperso

Total |Hombres|Mujeres| Total | Hombres| Mujeres| Total| Hombres | Mujeres| Total| Hombres | Mujeres
Total 189.177| 77.005| 112.172|188.629] 76.719] 111.910 2 1] 546 285 261
Menores| 2207 1,243 g64| 2200 1,239 861 0 0 0 7 4 3
de tres
Dedad| 2901 1644 1257 2896 1641] 1.255 0 0 0 5 3 2
Debsa9 | 8286 4719 3567 8247 4701 3546 0 0 0 39 18 21
De10a 9955 5561 4394 9.899 55221 4317 0 0 0f 56 39 17
14
De15a 8129 4388 3741 8074 43551 3719 0 0 0 55 33 22
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Tabla #6: Poblacion con registro para la localizacién y caracterizacion de las personas
con discapacidad. Fuente: Colombia, D. A. N. E. (1998). Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica. DANE.

De acuerdo a los estudios que ha realizado el DANE, se evidencia que solo se presta
atencion a pacientes con discapacidad cognitiva, entre 3 y 19 afios de edad, sin tener en
cuenta adolescente adulto, adultos, adulto mayor y cuidadores, para lo cual el proyecto

de IPS prestara los servicios.

Por otra parte, se puede observar, que, sobre el total de poblacion con discapacidad
cognitiva en Bogota, es mayor el nimero de mujeres que hombres y que se encuentran en

su mayoria ubicados en las cabeceras municipales.







Total De 0 a 4 afios De 5 a 14 afios
Registro De Poblacion Y Caracterizacion De
Personas Con Discapacidad En Bogotéa
Total |Hombre| Mujer | Total [Hombre|{Mujer| Total [Hombre|Mujer
Total 337.032| 145.353 |191.679(10.311| 5.795 |4.516 (42.500| 24.608 (17.892
Medicina fisica y de rehabilitacion 30.245 | 13.564 | 16.681 | 962 547 415 | 3.120 | 1.774 | 1.346
Psiquiatria 12.285| 6.458 | 5.827 | 213 117 96 |2.107| 1.324 | 783
Fisioterapia 37.282 | 16.325 | 20.957 | 1.164 | 635 529 |4.051| 2.331 |1.720
Fonoaudiologia 14.002 | 7.373 | 6.629 | 920 542 378 |4.411| 2.624 |1.787
Terapia ocupacional 26.663 | 13.674 | 12.989 | 1.454 | 846 608 |6.298 | 3.767 |2.531
Optometria 24.940 | 10.269 | 14.671 | 479 240 239 |3.282| 1.760 | 1.522
Psicologia 19.892 | 10.855 | 9.037 | 900 525 375 |5.972 | 3.532 |2.440
Trabajo social 11.151 | 5.974 | 5.177 | 672 366 306 |3.097| 1.847 |1.250
Medicamentos 128.117| 45.765 | 82.352 | 2.036 | 1.113 | 923 | 6.406 | 3.542 |2.864
Otro tipo 17.140 | 7.844 | 9.296 | 1.103| 625 478 |2.341| 1.320 |1.021
Ninguno 14.874 | 7.064 | 7.810 | 393 230 163 [1.364 | 759 605

Tabla #7: Registro de poblacién y caracterizacion de personas con discapacidad en Bogota. Fuente: Colombia, D. A. N. E.

(1998). Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. DANE. Metodologia indice de precios al consumidor IPC-98.




Analizando la anterior tabla, segin el DANE en Bogot4, las mujeres tienen el
mayor porcentaje de discapacidad cognitiva, sobre el total de la poblacion, por otro lado
la poblacion con mayor indice de discapacidad cognitiva se encuentra entre los de 0 a 14
afios; Es por esto que este es el mercado a quién va dirigido, ya que al ser la poblacién
menor que padece de esta situacion, los cuidadores se pueden llegar a ver mas afectados,
debido a que son situaciones no normativas las que se estan desarrollando en el entorno

familiar.

Dentro de las especialidades que cuentan con mayor flujo de servicio dentro de los
tratamientos médicos a pacientes con discapacidad cognitiva, se encuentran Psicologia,

por esto el proyecto de IPS se enfocara a ofrecer estos servicios en su el portafolio.

No se encuentran en la base de datos de DANE, donde se incluya tratamiento

psicoterapéutico a los cuidadores de los pacientes con Discapacidad Cognitiva.

a. Herramienta DOFA vy su respectivo analisis frente a la competencia

Mediante el método de observacion y visita a la competencia, se determinaron los
puntos fuertes y débiles del competidor en cuanto al portafolio de servicios, realizando la
Matriz DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) realizando analisis
frente a la competencia, por otro lado se aplican unas encuestas a los cuidadores de
pacientes con Discapacidad Cognitiva, para determinar las necesidades del consumidor y
asi ofertar el nuevo servicio, para finalizar hace cuadro comparativo para la identificacion

de la competencia y su portafolio de servicios incluyendo costos de prestacion.



DOFA

FORTALEZAS

-Precios competitivos y accesibles a toda la
poblacién de estratos medio altos.

-Tratamiento personalizado a pacientes,
familias y cuidadores mayores de 18 afos.

-Innovacion en terapia psicoldgica con
excelentes profesionales.

-Acompafiamiento inmediato via telefonica
las 24 horas y asesoria profesional.

DEBILIDADES

-Ser nuevos en el
trayectoria en el sector.

mercado con poca

-Recursos financieros e infraestructura

limitada.

-Falta de reconocimiento por ser nuevos en el
mercado.

-Poca experiencia en la constitucion legal y
tributaria de IPS referente al sector.

OPORTUNIDADES

-Adecuada accesibilidad para los estratos (4-
5-6) que permitan el avance del tratamiento
en pacientes con discapacidad cognitiva.

-Desarrollo de nuevos mercados, debido a la
inclusion social obligatoria por parte del
estado y el servicio a cuidadores.

-Convenios con EPS y el Estado, que
permitan acceder a nuevos usuarios, teniendo.

-IPS posicionada de acuerdo a los servicios
gue se ofreceran y la poblacién a la que va
dirigida.

AMENAZAS

-Trayectoria y experiencia de la competencia
en el manejo de este mercado.

- La competencia cuenta con una mejor
infraestructura

-Amplia competencia.

-Ubicacion geografica.

Tabla #8: DOFA. Fuente: Elaboracion Propia




ANALISIS DOFA FRENTE A LA COMPETENCIA:

ANALISIS

DOFA

COMPARACION/COMPETENCIA

Precios competitivos y accesibles a toda la
poblacion.
(FORTALEZAS)

Permitirda la introduccion del nuevo
portafolio de servicios en el mercado y la
accesibilidad a nuevos clientes.

Recursos financieros e infraestructura
limitada.
(DEBILIDADES)

Infraestructura menor y recurso limitado
para la difusion publicitaria y la oferta de
nuevos servicios por parte de la IPS nueva.

Desarrollo de nuevos mercados, debido a
la inclusion social obligatoria por parte del
estado y el servicio a cuidadores.
(OPORTUNIDADES)

Servicio innovador e incluyente al cuidador,
que nos diferencie de la competencia, en la
prestacion de un nuevo servicio.

Mayor experiencia y trayectoria de la
competencia, en el manejo de pacientes
con discapacidad cognitiva en Bogota.
(AMENAZAS)

Trayectoria y respaldo de los profesionales
y terapeutas, que laboran en la competencia,
para el tratamiento de pacientes con
Discapacidad Cognitiva.

Tabla #9: Anélisis de la DOFA. Fuente:

Elaboracién Propia

4. Canales de distribucion o comercializacion.

a. Especificar las alternativas comercializacion y estrategias:

Como alternativas de comercializacion para el proyecto de IPS en primera medida

se realizaria la creacion de una pagina web en donde estara toda la informacion de los

servicios, tipos de intervencion, precios, métodos de pago Y tipo de poblacion a la que va

dirigido (personas con discapacidad cognitiva y cuidadores) e infraestructura; asi mismo

se haria uso de Redes sociales como Facebook e Instagram, creando en cada uno de estas

plataformas un perfil de la institucion para que asi los pacientes tengan un contacto mas




directo con la IPS, asi mismo con el objetivo de compartir informacién de los servicios
que se prestan, galeria de fotos y videos para mostrar un poco la metodologia que se
manejara, publicacion de promociones, dar a conocer experiencias de diferentes pacientes
y adquirir paquetes de publicidad paga en estas redes para que la informacion llegue a la
poblacién potencial escogida.

La voz a voz es importante, ya que genera un impacto de calidad y servicio en los
primeros usuarios, con el fin de crear una promocion basada en la experiencia del servicio

que ya se les ha presentado a los clientes.

b. Plan de mercadeo del producto o servicio.

Como plan de mercadeo para la IPS, se realizaria la creacion de un portafolio de
servicios, que cumpla con todas las normas vigentes para su ejecucion, basado en altos
estandares de calidad, que nos permita realizar el posicionamiento de los servicios y el
reconocimiento de los mismos buscando obtener una oportunidad de recibir la mayor

cantidad de clientes.

MEDIO DIFUSION
Pagina Creacion de la pagina web informando sobre el portafolio de servicios,
Web contenido administrativo, beneficios y sugerencias, de la IPS, pagando un

alojamiento que nos ponga en primer lugar de buisqueda.

Redes Creando un perfil enlazado con Facebook, twitter y WhatsApp, con
Sociales contenido acerca de la IPS y sus servicios asociados, que tenga como
objetivo compartir informaciéon con los usuarios, sugerencias y
calificacion del servicio, generando un amplio conocimiento sobre la IPS
nueva.

Voza Mediante la experiencia de nuestros primeros pacientes, para ganar la
voz confianza de nuevos clientes, generando un impacto de calidad y servicio
en los primeros usuarios, con el fin de crear una voz a voz positivo y asi
atraer nuevos clientes, con calidad y bienestar.

Tabla #10: Plan de Mercadeo. Fuente: Elaboracion Propia.
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Situacion actual:

La IPS esta en proceso de formacidn, por lo cual serd una institucioén que prestara
servicios de atencion psicoldgica y terapéutica, principalmente al cuidador y también al
paciente en condicion de discapacidad, con el fin brindar herramientas para afrontar y
manejar la situacion dada la enfermedad y al diagndstico hecho previamente por el

médico tratante.

Objetivos

e Lograr un mayor posicionamiento en el mercado del portafolio de servicios que
ofrece la IPS, centrado en el cuidador y el paciente.

e Lograr reconocimiento a nivel local mediante los medios de informacion
ofreciendo el portafolio de mercadeo.

e Actualizar constantemente los cambios, descuentos, promociones que se realicen a
demanda de la IPS mediante los medios informaticos, con el fin de que la poblacion

tenga un acercamiento y tenga conocimiento de los mismos.
Estrategia
e Mediante un andlisis de visita a las paginas Web y Redes Sociales de los
competidores, se realizara un informe profundizando en los productos que ofrecen,

tipos de publicidad, precios por servicio y tipo de clientes atendidos, diferenciando

asi la oportunidad de mercado en relacion con la competencia.
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Plan de accién

Buzon de | -Crear el buzon de sugerencias, PQRS, PQR-  Enero- Psicologo -Buzon de
sugerencias, F 2020 SUgerencias.
PQRS, PQR-F  -Implementar y sensibilizar a las familias del Después de Ia
formato de sugerencias, PQRS, PQR-F sesion de
-Escuchar v transcribir informacion de los intervencion

pacientes v cuidadores que se acerquen a
tomar los servicios de 1a IPS acerca de las
inquietudes, reclamos o sugerencias, que
ayuden, generar cambios para prestar un

servicio con calidad.
Portafolioc de | -Implementar v abrir cuentas de las redes  Enero- Junta de Socios Herramientas
servicios sociales. 2019 tecnologicas:
-Mediante las hemramientas tecnologicas: Instagram,
Instagram, Facebook, Pagina Web que son Facebook,

la estrategia de mercadeo, con el fin de que
las personas puedan conocer los beneficios
de los servicios que presta la IPS

-Realizar una junta con los Socios para poner
a prueba elplan piloto del plan empresa
empezando a oferfar v transmitir la
informacion del portafolio de servicios
durante €l primer afio para si mirar que en
el 2020 se pueda modificar o crear nuevas
estrategias para posicionar la IPS.

Tabla#11: Plan de accion. Fuente: Elaboracion Propia.
c. Distribucion fisica local, nacional o internacional y caracteristicas.
Se realizara una distribucién local, es decir en Bogota en lugares estratégicos de las
localidades foco escogidas que son: Chapinero, Suba y Usaquén en donde se ubica nuestra

poblacién elegida para asi brindar los nuevos servicios de esta forma habra cobertura por
parte de la IPS.
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d. Presupuesto de comercializacion.

El presupuesto de comercializacion serd de $2.330.000, se hara anual, ya que en

este valor se tendra en cuenta, las tarjetas de presentacion $100.000, redes sociales

$1.680.000 ya que toca pagarles a los duefios para que se pueda realizar la publicidad,

pagina web, $200.000, portafolio de productos, que serd de $350.000, ya que esto se hara

con el fin de ir posicionando la IPS mediante las estrategias de mercadeo.

5. Ventasy servicio al cliente

Debe incluir por lo menos lo siguiente:

a. Establezca una proyeccion de ventas debe ser producto de un analisis

en el que se haya utilizado un método de proyeccion. Se debe

especificar el tipo de modelo utilizado y mostrar la proyeccion mensual

de las ventas.

PRODUCTO ANO1 [ ANO2 | ANO 3
Paquete Atencidon psmolog_lca y terapéutica a paciente 130 996 390
con discapacidad cognitiva
Paquete Inf[ervenuon _pS|coIo_g|ca a cu!d_adores de 156 957 407
paciente con discapacidad cognitiva
Consulta inicial Cuidadores 219 397 551
Consulta inicial paciente con discapacidad 173 264 327

Tabla #12: Proyeccion anual de ventas. Fuente: Elaboracion Propia.
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Estos resultados se dardn a partir trabajo de la institucion, el profesional
(Psicologo), el cual trabajara 5 dias a las semana por 10 horas el cual por hora atendera a
los pacientes que se acerquen a la consulta, teniendo en cuenta que en el primer afio la
consulta inicial de los cuidadores serd de 219 pacientes atendidos y paquetes de
intervencion psicoldgica a cuidadores de paciente con discapacidad cognitiva serad de 156
pacientes lo que se identifica la institucion ha sensibilizado y ha mostrado la importancia
que tiene realizar un tratamiento psicoldgico para su bienestar emocional, fisico y
psicoldgico en conjunto con la persona que tiene a cargo.

Por otro lado, la consulta inicial de paciente con discapacidad el primer afio sera de
173 pacientes lo que da pie a que los pacientes adquieran el paquete de 8 sesiones para
tener el proceso de rehabilitacion de acuerdo a cada caso en particular.

Asi mismo la voz a voz, los resultados de cada proceso terapéutico, las estrategias
de mercadeo que se utilizaremos ayudara a captar la poblacion para que asi puedan verse

beneficiados del proceso terapéutico.

b. Plan de ventas de producto o servicio, estrategias de comercializacion,

promociones y descuentos.

MEDIOS DE COMUNICACION PRESUPUESTO ANUAL
Portafolio de productos $ 350.000
Tarjetas de presentacion $100.000
Redes Sociales $ 1.680.000
Pagina web $200.000
PRESUPUESTO DE MEDIOS ANO 1 $ 2.330.000
PRESUPUESTO DE MEDIOS ANO 2 $ 2.330.000
PRESUPUESTO DE MEDIOS ANO 3 $ 2.333.000

Tabla # 13: Presupuesto de medios de Comunicacion. Fuente: Elaboracion Propia.
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Las estrategias de comercializacion se realizardn mediante los medios de
comunicacion como: tarjetas de presentacion que se puede dar el voz a voz, al cual se le
dara un presupuesto anual de $ 100.000; portafolio de productos, tipo brochure, en los
cuales se dara a conocer toda la gama servicios, beneficios, paquetes al cual anual se le va
invertir $350.000, por otro lado las redes sociales juegan un papel importante como
estrategias de mercadeo, ya que mediante este tipo de redes y la publicidad se dara a
conocer, puede ser un punto de acogida, por lo tanto se le va realizar una inversion de
$1.680.00, debido a que para realizar esta publicidad se debe pagar, la creacion de pagina
web, dard un conocer la IPS, por los servicios innovadores y a la poblacién a la que va
dirigida, ya que también es uno de los primeros contactos que tienen los usuarios.

En cuanto a descuentos se dara el 5% para adquirir el paquete, ya sea para el paciente

con discapacidad o para el cuidador.

c. Describa los convenios o alianzas que planea hacer para prestar su

servicio u ofrecer su producto.

Los convenios se quieren realizar con las EPS, al cual se les hard su respectiva
presentacion acerca de las IPS, servicios, beneficios, la poblacion con la cual se va trabajar,
como lo sera pacientes con discapacidad cognitiva y los cuidadores de los pacientes con
discapacidad cognitiva; por otro lado con instituciones de plan complementario, es decir,
medicina prepagada, ya que son ellas las que trabajan con la poblacidn objetiva qué son
los usuarios de estrato socioeconémico medio alto, lo que ayudara al reconocimiento de la
IPS, el poder tener un a base de datos amplia para que los usuarios puedan beneficiarse de

nuestros servicios.
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Il. ESTUDIO ECONOMICO

1. Inversién requerida:

En esta tabla se evidenciara la inversion dada por los aportes de los tres socios en

donde se evidenciaron los activos con los que se empezara habilitar la IPS LIEDUCA

S.AS.
TOTAL
Periodo de inversion: APORTES CREDITO OTRAS FUENTES TOTAL
TERRENOS 0 0 0 0
EDIFICIOS 1.500.000 0 0 1.500.000
MAQUINAS 1.100.000 0 0 1.100.000
EQUIPOS 630.000 0 0 630.000
VEHICULOS 0 0 0 0
MUEBLES Y ENSERES 990.000 0 0 990.000
HFRRAMIENTAS 2.500.000 0 0 2.500.000
COMPUTAD. PRODUC. 1.800.000 0 0 1.800.000
COMPUTAD. ADMON. 0 0 0 0
CAPITAL DE TRABAJO 0 0 0 0
TOTAL 8.540.000 0 0 8.540.000

Tabla # 14: Inversion Requerida. Fuente Elaboracion propia.

Todos los valores, estan sujeto a cambios, para mayor informacion consultar anexo #2,

La inversion requerida para la creacion de la IPS sera de $8.540.000, en las cuales

cubre, computador, televisor, sillas tindem para sala de espera, escritorio, silla del

escritorio, impresora, arriendo de la oficina, celular, pruebas psicométricas, en donde se

aporta el 100% con recursos propios, de la inversién se destina y para activos fijos el 100%.
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2. Presupuestos de arranque y de operacion

NO REEMBOLSABLES Y

RECURSOS PROPIOS CREDITO DONACIONES TOTAL
ACTIVOS FIJOS $ 8.540.000 | 100% $ - $ -] $  8540000]  100%
CAPITAL DE TRABAJO 5 - $ -] 5 | $ |
Total general | $ 8.540.000 | $ -8 -8 8.540.00
DISTRIBUCION INVERSION 100,00%
ACTIVOS FIJOS COMPOSICION DE LA INVERSION
TOTAL
Periodo de inversion: APORTES CREDITO OTRAS FUENTES TOTAL $ 9,000,000
TERRENOS £ $ 8.000.000
EDIFICIOS 1500.000 1.500.000 $7.000.000
MAQUINAS 7100.000 1100.000| ®6.000000
EQUIPOS 650,000 §50.000) | 000000
- . $4.000.000
[veHicuLos $3.000.000
MUEBLES Y ENSERES 990.000 990.000( | § 2.000.000
HERRAMIENTAS 2500000 2.500.000] $ 1.000.000
COMPUTAD. PRODUC. 1800.000 1.800.000 R T p— MO REEMEOLSABLES
COMPUTAD. ADMON. DONACIONES
CAPITAL DE TRABAJO | OACTIVOS FIJOS BCAPITAL DE TRABAJO
TOTAL =i 8.540.000 8.540.000

Tabla #15: Presupuestos de arranque y de Operacién. Fuente: Elaboracion Propia.

La inversion total para la realizacion de este proyecto es $ 8.540.000. Se aporta el 100%

con recursos de los socios; esta inversion se destinara para activos fijos el 100%.

3. Gastos de administracién y ventas

En cuanto a gasto de administracion y ventas se tendra en cuenta, en caja menor

habra $500.000, para situaciones que se presenten de momento, comunicacion y teléfono

$100.000, lo cual se tendra para el uso de minutos y datos moviles, cafeteria y aseo de

$50.000, papeleria y dtiles d oficina de $20.000.

4. Fuentes de financiamiento y disponibilidad de crédito

Este punto no aplica para la IPS, ya que toda la inversion se realizara mediante el

aporte de los socios para los activos.
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5. Proyecciones financieras

Balance General proyectado

ACTIVO INICIAL ANO1 ANO12 ANO3
CAJA 0 14.776.900 73.824.869 160.680.752
CUENTAS POR. COBRAR 0 4.125.000 6.977.724 0.462.340
INVENTARIOS 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 0 18.901.900 £0.802.593 170.143.092
ACTIVOS SIN
DEPRECIACION 8.540.000 8.540.000 £.540.000 8.540.000
DEPRECIACION 3.514.000 7.028.000 10.504.500
TOTAL ACTIVO FIIO NETO 8.540.000 5.026.000 1.512.000 -1.964.500
OTROS5 ACTIVOS 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS3 3.540.000 23.927.900 32.314.593 168.178.592
PASIVO
CUENTAS POR PAGAF. 0 0 0
PRESTAMOS 0 0 0 0
IMPUESTOS POF.PAGAR. 5.078.007 20.943.351 35246 426
PEESTACIONES SOCIALES
TOTAL PASIVO 0 5.073.007 20,943,351 35.246.426
PATRIMONIO
CAPITAL 8.540.000 8.540.000 £.340.000 8.540.000
UTILIDADES RETENIDAS 0 10.309.893 52.831.242
UTILIDADES DEL
EIERCICIO 10.309.893 42.521.349 71.560.925
TOTAL PATRIMONIO 3.540.000 13.349.5393 61.371.242 132.932.167
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 3.540.000 13.927.900 32.314.593 168.178.592

Tabla #16: Balance proyectado. Fuente: Elaboracion propia.

El balance general proyectado, para el proyecto se concluye que por cada peso de
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pasivo corriente que debe, la empresa tiene $3,72 pesos de activo liquido corriente para




cubrirlo. Se considera que una razén corriente ideal es superior a 2.5 a 1, es decir, que
por cada peso que se adeuda en el corto plazo se tienen dos y medio pesos como respaldo.
Al terminar el primer afio, el 21,22% de los activos estan respaldados con recursos

de los acreedores, se considera que un nivel de endeudamiento del 60% es manejable.

En el momento de arranque de la empresa se observa que no posee nivel de

endeudamiento lo cual se considera favorable para su operacion y viabilidad.

Al terminar el primer afio, el 21,22% de los activos estan respaldados con recursos
de los socios, se considera que un nivel de endeudamiento del 60% es manejable, la

creacion de la IPS, se realiza 100% con recursos propios

Estado de Resultados
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ANO 1 ANO?2 ANO3
VENTAS 86.900.000 148.700.000 204.330.000
INV. INICIAL 0 0 0
+ COMPRAS 0 0 0
- INVENTARIO FINAL 0 0 0
= COSTO INVENTARIO UTILIZADO 0 0 0
+ MANO DF OBRA FITA 0 0 0
+MANO DE OBRA VARIABLE 0.636.000 16.623.000 22.902.000
+(C0STOS FIJ0S DE PRODUCCION 20.520.000 20.520.000 20.520.000
+ DEPRECIACION Y DIFERIDOS 3.514.000 3.514.000 3.476.500
TOTAL COSTO DE VENTAS 33.670.000 40.657.000 16.898.500
UTILIDAD BRUTA (Ventas - costo de ventas) 53.230.000 108.043.000 157.451.500
GASTOS ADMINISTRATIVOS 28.370.000 28.370.000 28.370.000
GASTOS DE VENTAS 0.472.100 16.208.300 22274150
UTILIDAD OPERACIONAL (utilidad bruta- G.F.) 15.387.900 63.464.700 106.807.350
- OTROS EGRESOS
- GASTOS FINANCIEROS 0 0 0
- GASTOS PREQPERATIVOS 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.0. - Otr G.) 15.387.900 63.464.700 106.807.350
IMPUESTOS 5.078.007 20.943 351 35046426
UTILIDAD NETA $10.309.893 §42.521.349 $ 71.560.925

Tabla #17: Estado de resultados Proyectado anual. Fuente: Elaboracion propia.

El estado de resultados en el primer afio, muestra una utilidad por 10,31 millones de pesos.

La rentabilidad bruta es del 61,25% anual. La cual esta dentro de los parametros de la

industria. La rentabilidad operacional es del 17,71% anual. La rentabilidad sobre ventas es

de 11,86% anual.

Para el segundo afio las ventas crecen un 71,12% y los costos de ventas suben un

20,75%, los gastos administrativos se reducen en un 0%.

En el tercer afio los costos de ventas se incrementan en un 15,35%. Mientras que las

ventas asciende un 37,42%.
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Flujo de Caja

CONCEPTO ANO 1 ANO2 ANOD 3
INCRESDS OPERATIVOS
VENTAS DE CONTADD 51.150.000 E3 325000 121.725.000
VENTAS A 30 DIAS 31.625.000 57522276 80.140.3853
VENTAS A 60 DIAS 0 0 0
VENTAS A 90 DIAS ] 0 ]
VENTAS A 120 DIAS ] ] ]
VENTAS A 150 DIAS ] ] ]
TOTAL INGRESOS
OPERATIVOS 82.775.000 145.847.276 201.865.385
EGRESOS OPERATIVOS
WMATERIA PRINMA 0 0 0
GASTOS DE VENTA 0472100 16 208300 22274150
MANDO DE OBEA VARIABLE 0 636.000 16 623 000 23 002000
MANO DE OBRA DIRECT A&
FITA 0 0 0
OTROS COSTOS DE
PRODUCCION 20.520.000 20.520.000 200.520.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 28370.000 28.370.000 S0.870.000
TOTAL EGRESOS
OPERATIVOS 67.993.100 21.721.300 116.566.150
FLUJO NETO OPERATIVO 14.776.900 64.125.976 §5,299.23=
INGRESOS NO OPERATIVOS
APORTES
ACTIVOS FLIOS B 540.000 0 0
CAPITAL DE TRABATD 0 0 0
FINANCIACION
ACTIVOS FLIOS 0 0 0
CAPITAL DE TRABATD ] 0 ]
TOTAL INGRESOS NO
OPERATIVOS 8.540.000 0 0
EGRESOS NO OPERATIVOS
GASTOS PREOPERATIVOS 0
AMORTIZACIONES 0 0 0
GASTOS FINANCIERDS 0 0 0
DPUESTOR 0 3.078.007 20045 351
ACTIVOE DIFERIDOS 0
CONMPRA DE ACTIVOS FIJOS B 540.000 0 0
TOTAL EGRESDS NO
OPERATIVOS % 8.540.000 § 5.078.007 % 20.943.351
FLUJO SETO NO
OPERATIVO 20 § -5.078.007 §-20.943.351
FLUJO NETO £ 14.776.900 § 59.047.969 % 64355884
+ SALDO INICIAL 0 £ 14.776.900 % 71.824.569
SATLDO FINAL ACUAULADO £ 14.776.900 £ 73.824.8569 % 138.180.752

Tabla #18: Flujo de Caja. Fuente: Elaboracion propia.

21




El proyecto de la IPS LIEDUCA posee una inversion de $8.540.000. Al primer afio
de operacion arroja un flujo de efectivo de 14,78 millones, para el segundo afio, el valor
es de 59,05 mm y para el tercero de 86,86 mm. La viabilidad financiera, el proyecto de la
IPS tendria una rentabilidad del 305,44% promedio anual. Esta rentabilidad se considera

muy alta.

El valor presente neto, es $118.949.630. Se interpreta como: el proyecto arroja 119

millones adicionales al invertir los recursos en la creacion de la IPS es el 10% anual.

La inversion es de $8.540.000. Como la utilidad del primer periodo es superior, se
puede afirmar que la inversion se recupera en el primer afio.

Inversiones Fijas y Diferidas, y Capital de trabajo

NOREEMBOLSABLES Y
RECURSQS PROPIOS CREDITO DONACIONES TOTAL
$ § §
ACTIVOS FII0S 8.540.000 100% - 1% - 0% § 8.540.000 | 100%
$8.540.000 $ §

Total general - - $8.540.000
DISTRIBUCION

INVERSION 100,00% 0,00% 0.00%

Tabla#19: Inversiones Fijas y Diferidas. Fuente: Elaboracion propia.
La inversion total para a la realizacion del proyecto de la IPS es de $8.540.000. Se

aporta el 100% con recursos propios, lo cual se realizard mediante el aporte de los tres

socios para la conformacion. Por otro lado, no se realizaran inversiones sacadas con
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crédito, ya que se considera que el realizar seria empezar con deudas a corto, mediano y

largo plazo.

I1l.  ESTUDIO TECNICO

1. Descripcidn del proceso del producto o servicio.

! Pfoyecto IPS

z Flu;c;g'ram; t-ie-Ad-:-\;;c.l‘ad‘r_'zrv
Procedimientos

Evaluacién Evaluacion
Diagnostica Paciente Diagnostica Cuidador

Cita Imcsal y Corroboracion Cita Inicial y Diagnostico
de Diagnostico

Anamnesis

Diseflo del programa,
basado en cada necesidad

Planeacion

Evolucion

Intervencion

Gréfica #5: Descripcion del proceso de servicio. Fuente: Elaboracion propia.
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2. Relacion de materias primas e insumos

Los elementos basicos que se utilizaran para la prestacion de la atencion serd la

infraestructura, es decir el consultorio, el profesional, computador, pruebas psicométricas

y portafolio de servicios que serd donde se refieren todos los planes y servicios que presta

la IPS, para darle una atencion oportuna de acuerdo a la necesidad del paciente con

discapacidad cognitiva, teniendo en cuenta la intervencién inicial se realizara el plan del

paquete de servicios

3. Tecnologia requerida

Computador portatil 15°: Se utilizara para realizar las historias clinicas, seguimientos,

base de datos, realizar presentaciones que se vayan a proyectar ante la junta directivas.

Procesador

Sistema
Operativo
Memoria RAM

Disco Duro
Pantalla

Ficha técnica
AMD QuadCore A12-9700 P.2.5 GHz (2M Cache up to 3.4 GHz)

Windows 10

12 GB
1TB
15.6”

Tabla #20: Ficha técnica Computador portéatil. Fuente: Elaboracion Propia.

Televisor 32°: Se utilizard para proyectar la publicidad de los servicios que se prestaran,

asi mismo para proyectar programas educativos, este estara ubicado en la sala de espera.

Ficha técnica

Pulgadas 32
Medida Diagonal 80 cm
Medida Diagonal Si

Resolucion HD

Contraste MEGA

24




Entradas HDMI 2, USB 2, COMPONENTE 1, AV 1
Tabla #21: Ficha Técnica Televisor. Fuente: Elaboracion Propia.

Impresora con scanner y tintas recargables: Se utilizara la impresora como
herramienta para tener la documentacion al dia como formatos de historias clinicas,
copias de las historias clinicas, e impresiones en general que se necesite durante el

transcurso de la prestacion del servicio.

Ficha técnica
Funcion Escanea, imprime y fotocopia
Velocidad de Impresion 18 PPM Negro
Resolucion impresion 600X600DPI
Resolucion escaner 1200X1200
Conectividad WIFI. USB

Tabla#22: Ficha Técnica Impresora con scanner. Fuente: Elaboracion Propia.

4. Plan de produccion

Paquete atencion psicologica pacientes con discapacidad cognitiva: Proyeccion
anual de 130 servicios prestados los cuales tendran costo $250.000 cada uno, los cuales
constan de 8 sesiones en donde el paciente en condicién de discapacidad se abarcara
desde varios aspectos importantes, como su parte corporal, su parte artistica, se trabaja en
actividades pléasticas y juegos por medio de la aplicacion de métodos psicoeducativos,
reeducativos y psicoterapéuticos, de forma individual o en grupos pequefios,
desarrollando su memoria y habilidades que permitan su independencia dependiendo de

su edad y su mejora en las relaciones con otros en el medio que lo rodea.

Paquete atencion psicoldgica a cuidadores de pacientes con discapacidad
cognitiva: Proyeccion anual de 156 servicios prestados los cuales tendran costo $250.000
cada uno, los cuales constan de 8 sesiones en donde el trabajo con cuidadores incluiria una
metodologia compuesta por tres puntos importantes, el trabajo corporal, ya que el cuerpo

es una herramienta para despertar conciencia, el trabajo artistico, porque desde el arte el
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cuidador puede llevar un proceso sanador y autoconsciente, y por ultimo, cuentos y
narraciones, por medio de los cuales se pueden transformar las experiencias y la vision del
mundo.

Consulta inicial a cuidadores: Proyeccion anual de 219 servicios prestados los
cuales tendrén costo de $50.000 cada uno, el cual consta de una sesion donde se realizara
valoracion inicial con el fin acoplar los paquetes de servicios que se les brindara de
acuerdo a la necesidad de cada individuo asi mismo para se les explicara la gama de
servicios que se ofrecera en la institucion para llegar al acuerdo de si se toma o no el
paquete.

Consulta inicial a paciente con discapacidad cognitiva: Proyeccién anual de 173
servicios los cuales tendran un costo de $50.000 cada uno, el cual consta de una sesion
donde se realizara valoracion inicial con el fin acoplar los paquetes de servicios que se
les brindara de acuerdo a la necesidad de cada individuo asi mismo para se les explicara
la gama de servicios que se ofrecera en la institucion para llegar al acuerdo de si se toma

0 no el paquete.
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5. Plan de compras

Insumos Cantidad Precio Subtotal Total
Material de arte

Pruebas psicometricas 1 $8.000 $8.000 $8.000
Impresion 1 $1.000 $1.000 $1.000
Plastilina 1 $1.000 $1.000 $1.000

Cartulina 2 $100 $100 $200
Rompecabezas 2 $3.000 $3.000 $6.000
Esferos 5 $600 $600 $3.000
Marcadores 6 $800 $800 $4.800
Total $24.000

Tabla #23: Plan de Compras. Fuente: Elaboracion Propia

6. Gastos de personal

Gerente Psicologo $1.500.000 contrato por prestacion de servicios, durante el primer afio.

GASTOS DE PERSONAL
SUELDO DEL GERENTE
MES 1 $1.500.000
MES 2 $1.500.000
MES 3 $1.500.000
MES 4 $1.500.000
MES 5 $1.500.000
MES 6 $1.500.000
MES 7 $1.500.000
MES 8 $1.500.000
MES 9 $1.500.000
MES 10 $1.500.000
MES 11 $1.500.000
MES 12 $1.500.000

TOTAL $18.000.000

Tabla #24: Gastos de personal. Fuente: Elaboracion propia.
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IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

1. Direccionamiento estratégico

Grafica #6: Direccionamiento Estratégico IPS LIEDUCA. Fuente: Elaboracién

propia
Mision

La IPS LIEDUCA, es una entidad de régimen privado con profesionales expertos
en salud mental altamente calificados para el beneficio para las familias, cuidadores y

pacientes con discapacidad cognitiva. La IPS realiza intervenciones individuales,

familiar, para beneficiar y promover la salud mental de los cuidadores.
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Vision
Ser una IPS posicionada en la ciudad de Bogoté para el afio 2025, siendo lider para
el apoyo psicoterapéutico de familias, cuidadores y pacientes con discapacidad cognitiva,

promoviendo la salud mental.

Principios Corporativos

e Profesionalismo: nuestra IPS contara con personal idéneo y calificado que procure
realizar todas las practicas, comportamientos y actitudes, basados en las normas de
respeto, objetividad y efectividad, siempre pensando en el bienestar del paciente.

e Trabajo en equipo: seremos parte de un gran equipo, que trabaje conjuntamente
para la prestacion de un servicio de calidad, permitiendo la participacion activa de
nuestros usuarios, siempre buscando un objetivo comun.

e Responsabilidad: tenemos la capacidad de cumplir con compromisos concretos,
no solo en el ambito profesional, sino también con compromiso social,
respondiendo a la necesidad del Estado y a lo reglamentado por la ley.

e Compromiso: todas nuestras actividades se realizaran con empefio y carifio, con
dedicacion, con el compromiso de ofrecer a todos nuestros usuarios el beneficio
del esfuerzo y el logro de mejores resultados en todos sus tratamientos.

e Respeto: es procurar estar en el lugar del otro, para comprender su perspectiva,
valorar a los otros como sujetos que merecen no solo nuestro reconocimiento, sino
que deben ser protegidos y garantizados por medio de nuestras acciones.

e Calidad: buscamos trabajar acorde al beneficio de nuevas tecnologias y a la
busqueda de nuevos tratamientos, que permitan mejores resultados basados en la
eficiencia y calidad.

e Trato humanizado: procuramos ser y trabajar con amor y confianza, reprobando
toda conducta que agreda o no dignifique, poniendo en primer lugar la compasion,
la bondad y el afecto por el ser humano.
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e Honestidad: serd nuestra principal cualidad, ante pondremos la verdad con
integridad moral en todas nuestras acciones, bajo los principios de la ética y la

justicia.

2. Tipo de empresa

La sociedad que se conformard, serd una SAS, una sociedad anonima simplificada, la cual
estard conformada por los tres socios creadores de esta nueva IPS, este tipo de sociedades
por acciones simplificadas o SAS estan reguladas en Colombia bajo la Ley 1258 de 2008,
y segun lo establecido en el Articulo 3° de la Ley 1258 de 2008, la naturaleza de las
sociedades por acciones simplificadas siempre sera comercial; y en cuanto al area

tributaria, estaran regidas por las reglas aplicadas a las sociedades anénimas tradicionales.

Segun Ramirez, J, Betancourt, G, Vergara, M, Beltran, F, & Ruget, C. (2013), entre las
ventajas y las desventajas de la conformacion de una sociedad anénima simplificada se
encuentran:

VENTAJAS

e Nose ve obligada a crear junta directiva. ni tampoco a cumplir con requisitos como
la pluralidad de socios.

e Este tipo de asociaciéon es mas flexible y evita menos costos al realizar cualquier
tipo de negocio.

e Nos da la facilidad de contar con apoyo de fondos de capital, acceder a créditos de
capital semilla y ser subsidiada por ONG.

e Nos permite tener un objeto social mucho mas amplio e indeterminado.

e Nos da libertad de organizacion, y se puede constituir por documento privado

maés no publico.
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DESVENTAJAS

e Lasaccionesy demas valores que emita la SAS, no podran inscribirse en el registro
nacional de valores y emisores, ni negociarse en la bolsa ya que no se tiene la
garantia de transparencia.

e Debido a su constitucion y forma de administracion, las SAS pueden prestarse para
que personas adulteren su figura inicial, con el fin de cometer actividades ilicitas,
por lo cual hace que la SAS sea muy desprotegida ante los delitos.

e Las SAS, desde su creacidn ha establecido un sistema de mayorias que en muchas
ocasiones resultan desfavorables para los accionistas, pues se puede convertir en
una anarquia de los minoritarios pues se solicita su aprobacion para ciertas

decisiones.

CONDICIONES FISCALES Y TRIBUTARIAS

e Impuestos sobre la renta: este tributo se pagara por la totalidad de los ingresos
netos recibidos durante el afio y que pueden producir un aumento en su patrimonio.

e Impuesto sobre las ventas: lo conocemos como IVA, el gravamen sobre el
consumo de bienes y servicios que con la reforma tributaria quedo6 para algunos
productos y servicios en 19%.

e Impuesto al consumo: se pagara de forma bimestral, solo lo debe deducir de las
ventas, las tarifas de este impuesto estan entre el 4% y el 8%.

e Impuesto de industria y comercio: deberan pagarlo todas aquellas personas que
tengan actividad industrial, comercial o de servicios. Es decir, debe inscribirse en
el Registro de informacidon Tributaria y pagar este impuesto.

e Gravamen a los movimientos financieros: este es el mismo 4x1.000, que recae
en los saldos de las cuentas de ahorro y corriente de los bancos privados y también

las operaciones que se realicen con el Banco de la Republica.
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RELACION Y REQUISITOS DE CONSTITUCION DE LA SAS

De acuerdo con la Camara de Comercio de Bogotd, estos son los pasos que debe seguir:

Los requisitos

El trdmite debe ser realizado por el representante legal de la sociedad que se
pretende constituir y ya debe contar con el registro de pre-RUT en la DIAN.
Todos los constituyentes de la sociedad deben tener una firma digital adquirir una.
Esta tiene una validez de 30 dias a partir de la descarga de la misma. Se permiten
hasta un maximo de 10 constituyentes o accionistas por solicitud.

Se puede inscribir hasta un establecimiento de comercio, el cual debe ser de
propiedad de la sociedad que se esta constituyendo.

El tiempo méaximo para realizar el trdmite de constitucion es de 30 dias calendario,

contados a partir de la fecha de solicitud.

Costos de inscripcion:

Formulario: $5.200

Matricula mercantil: Tabla de Tarifas (Descuento si cumple requisitos beneficio
Ley 1780 de 2016).

Impuesto de registro: 0.7% sobre el valor del capital suscrito

Derechos de Inscripcion: $39.000

Divisiones 0 areas en la empresa

Estructura Organizacional

La estructura organizacional se basa en el departamento de Gerencia; posterior a esto

se divide en dos areas, la administrativa que esta el cargo de la secretaria y el area

asistencial que se encuentra el personal profesional de Psicologia, los cuales seran el

quienes realizaran el abordaje en la atencion de los pacientes que se acerquen a las IPS.
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Siendo como primer respondiente la secretaria, la cual realizara toda la tarea de
recepcion, posterior a esto el personal asistencial de Psicologia quien sera el encargado
de tratar a los pacientes con discapacidad cognitiva y cuidadores. Al inicio de la
institucidn se contara solo con un psicologo y a medida que va avanzando el tiempo y la
institucién va teniendo mas pacientes se realizara la contratacion de un segundo

profesional en psicologia.

GERENCIA

AREA
ADMINISTRATIVA

AREA ASISTENCIAL

SECRETARIA PSICOLOGA 1Y 2

Gréfica #7: Estructura Organizacional IPS LIEDUCA. Fuente: Elaboracion Propia.
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b. MAPA DE PROCESOS DE IPS LIEDUCA

Este corresponde a los procesos que van a acondicionar las actividades que nos permitiran
fortalecer la parte operativa de la IPS, la toma de decisiones y ayudaran a contribuir en la

perspectiva y satisfaccion de nuestros futuros usuarios o clientes.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

GERENCIA
PSICOLOGA

PROCESOS MISIONALES

SATISFACCION

SERVICIOS MERCADEO FINANCIERA

PROCESOS DE APOYO

RECURSO AMBIENTE
HUMANO FISICO

Grafica #8: Mapa de procesos. Fuente: Elaboracion Propia.

El mapa de procesos nos permite conocer el estado actual de la empresa, nos da el punto de
partida para realizar mejoras, ya sea a nivel general, por departamentos o areas especificas.

34



C. LOGO E IMAGEN DE LA EMPRESA

Fuente: Elaboracién Propia

El logo de LIEDUCA esté representado por unas manos sosteniendo a un nifio, las
manos representan a los cuidadores quienes son las personas principales con las que
queremos realizar el trabajo psicoterapéutico. Por otro lado, el nifio con un cerebro en
forma de fichas de rompecabezas, representa la discapacidad cognitiva ya que esta se
puede presentar de muchas formas y de diferentes origenes. Los diferentes colores
presentes en el logo representan el arte, el cual es la principal técnica de trabajo
psicoterapeutico que se utilizara en la IPS.
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V.

Nota:

ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

se debe contextualizar la norma de acuerdo a las necesidades de la empresa, es

decir, se debe evidenciar la utilidad de la normatividad relacionada a continuacion.

Legislacion vigente que regule la actividad econémica

a) Normas urbanas

RESOLUCION NUMERO 4445 DE 1996:

Que de acuerdo con el articulo 241 de la Ley en mencion, al Ministerio de Salud
compete reglamentar " lo relacionado con las condiciones sanitarias que deben
cumplir las edificaciones para establecimientos hospitalarios y similares, para
garantizar que se proteja la salud de sus trabajadores, de los usuarios y de la

poblacién en general”

b) Norma ambiental

LEY 1333 DE 2009:

"Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan otras
disposiciones GENERAL JULIO 21 DE 20009

LEY 1259 DE 2008:

Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion del
comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y
recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones. GENERAL
DICIEMBRE 19 DE 2008

LEY 140 DE 1994:

Por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el territorio nacional.
GENERAL JUNIO 23 DE 1994
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e DECRETO 838 DE 2005:
"Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de
residuos sélidos y se dictan otras disposiciones." GENERAL MARZO 23 DE 2005

¢) Norma laboral y proteccién social

Resolucion nimero 1441 de 2013 (6 de mayo): Que de acuerdo con lo previsto en
el paragrafo 1° del articulo 4° del Decreto 1011 de 2006, el hoy Ministerio de Salud y
Proteccion Social debe ajustar periodicamente y de manera progresiva los estandares que
hacen parte de los diversos componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencidn de Salud. Que se hace necesario ajustar los procedimientos y condiciones
para la habilitacion de los servicios de salud, de conformidad con el desarrollo del pais y
los avances del sector que permitan brindar seguridad a los usuarios frente a los

potenciales riesgos asociados a la prestacion de los servicios de salud.

e Norma tributaria

Resolucién: 1587 DE 2016 (28 ABR 2016): Registro de las cuentas bancarias de las
IPS. Para efectos del giro directo de los recursos, las IPS debidamente habilitadas que
hayan suscrito acuerdos de voluntades con las EPS para la atencion de la poblacion del
Régimen Subsidiado, deberan solicitar en la Direccion de Administracion de Fondos de
la Proteccion Social de este Ministerio o quien haga sus veces, el registro de una cuenta

bancaria.
d) Norma de proteccion intelectual y ambiental Regulacion para la
comercializacion de los Productos o Servicios, Normas o Politica de

distribucién de utilidades.

e Direccion de Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en
Salud. Bogota. Enero, 2018.
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2.

Documentos necesarios para poner en marcha la empresa.

Segun la Camara de Comercio de Bogota, los siguientes son los documentos necesarios

para poner en marcha la empresa:

1.

o o~ W

Concepto sobre el uso del suelo expedido por la oficina de Planeacion Municipal
o Distrital de la Alcaldia.

Elaboracion del documento de constitucion de la sociedad: Para Persona Juridica
se debe disefiar un documento privado, si la empresa a constituir posee activos
totales por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales
vigentes o una planta de personal no superior a diez (10) trabajadores y no se
aportan bienes inmuebles (Ley 1014 de 2006, Decreto 4463 de 2006); También se
puede utilizar el documento privado para constituir una Sociedad por Acciones
Simplificada, independiente de los activos, el personal a cargo, siguiendo las
normas establecidas en la Ley 1258 de 2008.

Registro Unico Tributario (RUT)

Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

Matricula Mercantil

Resolucion de facturacién ante la DIAN

Documentos requeridos para habilitacion de servicios de salud en caso de ser
una IPS

En la Resolucién 2003 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social se

estipula que para realizar la inscripcion y/o la habilitacion de Instituciones Prestadores de

Servicios de Salud (IPS), se deben presentar los siguientes documentos:

1. Instrumento de Autoevaluacion (Este documento NO debe imprimirse, solamente

se presenta diligenciado y grabado en un CD).
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2. Formulario de Inscripcion o de Novedades, debidamente diligenciado (impreso).
Este documento debe imprimirse completo en original y copia. No se requiere
impresion a color.

3. Para IPS con animo o sin animo de lucro, Acto de creacion de la institucion,
(Camara de Comercio, Personeria juridica, Ley, Ordenanza, Acuerdo, Decreto,
etc.) segun sea el caso

4. Copia del documento de identificacion del representante legal.

5. Certificacion de suficiencia patrimonial y financiera de la IPS en original,
expedida por contador titulado y/o Revisor Fiscal. Importante registrar en cada
item los valores en cifras o en el CD que se le graba al prestador en la SDS.

6. Copia de la tarjeta profesional del Contador y/o Revisor Fiscal. En el Articulo 3°,
parrafo 3 de la Ley 43 de 1990 se establece la obligatoriedad de la firma y nimero
de tarjeta EN TODOS LOS ACTOS DE LOS CONTADORES Y/O REVISORES
FISCALES.

7. Fotocopia del NIT o RUT

8. Si la IPS declara servicio de Transporte Asistencial Basico o Medicalizado
(Ambulancias), debe anexar: copia de la tarjeta de propiedad de los vehiculos y
de la revisién técnico - mecanica expedida en los lugares autorizados por la
Secretaria Distrital de Movilidad; si el modelo del vehiculo es del afio vigente no
requiere presentar la revision Técnico-Mecanica. El periodo de vigencia o de
validez de la revision técnico-mecanica para ambulancias es de un afio.

9. Para inscribir la consulta de Medicina del Trabajo y Medicina Laboral, DEBE
anexar copia de la licencia de seguridad y salud en el trabajo.

10. Para inscribir la consulta de Medicina Alternativa o Terapias Alternativas, DEBE
anexar el diploma y el pensum académico, expedido por una institucion de
educacion superior legalmente reconocida por el Estado, de acuerdo al servicio a
habilitar.

Los documentos anteriormente mencionados deben ser entregados Unicamente en la

oficina de habilitacion del edificio administrativo de la Secretaria Distrital de Salud.
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11. EvalUe los riesgos posibles (Matriz de riesgos)

Para la elaboracion de la Matriz de Riesgos, el primer paso fue identificar el mayor

numero posible de riesgos, que pudieran afectar este proyecto, realizando un
andlisis por &reas en las cuales pudiéramos tener mayor dificultad y por tanto mayor
efecto en la construccion de la IPS.

para clasificarlos de mayor a menor importancia.

en la realizacion del proyecto.

Después de la identificacion de los riesgos, se realiza un analisis de los mismos
Por altimo se analiza la probabilidad y el impacto que pudiera generar estos riesgos

Se utiliz6 un codigo de colores para los riesgos en nuestra matriz como el siguiente:

verde (riesgo moderado), amarillo (riesgo menor), rojo (riesgo alto).

A. Matriz de riesgos

Tabla #25: Matriz de riesgos. Fuente: Elaboracion Propia
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MATRIZ DE RIESGOS
PROCESOQ ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA EFECTO IMPACTO
EIECUCIONDEL | FINANCIACION | O NeADE | v DE CAPITAL PARA LA CREACION | |t D INVERSIONY | INO PUESTAEN
PROVECTD DEL PROVECTD RECURSOS DE LA NUEVA PS CAPITALPOR PARTEDELOS |  MARCHA DEL
ECONOMICOS S0CI0S FUNDADORES PROYECTO
ISMINUCION
MERCADD | COMPETENCIA EN m;:z::;: ; MAYOR CAPTACION DELMERCADOY | oo Mo NCIAENEL " NUE‘EE::; :
MERCADO Y RECURSO
NACIONAL ELMERCADO MEIOR RECURSO FINANCIERO USUARIOS ¥
PRESENCIA ECONOMICO LIMITADO MENGS INGRESOS
EXTRANIERA
SISTEMA DE GISTEMATIZACION | SELECCION [ FALTA DE CAPACIDADY MANEIO DE LA | BASE DE DATOS INEFICIENTE | GENERACION DE
rormacioy | CEWSTORIAS | INADECUADADEL | PLATAFORMACON PERDIDADE | DELDXYTRATAMIENTODEL |  INFORMES
CLINICAS HOSTING INFORMACION USUARID ERRONEQS
INFRagsTRUCTURA Yl ADECUACION DeL [MIALA PRESTACION|  ESPACIO LIMITADO O INEXISTENTE | USUARIOS INSATISFECHOSE | MALA IMAGEN ¥
—p—r B AR PO ¥ ORORTUNIDAD | PARA EL FUNCIONAMIENTODE LA IPS | INCOMODOS PARTA LA PERDIDA DE
ENELSERVICIO | CON MALA UBICACION GEOGRAFICA | PRESTACION DELSERVICIO [CLIENTES FUTURDS
POCO CONOCIMIENTO DE LAS LEYES DESCONOCIMIENTO €
NORMATIVIDAD PAGO DE MULTAS ¥ INVESTIGACIONES
TRIBUTARIAS QUE RIGEN LA CREACION | INEXPERIENCIA EN EL SECTOR
TRIBUTARIA IMPUEST: I RR IP
BU UESTOS SANCIONES DE NUEVAS IPS TRIBUTARID O CIERRE DELA IPS
RIESGO
MENOR



B. Cree un plan para mitigar los riesgos encontrados.

PLAN DE ACCION PARA MITIGAR RIESGOS

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

TAREAS

RESPONSABLES

TIEMPOS

Garantizar los recursos
financieros del capital de
los socios de la IPS
LIEDUCA.

Aporte por parte de los
socios del capital de
inicio de la IPS

* Creacion de
estatutos legales de
constitucion de la IPS.
* Destinacion de
capital para
habilitacion y puesta
en marcha de la IPS.

Socios Fundadores
de la IPS

Enero de 2019

Realizar un diagnéstico

que permita detallar el

mercado Y los servicios
de la competencia.

Hacer una investigacion
de mercado, del sector y
de los clientes

* Realizar un sondeo
sobre los servicios
ofertados por la
competencia.

* Creacion de un plan
de mercadeo de
acuerdo a la
investigacion
realizada.

Area de mercadeo

Afio 2018

Disefiar una estrategia de
servicio que nos permita
interactuar con los
pacientes y sus
tratamientos.

Implementar un modelo
de trato Humanizado con
los pacientes y
cuidadores

* Creacion de
manuales dirigidos a
la atencién al paciente
y su cuidador.

* Innovar en el
tratamiento del
paciente por medio de
juegos y estimulos
visuales y auditivos.

Psicdlogos y
terapeutas

mar-19

Disefiar programa CNT
paciente para la creacion
historia clinica digital.

Historia clinica
digitalizada

* Instalacion de
software confiable y
capacidad de
almacenamiento.
*Creacion de historia
clinica de cada
paciente.

Ingeniero de sistemas

mar-19

Ubicar el sitio estratégico

de la IPS de acuerdo con
las necesidades de
nuestros posibles
clientes.

Ubicacién fisica IPS
LIEDUCA

*Buscar un sitio con
accesibilidad y
facilidades de

parqueadero para los

usuarios. *
Adecuacion comoda y
llamativa.

Socios Fundadores
de la IPS

jun-19

Realizar la inscripcion
y/o la habilitacién de
Instituciones Prestadores
de Servicios de Salud
(IPS)

Legalizacion Juridica de
la IPS ante los entes de
control

*Asesoria Juridica
para la creacion de la
IPS.

* Permisos y
Habilitacion de los
servicios ofertados.

Asesor Juridico

mar-19

Tabla #26: Plan de accion para mitigar riesgos. Fuente
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V. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA EMPRESA

Cronograma de actividades IPS LIEDUCA

MES ANO
ACTIVIDADES 1 ]2 314| 5] 6|7 10 | 11 | 12
Finalizacion de
Proyecto X | 2018
Aporte de Socios X 2019
Diligenciamiento y
Legalizacion para la X
creacion de IPS 2019
Habilitacion de IPS X 2019
Apertura para
Atencion de los X
pacientes 2019

Tabla #27: Cronograma de implementacion. Fuente: Elaboraciéon Propia
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VI.  ANEXOS
ANEXO #1 Encuesta

Nombre:

1. ¢Esta de acuerdo con que la atencion psicoldgica solo se brinde a pacientes con
discapacidad?

a. Si  B.No
2. ¢Cree que es necesario que los cuidadores o familiares de los pacientes con
discapacidad cognitiva reciban atencion por parte del servicio de psicologia?

b. Si B.No

3. ¢Recurriria a una institucion donde se preste atencion psicologica tanto a paciente
como a su cuidador o familiar?
c. Si  B.No

4 ¢ Que tipo de técnicas le gustaria que se aplicaran al cuidador o familiar en la atencion

psicoldgica? (puede elegir mas de una opcion)

Trabajo con musica

Relajacion

Escucha activa

Cuentos y narraciones

Trabajo corporal

Trabajo artistico (manualidades)

Talleres enfocados al estado emocional del cuidador o familiar.

Todas las anteriores
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ANEXO #2
COTIZACIONES

Computador portatil 15”

m Venta Telefénica Servicio al Cliente
Escribe el producto que buscas. Q, Buscar e @
HiperAhorro

(031) 746 8001 (031)407 3033

= Categorias ~ & Hiper Ofertas & Catdlogo @ Sigue Tu Pedido v Nuestras Tiendas Ayuda Mi cuenta Mi carrito &
ENVIO GRATIS Y RAPIDO GANA EL 50% DTO. DE TU COMPRA » SITIO CONFIABLE 4.5/5 v SUSCRIBETE
Amas de 800 municipios en Colombia En Tiendas y Online A Mas de 12,000 opinicnes de clientes u Para recibir las mejores oferfas
Carrito de compras Mi Carrito
; Total 1.549.000
Productos en el carrito (1): $
Ir a pagar

Portatil LENOVO - 330s - AMD Ryzen 3 - 15.6" Pulgadas - $ 1.549.000

a Disco Duro 2Tb - Azul
Eliminar @@

Continuar comprando

Ayudanos a mejorar Ira pagar
compartiendo tu opinion.

HORAS .

.’ mundo éxito ~ Viajes Exito Mévil Exito Tarjeta Exito Soat y Seguros de Vehiculos @ Dénde esta mi pedido?

= eX!too Lo que deseas, esta en exito.com uichaisos g

Categorias o registrate v

Tecnologia Computadores, impresoras y tablets | Portatiles

Computador Portatil Acer Core 13 4gb 500gb 15.6 Pulgadas

ACER PLU: 1312425 REF A315-51-39

e $1 599000 Preguntas frecuentes

Pago 100% seguro

Todos los medios de pago
1 und.

Afadir al carrito

Aplica éxito prime membresia de beneficios. Ver mas

1 Punto por cada $700

#ciAplica Punto Entrega para recoger tu pedido sin
costo en almacenes. Ver mas

Vendido por: Exito

Tiempe de entrega: 48 horas habiles para Medellin y

47



Venta Telefonica  Servicio al Cliente =

[Escrme el producto que buscas

EL PLACER DE LA TECNOLOGIA

031) 745 8001 031)407 3033
= Categorias & Ofertas Destacadas | ) Catdlogo | ® Sigue Tu Pedido | ‘§ Nuestras Tiendas | Ayuda Micuenta | Micarrito &
ENVIO GRATIS Y RAPIDO GANA EL 50% DTO. DE TU COMPRA \ SITIO CONFIABLE 4.5/5 EW4 SUSCRIBETE
A mas de 800 municipics en Colombia En Tiendas y Online L Mas de 12.000 opiniones de clientes Para recibir las mejores oferfas

Carrito de compras Mi Carrito

. Total
Productos en el carrito (1): ota $1.299.000

[o Portatil HP - 15-db0005la - AMD A9 - 15.6" Pulgadas - Disco Duro 1Tb - Dorado fue agregado a su carrito de compras. J Ir a pagar

Portatil HP - 15-db0005la - AMD A9 - 15.6" Pulgadas - Disco $1.299.000

l Duro 1Th - Dorado
Eliminar @

SANOINIAO *

Continuar comprando

Televisor 32”

m Venta Telefonica | Servicio al Cliente
Escribe el producto que buscas Q Buscar Q o
HiperAhorro

(031) 746 8001 (031)407 3033

E Categorias v O Hiper Ofertas Q\) Catdlogo @ Sigue Tu Pedido 9 Nuestras Tiendas ~ Ayuda Micuenta ~ Micanito &
TV 32" 80cm LG 32LK540 HD Internet
20 Opiniones Cédigo: 8806098092628

Hoy$ 749900

Disponibilidad: En existencia®
ML ENVIO GRATIS

Cantidad:

& Agregar al carrito

SINOINIJO *

Opciones de entrega

o ul

Entrega a domicilio Recoge en tienda

FEmNE

Ver mds informacion Ver mas informacion
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.’ mundo éxito + Viajes Exito Mavil Exito Tarjeta Exito Seat y Seguros de Vehiculos Q,Dénde esta mi pedido?

= eX!too Lo que deseas, esta en exito.com [FEE @

Categorias o registrate -

Tecnologia TV y Video Televisores | Smart TV

Televisor Samsung Led 32 Pulgadas HD Smart J4300

SAMSUNG

Informacién del vendedor:
$849900 Hipermundo

Anies: $4-4+76-600

Ver politicas de Cambios y devoluciones

1 und. @ Este producto es exclusivo en internet y sera
entregado en la puerta de tu casa. Puedes realizar el

. pago en cualquiera de las cajas de nuestros
nadir al ca almacenes Exito, Carulla, Surtimax o Super Inter

Vendido por: Hipermundo
Tiempo de entrega: de 2 a 10 dias habiles

s FHD SMARTTY [k 1) [+

[ R

Venta Telefénica Servicio al Cliente e
(;W [Escnbe el producto que buscas G o

EL PLACER DE LA TECNOLOGIA (031) 746 8001 031)407 3033

= Categorias & Ofertas Destacadas | @ Catalo i i Q@ Nuestras Tiendas | Ayuda Mi cuenta | Mi carrito =
TV 32" 80 cms HYUNDAI HD Curvo HYLED3213INTC
7 Opiniones Cadigo: 7707303159185

Precio-Nermat-$-899:000

Hoy $ 729.900 +
ot
L Disponibilidad: En existencia® g
B, ENVIO GRATIS &
Cantidad:
= Agregar al carrito
Opciones de entrega
] |
Entrega a domicilio Recoge en tienda
Ver més informacion Ver mds
Conectando.. -
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Impresora Multifuncional

Venta Telefonica Servicio al Cliente

m Escribe el producto que buscas... Q Buscar o
HiperAheorro

(031) 746 8001 (031)407 3033

E Categorias - 0 Hiper Ofertas \\) Catalogo W Sigue Tu Pedido v Nuestras Tiendas Ayuda Mi cuenta Mi carrito &
Multifuncional EPSON L495 Negro
60 Opiniones Cédigo: 010343931800

Precie Normat-$-820.000
Hoy $ 499.000

Disponibilidad: En existencia*

i
-

== ML, ENVIO GRATIS
=

SANOINIJO ¥

Cantidad:

= Agregar al carrito

Opciones de entrega

B Entrega a domicilio Recoge en tienda

Ver mas i o Vermasi

.' mundo éxito Viajes Exito Mévil Exito Tarjeta Exito Soat y Seguros de Vehiculos Q ;Dénde esta mi pedido?

= eX!to'1 Lo que deseas, esta en exito.com :‘Ei;i:f;:‘:" ‘9

Calegorias e

Tecnologia Computadores, impresoras y tablets Impresoras y tintas / Impresoras y multifuncionales

Impresora multifuncional Canon G3110+ Resma+ Botella

CANON PLU:G3110 REF: G3110

Q $509 . 000 Informacion del vendedor:

Futurible Digital
Antes: $695-000
er politicas de Cambios y devoluciones

1 und. @ Este producto es exclusivo en intermnet y sera
entregado en la puerta de tu casa. Puedes realizar el

o pago en cualquiera de las cajas de nuestras
Afiadir al ca almacenes Exito, Carulla, Surtimax o Super Inter.

Vendido por: Futurible Digital
Tiempo de entrega: de 2 a 5 dias habiles
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Venta Telefénica  Servicio al Cliente
(m [Escmbe el producto que buscas e o

EL PLACER DE LA TECNOLOGIA

(031) 746 8001 (031)407 3033

= Categorias ~ @ Ofertas Destacadas | @ Catalogo | ® Sigue TuPedido | @ Nuestras Tiendas | Ayuda Micuenta | Micarrito &
Multifuncional EPSON L575 Negro
3 Opiniones Codigo: 010343920620

Hoy $ 795.000

: Disponibilidad: En existencia®

-
=1
s Hogar/ ML, ENVIO GRATIS
Empresa

S3INOINIJO ¥

Cantidad:

= Agregar al carrito

Opciones de entrega

o, i

Entrega a domicilio Recoge en tienda
Ver mds in 0 Ver mas
S T
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