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Introduccion

A través de la historia se puede evidenciar la manera como ha evolucionado el concepto y
la importancia del factor humano dentro de las organizaciones, como una estrategia clave

para el éxito y el crecimiento de esta.

Gracias a ello, las empresas han desarrollado planes de mejoramiento con el fin de
conservar, descubrir y aprovechar habilidades que tal vez el mismo hombre no sabia de si
mismo, creando un equilibrio de crecimiento y beneficio mutuo, entre los empleados y la

organizacion.

En la actualidad muchas empresas cuentan con el area de gestion humana la cual desarrolla
actividades encaminadas a motivar a las personas a través de incentivos que abarcan lo
econdmico, personal, profesional y familiar, dado que el hombre por su naturaleza de
complejidad se desenvuelve en varios campos sociales, que forman parte de su vida y su

futuro.

El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la vida cotidiana hoy
en dia es practicamente una necesidad; la sociedad global demanda conectividad,
sistematizacion, almacenamiento y digitalizacion de la informacion.
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Ademas tienen un potencial reconocido para apoyar el aprendizaje, la construccién social
del conocimiento y el desarrollo de habilidades y competencias para aprender

autonomamente.” !

Teniendo en cuenta lo anterior la incorporacion de las TIC optimiza los procesos en los
cuales se utiliza, sobre todo cuando hablamos de capacitacion y/o actualizacion, pues sirven
como herramienta pedagdgica y aportan un valor agregado a los procesos de ensefianza —
aprendizaje, permitiendo que aquellas personas que no cuentan con el tiempo y la
disponibilidad para desplazarse hasta las instalaciones de la ESE, en un entorno
socioecondémico necesitado de una mayor preparacion profesional, para mejorar sus

competencias y responder a las exigencias del mercado laboral.

Con la realizacion de este trabajo pretendemos incorporar los conocimientos adquiridos en
la especializacion gerencia de la salud con el fin de brindar herramientas que permitan
contribuir con el talento humano y el logro de los objetivos de la empresa, incentivando una
cultura organizacional de compromiso con la excelencia. Este proyecto pretende establecer
la viabilidad de la implementacion de una plataforma virtual educativa en el servicio de
promocién de la salud y prevencion de la enfermedad de la Empresa Social del Estado
Hospital San Rafael de El Espinal Tolima.

Las actividades planteadas a desarrollar en este proyecto se trabajaran de manera conjunta
con area de Gestion Humana quien ademas de preservar los intereses de sus trabajadores,
debe velar por el desarrollo de su talento humano, proporcionando a los empleados
herramientas de competitividad, conocimiento y habilidad para desempefiarse no solo en

Vi
sus puestos de trabajo, sino en su vida personal y profesional, formando a colaboradores gil
ad
cada vez mas capacitados para afrontar los retos y las diferentes situaciones que dia a dia o
forman parte del enriquecimiento intelectual y empirico de las personas. iy

ca
cio
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En este trabajo encontrara un abordaje desde el punto de vista de la gerencia estratégica,
auditoria de la calidad y el desarrollo organizacional sobre la posibilidad y la viabilidad de
implementar una plataforma virtual para capacitaciones en el area de promocion y
prevencion de la salud del hospital san Rafael del espinal, Tolima. Abordamos un analisis
DOFA y PESTAL del hospital, verificamos el estado actual del PAMEC que estan
implementando y realizamos una encuesta de percepcion frente al tema de las
capacitaciones virtuales, que tienen los colaboradores del &rea de p y p , con ello pudimos
concluir que existe la necesidad de fortalecer el entrenamiento al personal de p y p las
tecnologias de la informacion son un aliado estratégico para lograr el objetivo antes
mencionado y con la implementacion de la plataforma virtual no solo se lograria , si no que

se estaria dando cumplimiento a estandares de calidad priorizados en el hospital.
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Justificacion

La capacitacion entendida como el cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes
del colaborador hace parte fundamental del desarrollo humano y productivo de cualquier
empresa, es por esto la importancia y pertinencia de desarrollar este tema y esquematizarlo
bajo un modelo acorde a las necesidades de la IPS que estén enfocadas hacia las
competencias en su personal del area de promocion y prevencion. La implementacion de
una plataforma virtual educativa que permita plantear programas de capacitacion adecuados

se veré reflejada en la cualificacion idonea del recurso humano de la Institucion.

A través de esta investigacion se busca la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la
especializacion gerencia de la salud, que, junto con las experiencias laborales, permitiran
identificar una posible mejora al proceso de capacitacion del Hospital San Rafael DEI
Espinal, para asi encontrar explicaciones a situaciones internas y del entorno que puedan

afectar a la organizacion, empleados y usuarios.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos del trabajo, se acude al empleo de técnicas de
investigaciéon, como la encuesta, ya que se convierte en una herramienta para poder
determinar y analizar el actual proceso de capacitacion implementado, dada la importancia
que ha adquirido en la organizacion, su determinante intervencion en procesos de

mejoramiento humano y su valioso aporte al hombre como talento.

Con la realizacion de esta propuesta, se pretende brindar tanto a la Ips como a los ‘g/:,
empleados, una opcion de progreso y participacion en el proceso de capacitacion, de tal jd
forma que se logre cubrir en el corto, mediano y largo plazo, las necesidades detectadas en E‘é
la realizacion de la labor, en la ejecucion de sus acciones, la evaluacion de los resultados y Ei
la alineacidn de estos con el plan estratégico. "
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La realizacion de la propuesta se fundamenta en la necesidad detectada por una de las
investigadoras, de como mejorar el proceso de capacitacion actual de la Ips para la cual
trabaja, de tal manera que este supla de mejor forma las necesidades de conocimiento y
experiencia de los actuales colaboradores, con el fin de proporcionarles de manera
continua, los conocimientos y el desarrollo de habilidades para lograr un mejor desempefio
en el trabajo. Asi mismo lograr concientizar a la empresa de que a medida que los
empleados contintan en su puesto de trabajo, con la capacitacion adicional se les da la
oportunidad de adquirir nuevas capacidades y como resultado, tendremos personal mas
comprometido y eficaz, que puedan desempefiar mayores responsabilidades en el cargo y
por consiguiente 6ptimos resultados para la compafiia.

Evaluando las necesidades internas del Hospital San Rafael Del Espinal podemos observar
como para el afio 2017 solo se enfatizé en el plan maestro de capacitaciones en el area de
humanizacion del servicio y temas de calidad para cumplimiento del PAMEC; sin embargo
un area tan importante como el area de promocion y prevencion de la salud no se tuvo en
cuenta para garantizar la educacion continua al personal que labora en esta area; lo que
evidentemente puede representar disminucion o pobres avances en los estandares de
calidad de atencion que se ofrece a los usuarios en dicha area , teniendo en cuenta que los
servicios ofertados de la misma representan alrededor del 40 al 50 por ciento del total de

atenciones del hospital.
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Descripcion del estudio de caso

1. Presentacion de la empresa:

El Hospital San Rafael De El Espinal Tolima Empresa social del estado, ubicado en el
municipio del Espinal, Tolima; en la direccion calle 4 n° 6-29 sede principal, cuenta con
2 sucursales como centros de salud adscritos (Centro de Salud Libertador ubicado en
Carrera 6 No. 21-50 y Centro Salud Chicoral: Calle 8 No. 4-37). Esta empresa fue
constituida con forma juridica de Administracion local, naturaleza publica. Es una
empresa del sector salud que se dedica a Actividades de atencion de la salud humana,
NIT 890701033, su representante legal actual es Carmen Patricia Henao Max
actualmente gerente general, Bacteridéloga de profesion - Master en Administracion
(MBA).

El Hospital San Rafael De El Espinal E.S.E es una entidad con personal altamente
calificado y en la busqueda del cumplimiento total de los estandares de calidad, por lo
que se adhiere a los criterios requeridos de calidad del sistema Unico de habilitacion
(resolucién 2003 de 2014). La prestacion de servicios esta enfocada hacia la atencion de
usuarios de nivel ii y iii de baja y mediana complejidad, es por ello por lo que cuenta
con un componente asistencial conformado por servicios en las siguientes areas:
Urgencias, Consulta Externa, Area de Cirugia, Hospitalizacion, Administracion, Unidad

Cuidado Intermedio.

Vi

a. Historia g

El hospital san Rafael fue fundado en el afio 1882 por el sefior Francisco Hernandez, e i
inicio operaciones bajo el nombre de “hospital sangre” y con recursos netamente privados. g;
Para los afios 50°s la comunidad religiosa de las clarisas toma la direccién del hospital y en cio

el afio 1956 la asamblea departamental del Tolima crea “EL HOSPITAL DE LA
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CARIDAD DEL ESPINAL”. Para el 17 de enero de 1967 se expide la personeria juridica
del hospital por resolucion 630 de la gobernacion del Tolima y con resolucion 05 de 1967
el ministerio de salud nacional aprueba los estatutos de la junta directiva del hospital, pero

solo hasta el 5 de marzo de 1975 se firma su constitucion oficial.

Con la ley 10 de 1999 fe cambiado el nombre a “HOSPITAL REGIONAL SAN RAFAEL
DEL ESPINAL” y con ello inicia su autonomia administrativa, es ampliado y
reestructurado con los requerimientos para ser una institucion de ii nivel de complejidad y
se realiza vinculacion de especialidades médicas basicas.

El 27 de octubre de 1982 el ministerio de salud a probo la reforma estatutaria del hospital y
en 1983 se inaugura con el nombre de “HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL”.
Finalmente en el afio 1994 por ordenanza 090 del 28 de diciembre el hospital san Rafael del
Espinal se transform6 en Empresa Social del Estado de acuerdo con lo establecido por la
Ley 100 y con este cambio su atencion queda enfocada hacia la poblacion del régimen
subsidiado y vinculados hasta la fecha.?

b. Mision
Prestar atencion integral en salud a la poblacion de El Espinal y sur oriente del Tolima con
altos estandares de calidad en la atencion en los diferentes niveles de complejidad, asi como
contribuir al desarrollo de nuestro talento humano y desplegar conocimiento a través de la

investigacion.

c. vision.
El Hospital San Rafael De El Espinal E.S.E para el afio 2019 ser& reconocido como un
centro de referencia en salud en la region, por su sostenibilidad financiera y administrativa, \ag/:;l
asi como centro de excelencia en atencion al paciente traumatizado y con requerimientos de o
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cio

intervenciones ortopedicas

2 http://hospitalsanrafael-espinal.gov.co/apc-aa-files/30353565393530663666333933343539/portafolio-de-servicios-2017.pdf
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d. Objetivos de esta

Incorporar al Hospital San Rafael en el Modelo de Atencion Integral en Salud, MIAS,
garantizando la calidad, accesibilidad y eficiencia, aportando como Prestador primario para
el Municipio y la microrregion y como Prestador Complementario para las redes integrales
de que haga parte.

Obijetivos Estratégicos

1. Implementar la Politica de Atencion integral en Salud en el area de influencia con el
desarrollo de nuevos productos acordes al Modelo de Atencion integral en Salud

2. Lograr niveles de eficiencia, mediante la optimizacién de los recursos del Hospital San
Rafael de El Espinal ESE, de manera que genere rentabilidad econdmica y social, siendo
competitivos, mediante una gestién empresarial basada en procesos.

3. Generar una cultura organizacional de la calidad integral, implementando una gestion por
competencias laborales que generen valor agregado, satisfaccién, motivacion y calidad de
vida en el talento Humano.

4. Fortalecer el Hospital como escenario de practica Clinica, para la formacion del talento
Humano en Salud de conformidad con el nuevo modelo de atencion.

5. Orientar y aprobar las politicas de Gestion del Riesgo y su articulacion con todos los

procesos de desarrollo.

Vi
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2. Productos y servicios que ofrece o
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El Hospital San Rafael De El Espinal, es una Empresa Social del Estado cuyo su objetivo o

principal es la prestacion de servicios de salud por medio de la atencion de usuarios de
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nivel Il y 11l de baja y mediana complejidad, es por ello por lo que cuenta con un
componente asistencial conformado por servicios en las siguientes &reas: Urgencias,
Consulta Externa, Area de Cirugia, Hospitalizacion, Administracion, Unidad Cuidado

Intermedio.

El cliente externo hace referencia al paciente y su familia a quienes va dirigido todo el
esfuerzo de los servidores y colaboradores. El Hospital cuenta con el proceso de atencion al
usuario a traves del cual los pacientes, sus familias y la comunidad pueden presentar sus
quejas, reclamos y sugerencias. Cualquier funcionario de la Institucién puede y debe recibir

y atender las quejas de usuarios que lo requieran.

El cliente interno es el conjunto de todos los funcionarios que tienen la responsabilidad
desde sus puestos de trabajo en cumplir una labor de apoyo asistencial y/o administrativo,
logrando la plena satisfaccion del paciente y su familia. Con el propdésito de facilitar la
interaccion con el usuario interno el Hospital adopta la normatividad vigente en la cual se
dictan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en las relaciones de trabajo; igualmente a través del Comité de Convivencia Laboral se vela
por un ambiente laboral en armonia que posibilite cumplir con los objetivos institucionales,

cuenta con su sede principal y 2 sucursales.

HOSPITAL SAN RAFAEL.: El Hospital San Rafael atendera el area urbana de El Espinal
(comunas 2 y 4) con los siguientes programas y servicios diferenciados como servicios
puerta de entrada: Consulta externa de medicina general, Odontologia general, Programas
de deteccion temprana y proteccion especifica. EI Hospital San Rafael atenderad para el

municipio de EI Espinal y los diez municipios que conforman la microrregion de El Espinal \ag/:;l
de acuerdo al documento de red departamental: Consulta externa de Medicina Interna, o
Internacion medicina Interna, Consulta externa de Ginecobstetricia, internacion de iy
Ginecobstetricia, Cirugia de Urgencias de Ginecobstetricia, Consulta Externa de Pediatria, s

Internacion de Pediatria, Consulta Externa de Cirugia General, internacién de Cirugia

Bogota D.C., Colombia
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General, Cirugia de Urgencias de Cirugia general, Anestesia. Cirugia programada de

cirugia general y Ginecobstetricia, programa de cirugia ambulatoria y Consultorio Rosado.

HOSPITAL SAN RAFAEL BARRIO EL LIBERTADOR: En el Hospital San Rafael
barrio Libertador funcionaran los siguientes programas y servicios diferenciados como
servicios primarios: 1 consultorio de Consulta externa de medicina general, 1 consultorio
para programas de deteccion temprana y proteccion especifica. (Atenderia la comuna 3
conformada por el espacio urbano comprendido por los barrios Santa Margarita Maria,
Primero de Mayo, Nacional, Libertador, Fatima, Urbanizacion Santa Margarita Maria y
Urbanizacion Villa Lorena). En este centro funcionaran Terapias, Optometria y Psicologia
para El Espinal y la microrregion de El Espinal.

CENTRO DE SALUD CORREGIMIENTO DE CHICORAL Funcionaran los
siguientes programas y servicios diferenciados como servicios primarios para el &rea
geogréfica de influencia del Centro de Salud de Chicoral que es el Centro Poblado de
Chicoral y sus veredas: Consulta externa de medicina general, Odontologia general,
programas de deteccion temprana y proteccion especifica y Consulta prioritaria. Para El
Corregimiento de Chicoral, sus veredas y veredas del Guamo, Coello y San Luis por
cercania: Consulta externa de Medicina Interna, Consulta externa de Ginecobstetricia,
Consulta externa de pediatria, consulta externa de Cirugia General, Nutricion, Psicologia y

Optometria.

UNIDAD MOVIL EXTRAMURAL: Se proyectard el cubrimiento de acuerdo con
poblacion de todas las veredas de El Espinal con Consulta externa de medicina general,

Vi

Odontologia general, programas de deteccion temprana y proteccion especifica. En alianza gil
ad

estratégica se requiere otro vehiculo de atencion médica odontoldgica. o
ne

du

. .. . . . . ca

Los proveedores son quienes prestan un servicio al Hospital o de quienes se reciben bienes, cio

informacién e insumos. Constituyen con sus productos, imagen y experiencia, un soporte
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fundamental. EI Hospital orienta todo su esfuerzo y capacidad a satisfacer las expectativas
de salud de sus clientes, es por ello por lo que cultiva relaciones equitativas que garantizan
seriedad y seguridad en el cumplimiento de obligaciones reciprocas. Para la contratacion y
seleccion de proveedores el Hospital adopta los principios definidos en las normas y leyes
vigentes, y en especial el Estatuto de Contratacion Acuerdo 008 de 2017, por esto la
contratacion se realiza en un dmbito de libre competencia, con criterios de eficiencia y
eficacia, orientada por los principios conforme el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia.

3. Descripcion de areas o dependencias.

En la actualidad el Hospital San Rafael De El Espinal E.S.E cuenta con un amplio
portafolio de servicios en salud por ares especificas en los niveles 11 y 11 de complejidad.

e ESPECIALIZADES MEDICO-QUIRURGICAS: Medicina Interna, Pediatria [J
Cirugia General, Anestesiologia, Ginecologia, Ortopedia Y Traumatologia,
Oftalmologia, Neurologia, Urologia, Cirugia, Maxilofaciall,
Otorrinolaringologia, Dermatologia, Cirugia Plastica, Cirugia de Mano,
Neurocirugia, Psiquiatria, Mastologia, Fisiatria, Cardiologia, Cardiologia
pediatrica, Optometria, Psicologia Clinica, Nefrologia, Medicina General, 4

Unidades Odontologia, Nutricion.

e ACCIONES DE MEDICINA FIiSICA Y REHABILITACION: Terapia Fisica,
Terapia Respiratoria, Terapias Ocupacional Y de Lenguaje, Sala Era.

e APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA ;9/:;'
AMBULATORIO E INTRAHOSPITALARIA: laboratorio clinico, gases W
arteriales y electrolitos, radiologia, anatomia patolédgica y citologia, ecografias, du
mamografias, tomografias computarizadas, electrocardiograma, cio
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ecocardiograma, electroencefalograma, telemetria, puncién mioneural,

electromiografias, endoscopias, colonoscopias, monitoreos fetales.

HOSPITALIZACION PARA TRATAMIENTO MEDICO Y QUIRURGICO:
Hospitalizacion Pediatrica con capacidad instalada: 30 camas, [ Medicina
Interna — Cirugia General — Ginecobstetricia: 57 camas, Habitaciones
Unipersonales: 30 camas y Unidad Cuidado Intermedio: 7 camas. Nutricion —

Enfermeria

SERVICIOS DE CIRUGIA Y SALA DE PARTOS: cirugia, ginecobstetricia y
atencion de parto de alto riesgo, cirugia general, cirugia de ortopedia, cirugia de
urologia, cirugia de oftalmologia, [J cirugia maxilofacial, cirugia de mano,
dermatologia [1 otorrinolaringologia, cirugia plastica reconstructiva y

neurocirugia.
SERVICIO DE URGENCIAS

o MEDICINA INTERNA Presencial hasta 10:00 PM y disponibilidad 9h
o CIRUGIA GENERAL Presencial 24 Horas [

o GINECOBSTETRICIA Presencial 24 Horas

o PEDIATRIA Presencial 24 Horas

o ORTOPEDIA Presencial 12 Horas y Disponibilidad 12 Horas

o NEUROCIRUGIA Disponibilidad 24 Horas

o CIRUGIA PLASTICA Disponibilidad 24 Horas

o CIRUGIA DE MANO Disponibilidad 24 Horas

o CIRUGIA MAXILOFACIAL Disponibilidad 12 Horas

o UROLOGIA Disponibilidad 12 Horas

Bogota D.C., Colombia
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4. Presentacion del problema.

En los ultimos afios se ha escrito mucho acerca del Talento Humano, de la efectividad y
productividad de este; pues gracias a ello se fortalecen las condiciones humanas, el trabajo
en equipo, la motivacion y el desarrollo de la funcion de cada uno de los que forman parte

de las organizaciones.

La compafiia del hoy y del mafiana desea fomentar cada vez mas el talento humano, como
una herramienta de competitividad para el logro de los objetivos corporativos que se retnen
en la planeacion estratégica de las organizaciones. Es por ello que dia a dia generar
espacios tecnoldgicos de apoyo se convierte en una prioridad para las empresas, brindando

asi la posibilidad de crecimiento personal y profesional de sus colaboradores.

El disefio y uso de ambientes virtuales en la capacitacién y/o actualizacién ha sido la
respuesta a un nuevo panorama educativo que se ha perfilado debido a la implantacion de la
sociedad de la informacion y comunicacion en todos los estamentos de la sociedad, el cual

se caracteriza por:

e La necesidad de una actualizacion permanente de los conocimientos, habilidades y

criterios.

e La opcidén de generar entornos virtuales de aprendizaje basados en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, superando las barreras espaciotemporales y facilitando,

ademas de los métodos de aprendizaje individual, el aprendizaje colaborativo.

Vi
gil
ad
El gobierno Nacional a través del Plan Nacional de TIC 2008- 2019: Todos los W
colombianos conectados, todos los colombianos informados. (PNTIC) dispone que en la du
ca
sociedad colombiana “utilizaran las TIC para potenciar un sistema educativo incluyente y cio

de alta calidad, dentro del cual se favorezca la autoformacién y el autodesarrollo. También
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debe ofrecer este sistema educativo igualdad de oportunidades para la obtencion de
conocimiento, educacion y aprendizaje a lo largo de la vida; para todos los ciudadanos, en
un marco flexible y global, centrado en el estudiante, y orientado a desarrollar su vocacion,

sus aptitudes, sus habilidades y su potencial.”

De acuerdo con los requerimientos de las empresas exitosas de poseer talento humano
competente, a la vanguardia en conocimientos, se crea la necesidad en las instituciones de
tener modelos que permitan proponer programas de capacitacion y/o actualizaciones
pertinentes para las diferentes areas. Un estudio de American Society for Training and
Development®  descubrié que las organizaciones evallan sus necesidades menos del
cincuenta por ciento (50%) de las veces que inician un programa de capacitacion, lo cual

genera ineficiencia en el proceso de formacion del personal.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos observar que el Hospital San Rafael de El Espinal
E.S.E, no cuenta actualmente con un espacio en donde los profesionales de la salud puedan
encontrar informacion actualizada de los procesos pertinentes al area de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad.

Partimos del hecho que para el afio 2017 se trabajé en capacitaciones en hospital en los

siguientes ejes tematicos generales:

gil
ad
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3
ESTEP, Tora. Basics of Stand — Up Training. Astd Press. E.E.U.U. Pagina 30.
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Cuadro 1.cronograma capacitaciones colaboradores hospital san rafael del espinal 2018.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

EJES TEMATICOS TEMAS

HABILITACION Procesos Prioritarios

Humanizacion Servicios de Salud

PROFESIONALIZACION
c ORADORES Rcp Basico y ACLS Avanzado
Atencion a Victimas de Violencia
Sexual
Campafia del Buen Trato
CULTURA

Liderazgo

ORGANIZACIONAL

CLIMA LABORAL CORCHNS

Cultura del Servicio

Tomado de PAMEC hospital san rafael 2018.

Se puede observar que no se manejé un cronograma especifico de capacitacion por areas,
por lo cual para el area de pyp no se tiene estipulado un cronograma de base de

capacitaciones.

Algunos estudios sugieren que el uso del e Learning crea una reduccion de costos superior
al 60%, entre otras cosas, por los tiempos requeridos para la educacién en clases
presenciales, viajes de los instructores y seleccion del dispositivo.4

Actualmente el Hospital San Rafael de El Espinal E.S.E no cuenta con un espacio virtual
encaminado a lograr el objetivo de educacion continua y cumplimiento de plan maestro de
capacitaciones como lo establece el PAMEC, es por esto que implementar una plataforma
virtual para capacitaciones generaria un impacto muy positivo sobre los colaboradores

porque garantiza la actualizacion continua para brindar un mejor servicio en salud con

4Mejia, F (2015). El impacto del e Learning en las instituciones de salud. Disponible en: http://reportedigital.com/e-learning/impacto-elearning-instituciones-salud/
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calidad y tecnicidad cientifica, teniendo en cuenta que el area de p y p genera la mayor
concentracion de acciones especificas dirigidas a la poblacién en aras de disminuir la

presentacion de la enfermedad y disminuir indices de morbimortalidad.

El enfoque primario del proyecto es establecer un temario base de promocion y prevencion
de la salud. Posteriormente en fases mas avanzadas se entendera como posible expansion de

la implementacion a otras areas; una vez quede instalada la plataforma virtual.

Segun Mejia (2015), Bachelet (2003), invertir en una plataforma de aprendizaje virtual para
los colaboradores del Hospital tiene muchas ventajas. Algunas de ellas son: contenidos
facilmente disponibles y actualizables5, acomodacion a disponibilidad horaria de los
funcionarios, capacitacion continua, facilidad para acceder a poblaciones remotas, no
requiere necesariamente ser sincrénico; Fomenta el uso y apropiacion de las TIC en el
personal del sector salud, sirviendo como mecanismo de introduccion de otros servicios de

y Salud a la comunidad y a las personas objeto del e learning.

Ahora bien, para poder definir la viabilidad financiera de la implementacion de dicha
plataforma en la institucion, es importante tener en cuenta algunos aspectos que menciona
Mejia (2015): Frente a lo técnico, debe ser de bajo costo y flexible, capaz de funcionar con

conectividad.

También es importante tener en cuenta los resultados de la encuesta que percepcién que
realizo el grupo con una seleccién aleatoria de la muestra ya establecida de 44
colaboradores de los 79 que laboran en el area de promocion y prevencion del hospital san
Rafael del espinal de Tolima, vemos que el 95% del personal encuestado considera

importante que se realice siempre una actualizacion continua en los procesos de promocion

Vi
y prevencion del hospital y también el 95% consideran que seria una herramienta de 92

a
utilidad, que puede contribuir al aprendizaje y al mejoramiento continuo de la atencién en W
salud del hospital. iy

ca
cio

5 Bachelet, (2003). Disponible en: https://www.medwave.cl/link.cgi/Medwave/Reuniones/Elearning/2584
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Por ultimo, puede demostrar el interés desde la gerencia estratégica de mejorar cada dia la
implementacién de un cronograma de capacitacion continua a los colaboradores del
Hospital San Rafael De El Espinal E.S.E.

Cuadro 2. Obijetivo estratégico 3: generar una cultura organizacional de la calidad integral, implementando una
gestion por competencias laborales que generen valor agregado, satisfaccion, motivacion y calidad de vida en el

talento humano.

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSAEBLE INDICADOR

Diciem

2017 b

Rewvisar, actualizar y fortalecer Total
el Proceso de Induccidn y funcionarios
reinduccidn para aplicar al Talento Humano incluidas / B5% 100
100% de los Funcionarios del Total
Hospital funcionarios
Mediante el reporte entregado
lc.:ujialeg:er por funcionarios responsables ‘I'-nt_al
habilidades del . o necesidad
de evaluacian de desempeno
Talento Humano " . Talento Humano reportados / 100
N ; . incluir necesidades de
en: Humanizacidn, . Total temas
cultura del fDITI'Iﬁ;Iﬁn. en plan de incluidos
icio capacitacionas T5%
Ao Solicitar a los jefes de area Total
ep ode?rarn'e 3"[0 necesidades de capacitacidn necesidad
r;ﬁ Pl é;e; del personal de planta a su Talento Humano reportados / 100
asistencial y cargo no inscritos en carrera Total temas
administrativa del aclmlr_nstra‘twa incluidos
Hospital Definir v Siscutar plan de Plan de
. capacitacion y entrenamisento " N
frente a necesidades obtenidas | | 2/onte Humano Czr;icé:tr:jg"
v brechas identificadas 1 1
Socializar continuamente la
politica de atencidn Talento Humano A
humanizada
Tramitar alianza estratégica
interinstitucional con agents " . .
externo gque nos consoclide la GCerencia Aldianza definida 1 1
implementacidn del programa
Total funcionarios
Diseno e " . de planta
implementacion | Dregramar actividad para medic incluidos / Total S50% FO%
del Programa de ' rganizacion de funcionarios
gestiagn del Talento del Hospital
lidemazgo Documentar acciones de Humano Total acciones
conocimiento de relaciones realizadas / total 50% 5094
interpersonales y vinculos de actividades
afectivos programadas
Disefar programa de gestion del Talento A
liderazgo Humano 25% 25

internos — hospital san Rafael del espinal.

Pregunta problema.

¢Cémo implementar el programa de capacitacion y/o actualizacion continua de los procesos
del area de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad mediante una plataforma

Tomado de Informe de evaluacién de gestién por dependencias realizada en enero 2018- oficina de control
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virtual de aprendizaje en El Hospital San Rafael De El Espinal — Tolima E.S.E, con el fin

de contribuir a mejorar la calidad y calidez de la atencion en salud?.

Objetivo General

Proponer la implementacion una plataforma virtual de capacitacion y/o actualizacion de los
procesos del area de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en la Empresa
Social del Estado Hospital San Rafael del Espinal Tolima, con el fin de mejorar las
competencias Y la calidad de la atencion en los trabajadores de dicha area.

Bogota D.C., Colombia
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Marco Referencial

Marco Conceptual

e Capacitacion: “Conjunto de procesos organizados, de educacion no formal e
informal, dirigidos a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de

la mision institucional”. (Decreto 1567 de 1998, Art. 4).

e Promocion y prevencion: Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia, la Promocidon y Prevencidon se establecen como un “proceso para
proporcionar a las poblaciones los medios necesarios para mejorar la salud y ejercer
un mayor control sobre la misma, mediante la intervencion de los determinantes de

la salud y la reduccidn de la inequidad.

Esto se desarrolla fundamentalmente a través de formulacion de politicas pablicas,
creacion de ambientes favorables a la salud, fortalecimiento de la accion y
participacion comunitaria, desarrollo de actitudes personales saludables vy
reorientacion de los servicios de salud; por sus caracteristicas la promocion de la
salud supone una accion intersectorial solida que hace posible la movilizacion social

requerida para la transformacion de las condiciones de salud.”

e TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como Vi
- - - - .- - -7 g”

TIC, se constituyen como un conjunto de bienes y servicios de aplicacion general ad

a

que permiten transformar amplios espacios en la sociedad incluyendo el sector g/‘;

.. . . du

salud, afectando las formas tradicionales en que personas y organizaciones se ca

cio

relacionan entre si. Son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar n

Bogota D.C., Colombia
www.fucsalud.edu.co


http://www.fucsalud.edu.co/

FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD

informacidn; representan la unién de 2 grupos en primer lugar las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacion (TC), (radio, la televisién y la telefonia
convencional) y en segundo lugar por las Tecnologias de la informaciéon (TI)
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos

(informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).

Poder gestionar los sistemas de salud es una prioridad en el mundo entero; punto
que abre el debate sobre la importancia de utilizar la gestion de la informacion y la
comunicacion, con el fin de intervenir en el estado de salud de toda la poblacion;
pero, por otro lado, por los costos asociados a la prevencion y atencion de los

usuarios del sistema.
De acuerdo con Jorge Ignacio Valenzuela (2013):

“El uso de las TIC puede mejorar la gestion de la salud, reducir costos operativos y
administrativos y, lo mas importante, el bienestar de las personas. Su uso se
relaciona con innovaciones que pueden mejorar la atencién en regiones apartadas, a
la vez que la introduccién de nuevos métodos de atencion y prevencion. Si se
pudiera expresar en una clausula simple, se puede afirmar que el adecuado uso de
las TIC en este sector contribuye a mejorar la salud de las personas y a reducir los

costos en la administracion de los procesos asociados.”

Las TIC tienen tanto potencial de aplicacion en el area de la salud, que puede
enmarcarse en cuatro grandes areas, desarrolladas a través actividades como la

investigacion, la gestion, la educacion y la prestacion de servicios asistenciales.

1. Bioinformatica traslacional Vi
" , - gil

2. Informatica clinica ad
a

3. Informatica en salud pablica Mi

ne
du
ca

cio

4. Informatica en salud del consumidor.
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De esta manera, dichas areas y actividades pueden ser desplegadas a través de
diferentes canales, con el fin de producir un impacto en el contexto social y

poblacional con que se trabaje, tal como se evidencia en la siguiente gréfica:

Grafica 1 : Esquema de clasificacion propuesta para las aplicaciones de la informatica

en salud.
-
S
5
8
3
H £
< =
5
g
3
Informatica Informatica
= en salud en salud del
E HemE e publica consumidor
Molecular  Individual Poblacional /social Abstracto
Fuente: Fundamentos de la informatica en salud, Disponible en:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=163147636011

e Calidad en la atencion en salud: De acuerdo con lo planteado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social de Colombia, para poder hablar de calidad en la atencién
en salud, es necesario contar con ciertos atributos que caractericen la prestacion del

servicio.

o accesibilidad: orientada como la posibilidad para utilizar los servicios de
salud por parte de quien los necesite.
o oportunidad: se refiere a la prestacion oportuna del servicio sin que se

ponga en riesgo la vida, la salud o la integridad del usuario.

Bogota D.C., Colombia
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o seguridad: es la posibilidad de minimizar los riesgos de sufrir algin evento
adverso derivado de la atencion. para esto se dispone de un conjunto de
elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias.

o pertinencia: significa recibir los servicios requeridos y que el equipo de
salud oriente sus acciones a garantizar esto.

o continuidad: tiene que ver con la pertinencia de la prestacion del servicio, a
través de una secuencia ldgica y racional de actividades basadas en el
conocimiento cientifico y sin interrupciones innecesarias.

o satisfaccion del usuario: Orientada a disminuir la brecha entre la real

atencion y las expectativas del usuario.

Asi mismo, el Ministerio plantea que es necesario realizar un analisis de la situacion
actual y prospectiva de la atencién en salud, con el fin de proponer y realizar
intervenciones que avancen hacia la definicion de la calidad en la atencion en salud la
poblacion en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Este proceso
se logra mediante la gestion del conocimiento en todo el proceso de prestacion del
servicio y el cual se encuentra apoyado de las guias de practica clinica, la gestion del

cambio organizacional y la gestion por competencias, entre otros.

e Politica De Atencion Integral De Salud Publica, mediante el Modelo integral de
atencion en salud MIAS, para el fortalecimiento de desarrollo del RHS (Recurso
Humano En Salud) establece el desarrollo de acciones a nivel de cuatro ejes que
deben articularse en los planes territoriales de salud para generar impacto real en
la poblacion.

o Formacion del Recurso Humano en Salud: Es prioritario liderar el
desarrollo, actualizacion y fortalecimiento de los perfiles y competencias
del RHS, orientando su formaciéon y desempefio, como aporte a la

trasformacién social que requiere el pais.

Bogota D.C., Colombia
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o Armonizacion del Recurso Humano en Salud con en el esquema de
cuidado integral de la salud y de provision de servicios EI Ministerio de
Salud y Proteccién Social (MSPS) liderara la definicion y actualizacion
de las competencias del talento humano en salud para garantizar la
implementacion de los enfoques de APS, Salud Familiar y Comunitaria,
el cuidado, la gestion integral del riesgo y el enfoque diferencial a nivel
poblacional y territorial. Asi mismo, se debe desarrollar los equipos
multidisciplinarios de salud (EMS) dentro del componente primario, y

gradualmente, dentro del prestador primario

o Fortalecimiento del RHS para la planeacion y gestion territorial en
salud: debe orientarse a partir de la definicion participativa de las
competencias que exige la implementacion del MIAS a nivel de la

administracion, gestion, gerencia y planeacién en salud.

o Gestion, planificacion y condiciones laborales del Recurso Humano
en Salud EI MSPS, en coordinacion con las Entidades Territoriales y de
los actores de los sectores de salud, educacion y trabajo, definird las
orientaciones y estrategias para apoyar los procesos de gestion,
planificacién y mejoramiento de condiciones laborales del RHS, asi
como para definir las necesidades nacionales y territoriales de RHS,

estimacion de necesidades (brechas) de talento humano.

Vi
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Marco Normativo

Norma Marco General Articulos que se utilizaran o sefialadas

textualmente o parafraseados.

Constitucion Capitulo  Il,  Derechos  sociales,
Politica de econdmicos y culturales, se relaciona con
Colombia de el tema de las comunicaciones al
1991 establecer como derecho el informar y

recibir informacién veraz e imparcial, la
fundacion de medios de comunicacion;
esto permite establecer el uso de las TIC
para la reduccion de barreras y brechas
econdémicas, sociales 'y digitales,
enmarcada en principios de justicia,
equidad, educacion, salud, cultura vy

transparencia.

Ley 115 de |Por la cual se expide la ley | Numeral 13 menciona “la promocion en
1994 general de educacion la persona y en la sociedad de la
capacidad para crear, investigar, adoptar
la tecnologia que se requiere en los
procesos de desarrollo del pais y le
permita al educando ingresar al sector
productivo (Articulo 5)

Vi

gil

ad

Ley 715 de |Por la cual se dictan normas | Articulo 76, que los municipios deben W
- - - .z . e ne

2001 organicas en materia de recursos | promover la capacitacion, apropiacion du
ca

y competencias de conformidad | tecnoldégica  avanzada y  asesoria cio
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con los articulos 151, 288, 356 y | empresarial; a través de esta ley se “ha
357 (Acto Legislativo 01 de | brindado la oportunidad de trascender
2001) de la Constitucion | desde un sector con baja cantidad vy
Politica y se dictan otras | calidad de informacion a un sector con un
disposiciones para organizar la | conjunto completo de informacion
prestacion de los servicios de | pertinente, oportuna y de calidad en
educacion y salud, entre otros. diferentes aspectos relevantes para la

gestion de cada nivel en el sector.

Ley 1341 de | Por la cual se definen principios | En todos sus articulos
2009 y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacion
de las Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones —TIC—, se crea
la Agencia Nacional de Espectro

y se dictan otras disposiciones.

Resolucion Por la cual se establecen las | En todos sus articulos
3997 de 1996 | actividades y los procedimientos
para el desarrollo de las
acciones de promocion y
prevencion en el Sistema
General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS).

Vi

gil

ad

Ley 1567 de | Por el cual se crean el Sistema | Titulo I Crea el Sistema Nacional De W
1998 Nacional De Capacitacion y el | Capacitacion. du
ca

Sistema de Estimulos para los cio
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empleados del Estado Articulo 3: “Capacitacion internamente,
cada entidad formulard con una
periodicidad minima de un afio su plan

institucional de capacitacion”.

Articulo 4  se define capacitacion
como “Conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar
la educacion inicial mediante la
generacion  de  conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la  mejor
prestacion  de  servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del
cargo y al desarrollo personal

integral.”
Articulo 7 se indica “Los Planes
Vi
Institucionales obligatorios como gil
ad
programas de induccion y de reinduccion. o
ne
, - - d
Articulo 12 Plantea las Obligaciones .
cio
de los Empleados con Respecto a la n
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Capacitacion: “a) Participar en la
identificacion de las necesidades de
capacitacion De su dependencia o
equipo de trabajo; b) Participar en las
actividades de Capacitacion para las
cuales haya sido seleccionado y rendir
los informes Correspondientes a que
haya lugar; C) Aplicar los
las habilidades

adquiridos para mejorar la prestacion

conocimientos y

del servicio a cargo de la entidad; d)
Servicio de agente capacitador dentro
o fuera de la entidad, cuando se

requiera; e) Participar activamente en

la evaluacion de los planes y
programas institucionales de
capacitacion,  asi como de las

actividades de capacitacion a las cuales

asista”.

Resolucion
4505 de 2012

Por la cual se establece el
reporte relacionado con el
registro de las actividades de
Proteccion Especifica,
Deteccion Temprana y la
aplicacion de las Guias de
Atencion Integral para las

enfermedades de interés en

Articulo 1, el reporte relacionado con el
registro de las actividades de Proteccion
Especifica, Deteccion Temprana y la
aplicacion de las Guias de Atencion
Integral para las enfermedades de interés
en salud publica de obligatorio
cumplimiento realizadas en los servicios

de salud, para su integracién al Sistema
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salud publica de obligatorio | Integral de Informacion de la Proteccion
cumplimiento Social (SISPRO).

Articulo 3, numeral 4, define que es
Responsabilidad del Ministerio de Salud
y Proteccion Social definir los estandares
de estructura y flujos de informacion, asi
como de oportunidad, cobertura y calidad
de los  reportes al SISPRO.
Adicionalmente, en el articulo doce,
indica que la informacion del Registro de
las actividades de Proteccion Especifica,
Deteccién Temprana y aplicacion de las
Guias de Atencion Integral de las
enfermedades de interés en salud publica
de obligatorio cumplimiento sera de facil
acceso y de publico conocimiento, para
toda la poblacion e instituciones
legalmente constituidas y sus resultados
seran difundidos y publicados en el
SISPRO, garantizando siempre los
derechos de Habeas Data y reserva de la
informacion de acuerdo a las Leyes 266

de 2008 y 1581 de 2012.
Vi
gil
ad
Ley 100 de Por la cual se crea el sistema de W
1993 seguridad social integral y se dictan iy
disposiciones, el sistema de seguridad o
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social integral contiene el conjunto de los
regimenes establecidos para salud,
pensiones, riesgos profesionales y los
servicios sociales complementarios que

se definen en la presente ley.

Resolucioén Por la cual se establecen las actividades y
3997 de 1996 los procedimientos para el desarrollo de

las acciones de promocion y prevencion

del SGSS.
Acuerdo 117 Por la cual el ministerio de salud le
de 1998 corresponde expedir normas técnicas y

guias de atencion para el desarrollo de las
actividades de proteccién especifica,
deteccion temprana y atencion de
enfermedades de interés en salud publica

(proteccion  especifica 'y  demanda

inducida).
Resolucion Por la cual se adaptan normas técnicas de
412 del 2000 obligatorio cumplimiento en relacion con
actividades, procedimientos e

intervenciones para el desarrollo de las
acciones de proteccion especifica y
deteccién temprana y las guias para el

manejo de enfermedades de interés en

Vi

salud publica. gi

ad

Resolucion Establece que se deben de retirar de las W
1078 de 2000 guias de atencion los procesos Yy du
ca

procedimientos que no estén incluidos en cio
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el plan de beneficios en salud.

Resolucion Se modifican algunas resoluciones de la
3384 del 2000. resolucion 412, algunas actividades de la
resolucion 412 no estan incluidas en el
POS, se redefinen copagos y cuotas
moderadoras todo lo descrito en el
acurdo 117, excepto la atencion del parto

en el régimen contributivo.

Ley 715 de "Por la cual se dictan normas orgénicas
2001 en materia de recursos y competencias de
conformidad con los articulos 151, 288,
356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001)
de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de educacion y

salud, entre otros"

Ley 1751 de “ Por medio de la cual se regula el
2015 derecho fundamental a la salud y se
dictan otras disposiciones”. “Comprende
el acceso a los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz y con calidad
para la preservacion, el mejoramiento y la
promocion de la salud. El Estado

adoptara politicas para asegurar la

igualdad de trato y oportunidades en el ;9/:;'
acceso a las actividades de promocion, W
prevencion, diagndstico, tratamiento, du
rehabilitacién y paliacién para todas las cio
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personas. De conformidad con el
articulo 49 de la Constitucion Politica, su
prestacion como servicio publico esencial
obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable
direccion, supervision, organizacion,
regulacion, coordinacion y control del
Estado”.

Articulo 20. De la politica publica en
salud. EI  Gobierno Nacional debera
implementar una politica social de Estado
que permita la articulacién intersectorial
con el proposito de garantizar los
componentes esenciales del derecho,
afectando de manera positiva los
determinantes sociales de la salud.

De igual manera dicha politica social de
Estado se deberad basar en la promocién
de la salud, prevencion de la enfermedad
y su atencion integral, oportuna y de

calidad, al igual que rehabilitacion.

Articulo 21. Divulgacion de

informacién sobre progresos _
cientificos. El Estado debera promover la §':§
divulgacion de informacion sobre los o
principales avances en tecnologias costo- iy
efectivas en el campo de la salud, asi s
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como el mejoramiento en las practicas

clinicas y las rutas criticas.

Articulo 22. Politica de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia en Salud. El
Estado debera establecer una politica de
Innovacidén, Ciencia y Tecnoldgica en
Salud, orientada a la investigacion vy
generacioén de nuevos conocimientos en
salud, la adquisicion y produccion de las
tecnologias, equipos y herramientas
necesarias para prestar un servicio de
salud de alta calidad que permita el
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Politica De Modelo integral de atencion en | Para el fortalecimiento de desarrollo del

Atencién salud MIAS RHS (Recurso Humano En Salud) se
Integral De deben desarrollar acciones a nivel de
Salud Publica cuatro ejes: la formacion del RHS; la

armonizacion del RHS con el esquema de
cuidado integral y provision de servicios;
el fortalecimiento del RHS responsable

de la planeacion y gestion territorial en

salud 'y gestion, planificacion vy ;9/:;'
mejoramiento de condiciones laborales W
del RHS a nivel nacional y territorial. iy
Estos ejes deben articularse en los planes o
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territoriales de salud para generar

impacto real en la poblacion.

Formacion del Recurso Humano en
Salud Al MSPS le corresponde liderar el
desarrollo, actualizacion y
fortalecimiento de los perfiles vy
competencias del RHS, orientando su
formacion y desempefio, como aporte a la
trasformacion social que requiere el pais.
Esta tarea exige un proceso explicito de
gestion del cambio en los procesos
academicos; el fortalecimiento de los
gremios y de las entidades territoriales
para el desarrollo territorial del talento
humano, en coordinacion con la
poblacién, prestadores y aseguradores,
entre otros factores. La formacion del
RHS que requiere el MIAS se plantea en
tres fases con resultados a corto, mediano

y largo plazo.

Armonizacion del Recurso Humano en

Salud con en el esquema de cuidado

integral de la salud y de provisién de §':§
servicios EI Ministerio de Salud vy o
Proteccion Social (MSPS) liderara la iy
definicion 'y actualizacion de las s
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competencias del talento humano en
salud para garantizar la implementacion
de los enfoques de APS, Salud Familiar y
Comunitaria, el cuidado, la gestion
integral del riesgo y el enfoque
diferencial a nivel poblacional vy
territorial. Asi mismo, se debe desarrollar
los equipos multidisciplinarios de salud
(EMS) dentro del componente primario,
y gradualmente, dentro del prestador

primario

Fortalecimiento del RHS para la
planeacién y gestion territorial en
salud EI fortalecimiento del Talento
Humano responsable de la planeacién y
gestion territorial, debe orientarse a partir
de la definicion participativa de las
competencias que exige la
implementaciéon del MIAS a nivel de la
administracion, gestion, gerencia Yy
planeacion en salud. Este proceso ya se
inicié con la definicion de competencias

del RHS que realiza gestion y planeacion

Vi

desde las Direcciones Territoriales en gg
a

a

Salud. e
ne

du

-, . ., R ca
Gestion, planificacion y condiciones cio
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laborales del Recurso Humano en
Salud ElI MSPS, en coordinacién con las
Entidades Territoriales y de los actores de
los sectores de salud, educacion y trabajo,
definird las orientaciones y estrategias
para apoyar los procesos de gestion,
planificacion y  mejoramiento  de
condiciones laborales del RHS, asi como
para definir las necesidades nacionales y
territoriales de RHS, estimacion de

necesidades (brechas) de talento humano.

7. Evidencias

7.1 Gerencia estratégica y de servicio

7.1.1. Pregunta problema

¢Qué actividades definidas en un plan, se requeririan para dar cumplimiento a la
implementacion de una plataforma virtual educativa en el servicio de promocion y
prevencion de la Empresa Social Del Estado Hospital San Rafael Del Espinal Tolima?

7.1.2. Obijetivos especificos o

ad

Incrementar las ventajas competitivas del Hospital, a través de la integracion de soluciones o
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo organizacional de ne
la institucion. du

ca
cio
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7.1.3. Aplicacion y descripcion de instrumentos

Se decide tomar como instrumento de gerencia estratégica aplicar el analisis PESTAL, ya
que se considera es una herramienta sencilla y completa para lograr un analisis situacional
general y externo del hospital san Rafael del espinal. Con la aplicacion de este instrumento
pretendemos verificar la realidad de cada contexto y entorno en el que se encuentra
sumergido el hospital y con ello poder definir la estrategia a seguir en la aplicacion de
nuestros objetivos. El analisis PESTAL como sabemos es una sigla compuesta por cada uno
de los contextos a analizar: politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental y legal. A
continuacion, se describen los hallazgos.

Se realiza un analisis PESTAL como mejor opcidn para definir la situacion externa y el
entorno del hospital san Rafael del espinal que nos permita introducirnos en la estrategia de
nuestro proyecto, encontrando los siguientes hallazgos:

1. Falta de politicas claras a nivel nacional de vinculacion
laboral de los trabajadores del sector publico de la salud.

2. Falta mecanismos juridicos, administrativos y técnicos
para la modernizacion institucional de los prestadores
publicos.

Lo que implica:

POLITICO e Revision, ajuste y modernizacion del régimen de
la naturaleza juridica de las Empresas Sociales
del Estado.

e Evaluacion, revision y ajuste del régimen salarial
de las Empresas Sociales del Estado.

e Desarrollo del marco regulatorio para la
evaluacion de la gestion de gerentes y juntas
directivas de las Empresas Sociales del Estado.

e Desarrollo del marco regulatorio para la Vi
operacion conjunta de entidades territoriales en gil
la prestacion de los servicios. ad

e Desarrollo del régimen de fusiones y supresiones i/”
de Empresas Sociales del Estado. ne

du
Referencia: La Politica Nacional de Prestacion de ca

Servicios de Salud- ministerio de proteccion social de cio
Colombia 2005.
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De acuerdo con lo planteado por Fedesarrollo en su
informe El Sistema De Salud Colombiano En Las
Proximas Décadas: Como Avanzar Hacia La
Sostenibilidad Y La Calidad En La Atencion, en los
Gltimos afios, la salud en Colombia ha presentado
importantes avances en relacion a  cobertura,
aseguramiento, acceso y aspectos regulatorios, incluyendo
un avance en sistemas integrados de informacion,
desarrollo de la evaluacion de tecnologias sanitarias,
mecanismos de regulacién de precios, desarrollo de
modelos de atencién para zonas apartadas y modelos de
atencion integral, entre otros.

Sin embargo, en la actualidad se plantean importantes
retos no solo en el tema de sostenibilidad sino también en
ECONOMICA mantener la calidad de la prestacion del servicio. La
presién mas importante es el cambio tecnoldgico, que en
el pasado ha explicado entre el 50% y el 75% del
crecimiento. El avance tecnoldgico y el mayor ingreso de
los hogares son los componentes que mas presion han
ejercido y continuardn ejerciendo sobre el gasto.
Colombia no est& exenta de estas presiones. La transicién
hacia un régimen de beneficios implicito introduce
incertidumbre sobre la capacidad del sistema de controlar
la presion tecnoldgica. En el pasado el cambio
tecnoldgico ha explicado entre un 35% y un 59% del
incremento en el gasto®6.

Con respecto a la calidad y la oportunidad en la
prestacion de servicios de salud, se estima que entre el
21% y el 35% de las hospitalizaciones se podrian prevenir
con una adecuada atencién primaria ambulatoria. Aln se
dificulta bastante coordinar acciones de salud puablica y
promocion y prevencién a cargo de las entidades
territoriales con la prestacion de servicios de salud; con el
fin de favorecer un modelo curativo a costa de la
prevencion y la promocién de la salud. Poder gestionar el
personal y los servicios de salud de consulta externa de
una Institucion publica, permite una disminucién de
costos y poder articular el tratamiento de los pacientes.

Teniendo presente los retos que se avecinan en salud, es
importante considerar que el “régimen subsidiado y

contributivo deberian desaparecer. Lo que deberiamos Vi
tener es un sistema Gnico sustentado a través de impuestos gg
generales y no de cotizacion”, sostiene Hernando Nieto, a
presidente de la Sociedad Colombiana de Salud Publica. Mi
ne
du
ca
cio

SGutiérrez, C. (2018). Disponible en: https://www.fedesarrollo.org.co/sites/default/files/04reportesalud.pdf
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1. En cuanto a los aspectos sociodemogréaficos de la
poblacién afiliada que inciden directamente en las
condiciones de salud de la poblacién afiliada la EPS,
debe intensificar las acciones de seguimiento
epidemioldgico e implementacion de programas de
intervencion de riesgo, articulados con las Politicas
Nacionales de Salud Publica, con el fin de modificar
de manera favorable las condiciones
sociodemograficas de los afiliados.

2. Fortalecer los sistemas de informacion y orientacion
al usuario en los componentes de educacion en salud
con el fin de incidir en los habitos de salud de la

SOCIAL poblacion afiliada, en la deteccion temprana de riesgo

y en el acceso oportuno a los prestadores de salud.

3. Promocién de conductas de vida saludable mediante
eventos deportivos y culturales.

Segln  mdltiples  andlisis  realizados por casas
farmacéuticas, la innovacién, la calidad y la sostenibilidad
son elementos que se proyectan como eje del futuro de la
salud en Colombia.

Dentro de la innovacion en salud ha sido relevante el uso
e implementacion de TIC para la prestacion de servicios
de salud con mayor calidad y eficiencia, convirtiéndose
en un reto poder utilizar esta tecnologia en salud.

El uso de nuevas tecnologias impacta positivamente el
desarrollo de este proyecto, ya que la inclusién de
tecnologia se convierte en una respuesta a la necesidad de
TECNOLOGICAS una buena gestion en salud, a través de una buena
planificacién, investigacion, tratamiento; adicional a una
creciente demanda de nuevos modelos de gestién y de
organizacion. Estas iniciativas impulsan la
implementacion de herramientas que permitan la
optimizacion de la relacion costo- beneficio, a la vez que
favorecen el desarrollo y crecimiento de los Sistemas de
Salud volviéndolos mas integrados y no sélo mas
interconectados.?

Incluir la tecnologia en la gestién y mejoramiento de los

sistemas de salud puede desarrollarse a través de los Vi
siguientes escenarios: gil
ad

e Sistemas de Gestion institucional. i/”
e Acceso a servicios de informacion para profesionales ne
y pacientes. du

e Soporte en comunicacién a las actividades Ei)

Avella, L. Parra, P. (2013). Disponible en: http://bdigital.unal.edu.co/11172/1/laurayanethavellamartinez.2013.pdf
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asistenciales, médicas y quirdrgicas.

El gobierno Nacional a través del Plan Nacional de TIC
2008- 2019: Todos los colombianos conectados, todos los
colombianos informados. (PNTIC) dispone que en la
sociedad colombiana “utilizaran las TIC para potenciar un
sistema educativo incluyente y de alta calidad, dentro del
cual se favorezca la autoformacién y el autodesarrollo.
También debe ofrecer este sistema educativo igualdad de
oportunidades para la obtencion de conocimiento,
educacion y aprendizaje a lo largo de la vida; para todos
los ciudadanos, en un marco flexible y global, centrado en
el estudiante, y orientado a desarrollar su vocacion, sus
aptitudes, sus habilidades y su potencial.”

Segin Mejia (2015), Bachelet (2003), invertir en una
plataforma de aprendizaje virtual para los colaboradores
del Hospital tiene muchas ventajas. Algunas de ellas son:
contenidos facilmente disponibles y actualizables8,
acomodacion a disponibilidad horaria de los funcionarios,
capacitacién  continua, facilidad para acceder a
poblaciones remotas, no requiere necesariamente ser
sincrénico; Fomenta el uso y apropiacién de las TIC en el
personal del sector salud, sirviendo como mecanismo de
introduccién de otros servicios de y Salud a la comunidad
y a las personas objeto del e learning.

1. ElI HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL
ESPINAL E.S.E cuenta con un Programa de
gestion integral de residuos hospitalarios y
similares actualizado que cumple con todos los
estdndares de normatividad vigente. ( Decreto
1669 de 2002. “Por medio del cual se reglamenta
el manejo de residuos hospitalarios.”, Ley 1252
de 2008.“Por la cual se dictan normas
prohibitivas en materia ambiental, referentes a
los residuos y desechos peligrosos y se dictan
otras disposiciones.”

AMBIENTALES

2. EIHOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL
E.S.E, Esta comprometido con mitigar el
impacto negativo en las condiciones de salud de
la comunidad debido al cambio climético, es por

esto por lo que dando respuesta a la Circular VI,"
0209 de 2018 emitida por la Secretaria de Salud gd
del Tolima se establecieron los lineamientos de a
declaratoria alerta amarilla con ocasién a los Mi
eventos adversos que puedan presentarse con 35
ocasion al comportamiento climatico basado en ca
Ccio

8 Bachelet, (2003). Disponible en: https://www.medwave.cl/link.cgi/Medwave/Reuniones/Elearning/2584
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informes del IDEAM condiciones

hidrometereologicas.

AMBIENTALES

e Obligacion del Hospital San Rafael E.S.E. tomar
medidas preventivas para minimizar los posibles
efectos en la salud ante la temporada de lluvias.
(RESOLUCION No.: 2 2 f del 23 de Mayo de
2018)

1. En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9
de la Ley 1474 de 2011, El HOSPITAL SAN
RAFAEL DE EL ESPINAL E.S.E, presenta un
informe cuatrimestral detallado de avances
enfocado a la informacién y comunicacion, de
acuerdo con lo establecido en el decreto 943 de
mayo de 2014, mediante el cual se actualiza el
nuevo MECI y se implementa a través del
manual técnico del modelo estandar de control
interno.

LEGALES

2. En la actualidad se cuenta con los derechos de
uso de licencia del servidor y usuario ilimitados
por servidor del software " FCV SOFT para IPS
- SAHI, desactualizado, de acuerdo con esto El
HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL
E.S.E, evidencia la necesidad de mejorar todos
sus procesos tanto financieros-administrativos,
como asistenciales, contar con herramientas
tecnold@gicas de Gltima generacién que se ajusten
a sus necesidades.

3. EIHOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL
E.S.E., realiza autoevaluaciones acordes al
SOGCS el cual contiene el sistema Unico de
habilitacion, el PAMEC vy el sistema de
informacion. Las auditorias internas se articulan
con el sistema de gestién de calidad.

El Hospital documenta un programa de auditoria
para el mejoramiento de la calidad PAMEC el
cual consolida las diferentes brechas entre la
calidad esperada y la calidad observada y
permite la construccidn, ejecucion, seguimiento
y cierre de los planes de mejoramiento de toda la
institucion, donde se establece las acciones a gil
seguir y la evaluacion de auditores y auditados. ad

LEGALES e Ley 152 de 1992. Por el cual se establece la ley g/g
Organica del Plan de desarrollo. du

e Ley 100 de 1993. Por el Cual se crea el sistema ca
de seguridad social integral y se dictan otras clo
disposiciones.
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e Ley 1122 de 2007. Por el cual se hacen algunas
modificaciones en el sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1438 de 2011. Por medio de la cual se
reforma el sistema General de Seguridad Social
en Salud y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1753 de 2015. Por medio de la cual se
adopta el Plan de Desarrollo Todos por un
Nuevo Pais.

e Decreto 1876 de 1994. Reglamentaciéon de las
Empresas Sociales del Estado.

4. Dando cumplimiento a la Resolucion 09 de 2016
de la supersalud, se han evaluado mensualmente
los planes de accién haciendo seguimiento al
plan de accion de cada una de las areas, se
realiza periédicamente Comités tanto directivos,
como de Control Interno, y en el seguimiento y
evaluacion a los proyectos, planes, programas y
metas institucionales, y el avance en los temas de

LEGALES moralizacién de la Gestion publica.

5. Se cuenta con la estrategia de lucha contra la
Corrupcién de acuerdo con lo establecido en el
Art. 73 de la ley 1474 de 2011.

Posterior al analisis PESTAL de la institucion se realiza como complemente situacional
interno un analisis DOFA que nos arroja el siguiente resultado:

Andlisis situacional interno Hospital San Rafael Del Espinal.

gil
ad
Mi
ne
du

ca
cio
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MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. No se cuenta con la estandarizacién
de procesos internos institucionales.

2. Alto grado de rotacion de personal,
elemento que impide la continuidad de
los procesos en las diferentes areas de
la entidad.

3. Implementacion parcial del proceso
de referencia y contra referencia.

4. Falta de actualizacidn, socializacién
y evaluacion de adherencia a guias y
protocolos para manejo de patologias
maés frecuentes.

5. Falta fortalecimiento y control en el
proceso de reinduccién en el manejo
del software fundamentalmente en el
area asistencial.

6. Inoperancia de algunos comités
administrativos y asistenciales.

7. Cumplimiento parcial de requisitos
de habilitacion de algunas areas.

8. Capacidad instalada limitada para la
demanda de servicios.

9. Incipiente andlisis de costos de la
entidad, que impide la identificacion
del costo real de cada uno de los
procesos y subprocesos institucionales
en cada una de las areas.

10. Depuracion lenta de la cartera de
dificil cobro.

11. Deficiencias en el cobro efectivo
de la cartera de la institucion.

12. Falencias en el proceso de
facturacion por falta de articulacién de
los procesos administrativos y
asistenciales.

1. Compromiso del recurso humano
para el desarrollo de a cada una de las
actividades institucionales.

2. Personal idéneo para cada una de las
areas y programas que hacen parte de
la E.S.E Hospital San Rafael De El
Espinal.

3. Alta cobertura de atencion en primer
nivel al municipio a través de los
puestos y centros de salud. 4. Unica
IPS publica del departamento con el
desarrollo y la experiencia en el
programa de VIH.

5. Ubicacién georreferenciar
estratégica para la atencion integral de
los usuarios del municipio de Espinal.

6. Sistematizacion de la informacion
de la Institucion.

7. Sistema de Operacion Telefonico de
Emergencias Médicas -OTEM-.

8. Adecuado parque automotor de
transporte de pacientes.

9. Suficiente espacio para ampliacion
de servicios de cuidados intensivos o
imagenologia.

10. Consistencia en la Informacién que
se reporta a los diferentes entes de
vigilancia y control.

11. Seguimiento y monitoreo de
eventos intrahospitalarios.

12. Actualizacion del sistema de
control interno que permita la
vigilancia global de planes de accién
institucionales de las diferentes areas
de la institucion.

13. Posibilidad de actualizaciéon de
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13. Implementacion parcial del MECI.

14. Inconsistencias en la
parametrizacion y fallas estructurales
en algunos modulos del software de la
institucion.

15. Poco desarrollo de la dotacion
tanto de equipos biomédicos como de
los sistemas de informacion.

16. Obsolescencia de la
Infraestructura.

17. Inseguridad.

18. Cumplimiento parcial de la ley de
archivo.

procesos con énfasis en normas
técnicas de acreditacion.

14. Horario flexibles para realizar la
capacitacion y/o actualizacién en el
area de PYP

15. Emplear las tecnologias para
apoyar las tareas de la capacitacion y/o
actualizacion en el area de PYP

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

1. Falta concientizacion de la
comunidad hacia la cultura de la
correcta utilizacion de los servicios de
salud.

2. Insatisfaccion de los usuarios por
prestacién de los servicios de salud
con baja calidad.

3. Normatividad cambiante en las
politicas de salud del pais.

4. Incremento en la oferta del sector
privado por creacion de I.P.S.

5. Mayor desarrollo tecnolégico y de
hoteleria de otras I.P.S.

6. Centralizacién del mercado en la
E.SSEE de segundo nivel del
Departamento.

7. Competencia desleal de IPS.
8. Falta de politicas claras a nivel

nacional de vinculacién laboral de los
trabajadores del sector publico de la

1. Facil acceso por las diferentes vias a
la E.S.E Hospital San Rafael De El
Espinal

2. Trabajo articulado entre las
diferentes areas para procesos de
acreditacion.

3. Unica IPS del Municipio del Espinal
habilitada para la prestaciéon de
servicios de baja y mediana
complejidad.

4. Contratacion con la alcaldia del
municipio de Calarcé para la poblacion
pobre no asegurada y para el plan de
intervenciones colectivas, por ser la
Unica E.S.E en el Municipio.

5. Orientacion  del  Gobierno
departamental de  estructurar vy
operativizar la Red Hospitalaria del
Departamento del Tolima.

6. Posibilidad de mejorar la oferta de
servicios de | nivel a municipios del
area cordillerana
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salud.

9. Incumplimiento de los pagos por
parte de las EPS de las actividades de
mediana complejidad.

10. Incumplimiento en los acuerdos de
pago por parte de las EPS.

11. Intervencién y liquidacion de las
diferentes EPS a nivel nacional.

12. Pago del pasivo pensional del
Hospital sin definir.

13. Temor al wuso de nuevas
tecnologias.

14. Capacitaciones poco efectivas y
descontextualizadas.

7. Convenios docente-asistenciales.

8. Posibilidad de ser protagonistas en
la formacion académica de estudiantes
de medicina por la apertura de nuevas
facultades privadas en el Departamento
del Tolima.

9. Posibilidad de ser municipio piloto
en la atencién primaria en salud (APS)
a través de la E.S.E Hospital San
Rafael De El Espinal

10. Utilizar las TIC como estrategia de
capacitacién y/o actualizacion en el
dreade PYP

11. Implementar Experiencias de
Aprendizaje con uso de TIC para la
capacitacién y/o actualizacion en el
area de PYP

12. Apoyar los procesos de ensefianza
y aprendizaje a través del uso de
entornos virtuales.

7.1.4. Analisis de la informacioén

De acuerdo con los resultados que arrojé el analisis del Hospital San Rafael De El
Espinal E.S.E, a través de la utilizacién de la herramienta de analisis estratégicos

Vi

PESTAL utilizada en la presente investigacion se presentan a continuacion los gil
. . ., ad

resultados de esta investigacion: a
Mi

o La Ips cuenta con una capacidad instalada suficiente para garantizar iy
adecuada prestacion del servicio a la poblacion afiliada, siendo equilibrado “

en indicador oferta y demanda. n
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o La adecuada planificacion estratégica no solo permite que se mejore la
respuesta de las compafias frente a los cambios externos, ya sea del
mercado o0 la competencia, sino que impacta positiva y de manera
significativa los deméas escenarios, y conduce a que la empresa logre un
mayor nivel de competitividad.

o La formulacion de la estrategia no solo compete a las areas gerenciales o
Juntas Directivas de la organizacion, diferentes estudios realizados
demuestran que la mayor causa de la no implementacién o el fracaso de los
objetivos estratégicos planteados, obedecen a problemas en la gestion del
recurso humano ya que los empresarios no identifican alternativas de
soluciéon para comunicar la estrategia a los niveles mas bajos de la
compafiia, al no poseer un adecuado canal de comunicacion.

o En el andlisis Pestal realizado, se establecieron las deficiencias y ventajas de
cada uno de los componentes politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales que afectan o interactian con las estrategias del
Hospital San Rafael De El Espinal E.S.E., que permitan establecer acciones
de mejora o contingencia para cada uno de los efectos producidos por los
diferentes entornos.

o En el marco legal de prestacion de servicios de salud, es importante,
necesario y obligatoria la formacion del recurso humano en salud. La
utilizacion de TIC en el desarrollo de esta obligacidn, permite dinamizar
procesos educativos a nivel institucional, servir de referentes en el area de
influencia, tener mejor personal cualificado y el fin dltimo, mejorar la
calidad de la atencion en salud de los usuarios.

o Es importante permitir espacios de capacitacion y actualizacién en el area de
trabajo, mediante el uso facilitado de TIC, para de esta manera, promover
Experiencias de Aprendizaje en entornos virtuales.

gil
ad
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7.2.1 Pregunta problema.
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¢Como mejorar el modelo de operacion del hospital San Rafael del espinal para
implementar de manera adecuada los diferentes componentes de Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en los servicios de Salud?

7.2.2 Objetivos especificos

Evaluar si existen los recursos necesarios para garantizar la calidad, accesibilidad y
eficiencia de la prestacion de servicios de salud de la Empresa Social del Estado Hospital
San Rafael del Espinal Tolima en el area de promocidn y prevencion.

7.2.3 Aplicacion y descripcion de instrumentos

Para poder garantizar la prestacion integral de servicios de salud en el area de promocién y
prevencion de la Empresa Social del Estado Hospital San Rafael del Espinal Tolima, es
importante realizar un andlisis del modelo de operacion de dicha institucion, revisando las
condiciones legales de la prestacion de servicios de salud y formacién del recurso humano
en salud en esta area, asi como organizar y disponer de los recursos necesarios para
garantizar la calidad, accesibilidad y eficiencia de la prestacion de servicios de salud,
cumplimento de manera adecuada, con los diferentes componentes del Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad en Salud.

Analisis de aplicacion de Pamec Hospital San Rafael Del Espinal.

El hospital San Rafael de El Espinal cuenta con un equipo de calidad que trabaja
arduamente y garantiza el cumplimiento de aplicacion de PAMEC, en la actualidad trabaja
en implementacion de este, en un periodo que va desde 2017 hasta 2020.

Inicialmente conformaron grupos de trabajo para dar cumplimiento al primer paso de la ‘g/;,

ruta critica de PAMEC, que es autoevaluacion: ad
a

-z . Mi

Cuadro 3: autoevaluacion por estandares 2018 ne

du
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Tabla 1. Grupos de Autoevaluacion por Estandares 2018

SECRETARIOD DIRECTIVO PROFESIONAL I PRUFEf; AL TECNICD ADICIOMNAL

ESTANDARES DE DIRECCIONAMIENTO ¥ GERENCIA Y MEIORAMIENTO

Margarita Alejandra Abeida
Melly Arsuza o Henry Prada Mercedes Ronddn Betty Sandowal
Rodriguez _ Doncel Aguirre “

ESTANDARES GERENCIA DEL TALENTO HUMAND ¥ MEIORAMIENTD

Cristian luan de Dios Henry
¥olima Murillo Ana Rita Gil Rafael Cortes
: Ramllr‘ez _ BaUtISta Ganzamz _

ARES GEREMCIA DE LA INFORMACION ¥ MEIORAMIENTO

Armando " lavier
Edgar Orjuela Héctor Remicio 3 Liliana Guerrerds Alvaro Banilla h Jhan Lozana
Buritica Gutiérrez

ESTANDARES GEREMNCIA DEL AMEBI

Luz Mila Mercedes Andrea
Alejandro Doncel | Patricia Calderdn lairo Forero
4 el Cardoso ! Ronddn Mayorguin
ESTAMDARES CLIENTE ASISTEMCIAL I

Margarita Hernan

" Claudia Calderdn | Carlos Garcia Diana Sanchez N Héctor Remicio
Rodriguez Dspina
ESTANDARES CLIENTE ASISTENCIAL I ¥ MENRANMIENTO
Armando N . Margarita .
Dsmar Leyva Sully Duran Buritica Daniel Castiblanco Rodriguez Bertha Bonilla

Fuente: Oficina de Calidad HSRE

Resultados de la autoevaluaciéon con estandares del SUA

Desde el afio 2018 los diferentes equipos de colaboradores responsables de los estandares
de acreditacion realizaron una reunion y segun metodologia del Ministerio de Salud y de la
Proteccidn Social, realizan la autoevaluacion, la informacion fue consolidada por la Oficina

de Calidad, concluyendo lo siguiente: Se obtuvo una calificacién de 1.28 para el afio 2017,
y de 1.61 para el afio 2018.

Grafica 2: historico autoevaluacién hospital san Rafael del espinal

Bogota D.C., Colombia
www.fucsalud.edu.co

gil
ad

Mi
ne
du
ca
cio


http://www.fucsalud.edu.co/

FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD

Grafica 9. Historico Autoevaluacion Hospital San Rafael de El Espinal

y = 2018

= 2017 1.61

PROCESO DE
ACREDITACION

Fuente: Oficina de Calidad Hospital San Rafael de El Espinal

Cuadro 4: calificacion estandares de acreditacion afio 2018 Hospital San Rafael del
espinal.

Tabla 7. Calificacién Estandares de Acreditacidén Afio 2018

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CALIFICACION PONDERADA 2018
[Codigo: HER CIN-CCA-PO7-FO1 [version: oz | Fagina: 1 de 1
Estandares ATENCION AL CLIENTE ASISTEMCLAL
NUMERD DE PROMEDIC
GRUFO DE ESTANDAR EsTaMDaRes | CAUFICACION | FONDERACION| o0 oL
Derechos de los Pacientes e 1,725 0,071 o,1232
Seguridad del Paciente El 1,767 o.o38 O, 0527
Acceso 2 1,650 0,142 0, 2337
Regiztro 2 Ingrasao 3 1,900 o058 0,1012
Evaluacion de Mecesidades al Ingrezo 3 1,523 o.05s8 0.0821
Flaneacion de la Atencidn hE:] 1,812 o271 O.SEZS
Ejecucion del Tratamiento 5 1,45 o.025 0. 1253
Evaluacion de la Atencidn <3 1,33 0,071 0.0530
Salida v Seguimisnto 2 1,60 D036 0, 0571
Referencia v Contrarreferencia 1= 1,40 0,107 0, 1300
56 1 1.65
Estandares DE APOYO ADMINISTRATIVO GEREMNCIAL
NUMERD DE FROMEDIO:
SRUFO DE ESTANDAR CALIFICACION | FONDERACION
ESTAMNDARES FPONDERADC
Estandares de Direccicnamiento iz 1,9 o.164 0,312
Estdndares de Gerencia 14 1,8 o.192 o.2am
Estdndares de Gerencia del Talento Humano 15 1,55 o.20% 0.318
Estandares de Gerencia del Ambisnte Fisico 10 1,5 0,17 0,205
Estandares de Gestion de la Tecnologia = 1,3 0,122 0, 160
Estandares de Gerencia de la | nformacion 13 1,658 0,178 0. 233
73 1 1.64
Estandares DE MEIORAMIENTO DE LA CALIDAD
NUMERD DE FROMEDIC
GRUFO DE ESTANDAR A CALIFICACION | FONDERACION oo
Grupo Estandares Atencicon al Cliente Asistencial 1 1 O.1Z3 0,223
Grupo Estandares de Direccionamisnto 1 1 o.az3 L= ]
Srupo Estéandares de Gerencia 1 1 o223 OLLED
Srupo Estéandares de Gerencia del Talento Humano 1 1 o223 0LLED .
Supo Estandares del Ambiente Fisico 1 1 oAz o, LS \/I
Grupc Estédndares de Gestidon de la Tecnologia 1 i o.azs o, 1zs gil
Grupo Estédndares de Gerencia de la Informacion 1 1 o125 =] ad
Grupo Estédndares de Mejoramisento de la Calidad 1 1 0,129 o, 1z a
Mi
Fuente:: oficina calidad Hospital San Rafael del espinal. ne
du
ca
cio
n
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Cuadrob5: calificacaion final y Inea de base 2018

CALIFICACION FINALY LINEA DE BASE 2018
GRUPD DE ESTANDAR ﬁ::fﬁ PONDERACION Fﬁn"::;;
Estandares Atencion al Cliente Asistencial 56 165 0,409 0,674
Estandares Apoyo Administrative Gerencial 73 164 0,722 0,874
Estandares de Mejoramiento de |a Calidad g 1 0,008 0,038
CALIFICACION FINAL ¥ LINEA DE BASE 2018 137 1 1.61

Fuente: Oficina de Calidad

Para el periodo 2017-2020 el nivel que se espera alcanzar en la calificacion cuantitativa de
los estandares de acreditacion que le apliquen al hospital es:

Grafica 3: calificacion acreditacién esperada

Grafica 10. Calificacion De Acreditacion Esperada

" Y 2020
2889 2.35
msmmm || 2018

P 1.94
2017 261
1.28

NIVEL ESPERADO SISTEMA
UNICO DE ACREDITACION

Fuente:oficina calidad hospital san rafael .

No se logr6 tener acceso a la tabla general de procesos priorizados posterior a

autoevaluacion, pero se logra obtener el registro de seguimiento a la fecha de las Vi
intervenciones para el cumplimiento de los estandares de los procesos priorizados, de forma %
general podemos decir que se esta trabajando de forma continua y muy responsable para W
obtener calidad esperada para 2018 que como se anot6 previamente en la gréafica es 2.61 y ne
- 7 - u

en la autoevaluacion se obtuvo puntaje de 1.61 , por lo cual hay una brecha de 1 punto y ca
. . ~ .. . -z cio

que al finalizar el afio se espera un cumplimiento de 100% de esta. A continuacion, n

consolidado de cumplimiento para 2018 a la fecha:
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Cuadro 6: cumplimiento PAMEC 2018

J HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL E.S.E

5
Estandares cnﬂi’;ﬁ "::TM CUMPLIMIENTO
PLANEADAS | hf1 ESTANDAR
CLIENTE ASISTENCIAL 39 43 013
DIRECCIONAMIENTO 7 B BE%
GERENCIA 8 B
TALENTO HUMANO 7 7
AMBIENTE Fisico 4 5
TECNOLOGIA 13 15
INFORMACION 3 3
CALIDAD 2 2
| TOTAL METAS | B3 | o1 |
| =% cumpuniento | 915 |

Fuente : oficina calidad hospital san rafael

Los indicadores que permitiran monitorear el avance en la ejecucion del Programa de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad sera la Resolucion 743 del 2013, modificada
por la Resolucion 408 de 2017, en el Plan de Gestion 2017-2020 y en el Plan de Desarrollo
2017-2020: A través de las siguientes Acciones de Seguimiento el hospital San Rafael de El
Espinal realizara un autocontrol de sus procesos:

1. Indicadores del Sistema de Gestidn de la Calidad de la institucion, para ello se construyd
en grupo con los lideres de calidad de los diferentes municipios del departamento del
Tolima, herramienta que nos permitird hacer el seguimiento al cumplimiento del desarrollo
de cada proceso y su cumplimiento para alcanzar los objetivos de la institucion.

2. Modelo de Evaluacion de guias de atencion y cumplimiento de su adherencia.

3. Modelo de Evaluacién de la Historia Clinica.

4. Modelos de Evaluacion a la satisfaccion de los usuarios en lo inherente a la prestacion de Vi

.. .- . . ., il

Servicios de Salud, Peticiones, Quejas y Reclamos en la no oportunidad en la atencion. 2
a

5. Modelo de evaluacion a la Politica de Seguridad del Paciente. v

du

6. Modelo de evaluacién a la Politica de Humanizacién de la Atencion a los usuarios. ca

cio
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No se logré obtener el cronograma oficial de PAMEC, sin embargo, sabemos que ya se
cumplieron las etapas de la ruta critica hasta planes de mejora, implementaciéon y
seguimiento a los mismos, teniendo en cuenta que para cada afio faltante del CICLO
PAMEC actual, se debe realizar nueva autoevaluacién para definir el porcentaje de
cumplimiento anual de la calidad esperada para llegar a la meta del afio 2020 de: 2,35.

Cabe resaltar que para el estandar de tecnologia se observé gran logro, ya que la meta
estimada en enero de 2018 por parte de la oficina de control interno al evaluar finalizado el
afio 2017 fue como se muestra en el cuadro a continuacion. Pero notamos como con las
actividades de PAMEC este estandar de tecnologia llego a cumplimiento de 87 % durante
2018 con ello vemos aumento de 26% en la meta esperada y se nota en dicho informe lo
siguiente: Las metas se cumplieron en un 61.27%, es importante anotar, que con respecto a la
adquisicion de un Software, se presento el proyecto y tiene aval del gobierno departamental, estd
pendiente la financiacion de acuerdo a lo reportado en informe de gestidon por areas de la oficina
de control interno del hospital san Rafael del espinal en enero de 2018.

Cuadro 7: objetivo estratégico: tecnologia y sistemas.

impacto

Grado de e

2017 Cumplimiento

cumplimiento 5 de la meta

ADQUISICIOMN Requerimientos N
NUEWVO técnicos de ﬁ_l'fﬁ‘fr';“:; é"ne Proyecto 70 o7 0.7 o7
SOFTWARE necesidades
Mantenimiento .
Sistemas de Hardware
Hardware Informacidn funcionando 5 0.85 02126
Mantenimiento .
Sistemas de Software
Software Informacidm funcicnando S0 0.5 0.125
MNTENIMIENTCH In‘tlgnet_ Sistemas de 100%. _per_sonal de 0776
Institucional Informacian la Instl;uch}n 85 0.85 02125
comunicado
Pagina Web N N
ol Sistemas de Aplicacion
Institucional Informacian actualizada S0 0.8 0.225
Copias de B
Seguridad de la ?‘?‘emas.ge Contratn ean 35 0.35 0.1155
Informacién rformacian proveedor externo
Ativirus . Compra v
SEGURIDAD DE | Administrable a‘fﬁ‘fr'g‘:jédne licencenciamiento | 35 0.35 0.1155
LA servidor - cliente 0.363
INFORMACION Compra Yy
Implementacidn Siste o licenciamiento del
de un Firewall Inlfsofr'nn:;éne Hardware v 40 0.4 0.132
fisico software
funcicnando.
081 0.6127

Fuente: Informe de evaluacién de gestion por dependencias realizada en enero 2018- oficina de control
internos — hospital san Rafael del espinal.

7.2.3 Analisis de la informacion

Se logra evidenciar que los funcionarios del Hospital se encuentran comprometidos con el
mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio de salud, para dar cumplimiento

Bogota D.C., Colombia
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adecuado de los lineamientos del Ministerio de Proteccién Social en cuanto a calidad en la
prestacion de servicios.

Es importante realizar constantemente un analisis de las condiciones legales de la
prestacion de servicios de salud de la Empresa Social del Estado Hospital San Rafael del
Espinal Tolima, de acuerdo con los diferentes componentes del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en los servicios de Salud.

Trabajar en la implementacion de una plataforma virtual de aprendizaje para los
colaboradores, ademas de permitir mejorar el servicio de salud prestado en el area de
promocion y prevencion del hospital, apunta, desde el enfoque de calidad, dar
cumplimiento a las metas pactadas para el proceso de acreditacion, dando asi un mayor
porcentaje de cumplimiento al estandar de tecnologia, que actualmente se encuentra en un
87%.

El cumplimiento del estandar de tecnologia en hospital san Rafael del espinal también
depende en gran medida de los recursos financieros aprobados por los estamentos
departamentales que desde finalizado 2017 y segun lo documentado en informe de gestion
de control internos , hay una firma intencion del cambio de software en la institucién ,
cuyo proyecto estd avalado , pero que aun los recursos no han sido asignados , lo cual nos
determina la firme posibilidad de incluir una plataforma virtual anexa a dicho proyecto para
la educacion continuada de los colaboradores de la institucion.

Finalmente se puede observar como haya hasta el 2018 un avance en el objetivo de la
calidad esperada para el 2020, ya que se tiene una puntuacion de 1.6, se inici6 con 1.2 en
2017 y para el 2020 se llegara a 2.3, si el hospital san Rafael mantiene la linea de trabajo
basado en estandares de calidad priorizados y cumplimiento de tareas del PAMEC.

7.3 Desarrollo Organizacional
7.3.3 Pregunta

¢COmo se gestiona en el hospital san Rafael del hospital del espinal los procesos del desarrollo
organizacional para aportar a la excelencia en la prestacion del servicio?

Vi

gil
7.3.4 Obijetivo especifico. o
Mi
ne
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Proponer la implementacion de una Plataforma Virtual de aprendizaje (Moodle) donde se
encuentren las aulas virtuales de todos los procesos requeridos en el area de promocion de

la salud y prevencion de la enfermedad de la institucion.

7.3.5 Aplicacion y descripcion de instrumentos propios

El modelo de capacitacion por competencias disefiado permite articular las herramientas
existentes y a su vez estructura una estrategia que aumenta el desarrollo y la productividad

del personal del &rea de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad.

“El estudio DESCRIPTIVO identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala
formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos
concretos, descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion. De acuerdo
con los objetivos planteados, el investigador sefiala el tipo de descripcion que se propone a
realizar. Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccion de

informacion, como la observacion, las encuestas y los cuestionarios”.

Por el nivel de conocimientos que se adquieren, el estudio descriptivo se ajusta al tipo de
investigacion  desarrollar, “mediante este método que utiliza el andlisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta, sefialar sus caracteristicas y
propiedades mas relevantes” , pues a partir del conocimiento del proceso de capacitacion,
de la recolecciéon de informacion y perspectivas que tienen los empleados a cerca del
proceso (gracias a la realizacion de un cuestionario que abarque las experiencias vividas al
interior de la Ips), se logra describir el objeto de estudio y determinar los aspectos

relevantes de este.

Dado lo anterior es posible establecer las caracteristicas de la muestra, determinar \g/iil
comportamientos concretos con respecto a temas especificos que se puedan asociar entre %:’
ellos y finalmente establecer variables de interés para el estudio, los cuales se convierten en iy
elementos importantes para la puesta en marcha del proyecto. o
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En El Hospital San Rafael De El Espinal se puede identificar la muestra, gracias a que se
seleccionard de manera aleatoria personas que trabajan en el area de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad, con la intencidon de averiguar la opinion que tienen los

diferentes colaboradores acerca del proceso de capacitacion implementado.

Para la aplicacion del instrumento evaluador inicialmente se calculé la muestra con el
apoyo de una calculadora virtual, para calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la
siguiente formula de esta estandarizada y se encuentra en varios portales de internet y fue

la utilizada en este proyecto:

Donde:

. n = el tamafio de la muestra.

. N = tamafio de la poblacion.

. Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.

. Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas
usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del

investigador.

. e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 10% (0,1), valor que queda a

criterio del encuestador.6

Al aplicar la formula anterior se logré una muestra de 44 personas para aplicacion del g;,
d
instrumento evaluador del proyecto, teniendo como base wuna poblacion total de 79 ;
Mi
colaboradores del area de pyp del HOSPITAL SAN RAFAEL DEL ESPINAL —-TOLIMA, ne

du
ca
cio

con un intervalo de confianza de 95% y con un margen de error de 10% teniendo en cuenta

el poco tiempo con el que contabamos para la aplicacion del instrumento.
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El instrumento evaluador se reporta a continuacion y su aplicacion se realiz6 con una
seleccion aleatoria de la muestra ya establecida de 44 colaboradores de los 79 que laboran
en el &rea de promocion y prevencion del hospital san Rafael del espinal de Tolima,

Criterios de inclusién:

. Personas que ejercen en el area de promocién y prevencion de hospital san Rafael
del espinal
. Colaboradores con perfiles de profesionales o técnicos (médicos, enfermeras,

odontologos, auxiliares de odontologia y enfermeria).
Criterios de exclusion:

. Personal del hospital san Rafael del espinal que ejercen en areas diferentes a la de

promocion y prevencion de la salud.

Pasos para aplicacion de la encuesta:

. Se seleccionaron los colaboradores a los que se les entregaria el instrumento
evaluador: total 44 de 79.

. Se explico el objetivo de la aplicacion del instrumento.
. Se solicitd su respectivo consentimiento
. Se entregd a las personas escogidas el instrumento evaluador impreso para su

respectiva aplicacion.
. Posteriormente se recogen los resultados

. Se realiza consolidado en Excel de dicha aplicacion para su posterior analisis.
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Instrumento evaluador de la percepcion del colaborador acerca de gestion del
conocimiento en el area de pyp en el Hospital San Rafael Del Espinal - Tolima.

1. Considera usted que ha sido capacitado adecuadamente en los procesos de
promocion y prevencion de la salud en el hospital san Rafael del espinal

casi nunca
algunas veces
casi siempre
siempre

HwnE

2. cree usted que es importante realizar actualizacion continua en los procesos de
promocion y prevencion de la salud en el hospital san Rafael del espinal

casi nunca
algunas veces
casi siempre
siempre

HPwpdE

3. ¢Si usted tiene la oportunidad de realizar capacitacion y actualizacion continua en
los procesos de pyp a través de una plataforma virtual, la utilizarias?

casi nunca
algunas veces
casi siempre
siempre

b

4. ¢Usted considera que usar una plataforma virtual como herramienta de
capacitaciones y actualizaciones de los procesos del hospital, pueden contribuir a
su aprendizaje?

1. casi nunca

2. algunas veces
3. casi siempre Vi'
. I
4. siempre 2
a
s 7 - - e - M'
5. ¢En qué grado estd usted satisfecho con la capacitacion proporcionada por el ne

du
ca
cio

Hospital San Rafael de El Espinal en el tema de pyp?

1. Insatisfecho
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2. Indiferente
3. Satisfecho
4. Muy satisfecho

RESPUESTA:

0-5 Muy Critico
6 -10 Critico
11-15 Aceptable
16 -20 Adecuado

Las evaluaciones con puntaje critico son para intervencion, ya que se identifican los
colaboradores con los cuales se debe trabajar mas las estrategias de capacitaciones y
reforzar la gestion del cambio frente a las nuevas estrategias tic.

También deben calcular los porcentajes de aceptacion o no aceptacion de cada pregunta
para poder definir estrategias para mejorar la percepcién frente a la misma.

Meta: que todos los colaboradores obtengan porcentajes de percepcion superiores con
puntajes de 16-20 los cuales son adecuados.

7.3.6 Andlisis de informacion

cuadro: 8 Consolidado de resultados

9| 10| 11| 12] 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44

PREGUNTA/ENCUESTADO 1) 2| 3] 4 5 6| 7] 8
1. Considera usted que ha sido capacitado adecuadamente
en los procesos de promocion y prevencion de la salud en
el hospital san Rafael del espinal | 1 1] 1
2. cree usted que es importante realizar actualizacién
continua en los procesos de promocion y prevencion de la
salud en el hospital san Rafael del espinal 40 4] 4] 3
3. Si tienes la oportunidad de realizar capacitacion y
actualizacion continua en los procesos de pyp a través de
una plataforma virtual, la utilizarias? 4] 4| 4] 3
4. Consideras que usar una plataforma virtual como
herramienta de capacitaciones y actualizaciones de los
procesos del hospital, pueden contribuir a tu aprendizaje? 40 4 4] 3] 4] 4] 4] 4
5. ¢En qué grado esta usted satisfecho con la capacitacion

proporcionada por el Hospital San Rael de El Espinal en el
tema de pyp? i 14 1 20 1) 1)1 1 3 1] 1) 1 af 2f 1} 1] 1] 2) 1} 3| 2f 1] 2| 1] 1] 1 1 1) 1) 2] 3 af 1f 1 3] 2] 1] 1f 2f 3] 1
TOTAL 14| 14| 14) 11] 16| 14] 14| 14| 15| 12| 12| 14| 14| 14| 14| 16| 14| 12| 14) 16| 14| 18) 16| 14| 14| 14| 14| 14| 10| 14| 14| 14| 10| 14| 14) 14| 14 18) 14| 14| 14| 16| 12| 14)\/]
RESPUESTA I I e R B B B E I HE B B R HEHE B EHEE B R RN E R E R HE BB EEE
2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|58|2|2|2|5|2|2|5(2|2|2|2|2|e2|2|5]a(2|2|2|2|5|25|2|2(2|2|2°
ElElElE|2|E|E|EIEE|E|IEIEIEIEIB|EIEIEIR|EIBIBIEIE|IEIEIEIS|EIEIEICE|EIEEIRIEIEE|ZE|RRPD
[ TV T T O BT R v R e vy iy gy g e O TR B T T BT T O T T TR R TT i ) W W ow W
UUUUQUUUUUUUUUUQUUUQUQﬂuuuuuaUUUEUUUUQUUUQUUa
QI QI QLI QL[| Q| QL[| Q| Q|0 || LQ[L[O| Q|| L[| || L[| | K
Mi
ne
du
. L . . . ca
Los resultados reflejan los siguientes porcentajes de aceptabilidad del instrumento o
n

aplicado:
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v" Muy Critico: 0%
v' Critico: 4.5%

v’ aceptable :79.5%
v Adecuado:15.9%

Para responder a la pregunta sobre la manera como debe implementarse el programa de
capacitacion y actualizacion continta de los procesos del area de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad en la ESE, haciendo uso de las TIC, mediante una plataforma
virtual de aprendizaje, se encontraron, a través del instrumento aplicado, los siguientes datos:

Del total de personas de la muestra, el 4.5% presentan una respuesta critica a la evaluacion; lo
que requiere realizar intervencion desde la gerencia para evaluar la adaptacion al cambio, en
la inclusion de las TIC en el mejoramiento continuo, por parte de estas personas, asi como
reforzar en ellos el tema de capacitacion.

Por otro lado, solo el 15.9% de las personas se encuentran en un nivel adecuado y el 79.5%
en un nivel aceptable.

Ahora bien, con respecto a las respuestas de las preguntas realizadas en el instrumento se
evidencia que:

El personal de la instituciéon se encuentra en su mayoria insatisfecho o indiferente frente al
proceso de capacitacion realizado por el hospital con sus colaboradores.

A pesar de sentirse insatisfechos, el 95% del personal del hospital considera importante que
se realice siempre una actualizacion continua en los procesos de promocion y prevencion del
hospital, pero asi mismo, consideran que en términos generales, solo algunas veces o casi
nunca ha sido capacitado adecuadamente en procesos de promocién y prevencion de la salud.
Solo un 9% opina que casi siempre se ha hecho.

Esta percepcion de los participantes valida que es importante plantear una intervencion de
capacitacion en el hospital, que permita el mejoramiento continuo y que todo el personal se
encuentre capacitado en promocion y prevencion.

A la pregunta por la posibilidad de realizar dicha capacitacion de manera virtual, a través de
una plataforma, solo el 9% de las personas utilizarian solo algunas veces la herramienta, pero
el 95% consideran que seria una herramienta de utilidad, que puede contribuir al aprendizaje

y, por tanto, al mejoramiento continuo de la atencion en salud del hospital. Vi
gil
ad
a
Mi

v" Para lograr el cumplimiento de los objetivos del trabajo, se utilizaran herramientas iy
de investigacion, para poder determinar y analizar el actual proceso de capacitacion ca
implementado, dada la importancia que ha adquirido en la organizacion, su o
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determinante intervencion en procesos de mejoramiento humano y su valioso aporte
al hombre como talento.

v' En EIl Hospital San Rafael De El Espinal se identificO la muestra de manera
aleatoria, seleccionando personas que trabajan en el area de promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad, con la intencion de averiguar la opinion que tienen los
diferentes colaboradores acerca del proceso de capacitacion implementado.

v Del total de personas de la muestra, el 4.5% presentan una respuesta critica a la
evaluacion; lo que requiere realizar intervencion desde la gerencia para evaluar la
adaptacion al cambio, en la inclusion de las TIC en el mejoramiento continuo, por
parte de estas personas, asi como reforzar en ellos el tema de capacitacion.

v" El personal de la institucion se encuentra en su mayoria insatisfecho o indiferente
frente al proceso de capacitacion realizado por el hospital con sus colaboradores.

v' El 95% del personal del hospital considera importante que se realice siempre una
actualizacion continua en los procesos de promocion y prevencion del hospital.

v El 95% consideran que seria una herramienta de utilidad, que puede contribuir al
aprendizaje y al mejoramiento continuo de la atencién en salud del hospital.

Teniendo en cuenta el rastreo anterior de percepcion de colaboradores del hospital, cabe
destacar también los esfuerzos por parte de gerencia estratégica, ya que en informe de
control interno del mes de octubre 2018 consideraron en su cronograma la elaboracion de
cronograma de capacitaciones a colaboradores para el afio 2019:

Cuadro 9: plan de accién MIPG 2018

INEgR0An L
Elaborar un iventac eshaustiva Programa debidamente elaborado.
de ks conocimienics  tangibles
[dotumentos, regisires  digRales| 439
datos, pdginas de inbemad, eic.)

6.2 Gastion del
Conocimiento y la

Diseflar programa de pestion del rFri:-;|rarna debidamenta elaborada.
ponocimiento con objethves & oorio
midiang ¥ largo plazo par

atender  las  necesidades e
oonocimiento.

Innovacon.

O et Sa0mn 6 GestEon d el

gil
ad

Canacmmesn ta ¢ b nawscion

Marzo 31 de 2019

Mi
Fuente:informe cuatrimestral del estado de control interno octubre 2018, hospital san rafael. 35

ca
cio
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8. Conclusiones y recomendaciones

v’ Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) tienen un potencial
reconocido para apoyar el aprendizaje, la construccion social del conocimiento y el
desarrollo de habilidades y competencias para aprender autbnomamente.

v' Se pretende proponer la implementacién de una plataforma tecnoldgica de
capacitacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de estrategias que permitan
prestar los servicios de salud, con alto grado de resolutividad segun la evidencia
cientifica, con el fin de cumplir los lineamientos del Ministerio de Proteccion Social
en la calidad en la prestacion de servicio.

v Este proyecto pretende la implementacion de un programa de capacitacion y/o
actualizacién continua de los procesos en el area de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad mediante la incorporacion de las TIC con el fin de
optimizar los procesos de capacitacion y/o actualizacion, la creacion de una
plataforma virtual de aprendizaje en EI Hospital San Rafael De EI Espinal — Tolima
E.S.E. como herramienta pedagogica, aportara un valor agregado en los procesos
de ensefianza - aprendizaje.

v El proyecto brindard al Hospital San Rafael de El Espinal E.S.E, un espacio en
donde los profesionales de la salud puedan encontrar informacion actualizada de los
procesos pertinentes al area de promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad; y ademéas también tendran la oportunidad de participar en ambientes
virtuales de aprendizaje, superando las barreras espacio temporales y facilitando el
aprendizaje colaborativo y el desarrollo de nuevas estrategias en la capacitacion y/o
actualizacién permitiendo plantear programas de capacitacion adecuados que se
vera reflejada en la cualificacion idonea del recurso humano del area mencionada.

v' En plan de accién de gestion interna del 2018, se contemplé la creacion de
cronograma de gestion del conocimiento y la innovacién para el 2019 por lo que
vemos con gran viabilidad la implementacion de la plataforma virtual de educacion
continuada para los colaboradores.

Vi

v Con la llegada de los recursos en gestion por parte de la oficina de control interno gl
que fueron avalados desde finales de 2017 para la implementacion de un nuevo jd
software, se estara garantizando la entrada de nuevas plataformas virtuales que Mi
cumpliran con las exigencias de los estandares de calidad y acreditacién, colocando o
finalmente al hospital san Rafael a la vanguardia de nuevas tecnologias. ca

cio
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v’ Es importante que desde la alta gerencia se tomen las directrices necesarias para que
se pueda realizar una gestion rapida y adecuada para la consecucién de los
recursos aprobados previamente para el area de tecnologias.

v’ Se sugiere evaluar internamente la viabilidad financiera de sostenimiento de dicho
proyecto ya que en la evaluacion financiera del hospital teniendo en cuenta el
acceso limitado a la informacion respectiva, se logré determinar que es totalmente
viable la implementacion de la plataforma virtual.
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