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RESUMO

O conhecimento cientifico é caracterizado como racional, sistematico e verificavel, sua verificacdo é viabilizada
por meio de metodologias cientificas. A construgdo do conhecimento cientifico requer métodos que fornegam um
aporte adequado as caracteristicas das diferentes areas. Esse estudo direciona sua analise para a Organizagdo do
Conhecimento, que evidencia-se como nuclear na Ciéncia da Informag&o pois, dito de forma simplista, viabiliza
a organizacéo da informacéo por meio da explicitagio de conceitos e suas relac@es, de forma contextualizada,
possibilitando a recuperagdo. Apresenta como objetivo conhecer os enfoques metodologicos utilizados pelos
pesquisadores da area de Organizacdo do Conhecimento no Brasil. A pesquisa é de natureza quali-quantitativa,
caracteriza-se como exploratéria e utiliza como procedimento metodoldgico a pesquisa bibliografica. O corpus é
composto por 184 trabalhos apresentados no Grupo de Trabalho 2 do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia
da Informacdo (ENANCIB) entre os anos 2013 e 2017. Observa-se uma predominancia de trabalhos com
abordagem qualitativa (90,2%), o que condiz com a natureza do objeto estudado: o conceito. E possivel verificar
gue a maior parte das pesquisas (76%) é teorica, ou seja, verificam, analisam e/ou constroem teorias. 82 trabalhos
analisados apresentam mais de um procedimento metodolégico, e desses, 4 apresentam mais que 2 procedimentos
metodoldgicos. Verifica-se que € recorrente a auséncia de indicagdo clara dos procedimentos metodol6gicos
adotados, fragilizando a validacao das pesquisas. Conclui que as pesquisas em Organizac¢do do Conhecimento, no
contexto brasileiro, desenvolvem pesquisas com abordagens qualitativas, tedricas e que sdo fomentadas pela
prépria literatura cientifica.

PALAVRAS-CHAVE
Organizacédo do conhecimento. Ciéncia da informacdo. Método de pesquisa.

ABSTRACT

Scientific knowledge is characterized as rational, systematic and verifiable, its verification is made possible
through scientific methodologies. The construction of scientific knowledge requires the adoption of appropriate
methods according to the characteristics of the different areas. This study focused its analysis on Knowledge
Organization field, which is nuclear in Information Science, as in a simplistic way, it makes possible information
organization through concepts explanation and their relations in a contextualized way, improving information
retrieval. The main objective was to know the methodological approaches used by the researchers in Knowledge
Organization area. The research is characterized as exploratory, with a qualitative-quantitative approach, and uses
the bibliographic research as methodological procedure. The corpus was composed of 184 papers presented in
Working Group 2 of the Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacé&o (ENANCIB), between 2013
and 2017. It was observed a predominance of woks with a qualitative approach (90.2%), which seems to
correspond to the nature of the object studied: the concept. It was possible to verify that most researches (76%)
are theoretical, that is, they verify, analyze and construct theories. Of the 184 papers analyzed, 82 presented more
than one methodological procedure, of which 4 presented more than 2 methodological procedures. It is verified
that it is recurrent the lack of clear indication of the adopted methodological procedures, weakening the validation
of the researches. It concludes that the researches in Organization of the Knowledge, in the Brazilian context,
develop researches with qualitative, theoretical approaches and that are fomented by the own scientific literature.
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Knowledge organization. Information sciences. Scientific methods.
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Introducéo

O conhecimento cientifico é caracterizado como racional, sistematico e verificavel, sua
verificacdo € viabilizada por meio de metodologias cientificas. A construcdo do conhecimento
cientifico requer métodos que fornecam um aporte adequado as caracteristicas das diferentes
areas. A Ciéncia da Informacédo (CI) foi apontada por Wersig (1993) como um prot6tipo de
uma nova ciéncia, que necessita de métodos diferentes da ciéncia chamada ‘tradicional’. A
definicdo de uma “nova ciéncia” encontra solo fertil para discussdes na area, suscitando
conhecidas indagacfes como: Seria a Cl um novo nome para antigas praticas? Essa “nova
ciéncia” apresenta quais caracteristicas que a colocam nesse patamar? A resposta a essas
questdes ndo é objetivo dessa pesquisa, aqui nos interessa a caracterizacdo da Cl como uma
ciéncia que faz uso de diferentes métodos cientificos para abordar seus objetos e praticas.
Saldanha (2010, p.303) afirma que,

[...] pensar o campo (hoje consagrado com, no minimo, duas expressdes —
Informacion Science e Library and Information Science) é pensar ndo em um
objeto, mas em uma pratica: organizar — conferir um arranjo a um conjunto
de manifestacBes simbdlicas ou materiais visando sua resisténcia no tempo
(permanéncia) e seu acesso no espaco (liberdade).

Mais especificamente, esse estudo direciona sua analise para os métodos de pesquisa
adotados na area de Organizacdo do Conhecimento (OC), que se evidencia como nuclear na
ClI. Dito de forma simplista, e complementando a citacdo de Saldanha (2010), a OC viabiliza a
organizacdo da informacao por meio da explicitacdo de conceitos e suas relagdes, de forma
contextualizada, possibilitando a recuperacdo. De acordo com Sales (2015) ndo ha consenso
no que diz respeito a relacdo entre Cl e OC. O autor afirma que em certas tradi¢es essas sao
vistas como areas independentes, vinculadas somente por certos interesses de pesquisas. Em
outras tradigdes, o autor afirma que a OC é vista como uma parte da Cl.

A Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo
(ANCIB) promove o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagédo (ENANCIB),
que é organizado em 11 Grupos de Trabalho (GT’s). Um desses GT’s ¢ especifico para discutir
as questdes pertinentes a Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, GT2, que se constitui
em um importante espaco de socializacao das pesquisas desenvolvidas em torno dessa tematica
no Brasil. Nesse contexto, e considerando que a Organizacdo do Conhecimento tem como
preocupacOes caracterizar e ordenar o conhecimento (SMIRAGLIA, 2013), quais seriam 0S
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procedimentos metodologicos estdo sendo adotados nas pesquisas desenvolvidas nessa area no
Brasil?

Assim, essa pesquisa objetiva conhecer os enfoques metodoldgicos utilizados pelos
pesquisadores da area de Organizagdo e Representacdo do Conhecimento, que publicam no
Grupo de Trabalho 2 do ENANCIB (GT 2 ENANCIB). Justifica-se pelo fato de que,
evidenciando e problematizando as abordagens metodoldgicas utilizadas pelo GT, é possivel
amadurecer e avangar no processo de consolidacao das pesquisas na area e fomentar a discussdo
acerca da institucionalizacdo da Organizacdo do Conhecimento no pais.

1 Perspectivas Epistemoldgicas em Organizacdo do Conhecimento

A epistemologia de uma area de conhecimento € delineada pelas teorias, principios,
objetos, objetivos e hipdteses que constituem sua génese e desenvolvimento (JAPIASSU;
MARCONDES, 2006). De acordo com Hjorland (1998), a Organizagdo do Conhecimento
(OC) apresenta quatro perspectivas epistemoldgicas centrais: empirismo, racionalismo,
historicismo e pragmatismo. Para Smiraglia (2013, p. 2, traducdo nossa), do ponto de vista do
empirismo, “o conhecimento abrange o que podemos observar”. Ja do ponto de vista do
racionalismo, “o conhecimento abrange o que podemos discernir logicamente”, isto €, envolve
abstracao que pode se aproximar mais ou menos do idealismo. O historicismo, de acordo com
Smiraglia (2013), analisa 0 conhecimento a partir da experiéncia passada, por meio de uma
perspectiva cultural, e por fim, no pragmatismo, o conhecimento é contextual, sendo validado
em um determinado periodo temporal. As origens das concepg¢des empirista e racionalista tém
relacéo, respectivamente, com as ciéncias naturais e com a ldgica e matemética (SMIRAGLIA,
2013).

Para Saldanha (2010) as abordagens que mantém a ligacdo com as ciéncias naturais
aparecem na OC como pesquisas que buscam “a verdade”, geralmente repousando em uma
filosofia representacionista e buscando uma linguagem essencial generalizavel. O autor
exemplifica sua afirmacdo com os estudos bibliométricos, automacdo de processos de
indexacéo, entre outros. Ainda assim, hd que se considerar a relevancia desses tipos de
pesquisa, que respondem certas demandas de solugfes em tratamento e acesso a informagao.

As concepc0es historicista e pragmatica tém aparecido, de forma crescente, nos estudos
de organizacdo do conhecimento. Weiss e Brascher (2014) sintetizam, com base na literatura,
as caracteristicas da abordagem pragmatica na OC: informagéo é construida, ocorre em contextos
multiplos e heterogéneos e sua qualidade ndo é constante; a pratica por meio da interacdo é importante
para a construgdo e validacdo do significado ligado a informacéo; a bibliografia é uma fonte para
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identificar pontos de vista distintos e construir linguagens de comunicagdo; guiar 0 usuario na
recuperacdo da informacdo que va além daquilo que ja é esperado, ampliando escolhas.

Por um lado, os desafios impostos pela ideia de heterogeneidade e dinamicidade do
conhecimento - objeto de estudo da OC - pode fazer com que a discussdo dessas ideias paire
no ambito tedrico e demorem mais tempo para se converterem em aproximacoes
metodoldgicas. Por outro lado, o historicismo e a pragmatica vém contribuindo nos estudos da
OC para o acolhimento das variacbes contextuais dos significados que compBem o
conhecimento.

Mesmo dentro de certa perspectiva epistemologica, que se configura como uma visédo
mais macro de uma area de conhecimento, é possivel explorar essa mesma area com base em
uma visao mais micro, que se debruca na individualidade de cada pesquisa desenvolvida. Essa
visdo micro pode se valer da perspectiva dos procedimentos metodolégicos elencados para a
realizacdo das pesquisas, ou seja, do conjunto de processos logicos seguidos quando da
delimitacdo da abordagem, coleta, processamento, analise de dados, etc. (LAKATOS;
MARCONI, 2010).

Em alguns casos, tais processos logicos se limitam a exposicéo de criticas e reflexdes,
sem apresentar sistematizacdo metodologica, como € o caso do ensaio. De acordo com Larrosa
(2003), esse modo de escrita tem a subjetividade como caracteristica determinante e, portanto,
se afasta da isencdo e objetividade geralmente buscadas na escrita académica. Para o autor, a
producdo do ensaio permite que o pesquisador exerca também seu papel de leitor, j& que tem
certa liberdade na construgdo do seu pensamento e na escolha dos pontos tedricos a expor.

Valentim (2005, p.19) afirma que “Os diferentes tipos e enfoques de pesquisa estdo
relacionados a forma de construcdo de uma determinada area do conhecimento, estdo
relacionados também a préatica de pesquisa de uma determinada comunidade cientifica.” A
escolha dos métodos de pesquisa, ou seja, do método de aproximacao e analise do objeto a ser
estudado, impacta na definicdo de quais dimensdes desse objeto serdo atingidas (hipoteses) e
reveladas (objetivos) e, consequentemente, contribuem também de forma relevante para o
delineamento epistemoldgico da &rea.

Entretanto, classificar o método de pesquisa empregado em determinado estudo néo é
tarefa facil. Sabe-se que, apesar do rigor proprio da pesquisa cientifica, certas nuances
subjetivas que podem figurar no momento da coleta e/ou analise dos dados nem sempre sédo
passiveis de serem descritas com precisdo. Além disso, a literatura apresenta distintos pontos
de vista com relacdo a descricdo e nomeacdo do método, resultando em diferentes tipos de
classificagdo, como por exemplo: qualitativo, quantitativo e misto (CRESWELL, 2007);
métodos de pesquisa qualitativa com enfoque na &rea da Ciéncia da Informacao (CI): anélise
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de redes sociais, grupos de foco, anélise de contetdo, etc. (VALENTIM, 2005); classificacao
de pesquisas de acordo com sua finalidade (basica, aplicada) ou objetivos (exploratoria,
descritiva, explicativa) (GIL, 2010); técnicas de pesquisa como pesquisa documental,
bibliografica, entrevista, observagdo, estudo de caso (LAKATOS; MARCONI, 2010); entre
muitos outros. Ha que se considerar também o interesse do autor em detalhar de forma mais ou
menos precisa certos aspectos do método adotado, de acordo com o que lhe parece relevante
frente ao seu objeto de estudo.

Considerando esses aspectos, a construcdo do panorama dos métodos adotados na OC
pode incorrer no equivoco da generalizacdo demasiada, deixando de lado a riqueza que a
variedade de abordagens metodologicas pode vir a representar. Frente a tal desafio, adotamos
na presente pesquisa o viés indutivo, ou seja, a classificacdo dos métodos de pesquisa ocorreu
na medida em que o corpus foi se apresentando, revelando um caréater plural de abordagens,
como se vera nos resultados.

2 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa é de natureza quali-quantitativa, caracteriza-se como bibliografica e
exploratdria, utiliza como técnica a pesquisa bibliografica. O GT2 - Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento - do ENANCIB foi escolhido como corpus da pesquisa por
se constituir em um dos principais foruns de debates da Ciéncia da Informacao no Brasil, area
em que a OC encontrou espago de discussdo, especialmente nos cursos de pos-graduacdo. O
corpus € composto por 184 trabalhos apresentados no GT2, de 2013 a 2017, disponibilizados
na base Benancib, contemplando 5 anos de levantamento, que configura amostragem
suficientemente representativa.

Os resumos dos trabalhos foram analisados e classificados de acordo com o quadro 1.
Nos casos em que 0 resumo ndo apresentava a caracterizacdo do procedimento metodoldgico
da pesquisa, procedeu-se a analise do texto na integra.

As categorias apresentadas na primeira coluna do quadro 1 foram definidas a priori; 0s
tipos de pesquisa apresentados na segunda coluna foram levantados de forma indutiva. Para
fins de contagem, os métodos que apresentavam similaridades foram agrupados sob 0 mesmo
termo, por exemplo, “levantamento bibliografico” e “pesquisa bibliografica”. Alguns trabalhos
ndo declararam o método utilizado, mas, ainda que de forma subjetiva, descreviam certos
procedimentos. Nesses casos, 0s métodos foram nomeados arbitrariamente, entretanto, foram
assinalados como “método nao declarado”. Utilizou-se também a categoria “Outros” para
indicar procedimentos metodologicos que ndo foram nomeados pelos autores.
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Quadro 1- Categorias de anélise

CATEGORIAS

TIPOS

NATUREZA

Tebrica
Aplicada
Outro

ABORDAGEM

Quali
Quanti
Quali-quanti

PROCEDIMENTOS

Levantamento bibliogréafico, Levantamento

METODOLOGICOS | documental, Analise de dominio, Anélise

de conteldo, Estudo de usuarios, Estudo
terminoldgico, Métricas, Entrevista, Estudo
de caso, Ensaio/Reflexdo, Discurso do
Sujeito Coletivo, Diplomatica, Protocolo
verbal, Grupo de foco, Analise de assunto,
Analise documentaria, Outros.

Fonte: Dos autores (2018)

Para cada artigo analisado foram retirados extratos que ilustram a indicacdo do(s)
procedimento(s) metodoldgico(s) adotado(s), e alguns serdo apresentados nos resultados.

3 Resultados

Os resultados serdo apresentados de acordo com as categorias analisadas. O gréafico 1
apresenta 0 numero de trabalhos distribuidos pelos anos analisados, sendo possivel verificar

uma oscilacdo nessa distribuicéo.
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Grafico 1: Numero de trabalhos publicados por ano.
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Fonte: Dos autores (2018).

O ano de 2015 é o que tem o0 menor nimero de trabalhos apresentados no GT 2 do
ENANCIB, no periodo analisado. Apesar de néo ser objetivo desta pesquisa, podem-se levantar
algumas hipdteses para a inconstancia no numero de trabalhos, como a regido na qual o evento
é realizado. Nos dois anos com menor numero de trabalhos, 2013 e 2015, o evento ocorreu em
regibes extremas do Brasil, Florianopolis/SC e Jodo Pessoa/PB, respectivamente, tornando
mais onerosa a participagéo.

O grafico 2 mostra as abordagens das pesquisas, classificadas em qualitativa,
guantitativa e quali-quantitativa. Observa-se uma predominancia de trabalhos com abordagem
qualitativa (90,2%), o que condiz com a natureza dos objetos estudados, como informagéo e
conhecimento.
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Grafico 2: Abordagem da pesquisa.

180 89,7%

Nimero de trabalhos
[Nu)
[=]

27% 070
, pr— , | .

Qualitativa Quantitativa Quali-guanti

=]
=
N I I [ S oy

Abordagem da pesquisa

Fonte: Dos autores (2018).

A abordagem qualitativa € comumente utilizada nas Ciéncias Sociais e tem como
caracteristica fundamental a valorizacdo dos aspectos subjetivos e variantes (ndo absolutos) do
problema. Para Saldanha (2010), esses aspectos estdo reunidos na ideia de pragmatica que
prevé, justamente, o estudo do fenémeno ou objeto na forma como se apresenta na realidade,
com seus antagonismos e dependéncia do ponto de vista (relativismo da analise). Nesse sentido,
a abordagem pragmatica tem sido cada vez mais utilizada nos estudos da OC, Saldanha (2010,
p.302-303), diz que,

Chamamos de tradicdo pragmética a soma de semelhangas de familia de
abordagens socioldgicas [...] e antropoldgicas[...], soma esta que aqui
metodologicamente resulta em um voltar-se para a linguagem, aproximando-
se de um pragmatismo informacional (no conceito filos6fico de pragmatismo,
voltado para o antidogmatismo, analise antropoldgica da linguagem e micro-
estudo de contextos).

Assim, essa aproximacdo da OC com a pragmatica gera pesquisas que s6 podem ser
desenvolvidas a partir de um enfoque qualitativo, pois ndo tém como objetivo a construgdo ou
constatacdo de verdades sobre a area, ao invés disso, buscam sua compreensdo por meio da
contextualizacdo.

O gréafico 3 apresenta a classificacdo das pesquisas em relacéo a sua natureza, aplicada,
tedrica ou teorica-aplicada.
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Grafico 3: Natureza da pesquisa.
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Fonte: Dos autores (2018).

E possivel verificar que a maior parte das pesquisas (76%) do GT2 sio tedricas, ou seja,
verificam, analisam e/ou constroem teorias. A OC trabalha com conceitos e suas relagdes, na
perspectiva da organizacéo e representacdo, o que leva a compreensdo de que uma abordagem
tedrica responde melhor a essas caracteristicas. Mas também aponta para a necessidade das
pesquisas serem validadas no campo pratico, da experiéncia. Parece ser um processo de
amadurecimento da area, que inicia pela discusséo e aprofundamento tedrico para se direcionar
as constatacgdes praticas.

Os graficos 4 e 5 apresentam os procedimentos metodoldgicos adotados nas pesquisas,
constituindo o objetivo principal desse trabalho. Dos 184 trabalhos analisados, 82 apresentam
mais de um procedimento metodoldgico, e desses, 4 trabalhos apresentam mais que 2
procedimentos metodoldgicos, em ambos 0s casos, diferentes. No processo de analise
verificou-se que em 55 pesquisas (30%) os autores ndo apresentam de forma clara os
procedimentos metodologicos utilizados, apesar de caracteriza-los, em alguns casos. Assim,
foi necessario, partindo da analise mais minuciosa dessas pesquisas, nomear 0 método
utilizado. No sentido de exemplificar, citamos o trecho de uma pesquisa analisada que diz que,
“O presente trabalho aborda alguns aspectos sobre a leitura de acervos de natureza etnografica
de interesse para a organizacdo e representacdo da informacéo. Especificamente, trata das
fotografias produzidas nas expedigdes cientificas coordenadas [...]”, 0s autores ndo nomearam
0 procedimento metodologico utilizado, mas, pela caracterizacéo, classificou-se como anélise
documental, ja que sdo analisadas e representadas as informacdes de fotografias produzidas em
um projeto especifico. Outra pesquisa que também néo cita explicitamente os procedimentos
metodoldgicos, afirma que, “Discutimos as questdes metodoldgicas relacionadas a organizacao
e representacdo da informacao na Musicologia e na Organizacéo do Conhecimento, procurando
mostrar pontos convergentes entre as duas areas [...]”. A discussdo foi realizada a partir de
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outros estudos sobre a tematica, caracterizando-se como uma pesquisa que apresenta como
abordagem metodoldgica o levantamento bibliogréafico.

O gréfico 4 apresenta o primeiro ou unico procedimento metodoldgico utilizado nos
trabalhos analisados.

Grafico 4: Primeiro procedimento metodologico utilizado
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Fonte: Dos autores (2018).

O levantamento bibliografico foi utilizado em 99 trabalhos (54%) como procedimento
metodoldgico principal, sendo o método mais apontado. De forma geral, as pesquisas
analisadas sdo qualitativas e utilizam o levantamento bibliografico como método, assim, pode-
se afirmar que o GT2 desenvolve pesquisas qualitativas, teoricas, e que sdao fomentadas pela
propria literatura cientifica. Sera essa uma caracteristica inerente as pesquisas da area ou tem-
se avangado pouco em relacdo aos experimentos praticos, pelos motivos ja citados? Também
chama a ateng@o o nimero expressivo de ensaios/reflexdes, 17 trabalhos, que ndo apresentam
um aporte metodoldgico claro, indo de encontro as orientacdes dadas aos autores que
submetem trabalhos ao ENANCIB (2017), que indicam que,

A secdo referente aos procedimentos metodoldgicos deve apresentar de modo
claro e sucinto a natureza da pesquisa [qualitativa, quantitativa,
qualiquantitativa], o tipo de pesquisa [descritiva-exploratoria; documental;
bibliogréfica; etc.], o0 método empregado, as técnicas e 0s procedimentos
adotados para a coleta e andlise de dados.
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Além desses trabalhos, outros 30% nao seguem a diretriz, ndo apresentando de forma
clara e explicita os procedimentos adotados. Tratando-se de pesquisas cientificas, esse fato
fragiliza os estudos e pode gerar questionamentos. Também ha que se considerar, como dito
anteriormente, que algumas pesquisas apresentam caracteristicas que as tornam de dificil
enquadramento metodoldgico.

Outro resultado que chama a atencdo é que apenas um trabalho utiliza a anélise de
dominio como abordagem metodoldgica, o que nos leva a questionar o fato de que a abordagem
pragmatica esta mais evidenciada na fundamentacéo tedrica das pesquisas em OC no Brasil do
que como uma abordagem metodoldgica. Guimardes (2014, p.19) aponta que a utilizagdo da
analise de dominio como abordagem metodoldgica nas pesquisas de OC permite uma
aproximagao mais contextual, afirmando que,

A abordagem da anélise de dominio vem sendo especialmente importante
para a organizacao do conhecimento a medida que 0s processos de tratamento
passam a ser abordados a partir do contexto de producéo - e de uso - daquele
conhecimento, 0 que vai ao encontro das atuais abordagens culturais da area,
gue vem sendo objeto de preocupacao de pesquisadores como Ant6nio Garcia
Gutierrez, Hope Olson, Caire Beghtol, Grant Campbell, Maria José Lopez
Huertas e outros.

No entanto, verifica-se que essa abordagem ndo tem sido utilizada pelos pesquisadores
de OC nas pesquisas publicadas no GT2 do ENANCIB. Fato que também pode evidenciar uma
caréncia de pesquisas com abordagens culturais em OC, deixando lacunas nos processos de
representacdo e organizacdo do conhecimento de grupos minoritarios, como negros, indios e
homossexuais, por exemplo.

Nos 82 trabalhos que utilizaram mais de um procedimento metodoldgico, o
levantamento documental aparece como o segundo método mais citado, utilizado em 19
trabalhos, grafico 5. Ou seja, o levantamento bibliografico, método que se baseia em outros
estudos € o mais citado como método principal, e € complementado pelo levantamento em
fontes primarias, como segundo método mais citado.
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Grafico 5: Segundo procedimento metodolégico utilizado.
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Fonte: Dos autores (2018).

Como dito por Weiss e Bréscher (2014, p.696), “A bibliografia € uma fonte para
identificar pontos de vista distintos e construir linguagens de comunicacdo.” assim, uma
pesquisa que se utiliza do levantamento bibliografico e/ou documental, pode ter um viés
pragmatico.

Mas, podemos verificar que os segundos métodos citados sdo bastante pulverizados,
além do levantamento documental, a analise de contetdo, levantamento bibliografico, estudo
terminologico, sdo utilizados em 11, 9 e 7 trabalhos, respectivamente. Fica evidente que as
abordagens metodologicas predominantes sdo as que tém como corpus de analise a literatura,
estando os métodos com viés pragmatico, como o protocolo verbal, Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC) e o estudo de usuarios, em menor numero.

Os métodos agrupados na categoria ‘Outros’ ndo puderam ser definidos e nomeados
com exatiddo. Para exemplificar, um trabalho que tinha como objetivo propor um
procedimento operacional para construcdo de taxonomias corporativas, afirmava que o
procedimento apresentado tinha sido “elaborado por meio de constatagdes tedricas e préaticas
vivenciadas pelas autoras, por meio de atividades consultivas”, dificultando o enquadramento
metodoldgico. Ainda, outro trabalho declarou que utilizou “a abordagem metodoldgica da
multimodalidade”, ndo ficando claro em que consiste essa abordagem.
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4 Consideracg6es Finais

A pergunta que guiou esse estudo, quais procedimentos metodoldgicos estdo sendo
utilizados pelas pesquisas em Organizacédo e Representacdo do Conhecimento no Brasil, ficou
um pouco mais clara a partir dos resultados obtidos. Entretanto, como ja dito, classificar o
método de pesquisa empregado em determinado estudo ndo é tarefa facil. As caracteristicas
das pesquisas em uma area diversa como a que investiga o conhecimento, impdem desafios
que tornam dificil nomear com exatiddo os métodos adotados.

Dos resultados obtidos, ressalta-se o fato de que a maioria dos estudos utiliza o

levantamento bibliografico para viabilizar suas pesquisas. Além de termos um ndmero
inexpressivo de pesquisas que se arriscam em abordagens metodoldgicas ndo convencionais,
que se aproximam da pragmatica, como a analise de dominio, discurso do sujeito coletivo ou
observacdo participante, por exemplo. Também as abordagens com um viés mais quantitativo,
como as métricas, ndo tem aparecido nas pesquisas do GT2.
Outro dado relevante € o fato de que 30% dos trabalhos ndo declaram os procedimentos
metodoldgicos adotados, o que se deve a dificuldade de enquadrar as caracteristicas e/ou
complexidade da pesquisa em classificacdes pré-definidas. Por outro lado, essa omissdo
fragiliza a pesquisa, deixando dlvidas sobre a forma com que o estudo foi conduzido. E
possivel que a declaracédo objetiva do método de pesquisa ndo seja de interesse ou ndo seja um
requisito central para os pesquisadores do GT2, afinal, a abordagem metodologica precisa ser
condizente com o contexto em que a area se insere e, neste sentido, classificagdes ou mesmo
métodos limitantes ndo correspondem ao intenso trago socioldgico e pragmatico da OC. Porém,
a declaracéo mais detalhada dos procedimentos realizados (independente de uma classificacdo
pré-definida) pode aclarar ao leitor a forma como a pesquisa foi conduzida. Essa possibilidade
pode contornar a possivel fragilizacdo das pesquisas, como comentamos anteriormente, além
de contribuir para melhorar a qualidade da comunicacéo cientifica, facilitar a consolidacdo de
resultados entre pesquisadores e, consequentemente, auxiliar no delineamento da propria area
de OC. Neste ultimo aspecto vale ressaltar que as abordagens metodoldgicas séo influenciadas
e influenciam o desenvolvimento epistemoldgico da area.Acredita-se que esses resultados
fornecem indicios e hiplteses que podem fomentar novas psquisas e permitir um
aprofundamento da tematica e um olhar mais apurado dos pesquisadores da area sobre as
abordagens adotadas.
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