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Dedico este trabalho a todas as criancas que ainda hoje sofrem em siléncio, na

esperanca de que, um dia, a vossa/nossa voz seja ouvida.
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Resumo

A exposic¢do de criancas e jovens a violéncia interparental € uma problematica que
tem merecido cada vez mais atencdo tanto por parte da literatura, perdendo-se a conta aos
estudos ja realizados sobre as consequéncias biopsicossociais a curto, médio e longo
prazo, tanto pelo Legislador, com a inclusdo dos menores que testemunham um contexto
familiar violento no Estatuto de Vitima, como ainda, mais recentemente, por parte do
Estado Portugués, atraves da aprovacao de procedimentos especificos de intervengdo das
ComissOes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e da Rede Nacional de Apoio as

Vitimas de Violéncia Doméstica com menores.

N&o obstante, parece haver ainda muitas cifras negras que envolvem este crime
publico, bem como constrangimentos na organizagdo, recursos humanos, intervencao
sistémica e apoios num Sistema que devia ser protetor e contentor do impacto da violéncia
interparental. Por este motivo, a presente investigagéo pretende conhecer o Sistema de
Promocao e Protecdo a partir de dentro, dando voz aos profissionais que aplicam a Lei e
gerem 0s processos de cada menor desde a sinalizacdo, avaliacdo do risco ou perigo,
deliberacdo das medidas de promocéo e protecdo, acompanhamento do cumprimento do
acordo até ao seu arquivamento. Trata-se, portanto, de um estudo qualitativo e
exploratério, com dados recolhidos através de entrevistas semiestruturadas aplicadas a
dez técnicos de diferentes CPCJ, de Norte a Sul de Portugal, selecionadas aleatoriamente,
com vista a responder a questdo-problema: Serdo os procedimentos de sinalizacao,
aplicacdo das medidas de promocéo e protecdo e recursos no acompanhamento da sua
execucdo suficientes e eficazes na protecdo de criancas e jovens expostos a violéncia

interparental?

Através da analise do conteudo das entrevistas realizadas, é possivel perceber que
o tempo de afetacdo de cada técnico a CPCJ, o parco nimero de técnicos em Comissdes
com grande volume processual, a caréncia de formacdo especializada na area, as
dificuldades do trabalho em rede com entidades de primeira linha e a diminuta prevencéo
por parte das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude,
demonstram ser um obstaculo na intervencdo. Tais resultados podem explicar eventuais
falhas na protecdo e promocao do interesse superior da crianca e dos seus direitos,
especificamente nos instrumentos e periodicidade da supervisdo do cumprimento do

Acordo estabelecido entre o técnico gestor de caso e 0s progenitores e/ou menor, nas
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sucessivas revisdes das medidas de promocdo e protecdo que arrastam a intervencgédo
devido a incapacidade do técnico acompanhar multiplos processos ao mesmo tempo e nas
dificuldades de articulacdo com as entidades que devem dar continuidade a intervencédo
da CPCJ.

Palavras-chave: Violéncia interparental; Promocao e Protecdo; Gestor de caso.
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Abstract

The exposure of children and young people to interparental violence is an issue
that has received increasing attention from literature given by, the numerous studies
already carried out on the biopsychosocial consequences in the short, medium and long
term, the legislator, through the inclusion of the minors who witness a violent family
context in the Victim Statute, and, more recently, the Portuguese State, by approving
specific intervention procedures by the Commissions for the Protection of Children and
Youth (CPCJ) and by the National Support Network for Victims of Domestic Violence

with Minors.

Nevertheless, there still seem to be many obstacles that involve this specific public
crime, as well as constraints on organization, human resources, systemic intervention and
support, in a System that should protect and contain the impact of interparental violence.
For this reason, the present research aims to understand the Promotion and Protection
System from within, giving voice to the professionals who apply the Law and manage the
processes of each minor, from signaling, risk or danger assessment, deliberation of
promotion and protection measures, and monitoring the agreement made between the
family and the organization, to check if it is being maintained until its archiving.
Therefore, this is a qualitative and exploratory study, with data collected through semi-
structured interviews applied to ten technicians from different CPCJ, from North to South
of Portugal, randomly selected, in order to answer the question: Are the signaling
procedures, the application of promotion and protection measures and the resources in
monitoring their execution, sufficient and effective in protecting children and young

people exposed to interparental violence?

Through the analysis of the content of the interviews carried out, it is possible to
understand that the time of assignment of each technician to the CPCJ, the small number
of technicians in Commissions with large cases volume, the lack of specialized training
in the area, the difficulties of networking with first-line entities and the low level of
prevention by the Entities with Competence in the Matter of Children and Youth, prove

to be an obstacle regarding the intervention.

Results may explain any failures in the protection and promotion of the best

interests of the child and their rights, specifically in the instruments and frequency of the



supervision of the compliance with the Agreement established between the technical case
manager and the parents and/or minor, in the successive revisions of the promotion and
protection measures that drag the intervention due to the technician's inability to follow
multiple processes at the same time, and the difficulties of articulation with the entities
that must continue the intervention of the CPCJ.

Keywords: Interparental violence; Promotion and Protection; Case Manager.



Introducao

A exposicdo de criangas e jovens a violéncia interparental € uma tematica que tem
acompanhado a evolucéo e investigacdo do fendmeno da violéncia domeéstica, apesar de
nem sempre ser equacionada com a mesma preocupacao e prioridade pelas politicas
publicas de prevencdo e combate a estas problemaéticas. Pese embora para alguns
profissionais que as criangas e jovens sejam vitimas indiretas e, para outros, vitimas
diretas, o facto € que sdo apenas vitimas e a literatura tem feito eco das consequéncias
biopsicossociais a curto, médio e longo prazo para 0s menores expostos a violéncia
interparental, assim como do impacto da revitimizacdo por parte de um Sistema criado
para as proteger do risco ou do perigo e promover 0s seus direitos, respeitando o interesse
superior da crianca, mas que nem sempre oferece uma resposta adequada,
desburocratizada, sistémica e eficaz do ponto de vista do desenvolvimento global e
harmonioso, da construcédo da personalidade, da superacdo do trauma e da prevencédo da
reincidéncia. Na tentativa de compreender a organizacdo e dinamica de funcionamento
do Sistema de Promocéo e Protecdo de Criangas e Jovens a partir de dentro, deu-se voz
aos técnicos, que integram as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens e aplicam a
legislagdo em vigor, como os procedimentos definidos pela Comissdo Nacional na gestao
do processo, para que em discurso direto reflitam a sua pratica, o impacto da intervencéo
NOS menores, as respostas, apoios e recursos na protecdo dos que se encontram expostos
a violéncia interparental, os constrangimentos e as respetivas alternativas. Com esta
premissa no horizonte, a investigacao por detras da presente dissertacdo foi desenvolvida
com base em quatro objetivos — 1) Compreender a atuacédo do Sistema de Promocéo e
Protecdo de Criancas e Jovens que testemunhem a violéncia interparental, desde a
abertura do processo até ao seu arquivamento depois de afastado o risco/perigo do
menor; 2) Apreender os critérios de avaliagdo de uma situacdo de risco e de perigo; 3)
Conhecer as medidas de promoc¢do e protecdo aplicadas em casos de exposicdo a
violéncia interparental e os procedimentos e recursos na supervisao do seu cumprimento;
4) Explorar as percecdes dos técnicos gestores de casos relativamente a eficacia e
eficiéncia do Sistema de Promocéo e Protecédo, em geral, e do funcionamento das CPCJ,
em particular — para responder a seguinte questao-problema: Serdo os procedimentos de

sinalizacdo, aplicacdo das medidas de promogdo e protecdo e recursos no
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acompanhamento da sua execucao suficientes e eficazes na protecdo de criancas e jovens
expostos a violéncia interparental?

No que concerne a dissertacdo, esta encontra-se dividida em trés capitulos. No
Capitulo 1, relativo ao Enquadramento Teorico, € apresentada a abordagem da literatura
acerca do tema, apoiada em diversas investigaces empiricas desenvolvidas neste ambito,
sendo constituido por trés partes: na primeira, sdo abordados alguns processos
sociocognitivos do desenvolvimento infantil que poderdo potenciar o impacto da
exposicdo de criancas e jovens a violéncia interparental, nomeadamente a socializacédo
primaria, a aprendizagem por observacdo e ainda a vinculacdo; na segunda parte,
apresentamos as dinamicas mais relacionadas com o crescer num ambiente violento e
hostil, como a vitimizacdo indireta, as consequéncias biopsicossociais a curto, médio e
longo prazo e ainda os fatores de risco e protecdo; na terceira parte deste capitulo,
enfatiza-se o surgimento e a importancia do Sistema de Promocéo e Protecao de Criancas
e Jovens em Risco, abordando diversos subtemas como os direitos das criangas, na sua
relacdo direta com os direitos das vitimas de violéncia interparental e ainda a orgéanica, o
funcionamento e a legislacdo que legitima este dever do Estado, no geral, e as CPCJ
(Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens) em particular.

O Capitulo 1l foca a investigacdo empirica, iniciada a partir da formulacdo da
questdo-problema e operacionalizada nos quatro objetivos, supramencionados, sendo
apresentadas e fundamentadas todas as op¢es metodoldgicas, nomeadamente a natureza
qualitativa e exploratoria do estudo e a entrevista semiestruturada como instrumento de
recolha de dados, aplicada a uma amostra aleatdria de dez técnicos que desempenham ou
desempenharam funges como gestores de caso em diferentes CPCJ. E também discutida
a técnica de analise dos dados — analise de conteldo — sendo os resultados apresentados
posteriormente.

O Capitulo Il diz respeito a analise e discussao dos resultados, onde procuramos
atribuir um sentido e um significado aos dados empiricos a luz da literatura e de outros
estudos para dar resposta aos objetivos principais desta investigacdo e a questdo-
problema.

Nas consideragdes finais apresentamos a reflexdo dos dados recolhidos sobre o
presente e o futuro das politicas publicas de prevencdo e intervencdo com criangas e
jovens expostos a violéncia interparental, em geral, e do Sistema de Promocéo e Protecao,

em particular.
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Capitulo I — Enquadramento tedrico

1. O papel da familia na construcéo da personalidade da crianca

1.1. A socializacdo primaria

A familia tem duas funcdes principais em relacdo aos seus membros — protecdo e
socializacdo — pelo que deve ser, para a crianga, um grupo de pessoas que concedem apoio
e suporte, ou seja, uma base segura (Minuchin, 1990). Sendo “um conjunto de elementos
que se encontram emocionalmente ligados através de um corpo de relagdes em continua
interacdo com 0 meio circundante” (Martins, 2009, p.5), a familia é entdo um veiculo de
modelos sociais, um instrumento de socializacdo pelo qual os individuos se inserem no
meio que os rodeia (Santos, 1969). Assim, é na esfera familiar, no &mbito da denominada
socializacdo primaria, que se enraizam de modo mais profundo os pardmetros de
formacéo da forma como os individuos refletem sobre si mesmos, tendo por referéncia as
suas circunstancias sociais (Caetano, 2016). Berger e Luckman (1976, citado em Gomes,
1992) definem socializacdo priméaria como a aprendizagem cultural que o individuo
experimenta na infancia e, em virtude da qual se torna membro da sociedade. Esta
socializacdo primaria:

E desenvolvida normalmente no seio familiar, sendo entdo a familia que faz a

primeira insercdo da criangca no mundo social objetivo, a medida que promove a

aprendizagem de elementos culturais minimos como a linguagem, hébitos, usos,

costumes, papéis, valores, normas, padrdes de comportamento e de atitudes (...) e

promove ainda a formacao das estruturas basicas da personalidade e da identidade

(Gomes, 1992, p. 96).

Morgado, Dias e Paixdo (2013) acreditam que a familia € uma instituicdo que
assume a importancia do contributo das primeiras relacbes humanas, pois influencia a
elaboracgdo dos seus primeiros esquemas socioafetivos dos quais resultam os protétipos
das relacOes sociais. Caracteristicas como valores, cultura, educagdo, comportamentos e
modos de agir em determinadas situagOes sdo adquiridos, na maior parte das vezes, na
familia e todas estas aprendizagens irdo fazer parte do desenvolvimento e da formagé&o da
personalidade da crianga. Como refere Gleitman (1993) é no seio familiar que a crianca
vai construir as primeiras relaces sociais com 0s outros, condicionar as suas aquisi¢oes

e exercer grande influéncia na construcdo da sua personalidade.
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Berger e Luckmann (2004) referem que os sujeitos nascem em condicfes sociais e
familiares que n&o séo da sua escolha e que determinam 0s seus esquemas interpretativos
do real. Assim, até certa idade, a Unica realidade que a crianga conhece é a da sua familia,
e, por sua vez, os comportamentos observados sao 0s Unicos que aprendem e que poderdo
ser mais tarde reproduzidos. Isto, porque é na familia que as criancas desenvolvem uma
grelha de observacéo e avaliacdo daquilo que as rodeia, sendo essa a Unica realidade que
conhecem intimamente até certa fase das suas vidas (Caetano, 2016).

Martins (2009) confirma que, a nivel do processo de socializacdo, a familia assume
um papel importantissimo, ja que é ela que modela e programa o comportamento e 0
sentido de identidade da crianga, pelo que viver num ambiente familiar conflituoso tem,
sem sombra de duvidas, um imenso impacto na vida da crianga. Desta forma, a crianga
pode vivenciar experiéncias com consequéncias negativas, comprometedoras do seu
desenvolvimento infantil saudavel e equilibrado, que podem revelar-se determinantes na
sua vida futura, como € o caso da exposi¢do a violéncia interparental (Sani, 2004).

A socializagdo, como vimos, refere-se ao processo de transformacgdo do ser
bioldgico em ser social tipico. Esse processo € dividido, pelas ciéncias sociais, em
primario e secundario. A familia e a escola sdo as grandes agéncias socializadoras,
respetivamente, da socializacdo primaria e da socializacdo secundaria (Gomes, 1992).
Mota e Matos (2008) afirmam que a existéncia de uma boa relacao familiar e de vinculos
familiares seguros sdo cruciais para o normal desenvolvimento da crianga, mas com a
passagem do tempo e dos estadios surge a socializacdo secundaria, sendo esta qualquer
processo subsequente que introduz o individuo ja socializado em novos setores do mundo
objetivo da sua sociedade. Ou seja, diferente da familia que estd voltada para
ensinamentos de carater privado e doméstico, a escola surge como complementar a esta,
como instituicdo responsavel pela construcdo de individuos morais e eticamente

comprometidos com o ideal publico (Gomes, 1992).

1.2. A aprendizagem por observacgao

Intimamente relacionada com o conceito de socializagdo primaria encontra-se a
Teoria Social Cognitiva, proposta por Albert Bandura, em 1989. Inicialmente designada
por Teoria da Aprendizagem Social, esta teoria preconiza que 0 comportamento nao
precisa ser refor¢ado para ser aprendido ou adquirido, pois o individuo tambem aprende

e adquire experiéncias observando as consequéncias dentro do seu ambiente, assim como
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as vivéncias das pessoas com as quais convive (Bandura, Azzi & Polydora, 2008).
Especificamente em relacéo a infancia, as criangas aprendem os comportamentos sociais
através da observacdo e imitacdo de modelos ou figuras de referéncia (primeiro os seus
pais e, mais tarde, o0 grupo de pares) e demonstrando as aprendizagens que realizaram
executando os comportamentos observados quando os modelos ndo estdo presentes
(Morgado, Dias & Paixao, 2013).

A familia representa um lugar e um espago importante principalmente quando se
trata da primeira educacao, pois nesta fase inicial a crianca comeca a interiorizar as
experiéncias das pessoas proximas, sendo que, desta forma, a familia se situa no centro
da construcéo da personalidade da crianca (Singly, 2000). Ou seja,

Os principais modelos que a crianca interioriza sdo os de quem estd mais
proximo dela no seu dia-a-dia, ou seja, 0 modelo feminino de méae e o modelo
masculino de pai, ou quem representa estes papéis. E partindo da interiorizacao
destes modelos de relacdo familiar que a crianca vai, depois, repetir outras
formas de relagdo com os outros. (Cracel, 2008, citado em Sousa, 2013, p.50).

Por este motivo, Moretti (2006 citado em Correia, 2018) defende que criancgas
expostas a conflitos interparentais tendem a reproduzir as estratégias de resolugdo de
conflitos que observam nos seus pais, nomeadamente o uso recorrente da violéncia, fisica
ou psicologica. Especificamente, Silva (2001) defende que uma crianca que assiste
continuamente ao maltrato de um familiar tera maior probabilidade de, no futuro, ser um
potencial agressor, na medida em que, como explica Sousa (2013), a crianga nem sempre
interpreta este comportamento como desadequado e pode considerar que magoar ou ser
magoada por alguém que ela ama é normal e correto.

Crescer num lar onde predomina a violéncia ndo pré-determina comportamentos
agressivos posteriores, nomeadamente violéncia nas relagdes intimas (Oliveira & Sani,
2009). No entanto, os resultados dos estudos realizados por Manion e Wilson (1995,
citado em Sousa, 2013) sugerem que criangas que sofrem e estdo expostas a maus-tratos
s80 mais suscetiveis de apresentar maior internalizagdo e externalizagdo de
comportamentos-problema tais como ansiedade, depressdo, agressividade e delinquéncia.
A exposicdo a violéncia interparental apresenta-se como um fator de risco elevado para o
envolvimento em relacionamentos violentos no futuro, aumentando a probabilidade de
adotar estratégias de resolugdo de problemas com base na agressividade, devido a

exposicao prévia a um ambiente familiar hostil (Sousa, 2013).

15



1.3. A vinculagdo

Bowlby (1990) define vinculagdo como a propensdo dos seres humanos para
estabelecerem lagos afetivos fortes com determinadas pessoas, tendo como consequéncia
ficar emocionalmente afetado quando ocorrem separacfes ou perdas inesperadas e/ou
indesejadas. O psicologo acrescenta ainda que este laco € inicialmente estabelecido entre
a crianca e o adulto responsavel pela prestacdo de cuidados, referindo que o individuo,
assim que nasce, procura instintivamente estabelecer uma relagdo com a pessoa com
quem interage mais frequentemente, com o objetivo de esta, mais forte e capaz de lidar
com as ameacas, lhe fornecer protecéo e seguranca. Para além desta funcdo a curto prazo,
a vinculagdo também tem uma significativa importancia a longo prazo, pois todas as
relagbes futuras que a crianga constituir se baseardo nessa primeira ligagdo emocional
(Bowlby, 1990). Especificamente, se a crianga perceciona o seu prestador de cuidados
como disponivel e responsivo ird tendencialmente sentir-se mais segura e confiante em
novos contextos, pelo que apresenta maior probabilidade de ter expectativas sociais
positivas dos pares, sustentando-se no facto das suas figuras de vinculagdo terem
respondido as suas necessidades de um modo positivo em fases mais precoces do seu
desenvolvimento (Bowlby, 1990).

Ainsworth contribuiu de forma significativa para o trabalho de Bowlby, formulando
trés padrdes de vinculagdo: seguro, inseguro/evitante e ambivalente (Verissimo,
Fernandes, Santos, Peceguina, Vaughn & Bost, 2011). O primeiro padréo de vinculacdo
¢ caracterizado pelo cuidador estar sempre disponivel perante situacGes adversas ou
assustadoras, sendo promovido nos primeiros anos de vida da crianga por um cuidador
sensivel aos seus e afetivamente disponivel quando esta pede protecdo ou reconforto. Esta
seguranca ira trazer para a crianca competéncias para enfrentar diversas situacbes com
que se podera defrontar ao longo da sua vida. O segundo padréo, inseguro ou evitante,
traduz-se essencialmente em sentimentos de inseguranga por parte da crianca, sendo
resultado de constantes atitudes de rejeicdo por parte do cuidador quando a crianca lhe
pede atencdo. Ja o padrdo ambivalente caracteriza-se pela tendéncia para a dependéncia
por parte da crianca em relagéo ao seu cuidador, que tornando-se permanente tem como
consequéncia a ansiedade da separacéo, e posteriormente dificuldades na exploracédo de
situacOes futuras e em tomada de decisoes.

Mais tarde, Main e Salomon (1990) enunciaram um quarto padrao de vinculagao,
designado por Desorganizado/Desorientado, em que as criangas apresentavam

comportamentos contraditorios, posturas bizarras e medo da figura de vinculacéo,
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observando-se este estilo frequentemente em menores vitimas de abusos, maus-tratos e
negligéncia (Ferreira & Pinho, 2009).

Sobretudo numa fase mais prematura como a primeira infancia, a caréncia de
vinculos afetivos pode originar condutas delinquentes, pois esta lacuna parece ser
responsavel pela falta de integracdo da crianca (Cusson, 2002, citado em Correia, 2018).

Soares (2009) refere que a qualidade dos cuidados prestados ao bebé pelo seu
cuidador primario se relaciona ndo s6é com o desenvolvimento de diferentes padrdes de
vinculacdo, mas também com o desenvolvimento emocional da crianga, tendo igualmente
implicacdes no seu funcionamento emocional na adolescéncia e na idade adulta. Ou seja,
as criangas que apresentam uma fraca ou insegura vinculagdo duvidam da disponibilidade
das figuras vinculativas, temendo que estas ndo sejam capazes de responder as suas
necessidades. As persistentes auséncias de respostas as suas necessidades podem levar a
que a crianca ganhe raiva e se torne incapaz de criar lagos afetivos, provocando uma
auséncia de autoconfianca (Ainsworth, 1979, citado em Fernandes, 2012). A percec¢éo
que a crianca tem de si mesma enquanto merecedora de amor e atenc¢do e enquanto agente
capaz de mobilizar a atengdo com o objetivo de satisfazer as suas necessidades, aleada a
percecdo que constroi dos outros, enquanto figuras acessiveis e responsivas, capazes de
Ihe oferecer protecdo, séo fatores fundamentais para o desenvolvimento da autoconfianga
(Verissimo et al., 2010). Bowlby nos seus estudos refere-se as criancas privadas de
cuidados maternos como sendo jovens vazios de afeto, que se tornavam adultos
superficiais e frios nos seus relacionamentos, com niveis elevados de hostilidade e
tendéncias antissociais (Soares, 2007).

Fernandes (2012) afirma que criangas com uma vinculagdo insegura possuem
duvidas em relacdo a disponibilidade dos cuidadores, receando que estes ndo respondam
ou reajam de forma ineficaz as suas necessidades, podendo demonstrar raiva em relacdo
aos cuidadores pela sua falta de responsividade. A experiéncia repetida de né&o
responsividade dos cuidadores origina que a crianga seja incapaz de dirigir
comportamentos de vinculacdo nas situagOes adequadas. Por este motivo, as criancas
vitimas de violéncia tendem a tornar-se adultos incapazes de estabelecer relacGes
vinculativas seguras com outros individuos como pares, amigos, parceiros intimos, etc.
(Fernandes, 2012). Por outro lado, a observacao de niveis elevados de conflito destrutivo
pode causar efeitos sérios no desenvolvimento da crianga, por se sentir ameacada pelo
conflito ou assumir a responsabilidade de o ter causado ou, ainda, por ter de o resolver, o

que pode conduzir a fortes sentimentos de ansiedade, depressédo e desamparo (Grych,
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Jouriles et al., 2000 citado em Sani, 2004). Neste contexto de violéncia familiar, torna-se
importante salientar que, mesmo que as crian¢as nao sejam vitimas diretas de agressdo, o
facto de se encontrarem expostas a conflitos interparentais leva-as a manifestar sintomas
parecidos aos de criancas que sao negligenciadas e abusadas de forma direta (Stephnes,
1999; Sudermann e Jaffe,1999 citado em Correia, 2018). Esta exposic¢do a violéncia altera
a forma como a crianga vé o mundo e pode mudar o valor que ela propria atribui & vida
(Groves & Zuckerman, 1997 citado em Sani, 2004).

2. Violéncia interparental: Crescer com violéncia

2.1. A violéncia interparental

Apesar de se abordar a violéncia doméstica ha largos anos, devido a prevaléncia de
casos e a gravidade das consequéncias para as vitimas incluindo o homicidio, s6 mais
recentemente é que se tem dado especial relevancia a exposi¢do de criangas e jovens a
violéncia interparental. As mulheres sempre foram as vitimas que mais se identificaram
no ambito da violéncia doméstica ou familiar, sendo que o impacto da experiéncia da
violéncia indireta vivida pelos menores nem sempre mereceu, inclusive em Portugal, a
investigacdo e o reconhecimento devido (Costa, 2007).

Empiricamente, a violéncia interparental é definida como o conflito violento entre
0s progenitores ou figuras parentais da crianca (unidos ou ndo por lacos de
conjugalidade), sendo perpetrado a nivel fisico, psicoldgico, sexual e/ou financeiro de
uma forma sistemética (Holtzworth-Munroe, Meehan, Herron, Rehman & Stuart, 2000;
Sani, 2006 citado em Calheiros, Magalhdes & Monteiro, 2019). Ao longo dos ultimos
anos, este tipo de violéncia tem ganho cada vez mais notoriedade, mostrando ser um grave
problema com consequéncias nefastas para as criangas e jovens, pois, como afirma Costa
(2013), quando existe violéncia conjugal estd também presente a violéncia contra
criancgas, sendo esta perpetuada de forma direta e/ou indireta. As criangas que crescem
em contacto constante com vivéncias de violéncia na conjugalidade sdo também vitimas
que sofrem em siléncio.

Podemos falar de criangas e jovens expostos a violéncia nos seguintes fendomenos:
violéncia interparental, quando ocorre uma situacao de violéncia entre os pais biologicos,
0s quais vivem juntos, podendo ou ndo estar casados e violéncia conjugal ou violéncia

marital, no ambito de uma situacéo de violéncia entre cdnjuges, em que um dos adultos
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ou ambos podem nao ser 0s progenitores da crianca, mas sdo 0s seus cuidadores e é com
eles que ela vive (Sani, 2006). Kashani e Allan (1998, citado em Correia, 2018) usam a
expressao violéncia familiar para retratar o conjunto de comportamentos agressivos que
acontecem nas residéncias, sendo estes direcionados para um ou varios elementos, atraves
de diversas formas de violéncia, tais como fisica, verbal e emocional, muitas das vezes
ouvidas e presenciadas por criancas. Acresce ainda que, em Vvarias situacdes as criancas
interferem nos confrontos dos seus progenitores ou familiares com o objetivo de por
termo ao conflito podendo também elas ser agredidas, fisica ou psicologicamente.
Embora nos ultimos anos se tenha assistido, em Portugal, a uma evolucao clara
nesta area dos maus-tratos infantis com o aparecimento de servigos especializados no
apoio e protecdo destas criangas e jovens, as respostas e 0s recursos humanos sao ainda
escassos face ao nimero de casos e as sequelas provocadas por este flagelo (Costa, 2007).
Uma das explicacdes pode residir no facto de na legislacéo portuguesa, ndo haver nenhum
artigo que, de forma objetiva, se refira a violéncia interparental. Apenas a Lei n.° 19/2013,
através do Artigo 152° que qualifica o crime de violéncia doméstica, constituido crime
publico desde o ano de 2000, prevé um agravamento da pena minima no caso deste ser
praticado na presenca de menores, bem como a inibicdo do poder parental, tendo por base
0 principio de que os menores também sdo vitimas de violéncia doméstica,
designadamente como testemunhas da violéncia na familia, incluindo-as por isso na
categoria de “vitima especialmente vulneravel” e propondo a sua protecdo e intervengao
através da sinalizacdo a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco.
Paralelamente, no mesmo artigo, na alinea d), ponto 1, € criminalizada a violéncia sobre
pessoa particularmente indefesa, por exemplo em razdo da idade, incluindo desta forma
também o0s menores, que coabitem com o/a agressor/a. No entanto, a protecdo dos
menores estd mitigada neste contexto pela exigéncia da coabitacdo o que a pode tornar

insuficiente neste contexto.

2.2. Exposicao de criancas e jovens a violéncia interparental

2.2.1. Vitimag&o indireta

Desde sempre as criangas tém testemunhado ou sido envolvidas em contextos de
violéncia doméstica (Tomas, Fernandes, Sani & Martins, 2018). A violéncia tende a
influenciar todos os membros da familia, seja de forma direta (ser agredida/o) ou indireta

(testemunhar a agressdo), podendo causar consequéncias a curto, médio e longo prazo
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(Patias, Bossi & Dell’ Aglio, 2014). Nao obstante, as criancas tém sido vitimas esquecidas
da violéncia doméstica com base na crenca errénea de que estas podem, de alguma forma,
escapar a exposicao direta, a violéncia e aos seus efeitos (Jordan, 1997, citado em Sani,
2006). Muitas vezes, 0s progenitores acreditam que as criangas se encontram protegidas
dos confrontos que ocorrem entre eles e a razdo disso estd no facto dos progenitores
desvalorizarem o impacto da exposi¢do a estes conflitos através dos processos de
vinculagéo, socializacdo, modelos educacionais e de aprendizagem social (Osofsky,
1998), referidos no capitulo anterior.

Na maior parte das vezes, as criangas e jovens sao vitimas indiretas ou secundarias,
ndo sofrendo nenhum maltrato fisico, mas antes psicolégico, pelo que frequentemente
exibem sintomas parecidos aos de menores que sdo negligenciados e abusados de forma
direta (Cunningham & Baker, 2004, citado em Correia, 2018). A exposicao a violéncia
interparental inclui todas as formas através das quais 0 menor experiencia 0s eventos
violentos como ver, ouvir, ter conhecimento dos episédios violentos, observar as sequelas
fisicas e psicoldgicas das vitimas diretas, etc (Coutinho & Sani, 2008). Também Costa
(2007) refere que a crianca ndo € sé um alvo absoluto de maltrato direto, como o abuso
fisico e/ou sexual, mas também uma vitima da violéncia que ocorre em certos contextos
e que, embora indireta, pode provocar inimeras lesdes desenvolvimentais. De salientar
que, o risco para o desenvolvimento integral e saide mental dos menores integrados em
contextos familiares violentos e hostis se verifica, tanto por ser vitima de exposi¢cdo a
violéncia interparental, como pelo sofrimento com os danos psicolégicos provocados ao
progenitor agredido e que afetam a relagdo progenitor-crianga, tornando as relacoes
afetivas mais empobrecidas (Patias, Bossi & Dell’Aglio, 2014). Por outras palavras, 0s
efeitos desta experiéncia de vitimacdo nas criancas e jovens decorrem ndo sé da
observacao direta da violéncia, mas também da forma como essa violéncia influencia o
funcionamento familiar em termos das praticas educativas, da vinculacdo e do
relacionamento global entre os seus elementos (Carvalho & Sani, 2018).

Em Portugal, a problemética da protegéo das criangas e jovens expostos a violéncia
interparental carece de um olhar mais atento das entidades publicas e privadas, tal como
acontece noutros paises, sobretudo tendo em conta a dimensdo atual do fenémeno
(Carvalho & Sani, 2018). Através do Relatdrio Anual de Avaliacdo da Atividade das
Comiss0es de Protecdo de Criangas e Jovens, referente ao ano de 2018, constata-se que a
violéncia doméstica aparece como o segundo tipo de situagdo de perigo mais comunicada
as CPCJ (22,4%) a seguir a negligéncia (31,2%). No entanto no ano de 2019, as
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sinalizagdes subiram significativamente, passando esta categoria para primeiro lugar
(28,86%). Outra fonte de informacdo relevante é o Relatério Anual de Seguranca Interna
que, no ano de 2017, de um total de 26746 ocorréncias de violéncia domésticas
denunciadas as Autoridades, 34% foram presenciadas por menores, tendo as denuncias
descido ligeiramente em 2018 (26432), mas aumentando significativamente no ano de
2019 com 29498 queixas formalizadas (MAI, 2017, 2018, 2019). Para além da maior
incidéncia do fendmeno, outro dado relevante que decorre da analise destes dois Ultimos
Relatdrios de Seguranca Interna é que deixou de haver qualquer informacao relativa a
presenca de menores nestes casos, 0 que parece indicar que a exposi¢ao de criancas e

jovens a este tipo de violéncia continua a ser um tema sub-referenciado.

2.2.2. Consequéncias biopsicossociais

Qualquer tipo de violéncia, nomeadamente a violéncia interparental, traz inimeras
consequéncias para a vida e desenvolvimento das criancas. Coutinho e Sani (2008)
enfatizam que “as sequelas devido a exposi¢do a violéncia sdo complexas, multiplas e
multifacetadas, afetando véarios dominios do desenvolvimento da crianca
(comportamental, emocional, social, cognitivo e fisico), podendo manifestar-se em
momentos temporais distintos (imediatos e/ou longo prazo)” p.291. A partir da sua
pesquisa, Coutinho e Sani (2008) identificam os efeitos imediatos da exposicdo a
violéncia nas seguintes dimensdes:

(a) Comportamental — Internalizacéo: baixa autoestima, ansiedade, ansiedade de
separacdo, inibigéo, depressédo, isolamento; Externalizacdo: desobediéncia, hostilidade,
oposicdo, comportamento agressivo, comportamento delinquente, abuso de alcool e
drogas.

(b) Emocional — choro, tristeza, preocupacdo, raiva, vergonha, culpa, menor
capacidade de empatia, medo, dificuldades em reconhecer emocdes.

(c) Social — dificuldade na interpretacdo das situagdes sociais, visdo hostil e
negativa das interacdes sociais, hostilidade interpessoal, atitudes negativas em relagéo aos
outros, dificuldade em gerar solucdes para os problemas interpessoais.

(d) Cognitivo — fraco rendimento escolar, dificuldades de concentracdo e de
memoria, pobres capacidades verbais e visuo-espaciais, atitudes favoraveis ao uso da

violéncia, dificuldade na resolucdo de problemas.
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(e) Transtorno de stress pds-traumatico — pensamentos intrusivos, embotamento
afetivo, hipervigilancia, pesadelos, ativacéo fisiologica.

(f) Somética — tensdo facial, movimentos corporais tensos, problemas alimentares
e de sono, taquicardia, verbalizacdo de desconforto, dores de cabeca e estdmago.
(transcricao do quadro in p.287 dos citados autores)

Contudo, cada crianca é impar, ou seja, a maneira como cada uma reage a estas
experiéncias pode variar consideravelmente, tendo em conta as caracteristicas individuais
e situacionais (Cunningham & Baker, 2007, citado em Correia, 2018). Por exemplo, no
que toca ao sexo das vitimas, diversos estudos afirmam que tanto rapazes como raparigas
demonstram problemas de comportamento devido a exposicéo a violéncia interparental,
mesmo que seja de formas diferentes:

E possivel perceber que os rapazes tendem a ser mais agressivos do que as
raparigas, envolvendo a forca fisica, ja as raparigas manifestam a agressividade
através de comportamentos hostis, nomeadamente pela preferéncia que
apresentam em praticar condutas contrarias as consideradas corretas. Enquanto
as raparigas tendem a evidenciar comportamentos de ansiedade e depressdo, 0s
rapazes tendem a demonstrar comportamentos agressivos e impulsivos. Em
algumas situagdes o0s rapazes retratam os comportamentos que observam no seu
espaco familiar, desrespeitando a figura feminina. As raparigas apresentam
sintomas de culpa mostrando, assim, niveis elevados de vulnerabilidade, quando
expostas a violéncia interparental. (Rossman et al., 2000 citado em Correia,
2018, p.10)

Para além dos efeitos imediatos, os estudos realizados neste &mbito sugerem que a
violéncia interparental acarreta também consequéncias a longo prazo, baseando-se nas
maiores taxas de prevaléncia de perturbacfes mentais (e.g. depressdo, sintomatologia
traumatica, baixa autoestima, abuso de substancias, dificuldades emocionais e de
ajustamento social) em adultos que na sua infancia testemunharam violéncia interparental
(Carlson, 2000, citado em Coutinho e Sani, 2008).

Paralelamente, o Ciclo Intergeracional da Violéncia apresenta-se igualmente como
uma das principais consequéncias da exposi¢do a violéncia interparental. A perspetiva da
transmissdo intergeracional da violéncia baseia-se nos pressupostos da Teoria da
Aprendizagem Social, ou seja, defende que os sujeitos que foram vitimas ou

testemunharam comportamentos de violéncia na familia de origem apresentam uma maior
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probabilidade de perpetuarem comportamentos violentos no futuro ou serem vitimas de
violéncia das suas relagdes (Oliveira & Sani, 2009). Especificamente, os resultados
empiricos sugerem que a observacgdo da violéncia familiar na infancia constitui um fator
de risco para o envolvimento em relacGes abusivas na idade adulta, dando suporte a
hipdtese da transmissdo intergeracional da violéncia (Dutton, 2000 citado em Coutinho
& Sani, 2008). O comportamento violento poder-se-4 reproduzir de geragdo em geracao,
através de mecanismos de modelagem direta e reforcos (Graham-Bermann, 1998, citado
em Costa, 2007). Isto, porque os estudos da Teoria da Aprendizagem Social defendem
que as criangas aprendem e incorporam as licdes de violéncia interparental e vao crescer
com uma propensédo para repetir tais padrdes comportamentais. Estas criangas tendem a
aprender que a agressao € uma estratégia de resolucdo de problemas adequada
desenvolvendo habilidades inadequadas e estratégias de regulacdo emocional
inapropriadas, comprometendo o desenvolvimento de relacionamentos sociais saudaveis
(Costa, 2007). Desta forma, a violéncia pode perpetuar-se sob os papéis de agressor ou
vitima, ou seja, criangas que viveram em familias violentas podem vir a tornar-se adultos
violentos ou adultos submissos, potencialmente vitimadores ou vitimas, respetivamente
(Costa, 2007). Por este motivo, é urgente quebrar estes ciclos de violéncia e intervir quer
com as vitimas quer com os agressores (Fonseca, Maia, Melo, Rodrigues & Cordeiro,
2017).

2.2.3. A crianca e/ou jovem em risco e/ou perigo

O termo “crianga em risco” € caracterizado pela inexisténcia de qualquer defini¢cdo
oficial e a diversidade de critérios de defini¢ao do que ¢ ou ndo € “risco” cria um dilema
tanto para os investigadores como para os profissionais responsaveis pela identificagéo,
avaliacdo e acompanhamento dos casos (Reis, 2009). A nogdo de “risco” e a definigdo de
criancas em risco é extremamente complexa porque se trata de um fendmeno que tem de
ser considerado segundo multiplas perspetivas — médica, psicologica, educativa, do
servico social e do direito (Reis, 2009). De acordo com a Comissdo Nacional de
Promogao dos Direitos e Protecao das Criangas ¢ Jovens (2020), o conceito “situacao de
risco” ¢ definido como sendo uma circunstancia que implica diminui¢do ou auséncia de
concretizacao dos direitos da crianca. Pode ndo chegar a potenciar uma situagéo de perigo,
mas se nao forem minimizados os fatores de risco e ndo existirem fatores de protecdo,

poderd uma situacéo de risco conduzir a uma situagéo de perigo.
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Paralelamente, torna-se também importante definir “situa¢do de perigo”. Segundo
Calheiros, Magalhées e Monteiro (2019), quando se fala de crianca ou jovem em perigo
fala-se de abuso. O perigo é a iminéncia de concretizacdo de uma ameaca, que coloca o
individuo em circunstancias limite na sua integridade humana. Ou seja, podemos dizer
gue uma crianga esta em situacéo de perigo quando esta se encontra sob ameaca de sofrer
abusos, sejam estes fisicos e/ou psicoldgicos e/ou negligéncia. Por este motivo, a
intervencdo sempre se tornou mais urgente perante casos de maus-tratos fisicos e/ou
abusos sexuais, j& que o maltrato psicoldgico e a negligéncia nunca foram vistos com a
mesma importancia, pese embora as evidéncias empiricas de que estes Ultimos sdo
extremamente perniciosos para o desenvolvimento infantil (Rojas & Laraque, 2015,
citado em Calheiros, Magalhdes & Monteiro, 2019).

A Comissdo Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens
(2020) explica a sua intervencdo nas situacdes de risco e perigo da seguinte forma:

Nas situacdes de risco, a intervencdo circunscreve-se aos esforcos para
superacdo do mesmo, tendo em vista a prevencdo primaria e secundaria das
situacBes de perigo, através de politicas, estratégias e acdes integradas, e numa
perspetiva de prevencdo primaria e secundaria, dirigidas a populacdo em geral
ou a grupos especificos de familias e criancas em situacdo de vulnerabilidade.
(e.g.: campanhas de informacdo e prevencdo; acbes promotoras de bem-estar
social; projetos de formacdo parental; respostas de apoio a familia, a crianca e
ao jovem, RSI, prestacGes sociais, habitacdo social, alargamento da rede pré-
escolar).

Nas situacOes de perigo a intervencao visa remover o0 perigo em que a crianga se
encontra, nomeadamente, pela aplicacdo de uma medida de promocdo e
protecdo, bem como promover a prevencdo de recidivas e a reparacdo e

superacdo das consequéncias dessas situacoes.

De acordo com o artigo 3° da Lei n.° 147/99, atualizada pela Lei n.° 142/2015,
referente & Promocao e Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, é considerado que a
crianga/jovem estd em situacéo de perigo quando:

a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;
b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

c) Né&o recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situagao pessoal;
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d) Esta aos cuidados de terceiros, durante o periodo em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relacdo de vinculagéo e em simultdneo com
0 ndo exercicio pelos pais das suas fungdes parentais;

e) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
dignidade e situacédo pessoal ou prejudiciais a sua formacao ou desenvolvimento;
f) Estd sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetam
gravemente a sua seguranga, ou o seu equilibrio emocional;

g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento
sem que os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhe
oponham de modo adequado a remover essa situagdo. (p.6117)

Considerando que numa situacdo de exposicdo a violéncia interparental, a crianca
ou jovem esta sujeito de forma indireta a comportamentos que podem afetar gravemente
a sua saude, seguranca, formacao, educacéo e desenvolvimento, e em que 0s progenitores
negligenciam o facto desta presenciar estas dinamicas disfuncionais e desviantes,
podemos concluir que esta se encontra sob perigo, motivo pelo qual deve ser sinalizada a
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens da sua area de residéncia, e, é-0 sempre
quando a dendncia de violéncia doméstica com a presenca de menores € feita as Forcgas
de Seguranca, de forma a ser instaurado um processo de intervencdo e acompanhamento

no sentido de afastar a fonte de perigo, protegendo-a e promovendo os seus direitos.

2.2.4. Fatores de risco e protecao

Apb6s a sinalizagdo do risco e/ou perigo, torna-se essencial identificar e
compreender os fatores potenciadores da situacdo, assim como identificar as
circunstancias que podem funcionar como “amortecedores”, os denominados fatores de
protecdo. Os fatores de risco estdo relacionados com acontecimentos negativos,
ampliando as possibilidades de o individuo vir a apresentar problemas emocionais, fisicos
ou sociais, e enfatizam a necessidade da presenca dos chamados fatores de protecdo, que
dizem respeito as variaveis que podem modificar, melhorar ou alterar as respostas
pessoais a determinados riscos de desadaptacédo (Poletto & Koller, 2008, citado em Maia,
Nunes, Silva & Silva, 2017). De acordo com Montano (2011) os fatores de risco e 0s

fatores de protecdo apresentam-se como variaveis individuais (fisicas e psicoldgicas),
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familiares, sociais e culturais, sendo respetivamente, fatores inibidores ou facilitadores
do adequado desenvolvimento das criangas.

Os fatores de risco, por si sO, ndo provam a existéncia de maus-tratos, apenas
indiciam a probabilidade do seu aparecimento. Ou seja, estes fatores ndao devem ser
considerados como causa direta do aparecimento de situacdes de abusos, pois ha familias
que apresentam varios destes fatores, mas que cuidam dos seus filhos (Montano, 2011).
Na avaliagdo destes fatores, deve imperar o bom senso profissional, pois deve-se ter em
conta todo o contexto individual, relacional e intrafamiliar, uma vez que quaisquer destes
fatores, isoladamente, podem néo constituir um fator de risco (Reis, 2009).

O modelo ecoldgico desenvolvido por Brofenbrenner (1997, citado em Montano,
2011) defende que as realidades familiares, sociais, econémicas e culturais constituem
um todo interdependente como um sistema, composto por diferentes subsistemas que se
articulam entre si de forma dinamica (microssistema, mesossistema, exossistema e
macrossistema). Assim, os fatores de risco dizem respeito a caracteristicas biologicas e/ou
psicoldgicas intrinsecas da crianga/jovem, as dindmicas de funcionamento da sua familia
e/ou cuidadores e as variaveis que caracterizam os contextos de vida onde esta se insere.
De acordo com Montano (2011), os fatores de risco individuais da crianca sao:

e Prematuros, com baixo peso e temperamento dificil;

e Défice fisico ou psiquico;

e Doencas neuroldgicas congénitas ou adquiridas;

e Problemas de saide cronicos ou atrasos de desenvolvimento;

e Problemas de comportamento (agressividade, oposi¢do, mentira, absentismo
escolar...);

e Caracteristicas fisicas (sexo, salde, tracos fisiondmicos);

e Desenvolvimento atipico com alteragdes na relacdo e comunicacédo (ex.
perturbacdes do espectro do autismo);

e Perturbacfesgravesdavinculacdoeoutras perturbagdesemocionais. (p. 50)

Relativamente aos fatores de risco individuais dos pais, estes podem afetar
negativamente a qualidade da prestacdo de cuidados na medida em que dificultam uma
interpretacdo correta das necessidades reais da criangca ou a expressao de respostas
adequadas as mesmas (Milner, 1990, citado em Montano, 2011):

e Maes adolescentes < 18 anos;
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Abuso de alcool ou outras substancias aditivas;

Historial de maus-tratos ou negligéncia na infancia;

Doenca do foro psiquiatrico;

Doenga fisica incapacitante ou limitativa;

A hiper-reactividade aos estimulos do ambiente, concretamente o0s
relacionados com a crianga, como sejam 0 choro ou as brincadeiras, que
desencadeiam respostas desproporcionadas e impulsivas;

A dificuldade de se colocarem no lugar dos filhos;

A falta de sensibilidade em relacéo as suas necessidades.

A ndo satisfacdo das expectativas dos pais em relacdo as caracteristicas da

crianca (saude, sexo, tragos fisiondmicos). (p.51)

Os fatores familiares estdo relacionados com a prépria estrutura e composicao

familiar e diretamente ligados a interagdo entre o agregado, por exemplo a relacdo
mée/pai-filho (Cerezo, 1992, citado em Montano, 2011):

A composicdo da familia, quando se evidencia perturbacdo na dinamica
familiar e quando os papéis e fungdes dos seus membros ndo estdo
delimitados, nem definidos;

Os conflitos conjugais que podem dar origem a episodios de violéncia contra
os filhos. A violéncia entre o casal funciona como modelo para a resolugéo
dos conflitos da crianga com os demais e para a legitimagéo da violéncia
como forma de resolver os conflitos;

O estilo de disciplina excessivamente permissivo, ou punitivo, revelador de
dificuldades na supervisdo do comportamento das criangas;

A comunicacdo pais-crianca caracterizada pela baixa frequéncia de acbes

positivas em relacdo a crianca. (p.51)

Os contextos extrafamiliar e comunitario tém um papel importante no

funcionamento familiar e podem converter-se numa fonte de perturbagéo importante, o

gue muitas vezes leva a violéncia. Definem-se entdo como fatores de risco

socioculturais (Montano, 2011):

Os sistemas de valores e falsas crencas causadoras de perturbacéo:

o A aprovagdo social da violéncia como método para resolver os
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problemas de relacionamento;
o Os valores e atitudes negativas em relacdo a mulher, a infancia e a
paternidade.

e O isolamento social, porque da origem a que a familia careca de fontes de
apoio e pontos de referéncia na area afetiva, economica e de informacao;

e Isolamento ao nivel geogréafico e dificuldade de acesso a recursos formais e
informais; discriminacdo sociocultural e étnica, racial ou sexual,
discriminacao religiosa;

e Adefesaextremado valor da privacidade da familia;

e Pobreza (recurso a bancos alimentares e/ou centros de apoio social;

desempregados; familias benificiarias de RSI ou de apoios da acéo social).
(p.52)

Pelo exposto fica claro que nos fatores de risco familiares predomina a relacao
disfuncional entre os progenitores, com recurso a violéncia como estratégia de resolugdo
de conflitos, variavel que também ¢é referida nos fatores de risco socioculturais. Desta
forma, averiguamos que situacfes de violéncia doméstica e, dentro desta a violéncia
interparental, constituem sem duvida risco para o desenvolvimento saudavel da crianca.
Assim, torna-se importante a existéncia de fatores de protecéo para que o risco ndo evolua
para o0 perigo. Pese embora os fatores de protecdo ndo tenham sido, até hoje, tdo
profundamente estudados como os fatores de risco (Ribeiro & Sani, 2009, citado em
Mendes, 2015), estes incluem varidveis biopsicossociais que apoiam e favorecem o
desenvolvimento individual e social, e podem remover ou minorar o impacto dos fatores
de risco sendo eles de caracter individual, familiar e social (Bender, 2003, citado em Reis,
2009):

Fatores de protecdo individuais:
e Temperamento “facil”;
e Uma adaptacéo flexivel das fronteiras do ego;
e Inteligéncia acima da média;

e Grande autonomia de desenvolvimento.
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Fatores de protecédo familiares:
e Existéncia de um vinculo materno, seguro;
e Calor emocional, supervisdo e consisténcia no desenvolvimento da crianga;

e Um estilo de “coping” activo e ndo evitante.

Fatores de protecéo sociais:
e Apoio social dos adultos e amigos;
e Aproveitamento escolar e compromisso com os valores e normas da escola;

e Relaces sociais fortes. (p.154)

Quando nos referimos a promogdo e protecdo das criancas e jovens, torna-se
necessario enquadrar a problematica que conduziu a sinalizagcdo do menor no Sistema no
nivel de risco ou do perigo, conceitos supramencionados. Isto porque se 0 menor se
encontra em situacdo de risco, a intervencdo deve ser feita pelas Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ), nomeadamente centro de
salde, escola, junta de freguesia, seguranca social, etc., enquanto as Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens sd devem intervir numa situacdo de Perigo (Reis, 2009).

3. Sistema de Promocéo e Protecédo de Criancas e Jovens em Perigo

3.1. Direitos das criancas e jovens vs. Direitos das vitimas de violéncia
interparental
De acordo com a Convencdo Sobre os Direitos da Crianca (Unicef, 2019), a
crianca tem direito a:
. Ver considerado, emtodas as decisdes, o superior interesse da crianca (artigo
3.9;
e Ao correto cumprimento da responsabilidade dos pais, da familia alargada e
da comunidade, na efetivacgdo dos seus direitos (artigo 5.9);
e A ndo ser separada dos seus pais, salvo se as autoridades competentes o
decidirem, artigo 9°; a reunificacdo familiar (artigo 10.°);
e A exprimir livremente a sua opinido sobre as questdes que lhe respeitem e
de serem tomadas em considerac¢do as suas opinides, de acordo com a sua

idade e maturidade, artigo (12.°);
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A liberdade de express&o (artigo 13.%);

A ndo ser sujeita a intromissdes arbitrarias ou ilegais nasua vida privada, na
sua familia ou correspondéncia, nem a ofensas ilegais a sua honra e
reputacao (artigo 16.9);

Ao reconhecimento do papel fundamental dos pais na sua educagéo e
promocdo do desenvolvimento integral, e o direito ao apoio aos pais para o
conveniente exercicio dessa responsabilidade (artigo 18.9);

A protecéo contra todas as formas de violéncia fisica ou mental, dano ou
sevicia, abandono ou negligéncia, maus-tratos ou exploragéo ou violéncia
sexuais, e direito as medidas adequadas a recuperacéo fisica e psicoldgica
de quaisquer situacdes vitimizadoras da crianca (artigo 19.°, artigo 34.°,
artigo 39.9);

A protecio e assisténcia especiais do Estado, nomeadamente pela
possibilidade de adogdo, colocacdo familiar ou colocacdo em
estabelecimento adequado, quando privada do seu ambiente familiar ou ndo
possa ser deixada nesse ambiente (artigo 20.9);

Em matéria de adocdo, a ser considerado primordialmente o seu superior
interesse (artigo 21.9);

A protecdo contra a exploracdo econdmica e o trabalho infantil (artigo
32.9):

A ser protegida contra todas as formas de exploracdo prejudiciais a

qualquer aspeto do seu bem-estar (artigo 36.°).

Analisando os direitos da crianca, € possivel concluir que, caso a protecdo da

crianga, nos seus varios dominios desenvolvimentais ndo esteja assegurada pela familia

ou cuidadores, o Estado tem o dever de intervir, proteger e dar assisténcia as mesmas.

Nao existe de facto, nenhum ponto diretamente relacionado com a violéncia interparental,

mas num ambiente familiar em que uma crianca esteja exposta ao conflito e hostilidade

frequente entre os seus pais ou cuidadores, ndo esta a ser protegida contra todas as formas

de violéncia fisica ou psicologica. Além disso, 0 seu desenvolvimento integral e

harmonioso encontra-se em risco, e sendo essa uma responsabilidade da familia, podemos

concluir que os direitos da crianca estdo postos em causa nestes casos, pelo que a
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intervencao do Estado, através das CPCJ, pode ser requerida e legitimada, com base na
legislacdo em vigor (Lei n°. 142/2015).

O Artigo 41.°da Lei n.° 147/99 — Lei de Promocéo e Protecdo de Criancas e Jovens
em Perigo — visa o apoio as familias com programas de Educagao Parental: “1 — Quando
sejam aplicadas as medidas previstas nos artigos 39.° e 40.%, os pais ou familiares a quem
a crianga ou o0 jovem sejam entregues podem beneficiar de um programa de formacéo,
visando o melhor exercicio das funces parentais; 2- O conteudo e a duracdo dos
programas de educacao parental sao objeto de regulamento”. Ou seja,

Estas criancas tém direito a intervencao por parte do sistema social e programas
especificos para cada caso. Alguns objetivos destes tipos de intervencgdes
consistem na promocdo de técnicas ndo punitivas, mas sim de colmatar a
necessidade de consisténcia parental, desenvolvimento de interacdes pais-filho
mais positivas, reconstrucéao de crencas disfuncionais acerta do desenvolvimento
de competéncias para a resolugdo de problemas e conflitos, necessidade de
respeito mutuo, comunicacdo, clarificacdo de papéis e fungdes, promocdo de
comportamentos de aceitacdio e demonstracdo de amor, expressdo de
sentimentos, autoconhecimento, entre outras. Estes programas de Educacdo
Parental tém a finalidade de reestruturar familias e evitar a separacdo das
mesmas (Costa e Duarte, 2000, citado em Correia, 2018, p.14).

Mas sera que o Estado consegue assegurar efetivamente os programas de Educacao
Parental a estas familias? Sera que, quando os direitos da crianga se encontram em risco,
as entidades responsaveis tém recursos humanos e instrumentos para intervir com todas
as familias que necessitam deste apoio? Sera que o que esta previsto na Lei é eficazmente
operacionalizado? E a estas perguntas que vamos tentar dar resposta com este estudo.

A temadtica dos direitos das criangas que sdo vitimas da violéncia interparental € algo
que se tem revelado ser uma area de cada vez mais interesse ndo sé a nivel académico,
mas também a nivel profissional. Consequentemente, uma melhor compreensdo desta
realidade, assim como dos seus fatores de risco e de prote¢éo, pode auxiliar na avaliagao,
prevencéo e na intervengdo com estas criangas (Costa, 2013, citado em Correia, 2018).
Deste modo, e avaliando de forma exigente as consequéncias da violéncia interparental
nas criancas, ndo ha divida acerca da necessidade de criar servicos comunitarios que
desenvolvam estratégias de prevengdo da violéncia/mau trato familiar, uma vez que

retirar a crianga do seu meio natural de vida serd sempre medida mais gravosa, e por essa
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razdo, a intervencdo com estas familias a partir de programas especializados como a
(re)educacdo parental sdo, sem duvida, fundamentais (Costa & Duarte, 2000, citado em
Correia, 2018). Mas a duvida continua, seré que essa intervencao é suficientemente posta

em préatica em todos os menores e familias que dela necessitam?

3.2. Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens: organica, funcionamento e

legislacdo

A protecdo das criancas e jovens por parte do Estado esta prevista no artigo 69.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, na sequéncia da Convencao sobre os Direitos da
Crianca, assinada em Portugal, em 1990. O Decreto-Lei n.° 98/98, de 18 de abril, cria a
Comissao Nacional das Criancas e Jovens em Risco, tendo como funcéo, segundo o seu
Artigo 1°, “Planificar a intervencdo do Estado e coordenar, acompanhar e avaliar a agéo
dos organismos publicos e da comunidade na protecdo de criancas e jovens em risco”.
Assim ficou assumido compromisso do Estado legislar e adotar medidas que visem
proteger os menores contra qualquer forma de violéncia, em contexto familiar ou néo.

A Lei de Protecdo de Criancgas e Jovens em Perigo foi publicada em 1999 (Lei n°.
147/99, de 1 de setembro), mas s6 entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2001 e veio substituir
as Comissoes de Protecdo de Menores pelas Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens
em Risco (CPCJ). De acordo com o artigo 12° dessa Lei, as CPCJ “sdo institui¢des
oficiais, ndo judiciarias com autonomia funcional que visam promover os direitos da
crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situacGes suscetiveis de afetar a sua
seguranga, saude, formacdo, educacio ou desenvolvimento integral”.

Segundo o Relatério de Atividades de 2018 da Comissdo Nacional de Protecdo de
Criancas e Jovens em Risco, o0 Sistema de Promogé&o e Protecdo pode ser entendido como
um conjunto de entidades que trabalham de forma hierarquizada para promover, garantir
e fazer cumprir os direitos da crianga e jovem reguladas inicialmente pela Lei de Protegéo
de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n° 147/99). Esta Lei confere a responsabilidade de
protecdo, primeiramente as entidades publicas e privadas, com fun¢Ges em matéria de
infancia e juventude, sendo estas conhecidas como entidades de primeira linha. Segundo
a atualizagdo da anterior pela Lei n°. 142/2015, no seu Artigo 5°, alinea d), estas entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude podem ser “pessoas singulares ou

coletivas, publicas, cooperativas, sociais ou privadas que, por desenvolverem atividades
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nas areas da infancia e juventude, tém legitimidade para intervir na promogéo dos direitos
e na protecdo da crianga ¢ do jovem em perigo.” No nivel hierarquico seguinte, a
responsabilidade de protecdo compete a CPCJ, considerada entidade de segunda linha e
por Gltimo ao Tribunal, entidade de terceira linha, sendo esta intervencdo restrita as
situacbes de perigo, ou seja, suscetiveis de causar dano ou ja em si danosas para as
criancas (Comisséo Nacional de Promogé&o dos Direitos e Protecdo das Criancgas e Jovens,
2020).

Especificamente, a CPCJ trata-se de uma estrutura especializada que recebe,
verifica, avalia e decide, segundo determinados parametros, as medidas de promocéo e
protecdo adequadas as situacdes de perigo/risco, cujas entidades de primeira linha ndo
tém capacidade de dar resposta, e naturalmente as mais graves (Reis, 2009). Atualmente,
estdo instaladas em Portugal 309 CPCJ’s, com competéncia territorial concelhia, cada
uma delas funcionando nas modalidades alargada e restrita, integrando representantes de
entidades publicas e privadas, cidadas e cidaddos designados/as pela Assembleia
Municipal e membros cooptados. Na composic¢ado da Comissao Alargada estdo integrados
representantes de organismos das diferentes areas com competéncia em matéria da
infancia e juventude: Municipio, Seguranca Social, Educacdo, Salde, IPSS/ONG,
Emprego, Formagdo e Qualificacdo, Juventude, Associa¢des Juvenis, Culturais,
Desportivas, Associaces de Pais, Forcas de Seguranca, Cidaddos designados pela
Assembleia Municipal (Comissdo Nacional de Promoc¢do dos Direitos e Protecdo das
Criancas e Jovens, 2020). A esta compete, segundo o Art.° 18.° da Lei n® 147/99,
atualizada pela Lei 142/2015:

a) Informar a comunidade sobre os direitos da crianca e do jovem e sensibiliza-
la para os apoiar sempre que estes conhecam especiais dificuldades;

b) Promover acdes e colaborar com as entidades competentes tendo em vista a
detecdo dos factos e situacdes que, na area da sua competéncia territorial, afetem
os direitos e interesses da crianga e do jovem, ponham em perigo a sua
seguranga, saude, formacdo ou educacdo ou se mostrem desfavoraveis ao seu
desenvolvimento e insercao social;

c¢) Informar e colaborar com as entidades competentes no levantamento das
caréncias e na identificacdo e mobilizacdo dos recursos necessarios a promogao

dos direitos, do bem-estar e do desenvolvimento integral da crianga e do jovem;
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d) Colaborar com as entidades competentes no estudo e elaboracdo de projetos
inovadores no dominio da prevencédo primaria dos fatores de risco e no apoio as
criancgas e jovens em perigo;

e) Colaborar com as entidades competentes na constituicdo, funcionamento e
formulacéo de projetos e iniciativas de desenvolvimento social local na area da
infancia e juventude;

f) Dinamizar e dar parecer sobre programas destinados as criangas e aos jovens
em perigo;

g) Analisar a informacdo semestral relativa aos processos iniciados e ao
andamento dos pendentes na comissao restrita, sem prejuizo do disposto no
artigo 88.%;

h) Prestar o apoio e a colaboragdo que a comissdo restrita solicitar,
nomeadamente no ambito da disponibilizacdo dos recursos necessarios ao
exercicio das suas fungdes;

i) Elaborar e aprovar o plano anual de atividades;

j) Aprovar o relatério anual de atividades e avaliacdo e envia-lo a Comissdo
Nacional, a assembleia municipal e ao Ministério Publico;

k) Colaborar com a Rede Social na elaboracdo do plano de desenvolvimento

social local, na &rea da infancia e juventude.

A Comissdo Restrita € composta por elementos cooptados de entidades com
especial intervencdo nas areas social, educagdo e salde como o Municipio, Agrupamento
de Escolas, Seguranca Social, Centro de Salde, devendo incluir também outros
profissionais com formacao nas areas de Servico Social, Psicologia, Direito, Educacéo e
Saude. A Comissdo Restrita compete, segundo o Art.? 21.° da Lei n° 147/99, atualizada
pela Lei 142/2015:

a) Atender e informar as pessoas que se dirigem a comissdo de protecdo;
b) Decidir da abertura e da instru¢cdo do processo de promogéo e protecao;
c) Apreciar liminarmente as situagbes de que a comissdo de protecdo tenha
conhecimento, decidindo o arquivamento imediato do processo quando se
verifigue manifesta desnecessidade de intervencéo;

d) Proceder & instrucdo dos processos;

e) Solicitar a participagdo dos membros da comissdo alargada nos processos

referidos na alinea anterior, sempre que se mostre necessario;
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f) Solicitar parecer e colaboragédo de técnicos ou de outras pessoas e entidades
publicas ou privadas;

g) Decidir a aplicacdo e acompanhar e rever as medidas de promocao e protecao,
com excecdo da medida de confianca a pessoa selecionada para a adoc¢éo, a
familia de acolhimento ou a instituicdo com vista a adocao;

h) Praticar os atos de instru¢do e acompanhamento de medidas de promocao e
protecdo que Ihe sejam solicitados no contexto de processos de colaboragéo com
outras comissdes de protecao;

i) Informar semestralmente a comissdo alargada, sem identificacdo das pessoas

envolvidas, sobre o0s processos iniciados e 0 andamento dos processos pendentes.

No artigo 35.° da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP) estdo
explicitas as medidas de promocéo e protecdo a aplicar no ambito da intervencdo, que
procuram afastar o perigo, promover condic¢Ges de seguranca, satde, formacao, educacéo,
bem-estar e um desenvolvimento harmonioso e integral, de acordo com o superior
interesse da crianca ou jovem. S&o estas:

a) Apoio junto dos pais;

b) Apoio junto de outro familiar;

c) Confianca a pessoa idonea;

d) Apoio para autonomia de vida;

e) Acolhimento familiar;

f) Acolhimento residencial;

g) Confianca a pessoa selecionada para a adocao, a familia de acolhimento ou a

instituicdo com vista a adocao.

Analisando a primeira versao da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo

(Lei n°. 147/99), no seu Artigo 7.° verifica-se que a intervencgéo das entidades de primeira
linha era realizada apenas com o consentimento dos pais:

“A intervencdo das entidades com competéncia em matéria de infancia e

juventude ¢ efetuada de modo consensual com os pais, representantes legais ou

com quem tenha a guarda de facto da crianga ou do jovem, consoante o caso, de

acordo com os principios e nos termos do presente diploma”.
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Ja na sua atualizacéo, Lei n°. 142/2015, este artigo foi completamente reformulado,
sendo atribuido a estas entidades o papel fundamental de desenvolver planos de
prevencdo primaria e secundaria, devendo estas atuar quando sdo conhecedoras de
situacbes de perigo, no sentido de superar os fatores de risco. Devem acompanhar a
crianca, jovem e a familia ao longo da intervencdo, bem como cumprir todas as medidas
aplicadas pela CPCJ ou pelo Tribunal e ainda estabelecer planos de acdo local para a
infancia e juventude, que visem a promocdo, defesa e concretizagdo dos direitos da
crianca e do jovem, mantendo os registos atualizados de atuaces feitas e os resultados.

Quando é definido que as medidas de promocao e protecao serdo efetuadas no meio
natural de vida da crianga ou jovem, os artigos 39.° e 40.° da Lei n°. 147/99 realgcam que
seja junto dos pais ou, caso esta esteja sob a guarda de um familiar com quem resida ou
a quem seja entregue, estdo assegurados apoios no ambito psicopedagogico, social e,
guando necessario, apoio econémico. Além destes apoios, o artigo 41.° da mesma Lei
descreve que os pais ou familiares a quem a crianca esteja entregue, podem beneficiar de
um programa de formagéo em Educacéo Parental, visando o melhor exercicio das fungoes
parentais.

Nos casos de exposicao a violéncia interparental, tanto para as criangas como para
0s seus pais/cuidadores, estdo previstos diversos tipos de apoios de &mbito psicoldgico e
social. Mas sera que as familias conhecem os apoios a que tém direito? E sera que este
apoio chega a todos os casos reportados a CPCJ ou dardo prioridade aos mais urgentes,
deixando as vitimas silenciosas deste tipo de crime sem qualquer tipo de apoio?
Finalmente, conseguirdo as CPCJ com a sua organica de funcionamento e recursos
humanos cooptados operacionalizar e fiscalizar de forma proxima e continua as medidas
de promocéo e prote¢do?

Reis (2009) refere que a intervencdo das CPCJ é extremamente complexa e exigente
sob o ponto de vista técnico, ético e humano, e que podem existir alguns constrangimentos
ou limitagdes que podem afetar a sua atuagéo:

1) A escassez de meios humanos e técnicos para atender ao volume e
complexidade dos casos que lhes sdo comunicados;

2) A utilizacdo de metodologias de avaliacdo pouco rigorosas, baseadas,
essencialmente, na analise de informacdes escritas;

3) A néo utilizagdo de instrumentos técnicos de avaliagao;

4) A aplicacdo de medidas mais ajustadas aos recursos existentes do que a

situacdo e ao interesse da crianca;
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5) A priorizacdo dos procedimentos legais ou administrativos sobre as questdes
psicossociais e educativas, ocupando estas um papel muito secundario na

valorizacéo real. (p.196)

Um dos aspetos mais importantes a ter em conta € a urgéncia da intervencéo.
Perante situacGes de extrema violéncia fisica ou psicoldgica torna-se obrigatorio afastar
imediatamente a crianca do agressor. Tal como Reis (2009) afirma, o que deveria
acontecer nestes casos, se 0 sistema de protecao estivesse preparado para assumir as suas
atribuicoes, era o agressor ser afastado, se necessario compulsivamente, da crianca. Mas
como sabemos, 0 nosso sistema judiciario é lento e ineficaz, o que conduz, na maior parte
das vezes, a colocagdo da crianca numa situacdo transitoria, tornando-a duplamente

vitima: do agressor e do sistema de protecdo (Fonseca, 2004 citado em Reis, 2009).

3.3. Intervencédo dos técnicos em Processos de Promocao e Protecdo

De acordo com o Artigo 4° da Lei n°. 142/2015, a intervencdo para a promocao dos
direitos e protecdo da crianca e do jovem em perigo assenta nos seguintes principios:
a) Interesse superior da crianca e do jovem — a intervencdo deve atender
prioritariamente aos interesses e direitos da crianca e do jovem, nomeadamente
a continuidade de relacGes de afeto de qualidade e significativas, sem prejuizo
da consideracdo que for devida a outros interesses legitimos no ambito da
pluralidade dos interesses presentes no caso concreto;

b) Privacidade — a promocdo dos direitos e prote¢do da crianca e do jovem deve
ser efetuada no respeito pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida
privada;

c) Intervencdo precoce — a intervencao deve ser efetuada logo que a situacédo de
perigo seja conhecida;

d) Intervengdo minima — a intervengdo deve ser exercida exclusivamente pelas
entidades e institui¢cbes cuja acdo seja indispensavel a efetiva promogéo dos
direitos e & protecdo da crianga e do jovem em perigo;

e) Proporcionalidade e atualidade — a intervencdo deve ser a necessaria € a
adequada a situacdo de perigo em que a crianga ou 0 jovem se encontram no
momento em que a decisdo é tomada e sé pode interferir na sua vida e na da sua

familia na medida do que for estritamente necessario a essa finalidade;
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f) Responsabilidade parental — a intervencéo deve ser efetuada de modo que 0s
pais assumam 0s Seus deveres para com a crianga e o jovem;

g) Primado da continuidade das rela¢6es psicoldgicas profundas — a intervencéao
deve respeitar o direito da crianca a preservacdo das relacdes afetivas
estruturantes de grande significado e de referéncia para o seu saudavel e
harménico desenvolvimento, devendo prevalecer as medidas que garantam a
continuidade de uma vinculacdo securizante;

h) Prevaléncia da familia — na promog&o dos direitos e na protecdo da crianca e
do jovem deve ser dada prevaléncia as medidas que os integrem em familia, quer
na sua familia bioldgica, quer promovendo a sua adogdo ou outra forma de
integracdo familiar estavel,

i) Obrigatoriedade de informacédo — a crianca e 0 jovem, 0s pais, 0 representante
legal ou a pessoa que tenha a sua guarda de facto tém direito a ser informados
dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervengdo e da forma como
esta se processa;

J) Audicéo obrigatoria — a crianca e 0 jovem, em separado ou na companhia dos
pais ou de pessoa por si escolhida, bem como os pais, representante legal ou
pessoa que tenha a sua guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a participar
nos atos e na defini¢cdo da medida de promocao dos direitos e de protecao;

k) Subsidiariedade — a intervencdo deve ser efetuada sucessivamente pelas
entidades com competéncia em matéria da infancia e juventude, pelas comissGes

de protecédo de criangas e jovens e, em ultima instancia, pelos tribunais.

De acordo com Sanches (2014), a intervencdo da CPCJ ¢é iniciada com a abertura

de um Processo de Promocéo e Protecdo com base numa sinalizacdo de um menor em

risco que pode ser feita por qualquer cidaddo ou entidade de primeira linha que tenha

relagbes com a familia, por um familiar ou através de uma dendncia anénima. Apds a

instauracgao do processo, segue-se a avaliacdo para determinar a veracidade da informacao

reportada, que em caso negativo conduz ao arquivamento preliminar, mas em caso

positivo torna necessario, em primeiro lugar, legitimar a intervencéo da CPCJ atraves do

consentimento dos progenitores ou representante legal do menor, bem como do préprio

jovem a partir dos 12 anos, recolhido em contexto de entrevista presencial. Nesta primeira

entrevista, a familia é informada sobre os direitos da crianga e o papel da CPCJ. Este

procedimento justifica-se pelo facto de que as intervengdes devem ser efetuadas de modo

38



que 0s progenitores possam assumir as suas responsabilidades para com a crianga e
jovem, consciencializando assim a familia do problema e do seu papel na promogéo do
bem-estar dos menores. Quando os intervenientes ndo ddo o seu consentimento para a
intervencao, o processo € encerrado na CPCJ e encaminhado para o Ministério Publico.

Apds o consentimento escrito, € realizado um diagndstico de necessidades e
avaliacdo da situacdo, com base nos dados recolhidos nas entrevistas com a familia e a
crianga. Na fase do diagndstico, o técnico gestor de caso recolhe todo o tipo de
informacOes acerca do agregado familiar e também relativamente ao problema
apresentado, refletindo depois sobre todos esses elementos e relacionando-os entre si. E
com base nesta reflexdo que o gestor de caso encontra solugdes para responder ao
problema apresentado e assim formular a medida de promocéo e prote¢cdo mais adequada
a ser aplicada (Sanches, 2014).

Com base neste diagndstico, o gestor de caso identifica qual é o suporte social da
familia na sua comunidade envolvente e reine a informagao necessaria para sinalizar os
fatores de risco e de fatores de protecdo. Seguidamente, é determinado um plano de acéo
e definida a medida a ser aplicada, sendo ambos decididos por todos, ou pela maioria, dos
técnicos que integram a Comissao Restrita, permitindo que os diferentes profissionais, de
varias areas disciplinares, avaliem o caso sob um angulo diferente e analisem todas as
facetas do problema (Sanches, 2014). A operacionalizacdo da medida de promocéo e
protecdo aplicada é definida através de um acordo, assinado pelos trés intervenientes: o
técnico gestor de caso, a familia e uma outra entidade de primeira linha que acompanhe
0 caso (como a escola, servi¢os de saude, misericordias, seguranca social, instituicoes
particulares de solidariedade social, etc.) e tem a duracdo de seis meses, havendo um
acompanhamento continuado durante esse periodo. Aos trés meses de implementacéo,
realiza-se uma reunido com todas as entidades envolvidas para avaliar o ponto de situacao
e confirmar se as clausulas do acordo estdo a ser cumpridas no sentido de afastar a fonte
do risco ou perigo da crianca. Em caso de cumprimento e retomado o desenvolvimento
harmonioso do menor, o0 gestor de caso procede ao arquivamento do processo terminando
a intervencéo. Isto porque na opinido de Robertis (2011, citado em Sanches, 2014) toda
a intervencdo social deve ser limitada no tempo, sendo que no caso das CPCJ, a
intervencdo ndo pode ultrapassar os 18 meses. No caso de ndo ser cumprido o acordo de
promogéo e protecdo ou a medida aplicada ndo funcionar pelas mais variadas razoes, o

processo € arquivado na CPCJ e remitido para o Ministério Publico.
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O Sistema de Promocao e Protecéo, seja a nivel da CPCJ ou a nivel judicial, tem o
objetivo de por termo a uma determinada situacdo de perigo, nomeadamente a exposi¢éo
de criancas e jovens a violéncia interparental e estabilizar a situacdo dos menores. Para
tal, e devido a complexidade destas situacBes tendo em conta as diversas consequéncias
que esta problematica tem no desenvolvimento da crianga ou jovem que dela € vitima,
conforme foi explanado ao longo deste capitulo, torna-se mais eficaz uma intervencéao
interdisciplinar e interinstitucional o mais rigorosa possivel na avaliacdo e o mais rapida
possivel na decisdo, para assim assegurar a crianca e jovem 0 Seu superior interesse e a
garantia dos direitos que Ihe assistem (Breyner, 2018).

Partindo desta premissa, € capital compreender o caminho percorrido pelos
técnicos, desde a sinalizacdo até ao arquivamento do processo na CPCJ, passando pelos
procedimentos de avaliacdo e diagndstico, tomadas de decisdo, procedimentos e recursos
de acompanhamento, respostas e apoios prestados a familia e ao menor, conhecendo a
partir de dentro os pontos fortes e fracos do Sistema de Promocdo e Protecdo, no
cumprimento dos objetivos para o qual foi criado em 1999. Para tal, formulando objetivos
especificos e uma questdo-problema, recorrendo a uma metodologia e a um método, a um
instrumento de recolha de dados e outro de analise de dados, partimos em busca destes
profissionais que trabalham diariamente para promover os direitos e proteger as
criangas/jovens, dando-lhes voz e registando os seus discursos.
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Capitulo Il — Investigacdo Empirica

Tendo em conta 0s inUmeros casos e as consequéncias da exposicdo de criancas e
jovens a violéncia interparental, torna-se importante perceber como é operacionalizado o
Processo de Promogdo e Protecdo desde a sinalizacdo da situacdo de risco até a aplicagdo
das medidas de promocéo e protecdo e 0 seu acompanhamento com vista a proteger os
menores e promover o seu desenvolvimento integral e harmonioso, a partir das percecoes
dos técnicos integrados nas CPCJ como gestores de caso, em geral, e quanto aos
constrangimentos, recursos e eficacia do Sistema e da legislacdo, em particular. Partindo
de uma questéo-problema e de objetivos de investigacdo, pretendeu-se compreender todas
as dindmicas que envolvem a intervencao nesta problematica e clarificar o seu estado de
arte bem como os caminhos a seguir na otimizacao de recursos e estratégias de promocéo

e protecdo de criancgas e jovens expostos a violéncia interparental.

1. Formulacéo da questéo-problema e dos objetivos

Pretendemos perceber como as entidades competentes em matéria de promocdao e
protecdo de criangas e jovens em risco ou perigo atuam nos casos de exposic¢do a violéncia
interparental. Nesse sentido formulamos a questdo-problema que servira de base a nossa
investigacdo: Serdo os procedimentos de sinalizacdo, aplicacdo das medidas de
promocao e protecdo e recursos no acompanhamento da sua execucdo suficientes e
eficazes na protecao de criancas e jovens expostos a violéncia interparental?

Para dar resposta a esta demanda, foram delineados os objetivos que, de acordo com
Pérez-Serrano (2014), correspondem a base do trabalho, sendo que é a partir dos mesmos
que se define quer a natureza do trabalho, quer o seu plano de acdo nomeadamente a
técnica e os procedimentos de recolha de dados, a selecdo da amostra, 0 guido da
entrevista e ainda o instrumento de analise dos dados, que mais adiante apresentaremos.
Desta forma, sdo objetivos da presente investigagao:

1) Compreender a atuacéo do Sistema de Protecéo de Criancas e Jovens em

Risco e/ou Perigo em casos de exposicdo a violéncia interparental, desde a

abertura de um processo de promocao e protecdo até ao seu arquivamento depois

de afastado o risco/perigo do menor;

2) Apreender os critérios de avaliacdo de uma situacao de risco e de perigo;
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3) Conhecer as medidas de promocao e protecdo aplicadas em casos de
exposicdo a violéncia interparental e os procedimentos e recursos na supervisao
do seu cumprimento;

4) Explorar as percecdes dos técnicos gestores de casos relativamente a
eficacia e eficiéncia do Sistema de Promocdo e Protecdo em geral e ao

funcionamento das CPCJ, em particular.

2. Metodologia

Serrano (2014) defende que a metodologia assume um papel crucial uma vez que
os resultados estdo condicionados pelo processo, pelo método e pelo modo como se
obtiveram. Desta forma, a opcdo metodoldgica considerada mais ajustada aos objetivos
supramencionados foi a metodologia qualitativa, pois, de acordo com Hamel (1992,
citado em Amado, 2017) o “paradigma qualitativo tera sempre como preocupacao
fundamental o ponto de vista dos atores sociais, mormente no sentido que eles conferem
a situacdo ou facto diretamente visado pelo estudo” (p. 139). Isto implica estabelecer uma
relagdo de empatia com o entrevistado para que se sinta & vontade em dar a sua verdadeira
opinido, o seu ponto de vista ja que tal, como afirmam Fraser e Gondim (2004) “(...)
somente se o entrevistador mantiver uma relacgdo de maior proximidade com o
entrevistado ¢ que a compreensdo do mundo pela sua perspetiva se tornara acessivel”
(p.146). As autoras enfatizam ainda que a entrevista, na pesquisa qualitativa, ao
privilegiar o discurso dos atores sociais permite atingir um nivel de compreensdo da
realidade humana que se torna acessivel por meio de discursos, sendo assim a mais
apropriada para investigaces cujo objetivo é conhecer como as pessoas percebem o
mundo.

De acordo com Silva, Macédo, Reboucas e Souza (2006) sdo apontadas algumas
vantagens e desvantagens a esta metodologia. Nas primeiras, encontram-se a analise dos
dados em profundidade e a privacidade e nas segundas aponta-se a falta de motivagéo do
entrevistado para responder as perguntas, a possibilidade de falsas respostas determinadas
por razdes conscientes ou inconscientes, a influéncia das opinibes pessoais do
entrevistador sobre as respostas do entrevistado e 0s custos com a aplicacdo das
entrevistas. Sabemos que qualquer que seja a técnica ou a metodologia escolhida havera
sempre limitagdes e, apesar de existirem algumas desvantagens nesta metodologia,

optamos por esta, pois consideramos ser a mais adequada para alcancar os objetivos
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pretendidos, ja que a abordagem qualitativa parte da premissa de que a acdo humana tem
sempre um significado (subjetivo ou intersubjetivo) que ndo pode ser apreendido somente
do ponto de vista quantitativo e objetivo (Fraser & Gondim, 2004).

3. Participantes

Os participantes desta investigacdo foram selecionados por conveniéncia de
acordo com a disponibilidade dos técnicos contactados. Esta selecéo foi realizada com
0 intuito de tornar 0 nosso estudo o mais heterogéneo possivel, pois, tal como
referem as autoras Fraser e Gondim (2004), em pesquisas qualitativas, o fundamental
é que a selecdo seja feita de forma a conseguir ampliar acompreensdo do tema e
explorar variadas percecOes sobre determinado objeto de estudo. Desta forma, a ideia
inicial seria entrevistar o maior numero possivel de técnicos, para obter uma amostra
significativa e consequentemente conseguir melhores resultados. Foi enviado um e-
mail (Anexo Il) para a Comissdo Nacional de Promocgéo dos Direitos e Protecéo de
Criangas e Jovens, pedindo para que esta propusesse as CPCJ’s a nivel nacional a
participacdo neste estudo. Em anexo a este e-mail foi enviada uma declaragdodo Diretor
da Escola Superior de Educacdo de Braganca para comprovar a veracidade da
investigacdo (Anexo 1), juntamente com o guido da entrevista (Anexo V). Perante a
auséncia de resposta, a alternativa que se nos colocou foi contactar individualmente
cada CPCJ. Assim, foram enviados e-mails e realizadas chamadas telefénicas para
diversas CPCJ’s de todo o pais, sendo que apenas algumas se mostraram disponiveis
para participar. Devido a atual situacdo pandémica, foram maiores 0s constrangimentos
em conseguir disponibilidade por parte dos técnicos para agendar a entrevista, sendo
que todo este processo de agilizacéo de recolha dos dados demorou cerca de 6 meses,
mesmo com contactos trocados semanalmente. Para contornar estas dificuldades,
recorremos também as novas tecnologias para conseguir a colaboracdo de mais
participantes na presente investigacdo. Especificamente, foi colocada umapublicacéo
na rede social “Facebook”, num grupo especifico de técnicos da area social, propondo
a sua participacao voluntaria neste estudo.

Por estas duas vias, foi reunido um grupo de dez participantes constituido por
técnicos que desempenham ou desempenharam funcdes de gestores de caso em
diferentes CPCJ de Portugal. Dos dez técnicos entrevistados, 20% (2) sédo do sexo

masculino e 80% (8) do sexo feminino; 20% (2) tem idades compreendidas entre 0s
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20-30 anos, 30% (3) entre os 30-40 anos, 10% (1) entre 40-50 anos, 30% (3) entre 0s
50-60 e 10% (1) com mais de 60 anos; 70% (7) tém formacgdo superior na area da
Psicologia e Ciéncias Sociais, 10% (1) na area do Secretariado, 10% (1) na area da
Educacdo e 10% (1) na area da Saude; 70% (7) destes técnicos tém até 4 anos de
experiéncia em contexto de CPCJ, 20% (2) entre 6 a 8 anos e 10% (1) com mais de 10
anos de experiéncia; 90% (9) dos mesmos encontram-se em regime de trabalho ativo
nasCPCJ e 10% (1) deixaram de desempenhar essas fungdes ha menos de 1 ano; 20%
(2) exercem funcGes em CPCJ’s do Norte Litoral, 30% (3) no Norte Interior, 20% (2)

no Centro Litoral e 30% (3) na Area Metropolitana de Lisboa.

4. Instrumento de recolha de dados — a entrevista semiestruturada
A entrevista é a técnica mais Gtil quando o investigador quer obter informacdes a

respeito do seu objeto que permitam conhecer as atitudes, sentimentos e valores
subjacentes ao comportamento (Ribeiro, 2008). De entre as varias tipologias,
selecionamos a entrevista semiestruturada por se apresentar como 0 instrumento mais
adequado para o tipo investigacdo que pretendemos, na medida em que, tal como afirma
Manzini (1990/1991, citado em Manzini, 2004), este tipo de entrevista (semiestruturada)
estd focalizado num determinado assunto sobre o qual é realizado um roteiro com
perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista, permitindo assim o surgimento de informacdes de uma forma
mais livre. Na entrevista semiestruturada, o questionamento € mais profundo e, também,
mais subjetivo, levando o entrevistador e o entrevistado a um relacionamento reciproco,
muitas vezes, de confiabilidade (Ribeiro, 2008). Desta forma, entendemos que para obter
as informagdes necessarias, a entrevista a realizar deve ser elaborada minuciosamente, de
forma que o entrevistado, nas suas respostas, va de encontro a resposta pretendida, mas
que se sinta também a vontade para responder de forma aberta.

De acordo com Miranda (2009), a entrevista semiestruturada apresenta como
vantagens a sua elasticidade quanto & duracdo, permitindo uma cobertura mais profunda
sobre determinados assuntos, a interacdo entre o entrevistador e o entrevistado,
favorecendo assim as respostas espontaneas e a maior liberdade que os entrevistados tém,
0 que pode fazer surgir questdes inesperadas para o entrevistador que poderdo ser de
grande utilidade na sua pesquisa. Quanto a desvantagens, estas dizem respeito a

limitagdes do proprio entrevistador, como, por exemplo a escassez de recursos financeiros
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e 0 proprio tempo despendido e do entrevistado, assim como a inseguranc¢a em relacéo ao
seu anonimato e, por causa disso, muitas vezes pode reter informacdes importantes. N&o
obstante, este instrumento torna-se vantajoso pois permite criar uma estrutura para
comparacdo de respostas e articulacdo de resultados, auxiliando na sistematizacdo das

informacdes fornecidas por diferentes informantes (Duarte, 2004).

4.1. Guido da entrevista

Uma entrevista semiestruturada geralmente tem questdes tratadas individualmente
como perguntas abertas, onde o pesquisador faz as perguntas, explorando ao maximo cada
resposta até esgotar a questdo (Duarte, 2004). O roteiro desta tipologia exige poucas
questdes, mas suficientemente amplas para serem discutidas em profundidade. Desta
forma, foi elaborado um guido, composto por 12 perguntas (Anexo 1V) sendo estas
formuladas consoante os objetivos estabelecidos para a investigagdo e “ordenadas e
encadeadas de maneira a favorecer a rapida integracdo do entrevistado na entrevista bem
como a manutengdo do seu interesse” (Vilelas, 2009, p.285). A entrevista encontra-se
dividida em quatro partes, sendo a primeira referente a apresentacdo do estudo e dos seus
objetivos e ainda o pedido de autorizacdo para a gravacdo da entrevista em audio, com
base no compromisso da confidencialidade; a segunda parte consiste na recolha de
informacdo sobre a caracterizacdo sociodemogréafica do entrevistado; a terceira parte é
constituida por questdes relativas a organizacdo e funcionamento do Sistema de
Promocdo e Protecdo de Criangas e Jovens em risco/perigo e a Gltima parte abrange
perguntas referentes a problematica da exposi¢do de menores a violéncia interparental e
aaplicacao da Lei Promocdo e Protecdo de Criancas e Jovens em risco/perigo nestes casos
e, ainda, questdes sobre o funcionamento das CPCJ.

Estas entrevistas foram realizadas entre 0 més de Setembro de 2020 e Dezembro de
2020, através da plataforma ZOOM, devido a distancia geografica que separava a
entrevistadora dos entrevistados, bem como as regras sanitarias da Direcdo Geral de
Saude, e gravadas em audio para posterior transcricdo. Cada entrevista teve a duracao
média de 40 minutos. Os participantes foram antecipadamente informados via e-mail
guanto aos objetivos da entrevista, o seu ambito de realizacéo e a sua gravagdo, bem como
da confidencialidade a que esta estava sujeita, tendo obtido os consentimentos para ambos

verbalmente antes do inicio de cada entrevista.
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4.2. Técnica de analise de dados — analise de contetdo
A técnica de andlise de dados eleita para a presente investigacdo foi a analise de
conteudo, sendo para Bardin (1977) definida como:
Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdio do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicGes de producdo/rececao (variaveis inferidas)

destas mensagens (p. 42).

Silva e Fossa (2015) definem este tipo de analise como sendo um conjunto de
instrumentos metodoldgicos que se presta a analisar diferentes fontes de contetdos
(verbais ou ndo-verbais). A andlise de contedo, conduzindo a descri¢des sistematicas,
qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensdo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum (Moraes,
1999). Na mesma linha de pensamento, Carlomagno & Rocha (2016) referem que a
andlise de contetido se destina a classificar e categorizar qualquer tipo de contetdo,
reduzindo as suas caracteristicas a elementos-chave de modo a serem comparaveis com
uma série de outros elementos. Bardin (1977) acrescenta que estas categorias sdo
comparadas a uma “espécie de gavetas ou rubricas significativas” que “permitem a
classificagdo dos elementos de significagdo constitutivas, da mensagem” (p.37).

Na presente investigacdo, organizamos o conteddo através de categorias,
subcategorias e indicadores. De acordo com Duarte (2004), as categorias de analise
podem ser escolhidas antes da execucdo das entrevistas, devendo por isso integrar 0s
objetivos da pesquisa de acordo com o referencial tedrico. No entanto, podem surgir
apenas no momento da analise, onde o investigador reconhece os conteidos das narrativas
consoante a teoria estudada e os objetivos que delineou para a pesquisa e criando assim
as categorias. O objetivo final da analise passa por ter as categorias em consonancia com
0 conteudo, atendendo aos objetivos da pesquisa e “a partir das categorias, o pesquisador
deve construir subcategorias sendo estas mais especificas em relacdo ao objeto de
pesquisa” (Duarte, 2004, p.222). Acompanhando o raciocinio do autor, na nossa
investigacdo, as categorias e subcategorias foram formuladas a priori das entrevistas, de

forma a responder aos objetivos definidos.
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As entrevistas realizadas foram gravadas em audio e posteriormente transcritas
integralmente, de forma a garantir uma analise profunda e correta dos dados obtidos. Para
salvaguardar o sigilo e a confidencialidade dos/as entrevistados/as usou-se uma
codificagdo para cada um deles, através de um codigo apresentado pela letra “T” de
Técnico, seqguido de um digito (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10) tendo em conta a ordem das

entrevistas.

5. Categorias, subcategorias e indicadores

Depois da transcricdo integral das entrevistas, procedemos a analise de contetdo,
usando para este processo de categorizagdo a tabela infra (Tabela 1), organizada por
categorias, subcategorias e indicadores de que resultou o quadro apresentado em anexo
(Anexo VII).

A categoria 1 — Sistema de Promocéo e Protecdo de Criancas e Jovens em
Risco/Perigo abrange sete subcategorias: 1.1. Fungdes do gestor de caso, na qual se
pretendeu que o entrevistado fizesse uma descricdo das tarefas que lhe sdo atribuidas
guando é nomeado gestor de caso, bem como das caracteristicas sua intervencéo ao longo
de todo o processo; 1.2. Sinalizacéo, cujo conteddo remeteu para as diferentes formas e
meios de sinalizar/denunciar a CPCJ um caso de exposi¢cdo de menores a violéncia
interparental; 1.3. Procedimentos/Diligéncias, que descreveu os procedimentos e/ou
diligéncias a efetuar depois da sinalizacao; 1.4. Risco e Perigo, que pretendeu sistematizar
a diferenca entre os conceitos risco e perigo e os procedimentos e decisdes adotados em
ambos o0s casos; 1.5. Medidas aplicadas, que identificou as medidas de promocéo e
protecdo a aplicar em casos de criangas e jovens expostos a violéncia interparental; 1.6.
Supervisdo e revisdo das medidas, na qual se pretendeu compreender quais sdo 0s meios
e recursos de supervisao das medidas definidas no Acordo de Promocao e Protecdo, como
se procede a revisdo ou cessacdo dessas mesmas medidas e quais os critérios; 1.7.
Encerramento do processo, que abrangeu os procedimentos de encerramento de um
processo e quais 0s contextos em que se pode/deve proceder a este encerramento.

Na categoria 2 — A probleméatica da Exposicao de Criangas e Jovens a Violéncia
Interparental estdo incluidas duas subcategorias: 2.1. Consequéncias biopsicossociais,
onde foram explorados os efeitos a curto, medio e longo prazo da exposi¢éo a violéncia
interparental para o desenvolvimento e constru¢do da personalidade; 2.2. Estatuto de

Vitima, que consistiu numa reflex&o sobre as vantagens para a intervencdo da aplicacéo
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do Estatuto de Vitima para 0os menores expostos a violéncia domeéstica/violéncia
interparental.

Na categoria 3 — Funcionamento das CPCJ e a Lei de Promocao e Protecdo de
Criancas e Jovens em Risco/Perigo, estdo compreendidas trés categorias: 3.1. Recursos
humanos, onde foi pedida uma reflexdo sobre a adequacéo dos recursos humanos nas
CPCJ ao volume processual e ainda sobre a necessidade de recrutar mais técnicos para
dar resposta ao aumento de casos; 3.2. Modelo de funcionamento das CPCJ, em que 0s
entrevistados ponderaram os pontos fortes e pontos fracos do atual modelo de
funcionamento daquelas entidades; 3.3. Lei de Promocédo e Protecdo de Criancgas e
Jovens em Risco/Perigo, onde foi refletida a abrangéncia da Lei, bem como a sua eficécia
nos objetivos a que se propde, em geral, e na protecdo de criangas e jovens expostos a

violéncia interparental, em particular.
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Tabela 1 - Categorias, Subcategorias e Indicadores

Categorias Subcategorias Indicadores
1. Sistema de Promogéo e 1.1. FuncGes do gestor de caso Descrigdo das tarefas atribuidas ao gestor de caso;
Protecdo de Criancas e Caracteristicas da sua intervengdo ao longo de todo o processo.
Jovens em 1.2. Sinalizacao Formas e meios de sinalizar um caso a CPCJ.
Risco/Perigo . — . — —
1.3. Procedimentos/Diligéncias Procedimentos e/ou diligéncias a efetuar apos a sinalizacéo.
1.4. Risco e Perigo Diferenca entre 0s conceitos Risco e Perigo;

Procedimentos tomados em ambos 0s casos.

1.5.Medidas aplicadas Medidas a aplicar em casos de criangas expostas a violéncia
interparental.
1.6.Supervisdo e revisdo das Meios e recursos de supervisdo das medidas propostas;
medidas Procedimento de revisdo das medidas propostas.
1.7. Encerramento do processo Procedimento de encerramento de processo;

Momentos em que se pode/deve proceder ao encerramento do
processo.

2.1. Consequéncias biopsicossociais | Conhecimento das consequéncias biopsicossociais que a exposic¢ao a
violéncia interparental pode trazer para as criangas e jovens.
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2. A problemética da
Exposicao de Criangas
e Jovens a Violéncia

Interparental

2.2 Estatuto de Vitima

Implementacgdo do Estatuto de Vitima para criangas expostas a

violéncia doméstica/violéncia interparental.

3. O funcionamento das
CPCJlealeide
Promogdo e Protecéo
de Criancas e Jovens

em Risco/Perigo

3.1.Recursos Humanos

Existéncia de recursos humanos nas CPCJ suficientes para o volume
processual;

Necessidade de recrutar mais técnicos para dar resposta ao volume
processual.

3.2.Modelo de funcionamento

Pontos fortes e pontos fracos do modelo de funcionamento das CPCJ.

3.3.Lei de Promocéo e Protecdo de
Criancas e Jovens em

Risco/Perigo

Abrangéncia da Lei de Promocé&o e Protecdo de Criancas e Jovens em
Risco/Perigo;

Eficécia nos objetivos a que se propbe, em geral, e na protecdo de

criangas e jovens expostos a violéncia interparental, em particular.
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Capitulo 11 - Andlise e discussdo dos resultados

Este capitulo diz respeito a reflexdo aprofundada dos resultados obtidos através da anélise
de contetdo das entrevistas. Pretendemos relacionar os dados obtidos, entre si e com a literatura
apresentada no enquadramento tedrico, com o fim de dar resposta a questdo-problema e aos
objetivos desta investigacao.

Comecando pela categoria 1 - Sistema de Promocéao e Protecdo de Criangas e Jovens
em Risco/Perigo, na primeira subcategoria Funcdes do Gestor de Caso, todos os técnicos
entrevistados referiram que a obtencdo do consentimento dos intervenientes para a intervencéo
assim como a realizacdo da avaliacdo diagnostica s@o os primeiros procedimentos a realizar a
partir do momento em que um processo de promogao e protecdo lhes é atribuido. Observamos,
por exemplo, a referéncia a estas diligéncias no discurso de T9: “4 partir do momento que nos é
atribuido um processo (...) nos casos de violéncia doméstica/interparental temos a obrigagdo legal de
fazer uma entrevista aos pais, e a crianca também, dependendo da idade, ou pelo menos observar a
interacao desta com o pai ou com a mae, e recolher os consentimentos. Depois da primeira recolha de
informacdo, da entrevista, e caso exista 0 consentimento dos pais para a nossa intervengdo, passamos
para a avaliagdo diagndstica que é também responsabilidade do gestor de caso”. Na mesma linha de
discurso T2 afirma: “Depois da sinalizagdo, abre-se 0 processo, e nés gestores de caso temos de
convocar o0s responsaveis legais pela crianga, que por ordem s&o os pais, e também a crianca se tiver
12 ou mais anos, para obtermos o consentimento deles para a nossa intervengdo. Seguimos com a
avaliacao diagndstica, e depois de reunidas as informagdes necessarias, vamos a reunido de comissao
restrita e o gestor expde as informagdes que reuniu, e em conjunto deliberamos o que se vai fazer, quais
as medidas a aplicar a crianga em causa”. T3 acrescenta: “Temos de fazer uma avaliagdo diagndstica
inicialmente, ou seja, verificar todas as diligéncias necessarias para se confirmar a possivel
denlncia/sinalizagdo. Para tal € necessario reunir uma serie de instrumentos, nomeadamente
entrevistas, visitas domiciliarias, contactos com as entidades onde a crianca esté inserida, e no final
desta avaliacao, levar os processos a reunido, e se ndo se verificar uma situacéo de perigo, o processo
é arquivado, caso contrdrio, temos de aplicar uma medida.”

Verificada a coeréncia interna dos resultados, também estes sdo validados por Montano
(2011) quando refere que caso os pais/cuidadores prestem o consentimento e a crianga ndo se
oponha, o processo prossegue para a avaliacdo diagnostica que consiste na recolha de toda a
informacg&o sobre a crianca e sua familia, sendo esta uma etapa “indispensavel para aferir da
necessidade de aplicacdo, ou ndo, de medida de promogao e prote¢dao” (Montano, 2011, p. 107).

A avaliagdo diagnostica deve ser realizada através de varios instrumentos, como ja tinha
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afirmado T3, agora especificado por T9: “Esta avaliagdo é feita a partir das entidades que
trabalham também com aquela crianca, como a salde, a escola, seguranca social, ou seja, as entidades
de primeira linha. Realizamos também a visita domiciliaria”.

No gue toca a subcategoria Sinalizacéo, segundo Montano (2011), esta:

Pode ser proveniente das autoridades policiais e judiciarias; ou proveniente de outras
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, no caso destas ndo
terem conseguido, no ambito da sua intervencdo, assegurar, em tempo (til, a protecao
suficiente que as circunstancias do caso exigem. Para além destas entidades, qualquer
pessoa que tenha conhecimento duma situacdo de perigo que envolva criancas pode e

deve comunica-la as referidas entidades ou as CPCJ (p.105).

As palavras da autora associam-se com as da maior parte dos entrevistados,
nomeadamente T10: “Podemos receber um processo na CPCJ porque a prépria crianga nos sinaliza,
pelas autoridades policiais, pelos préprios pais que também é muito comum, pela seguranca social,
pelas juntas de freguesia ou camaras municipais, por familiares ou vizinhos, centros de salde e
hospitais, escolas, a APAV, ou se temos uma crianca sinalizada, e esta tem irmdos na mesma situacéo,
a CPCJ também pode sinalizar. Nas situacdes de violéncia doméstica, 0 mais comum € ser pelo
Ministério Publico ou pela GNR”. Especificamente em situacdes de exposicdo de menores a
violéncia interparental, T7 acrescenta: “Nestes casos, geralmente a sinaliza¢do vinha da PSP ou
GNR... Eles encaminhavam sempre no caso de haver criangas ou jovens envolvidos de alguma forma,
se havia filhos a presenciar situagdes de violéncia... E nés davamos sempre abertura, sempre. A
violéncia interparental era sempre uma situagdo de perigo... (...) Poderiamos receber também
chamadas de vizinhos, ou de outros familiares, que se mantinham andénimos, e algumas vezes, mas
menos, pedidos de ajuda por parte das proprias mdes...”. NO mesmo sentido da resposta,
encontram-se T5 e T6: “Nos casos de violéncia doméstica entre progenitores, aquilo que acontece,
maioritariamente, é que as sinaliza¢des vém das forcas de autoridade, ou da PSP ou da GNR, mas pode
vir também de um vizinho ou de um familiar, mas por norma essas sdo anonimas.” (15); “(...) Mas
muito normalmente chegam-nos das forcas de seguranca, oriundas de situacdes de violéncia doméstica,
ou de desentendimentos entre o0s progenitores que depois, quando vamos a analisar o caso,
apercebemo-nos que além da violéncia doméstica fazem da crian¢a um joguete.... Puxa para cd, puxa
para la, um diz mal do outro... e andam as criangas neste contexto... E nos ao trabalharmos os casos
apercebemo-nos muito disto, que o problema por vezes nem € a situagdo dita violenta que aconteceu,
mas sim este jogo a que a crian¢a é exposta...” (T6).

Também os meios através pelos quais as CPCJ recebem estas sinaliza¢Bes séo diversos

como refere T9 — “Todos os meios de comunicacdo que a CPCJ tem ao seu dispor: contacto telefénico,
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email, carta e presencial. Neste momento a Comissao Nacional tem também uma plataforma onde se
pode fazer a dentincia anonimamente”, T3 — “Pode haver uma sinalizag¢do andnima de forma escrita
no site da prépria CPCJ, pode ser pessoalmente, pode enviar uma carta, a propria escola pode
sinalizar...” — € ainda T4 - “A sinalizacdo pode partir de um simples telefonema, de forma presencial
ou pode ser por escrito em carta anénima, pode ser também uma entidade de primeira linha a fazer a
sinalizagdo depois de esgotar as tentativas de resolugdo do problema.” Em suma, nas palavras dos
técnicos entrevistados qualquer meio pode ser utilizado por qualquer interlocutor, particular ou
institucional, para sinalizar uma crianca ou jovem a CPCJ uma vez que, tal como refere
Montano (2011), é essencial que exista uma consciéncia clara de que assegurar o bem-estar de
qualquer menor é da responsabilidade de todos nos e ndo devemos delegar a responsabilidade
apenas nalguns profissionais que trabalham ou tém contacto com criancgas e jovens em risco ou
perigo, pois esta obrigatoriedade de comunicagdo € confirmada e descrita no ponto 2 do Artigo
66° da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99): “A comunicagdo ¢
obrigatdria para qualquer pessoa que tenha conhecimento de situacdes que ponham em risco a
vida, a integridade fisica ou psiquica ou a liberdade da crianga ou do jovem”.

Passando a subcategoria Procedimentos/Diligéncias, que pretende sistematizar a atuacao
da CPCJ ap6s a sinalizagdo de um menor, os entrevistados referiram que o primeiro
procedimento, tal como ja foi mencionado na primeira subcategoria, é a obtencdo do
consentimento dos intervenientes, e caso este nao seja obtido, o processo é reencaminhado para
0 Ministério Publico, tal como previsto no Artigo 95° da Lei de Promocdo e Protecdo de
Criancas e Jovens em Risco: “Depois dos pais serem convocados para vir cd tém de assinar uma
declaragdo de consentimento, e se a crianca tiver 12 ou mais anos também tem de assinar. Se algum
deles se recusar a assinar, o processo é dirigido para o Ministério Publico” (T2); “O primeiro passo
é sempre pedir consentimento a familia sobre a intervencdo. Se ndo houver consentimento o caso é
remetido para o Ministério Publico, ou seja, cessamos a nossa intervencdo ali” (T3). Ap0s a recolha
de consentimento, os técnicos tém uma janela temporal para realizar a avaliacdo diagndstica:
Se tivermos 0 consentimento, temos um prazo de 6 meses para fazer a avaliacdo diagndstica, ou seja,
vamos pedir informacdes a escola, informagdes a salde, vamos a casa das pessoas verificar se estas
tém condicBes ao nivel da higiene, da alimentacao, de tudo, fazemos uma observacao panoramica das
condi¢oes daquela familia” (T2); “Se houver consentimento, passamos para a visita domiciliaria, onde
se tenta constatar algum sinal de perigo associado a denuncia. (...) Existe um prazo maximo de 6 meses
para ser feita a avaliagdo diagndstica, desde visitas domiciliarias, recolha de informacéo junto de
pessoas proximas que nos vdo dando informagdes importantes ao longo do processo, etc” (T3);
“Inicialmente temos de obter o consentimento para a interveng¢do e seguimos para a avaliagdo

diagnostica... Cada caso é um caso, cada familia é cada familia, cada crianga é cada crianga.
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Conforme a situacdo, tomamos em conjunto, eu e nossa equipa multidisciplinar, uma decisdo,
formulando um plano de agdo.” (T4). No entanto, T7 alerta para uma circunstancia que podera
influenciar estes tempos e que retomaremos mais a frente noutra subcategoria: “Tendo em conta
o volume processual, depende... (...) mas por norma tomdavamos os procedimentos normais, que era
convocar primeiro a mde, ou melhor, quem estava com as criancas, para lhe fazer a entrevista,
geralmente no mesmo dia fazer a entrevista as criancas e depois, eventualmente, fazer a entrevista ao
pai(...)”.

Outra técnica entrevistada deu énfase aos procedimentos em casos urgentes de exposi¢ao
de menores a violéncia interparental: “Se for um caso urgente entramos em contacto por telefone
com a vitima, seja ela o pai ou a mae, para tentarmos apurar o estado da situacdo, para ver se ha
necessidade de uma intervencdo imediata ou se é uma situacdo que estd controlada e que podemos
aguardar pela reunido da comissao restrita para instaurar o processo. Ha sempre um técnico para as
urgéncias e que faz essa triagem. Se for necessaria intervencdo imediata é realizada uma reuniao
extraordinaria e seguimos com 0s passos seguintes. Tem de haver sempre o consentimento dos pais,
mas no caso de ndo haver e se considerarmos que a crianga esta em perigo iminente, ai 0 que propomos
é o acolhimento da crianga com ou sem a vitima, no caso de ndo ser possivel o agressor sair, por
exemplo para uma casa abrigo. Interessa sempre é que a crianga fique protegida” (T9). No mesmo
sentido, Reis (2009) confirma este procedimento referindo que “em casos urgentes, em que ¢é
preciso uma protegdo imediata, ndo acontece preliminarmente uma avaliagdo e discusséo,
tomam-se as medidas necessarias para proteger a crianga vitima de maus-tratos assegurando o
seu bem-estar, e s depois se procede a elabora¢do de um plano de intervengdo adequado”
(p.181). Esta atuagdo esté prevista no Artigo 91°, da Lei n.° 147/99:

1— Quando exista perigo atual ou iminente para a vida ou integridade fisica da crianca
ou do jovem e haja oposicdo dos detentores do poder paternal ou de quem tenha a
guarda de facto, qualquer das entidades referidas no artigo 7.0 ou as comissdes de
protecdo tomam as medidas adequadas para a sua prote¢do imediata e solicitam a
intervencao do tribunal ou das entidades policiais; (...)

3 — Enquanto ndo for possivel a intervengdo do tribunal, as autoridades policiais
retiram a crianga ou o jovem do perigo em que se encontra e asseguram a sua protegéo
de emergéncia em casa de acolhimento temporario, nas instalagbes das entidades

referidas no artigo 7.0 ou em outro local adequado.

Em relacdo a diferenciagdo entre procedimentos em situacdes de Risco e Perigo, na
subcategoria 1.4. todos os entrevistados mencionaram que as primeiras competem as entidades

de primeira linha, enquanto as CPCJ s6 intervém nas segundas: “4 CPCJ sé trabalha em casos de
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perigo. Quando existe risco, o trabalho das entidades de primeira linha é prevenirem que esse risco
desenvolva para perigo, avaliarem a situacao e trabalharem em relacéo a isso. Quando sdo casos muito
graves, por exemplo, abuso sexual ou violéncia, sdo sempre casos de perigo, onde é feita entdo a
intervengdo da CPCJ e quase sempre do tribunal.” (T1); “Os processos que temos na CPCJ tém de ser
obrigatoriamente de perigo, e nos casos de violéncia interparental, por regra, sdo sempre instaurados.
Os de risco devem ser trabalhados pelas entidades de primeira linha” (T10); “As CPCJ intervém
apenas em casos de perigo, quando sao casos de risco é da responsabilidade das entidades de primeira
linha darem atencao e tentarem solucionar o caso. Nos casos de perigo, damos abertura a um processo,
e seguimos os passos seguintes” (T8). Desta forma, os entrevistados replicam a explicacdo de
Domingues (2017) quando esclarece que, quando uma crianga esta em risco, recorre-se as
ECMIJ para se encontrar a resposta de intervencdo na fonte do risco e ndo permitir a escalada
para algo mais grave. Por outro lado, se a crianca se encontra em perigo, quem atua sao as
CPCJ, de forma a identificar a(s) causa(s), perceber a que tipo de perigo a crianca esta sujeita
para depois serem tomadas as medidas necessarias para a sua extingdo. Também Reis (2009)
enfatiza esta distin¢cdo quando refere que, quando a crianga ou jovem se encontra em situacao
de risco, a intervencdo deve ser feita pelas Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia
e Juventude (ECMIJ) nomeadamente centros de saude, hospitais, escolas, juntas de freguesia,
familia, entre outros, enquanto que se 0 menor se encontrar numa situagdo de perigo, as ECMIJ
tentam assegurar a protecdo imediata e necessaria, e se tal ndo for possivel, sinalizam a CPCJ.
Esta “reencaminha os casos participados para as Entidades com Competéncia em Matéria de
Infancia e Juventude quando verificar ndo ter sido esgotada a intervencdo adequada no primeiro
nivel de atuacao” (Reis, 2009, p.155), sendo o mesmo também explicado por T9 — “Uma situagéo
de risco acontece quando as entidades de primeira linha ainda ndo esgotaram as estratégias e 0s
instrumentos que tém ao seu dispor para alterarem e resolverem a situagdo. Por sua vez, uma situacao
de perigo é quando ha necessidade de fazer uma sinalizagdo e ai a CPCJ intervém, instaurando um
processo”’, T2 — “A nds s6 nos devem ser sinalizadas as situagdes de perigo. As de risco sdo ou devem
ser resolvidas pelas entidades de primeira linha. Em termos de intervengdo com criangas e jovens, ha
trés patamares: em primeiro, as entidades de 12 linha devem resolver a situacdo, ou seja, a salde, as
escolas, a seguranca social, as IPSS, etc. A CPCJ estd num segundo nivel, quando as entidades de 12
linha ndo conseguem resolver a situacao, e quando verificamos que a crianca esta realmente em perigo,
atuamos nds. E depois, em terceiro estd o Tribunal, o Ministério Publico.” € T3 — “N6s tentamos
sempre perceber se estas situagfes sdo pontuais ou recorrentes. Muitas vezes o0s casos chegam-nos das
forcas de autoridade, mas acabam por ser arquivados porque quando vamos falar com a familia, estes
estdo conscientes do que se esta a passar, e acabamos por perceber que foi uma situagdo pontual, ou

seja, € uma situacdo de risco que tem de ser trabalhada pelas entidades de primeira linha. Outra coisa
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é gquando a situacdo se mantém continuamente e repetidamente, ou seja, € uma situacao de perigo claro,
ai a CPCJ atua logo”. Em suma, Antunes (2019) enfatiza que esta hierarquizacdo da intervencgéo
se torna fundamental para que as CPCJ’s tenham maior disponibilidade para trabalhar processos
mais complexos, pelo que é essencial apelar as entidades de 1?2 linha que solucionem os
problemas que surgem nas escolas, centros de saude, infantarios, Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), etc, e que apenas sinalizem 0s casos mais graves.

Nos discursos de T10, T4 e T2, tal como no dos restantes entrevistados, em relagdo a
subcategoria Medidas Aplicadas, predomina a ideia de que nos casos de criangas e jovens
expostos a violéncia interparental, a decisdo mais comum € o0 apoio junto dos pais: “Nés, na
verdade, nunca temos uma medida preparada para cada tipo de processo... Vai depender sempre de
cada situagdo... Mas a nossa medida preferencial é quase sempre a medida de apoio juntos dos pais,
ou seja, tentar perceber qual o nivel de competéncias e vontade para cuidar daquela crianca, e perceber
se existe também vontade de melhorar. O nosso objetivo na CPCJ é sempre reforcar e promover as
competéncias parentais (T10); “Temos varios tipos de medidas, mas claro que depende de situacdo
para situacdo. Temos medidas em meio natural de vida, portanto junto dos pais, ou junto de outro
familiar ou pessoa de confianca. Em casos mais graves e urgentes, temos a medida de colocagdo em
acolhimento residencial. A medida mais utilizada em casos de violéncia interparental € em meio natural
de vida, propondo, por exemplo, formagdo parental para trabalhar as competéncias dos pais” (T4);
“Estas situagoes costumam ter um processo de violéncia doméstica no tribunal e a nossa intervengdo
depende muito dai também... A maior parte das vezes 0s pais gostam dos filhos, e ndo tém nog¢éo do
mal que Ihes estéo a fazer. Nestes casos, costumamos aplicar a medida de apoio junto dos pais, sendo
a medida mais suave, assim dizendo, sendo esta uma espécie de acordo onde existem algumas regras
que nos propomos aos pais o seu cumprimento, de maneira a tentar resolver a situag¢do.” (T2). Sendo
a medida de apoio junto dos pais a mais aplicada, o objetivo da intervencdo é potenciar as
competéncias dos progenitores a partir, por exemplo, de programas de Formacao/Educacéo
Parental tal como previsto na alinea 1 do Artigo 41° da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens
em Perigo: “1 — Quando sejam aplicadas as medidas previstas nos artigos 39° e 40° (apoio
junto dos pais e apoio junto de outro familiar), os pais ou os familiares a quem a crianca ou 0
jovem sejam entregues podem beneficiar de um programa de formacgéo visando o melhor
exercicio das fung¢des parentais”. E na implementacio e desenvolvimento destes programas de
Educacao Parental que o Educador Social pode ser um elemento fulcral, principalmente na
intervencao socioeducativa com os progenitores, pois como afirmam Garcia, Nunes e Almeida
(2016) este profissional atua como mediador e orientador dos grupos familiares no cuidado e
educacdo das criancas. De acordo com Coelho (2012), estes programas tém por base a intencéo

de melhorar e reforcar as aprendizagens dos progenitores sobre os seus filhos e sobre a sua
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funcdo parental, capacitando-os no sentido de desenvolver uma parentalidade positiva e
assumindo-se como um apoio na melhoria das suas relagGes, através das atitudes adotadas.
Normalmente, estes programas de intervencéo sdo aplicados durante um determinado numero
de sessdes, onde sdo abordados diversos contetdos acerca do quotidiano familiar, das
necessidades das criancas/jovens e dos progenitores e da relagdo pais-filhos, através de
atividades de experimentacdo, ludicas e reflexivas permitindo discutir a problematica da
negligéncia parental (Moreira, 2015). Na Educacdo Parental, torna-se crucial desenvolver
programas de formato grupal utilizando diversas estratégias, como, por exemplo dindmicas de
grupo, momentos de debate e competéncias de aconselhamento (Gralheira, 2017). Coutinho,
Seabra-Santos e Gaspar (2012, citado em Moreira, 2015) enfatizam ainda o facto de, como
geralmente os pais maltratantes se encontram inseridos em comunidades com varios fatores de
stress (como pobreza, violéncia familiar e comunitaria, consumo de substancias e/ou isolamento
social) os programas de educacdo parental deverdo ter em conta toda esta complexidade,
realizando assim uma intervencdo num plano mais alargado e que envolva toda a familia e a
comunidade.
No entanto, de acordo com Magalhdes (2005, citado em Antunes, 2019), estes programas
de prevencédo deparam-se com algumas dificuldades na sua implementacao, relacionadas com
A necessidade da sua adaptacao as caracteristicas individuais dos pais, dos menores e das
relacBes familiares, bem como aos tipos de interacbes e de redes sociais; 0S recursos
disponiveis; as modalidades de avaliacdo da validade e fiabilidade dos programas; as
questBes éticas e normativas relativas a privacidade da familia e aos direitos dos pais; a
dimensdo técnico-operativa baseada no novo paradigma da intervencdo, caracterizado
pela interdisciplinaridade e transversalidade das politicas e das praticas sociais

sustentadas em programas e projetos e nao em instituicdes (p.68).

Todos estes obstaculos acabam por dificultar a implementacdo destes programas téo
essenciais, sendo que, nos casos vistos como “menos graves”’, acabam mesmo por ser
preteridos, devido a falta de tempo e disponibilidade dos técnicos para se dedicarem aos
mesmos, concentrando-se prioritariamente nos casos mais urgentes.

A subcategoria Supervisdo e Revisdo das Medidas pretende explorar dois momentos
importantes da atuagdo da CPCJ e do gestor de caso, em particular, especificamente de que
forma é operacionalizada a monitorizagdo do cumprimento das medidas pelos intervenientes
no processo de promogdo e protecdo e ainda como e quando é avaliada a necessidade de

prolongar ou alterar as medidas aplicadas. A maior parte dos entrevistados referiu que, em
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relacdo a supervisdo, privilegiam o contacto com os pais e a familia mais proxima, através de
entrevistas e telefonemas bem como o trabalho em rede com as instituigdes locais onde a familia
esta inserida (escola, servigos de salde, servicos sociais): “Por vezes tentamos recorrer a familia
alargada para supervisionar os cuidados da crianga, por exemplo a av0, ou uma tia, para ver se esta
tudo bem, se estdo a cumprir o acordo, servem como um apoio. (...) Chamamos periodicamente os pais
para conversar, mas trabalhamos principalmente em rede, com os centros de salde por exemplo, caso
exista consultas marcadas, para saber se foram e se estdo a cumprir o que foi acordado, ou falamos
com a equipa de psicologos, com a escola, servicos sociais... Portanto, é mais o trabalho em rede”
(T6); “Fazemos um trabalho em rede, ou seja, de acordo com o que foi proposto a familia, entramos
em contacto com a escola, servicos de salde, servicos sociais, etc, e vamos comunicando com a familia
também” (T2); “Supostamente a CPCJ ndo trabalha no terreno, ou seja, trabalha com as entidades
que trabalham com a familia, como a escola, o apoio a vitima, o hospital e os servigos de saude... Ha
aqui também uma obrigacéo legal das entidades de 12 linha em ir acompanhando, supervisionando e
dando depois o feedback a nés que estamos na 22 linha para irmos entdo percebendo como estédo a
correr as coisas. Claro que isto depende da perigosidade do processo, dependendo também do volume
processual, ha processos que nds acompanhamos mais do que outros, é inevitavel. E impossivel
acompanhar 80 processos de igual forma (...)” (T7). Destes discursos fica claro que, para o
cumprimento da medida de promocao e protecédo aplicada, cujos resultados positivos extinguem
a situacao de perigo em que 0 menor se encontra, o trabalho em rede é fundamental. Antunes
(2019) reforca que o trabalho na area da promocéo e protecdo de criancas e jovens deve ser
essencialmente feito em rede e em conjunto com a comunidade através da articulacdo dos
servigos, nomeadamente, entre CPCJ e entidades de primeira linha de forma a haver uma
resposta mais eficaz e duradoura. Complementariamente, Cortes (2020) refere que
A nocao de rede, introduzida pelo Modelo de Intervencdo em Rede, esta contemplada na
Lei que sustenta a intervencdo das CPCJ, no que diz respeito ao principio da
subsidiariedade dando primazia a intervencdo primaria. (...) O trabalho de rede nédo
consiste somente em aumentar recursos, mas sim em potencializar 0s recursos ja

existentes, pelo que promove a participacao e a responsabilidade comparticipada (p.29).

Ou seja, a importancia deste trabalho em rede ndo passa apenas pelo nimero de pessoas
e entidades que intervém em prol do mesmo objetivo, mas principalmente aumentar a qualidade
da intervencdo com as criangas, jovens e familias, atraves da participacdo de todos. Por altimo,
¢ feita uma vez mais referéncia ao volume processual como varidvel que pode influenciar a
celeridade e a eficacia do acompanhamento, sendo este um dos maiores constrangimentos na

intervencdo da CPCJ. No que concerne a revisdo das medidas, o entrevistado T3 referiu que
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“(...) é feita aos 6 meses, onde cada gestor leva 0s seus processos para reunido de comissao restrita, e
ai faz-se uma revisdo... Se for necessario pode ser prorrogado por mais 6 meses, e faz-se a continuagéo
da medida até aos 12 meses. Quando chega aos 12, avalia-se novamente de acordo com o
comportamento da crianca e dos pais. Se se justificar, é possivel prorrogar a medida por mais 6 meses,
até aos 18 meses, onde é novamente revista, e se virmos que a situacdo permanece inalterada, temos de
remeter o processo para Ministério Publico”. TS5 complementa a resposta anterior: “Tentamos
sempre que as medidas de cada caso sejam exequiveis, ou seja, ndo vamos aplicar uma medida que
sabemos que a partida eles ndo vao cumprir. Tentamos sempre ser 0 mais sensatos possivel, de acordo
com as competéncias daqueles pais (...) e se ndo for cumprido, temos de reencaminhar o processo
obrigatoriamente para o Ministério Publico.” T8 acrescenta ainda que: “As entidades de primeira
linha ficam encarregues de nos dar os dados necessarios, principalmente em relacdo a crianca na
escola, o comportamento da crianca é avaliado e tido em atenc@o. NOs temos 6 meses para tratar do
caso, e no fim desses 6 meses se 0 caso necessitar de mais tempo, prolongamos até aos 12 meses,
podendo também existir um prolongamento até aos 18 meses no maximo. E claro que tentamos sempre
resolver a situagdo no menor tempo possivel, mas nem sempre conseguimos.” ESta atuacdo estd
plasmada no Artigo 62° da Lei n° 147/99 que prevé que “1 — A medida aplicada é
obrigatoriamente revista findo o prazo fixado no acordo ou na decisdo judicial, e, em qualquer
caso, decorridos periodos nunca superiores a seis meses. (...) 3 — A decisdo de revisdo pode
determinar: a) A cessacdo da medida; b) A substituicdo da medida por outra mais adequada; c)
A continuagdo ou a prorrogacao da execugdo da medida (...)”.

Em consequéncia e segundo os Artigos 98° e 111° da mesma Lei, o Arquivamento do
Processo (subcategoria 1.7) ocorre quando “Reunidos os elementos sobre a situacao da crianga
ou do jovem, a comissao restrita, em reunido, aprecia o caso, arquivando o processo quando a
situacdo de perigo ndo se confirme ou ja ndo subsista, ou delibera a aplicacdo da medida
adequada” ou “O juiz decide o arquivamento do processo quando concluir que, em virtude de
a situacdo de perigo ndo se comprovar ou ja nao subsistir, se tornou desnecessaria a aplicacao
de medida de promocéo e protecdo, podendo 0 mesmo processo ser reaberto se ocorrerem factos
que justifiquem a referida aplicagdo”, o que esta de acordo com o que a maior parte dos
entrevistados respondeu, ou seja, a verificacdo de auséncia de perigo para 0 menor, mas com a
possibilidade de reabrir o processo, caso se verifique necessario: “Arquivamos o processo quando
sentimos que a situagdo esta encaminhada... Ndo é quando estd encerrada, porque isso dificilmente se
consegue, mas quando sentimos que de alguma forma aquele perigo inicial estd minimamente
ultrapassado. A partir do momento que sentimos que o0 ambiente estd saudével para a crianca viver e
crescer em paz, damos a nossa intervengdo por encerrada... Temos de confiar nas familias porque o

objetivo é elas seguirem sem nos, mas se percebermos que esté tudo a voltar ao mesmo, reabrimos o
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processo” (T6); “O processo sé é arquivado se estivermos seguros de que a situagdo estd controlada,
€ gue a crianca esta em seguranca. Neste ponto, analisamos os fatores de risco/perigo e os fatores de
protecio... E claro que temos de estar sempre conscientes que tudo pode voltar a acontecer, mas temos
de dar o voto de confianga” (T5); “O processo pode ser encerrado quando a matéria de perigo é
resolvida. Pode existir matéria de risco, mas desde que esteja ativo 0 acompanhamento pelas entidades
de primeira linha e caso seja necessario que a CPCJ volte a intervir, pode fazé-lo” (T9). Tal como
T9, também T3 refere a importancia de o acompanhamento da familia ser continuado através
das entidades de primeira linha: “O processo pode cessar a qualquer momento, desde que o técnico
verifique que a situagdo esta controlada e minimizada. (...) Quando arquivamos o processo, mas
achamos que deve ser continuado um trabalho com aquela familia, reencaminhamos para as entidades
competentes na area da infancia e juventude, como escolas, centros de salde, projetos sociais, ou seja,
para haver um acompanhamento continuo”. Montano (2011) reforca a necessidade de articulacdo
com as entidades de primeira linha, acrescentando:
Compete as EPL/AS, no primeiro patamar de intervencéo, e atuando em consenso com
os pais/cuidadores, avaliar, diagnosticar e intervir em situagdes de risco e perigo e por
em pratica as estratégias e intervencdes de apoio necessarias e adequadas a diminuigédo
ou erradicacdo dos fatores que as provocam, assim como efetuar o acompanhamento
da crianga e sua familia ao nivel do plano de intervencgdo definido para a mesma, pela
entidade ou pelas CPCJ ou pelos Tribunais em sequéncia das medidas de promocéo e
protecdo aplicadas (p.82).

A categoria 2 — A problematica da exposicdo de criangas e jovens a violéncia
interparental — pretendeu explorar com os entrevistados as Consequéncias Biopsicossociais
deste fendbmeno para os menores, sendo as mais apontados a afetacdo negativa do
desenvolvimento emocional e da personalidade, o insucesso escolar e o ciclo intergeracional da
violéncia: “Desempenho escolar, afastamento dos pares, sono nas aulas, esses sdo 0s mais evidentes.
Mas é claro que depois em adulto as consequéncias também se verificam, passando esta crianca a ser
possivelmente um agressor, reproduzindo o que aprendeu, ou, ha maioria dos casos, ser também uma
vitima de maus tratos” (T1); “Para mim tem sobretudo duas: uma é no desenvolvimento emocional da
criancga, ou seja, no desenvolvimento da sua personalidade, e isto tem consequéncias que nos levam ao
segundo ponto que ¢ a replicagdo, ou seja, a tendéncia a replicar aquilo que aprendeu... (...) E temos
também o insucesso escolar (...) pois muitas vezes estas crian¢as estdo na sala de aula com a cabega a
reviver o que se passou na noite anterior” (T2); “Eu acho que as mais graves tém a ver com a formagdo
do autoconceito, de uma forma muito geral. Nem sempre é assim, pois cada um tem uma interpretacao

diferente das coisas, mas a situacéo de crescer num ambiente de violéncia acaba por mexer com 0 nosso
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autoconceito, com a nossa autoestima, com a estrutura emocional para tudo o que nds temos na vida.
(...) E depois temos também a questdo da reprodugdo da violéncia, la esta, pela falta de autoconfianca
e autoestima” (T7); “Sdo consequéncias graves principalmente a nivel emocional, porque a questdo
da seguranca da familia é fundamental para que a nossa estrutura, a nossa personalidade cresca
saudavelmente, e ao termos uns pais que ndo se entendem, isso vai-se refletir na nossa conduta. Mas
podemos ndo observar isso na hora, podemos até ser resilientes, mas depois, mais cedo ou mais tarde
em termos emocionais ha insegurancas que se vao refletir, principalmente quando comecam também a
estabelecer relagbes amorosas... Acabam por ndo entrar nessa fase da vida na mesma igualdade de
circunstancias que uma crianga que tenha vivido num clima de seguranca, emocionalmente estavel”
(T5). De facto, a literatura sobre o tema apresentada no enquadramento tedrico chama a atencao
para o impacto de um ambiente familiar violento e hostil, cujas consequéncias negativas podem
ser identificadas por professores e outros profissionais que contactem com estas criangas e
jovens, familia alargada ou amigos, nomeadamente dificuldades de aprendizagem,
incapacidade de construir e manter satisfatorias relacfes interpessoais, comportamento e
sentimentos inapropriados frente a circunstancias normais, humor infeliz ou depressivo e
tendéncia a desenvolver sintomas psicossomaticos (Reis & Prata, 2018). Nas palavras de Dias
(2013), os estilos parentais disfuncionais ou até mesmo as redes de apoio ineficazes, podem ser
considerados fatores de risco para a crianca e podem apresentar consequéncias extremamente
prejudiciais no seu desempenho escolar, no seu desenvolvimento e nas relagdes sociais a curto
e em longo prazo. Outra das consequéncias que identificamos no discurso dos técnicos
entrevistados é a reproducdo da violéncia, 0 que nos remete para 0 nosso enguadramento
teodrico, onde descrevemos o Ciclo Intergeracional da Violéncia, em que diversos autores o
identificam como sendo um dos resultados principais da exposicdo de criancas a violéncia
interparental. A imitacdo dos comportamentos dos modelos é uma das consequéncias da
aprendizagem por observagdo, 0 que, no caso de situacOes de violéncia interparental, pode
potenciar o recurso a violéncia no futuro (Oliveira e Sani, 2009).

Apesar das consequéncias comuns a maioria dos menores, o termo resiliéncia apareceu
varias vezes no discurso dos entrevistados: “Depende muito de crianga para crianca, e depende das
competéncias que estas criancas tém em si trabalhadas. Ha criangas onde uma situagdo pouco grave,
como por exemplo um divdrcio dos pais amigavel, pode despoletar consequéncias algo graves, como
isolamento, raiva, sdo criangas mais vulnerdveis... Depois ha criancas com uma resiliéncia incrivel,
que mesnio em Situagées graves, por mais que a gente estude, nao consegue perceber... Sdo criangas
com uma capacidade de superagdo extrema...” (T3); “Recordo de um rapaz que se tornou uma pessoa
muito melhor, muito boa. Ou seja, aprendeu pela positiva, ele aprendeu que néo era aquilo que ele

gueria para ele, tornou-se uma pessoa muito diferente do padrdo que aprendeu. Mas isso foi uma

61



exce¢do, normalmente acontece a repeticdo do padrao, € a ideia que eu tenho. Mas é nesse caso positivo
que nos temos de centrar, continuar a trabalhar, jd valeu a pena nem que seja por um caso.” (T6); “Ja
presenciei situacbes em que as criancas sofreram e viveram situacdes gravissimas, mas que
apresentaram menos consequéncias porque de facto séo criangas com uma capacidade de resiliéncia
incrivel, que acabaram por arranjar estratégias para lidar com o trauma, e depois ja tivemos criancas
que em situagBes menos graves, apresentaram muitas mais consequéncias” (T10). Apesar destas
criancas e jovens poderem apresentar inimeras consequéncias negativas, também é verdade
que muitas vezes os profissionais sdao confrontados com menores que tendo sido expostos a
essas condicBes adversas de desenvolvimento, parecem conseguir contorna-las, tornando-se
mais ajustados (Reis, 2009). Desta forma, entendemos que a capacidade de tolerancia e
superacdo das criancas e jovens neste tipo de problematica, ndo depende apenas da gravidade
da situacdo, mas também da capacidade do proprio individuo para lidar com situacdes de
extremo stress e sofrimento, ou seja, da capacidade de resiliéncia. Costa (2020) refere-se a esta
competéncia como sendo “um mecanismo de adaptacdo que corresponde as estratégias
individuais desenvolvidas para lidar com o stress” (p.31). Goncalves (2003) esclarece que a
resiliéncia pode-se definir como a capacidade de uma crianca dar respostas adaptativas face as
adversidades, sem que estas interfiram no seu desenvolvimento. O autor refere também que a
resiliéncia individual ndo é um fator estatico, mas sim evolutivo e dindmico, que depende da
interacdo individuo-meio e da interacdo entre fatores de risco e fatores protetores, indo de
encontro as palavras de Hughes, Graham-Bermann e Gruber (2001, citado em Sani, 2004)
quando afirmam que a resiliéncia de criancas e jovens expostos a violéncia interparental pode-
se dever a alguns fatores protetores, geralmente relacionados com caracteristicas individuais,
dos pais e/ou do meio, pelo que quanto mais fortes forem os fatores de protecdo, maior € a
probabilidade do menor se tornar mais forte e resiliente face a esta problematica.

N&o obstante a resiliéncia como varidvel mediadora das consequéncias da exposi¢do a
violéncia interparental, os efeitos negativos no desenvolvimento biopsicossocial dos menores e
a necessidade da sua protecdo fundamentam o Projeto de Lei 1/X1V, apresentado na Assembleia
da Republica, que defende a criagdo de um Estatuto de Vitima que “reconhece as criangas que
testemunhem ou vivam em contexto de violéncia doméstica enquanto vitimas desse crime”
(Assembleia da Republica, 2021). Assim, tornou-se essencial explorar com o0s técnicos
entrevistados as suas posigdes relativamente a este diploma, tendo identificando alguma
divergéncia nos seus discursos: “O estatuto de vitima para estas criancas ja devia existir ha bastante
tempo, pois, como o tempo que os técnicos tém de afetacdo a CPCJ é muito pouco, estes acabam por se

concentrar mais na mée e no pai, e o fator crianca passa para segundo plano, ou seja, o facto da crianga
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ser vitima acaba por ndo ser valorizado. O estatuto talvez trouxesse mais responsabilidade as
instituicOes, permitindo-nos olhar para as criangas nestas circunstdancias com outros olhos.” (T5); “Sei
gue o estatuto de vitima de violéncia doméstica, da as vitimas alguns beneficios em algumas areas, e se
funcionar de igual forma com as criangas, concordo sim com a criagdo do estatuto de vitima para
criangas e jovens, acho que faz todo o sentido” (T10); “Ndo sei até que ponto seria benéfico. Serd que
mudaria alguma coisa? O trabalho com estas criangas tem de ser feito, com estatuto ou sem. O chamado
estatuto, seria uma espécie de rotulagem.” (T1); “A verdade é que o estatuto pode trazer alguns
beneficios, como por exemplo atendimento gratuito, psicoldgico, juridico, acesso a prestacdes sociais,
entre outros... Mas em relagdo mesmo a crianga, eu acho que a lei ja tem uma série de instrumentos
essenciais no que toca a protecdo da crianca, tém é de ser postos em pratica e ndo ficar apenas no
papel. Preocupa-me também a questio de se estar a pér um rétulo a crianga, pois pode trazer outro
tipo de consequéncias (...)" (T4).

A terceira e ultima categoria diz respeito as percecdes dos entrevistados relativamente ao
Funcionamento das CPCJ e a Lei de Promocao e Protecdo de Criancas e Jovens em Risco.
Comecgamos por compreender se 0s Recursos Humanos das CPCJ sdo adequados em relagdo ao
volume processual, tendo obtido as mais variadas respostas, em funcéo das areas geogréficas,
nimero de processos ativos e consequente alocacdo de recursos humanos. Especificamente,
foram obtidas opinides positivas face a esta questdo, principalmente por técnicos que prestam
servicos em CPCJ’s com um numero mais reduzido de casos: “A nossa comissdo restrita conta
com 9 elementos, sendo que No NoSso caso é suficiente pois ndo temos um numero elevado de processos”
(T2); “No nosso caso somos 7 técnicos, o mdximo de casos que tivemos foi 30, neste momento temos
10, acho que sim, somos suficientes. Temos toda uma logistica bem organizada” (T4); “No nosso €aso,
felizmente, tentamos organizar o nimero de processos conforme as horas de afetacdo a CPCJ. A
comissdo nacional da um parecer que cada técnico que esteja a tempo inteiro pode ter até 70 processos,
mas no Nosso Ver, isso é possivel, mas ¢ insustentavel. E normal que os acompanhamentos acabem por
nao ser tdo aprofundados, e que o conhecimento de cada caso seja muito reduzido. Obviamente quando
o0 volume processual é muito grande, os recursos humanos acabam por ndo ser suficientes” (T10).

Nos casos em que 0 volume processual é maior, os técnicos derivam para perce¢des mais
negativas: “Eu acho que as CPCJ tém recursos humanos suficientes, mas o que tem sido discutido a
nivel nacional é o tempo que estes tém de afetagdo. Na minha opinido, as CPCJ deviam ter mais técnicos
da area social, principalmente, com mais tempo de afetacdo a CPCJ, apesar de eu compreender que
quando se é um bom profissional, empenhado, dedicado, € normal que a nossa entidade patronal nao
queira disponibilizar horas do nosso trabalho para a CPCJ. Por isso é que tenho visto & muitas pessoas
desmotivadas, desinteressadas, e € por isso que as CPCJ estdo deficitarias porque ndo tém quase

ninguém a tempo inteiro, e as vezes as pessoas que l& tém a tempo inteiro estdo 14, mas nao é por
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gostarem daquilo que estdo a fazer, e isso sacrifica a intervencdo” (T3); “Na minha opinido os recursos
humanos séo suficientes, o nimero de horas afetas a CPCJ é que néo sdo suficientes para tratar de
tantos casos. E impossivel dar a mesma atencéo a todos os casos, com apenas 7 horas por semana, 0
ideal era ter os 7/8 técnicos a tempo inteiro, mas o que acontece € que as entidades de base ndo podem
disponibilizar os seus técnicos @ CPCJ por mais tempo.” (T5); “Eu como membro da CPCJ, pela lei
deveria ter no méximo 40 processos... E tenho mais 20. Além de ser secretaria e desempenhar as
funcdes da vice-presidente sempre que ela ndo esta. E impossivel nds trabalharmos a mudanca com
este numero de processos... Os 40, ndo acho o melhor, mas acho que ainda se fazia algo, agora com
60, acho impossivel. N&o se chega a conhecer bem a familia, ndo ha tempo para mais entrevistas, mais
visitas domicilidrias, ndo é possivel haver mudanga assim.” (T9). Estes resultados sdo congruentes
com aqueles encontrados no estudo realizado por Cortes (2020), no qual analisou o trabalho
interinstitucional de uma CPCJ, em que 0s seus entrevistados contestaram o tempo de afetacédo
a CPCJ, afirmando que a profissionalizacdo e redefinicdo do mesmo seria extremamente
benéfica para a concretizacdo do objetivo da comissdo: salvaguardar o bem-estar e a seguranca
das criancas e jovens em situacOes de risco e perigo. Estas mesmas reflexdes estdo ainda
presentes noutro estudo realizado por Antunes (2019), que analisou 0s motivos da reabertura
de processos nas CPCJ’s, no qual alguns dos entrevistados afirmaram a escassez de recursos
humanos como umas das principais causas. Percebemos desta analise, comparando com 0s
nossos resultados, que sdo comuns e frequentes 0s constrangimentos relativos aos recursos
humanos na intervencdo das CPCJ’s, seja em termos de nimero de técnicos seja em relagdo ao
tempo de afetacdo de cada um, em especial naquelas que, em consequéncia da sua localizacdo
geografica, apresentam mais casos em acompanhamento, sendo que os proprios identificam a
falta de tempo para dar a mesma atencao a todos 0s casos e 0 nimero elevado de processos
distribuidos, podendo deixar os “menos urgentes” para segundo plano, o que pode por em causa
a protecdo e promocao da seguranca e o bem-estar das criancas e jovens.

Ainda neste dominio, os técnicos foram questionados sobre o Modelo de funcionamento
das CPCJ’s, os quais referiram, na sua maioria, a necessidade de mais tempo de afetacao a
funcdo de gestor de caso, bem como a formacéao essencial para trabalhar neste tipo de areas:
“Acho que falta uma drea nos nossos técnicos, alguém da drea do direito seria essencial. (...) Acho
também que deveriamos ter uma formagao base, pois no inicio andamos um pouco as aranhas quando
vimos para aqui. (...) No nosso caso sé temo$ 2 pessoas a tempo inteiro, e acho que os técnicos deveriam
dedicar mais tempo a CPCJ, e as entidades empregadoras dos mesmos deviam ajudar mais nessa
questdo...” (T2); “Eu acho que o sistema, de facto, assim ndo funciona. Tem de haver um limite de
processos para cada técnico, pois um técnico ndo pode trabalhar 70 processos em situagdo de perigo

no imediato, nem 50, é impensével, acabam por haver situa¢es que ndo se acompanham. Depois eu
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acho que é um trabalho para técnicos sociais, de servico social, psicologia, educadores sociais e até
animadores socioculturais, ndo é um trabalho para qualquer tipo de professores... Tem de ser pessoas
com o minimo de formacéo para fazerem atendimento social, cada um a sua maneira, mas pelo menos
que saiba como estar com outras pessoas num gabinete. E depois temos técnicos de IPSS... Quer dizer,
gue IPSS pode despender de um técnico varias horas por semana durante um ano? Muitas delas nédo
tém dinheiro para isso. Alguns técnicos dao 3 horas por semana... 3 horas nem para um relatério bem
feito dé para fazer... Tempo parcial ndo faz sentido na CPCJ, deviam ser todos a tempo inteiro. E um
trabalho de permanéncia” (T7); “Na minha opinido devia existir mais técnicos nas comissoes, para
haver uma melhor distribuicéo de casos, para podermos dar a mesma atengéo a todos, e depois, acho
que todos os técnicos que fazem parte das comissdes deviam ter formaces especificas dadas pela CPCJ,
sobre determinadas probleméticas, como por exemplo, a violéncia doméstica. Os técnicos sendo de
areas diferentes, ndo trabalham todos da mesma forma nestes casos nem tém a mesma sensibilidade,
além das dinamicas enraizadas que cada um tem dentro de si”" (T8); “Acho que os técnicos das CPCJ
deviam todos ter formac&o de Técnicos de Apoio a Vitima, acho que € essencial para desempenharmos
o nosso papel” (T9). De acordo com o Relatério Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ de
2018, a composicdo das equipas das comissdes (total de 5162 elementos) assentava
essencialmente nas areas da Pedagogia (1102), Servico Social (875), Psicologia (599), Saude
(379), sendo que a area do Direito (323) e Sociologia (197) sdo as areas menos presentes no
que refere as valéncias técnicas presentes na composi¢do das CPCJ. J& em relagdo a 2019,
observamos que num total de 5030 (ou seja, menos 132 do que em 2018) os técnicos afetos as
CPCJ tinham formacdo em Educacdo (1087), Servico Social (846), Psicologia (599), Saude
(388), sendo que a area do Direito (292) e Sociologia (199) continuavam a ser as menos
predominantes. Como podemos ver, € realmente significativa a necessidade de mais técnicos
na &rea do Direito, tal como refere 0 nosso entrevistado. No entanto, destaca-se um nimero
muito expressivo de elementos que representam outras valéncias técnicas diversificadas,
denominadas por “Outra”, em ambos os anos, que podem diferir significativamente da area
Educativa e Social, que como 0s nossos entrevistados referem ser as areas de formagdo mais
relacionadas com as problematicas em intervencao pelas CPCJ’s. Para além da formacéo base,
outras caracteristicas sdo apontadas pelos nossos entrevistados e por Magalhdes (2002, citado
em Cortes, 2020) como essenciais no exercicio de fungdes: a capacidade de relacionamento
interpessoal e competéncia cultural, para além da formacao especifica, com o objetivo de dota-
los de capacidade técnica nesta area de intervencdo. Um estudo realizado por Macedo (2009)
evidenciou ha muito tempo alguns constrangimentos no que toca a formacgdo dos comissarios
da CPCJ, partindo do caso concreto de Amarante, onde concluiu que deveria, de facto, ser

efetuada uma formacéo inicial, antes do exercicio de fungdes nas comissdes, com caracter de
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continuidade e assente na experiéncia, dividas e necessidades apresentadas pelos técnicos.
Segundo a autora, existia uma formacao dada pela Comissédo Nacional, mas acontece que as
comissfes acabam por ser muito instaveis no que toca aos seus membros, fragilizando o
trabalho da comissdo, pois quem tinha conhecimentos acabava por ir embora, e quem ficava
nem sempre tinha frequentado essa formacéo, além de que, ao longo do tempo, necessitaria de
“atualizar” os seus conhecimentos. Podemos refletir entéo, que no espago temporal de 12 anos,
esta dificuldade/constrangimento da intervencdo das CPCJ subsiste, uma vez que 0S Nnossos
entrevistados revelaram o mesmo problema, o que demonstra que o que foi feito pela Comisséo
Nacional é claramente insuficiente. Para reforcar esta percecdo, os resultados do estudo de
Antunes (2019) sdo muito similares aos de Macedo (2009) e aos da presente investigacdo, ja
que uma das maiores problematicas da CPCJ encontradas era a “auséncia de formagao por parte
dos técnicos (maior parte das vezes juridica), levando a grandes incongruéncias na maneira
COMO 0S processos, muitas vezes, com a mesma problematica, sejam trabalhados de forma
totalmente distinta” (p.65). Outra critica ao atual modelo de funcionamento que foi apontada
por T5 foi a cessacdo imediata da intervencdo da CPCJ quando o processo transita para o
Ministério Publico, sendo que este “corte” acaba por ndo ser benéfico para aquela familia e para
a crianga: “Penso que poderia ser mudado o facto da parte judicial cortar com a intervengdo dos
técnicos, ou seja, este devia ser um complemento e ndo um corte, pois 0 acompanhamento da familia

pelos técnicos devia continuar a ser feito ap6s a entrada do processo no ministério publico, porque
assim acabam por ser corrompidos os lagos que foram feitos até ali. Isso para mim € a maior falha do
sistema.”

A Ultima questdo foi direcionada para a Lei de Promocéo e Protecdo de Criangas e Jovens
em Risco/Perigo, onde se verificou uma quase total unanimidade no que concerne a adequagéo
e qualidade da sua estruturacdo e redacdo, mas também nas dificuldades de aplicacdo e
operacionalizacdo: “A lei na teoria é étima, é uma das melhores, o problema é que néo é posta em
pratica. (...) Mas o problema somos nds, os técnicos, que ndo a pomos em prdtica, porque o sistema é
tao entupido, que sé nos da oportunidade de tratar dos casos mais urgentes... O necessdrio seria mesmo
trabalhar a prevencao nas entidades de primeira linha, para nao entupirem as CPCJ. Se o trabalho for
bem feito nas entidades de primeira linha, ou seja, nos casos de risco, este entupimento néo
aconteceria” (T1); “A legislacdo estd muito bem conseguida e estruturada na minha opinido, o
necessdrio é por em prdtica o que estd na teoria” (15); “A lei portuguesa é perfeita, no que toca a
prazos é cumprida... Até nas medidas, nos valores.... Estamos muito a frente do que outros paises. Mas
o problema é mesmo o volume processual, pois acabamos por trabalhar para os prazos” (TT); “Eu sou

da opinido de que temos um engquadramento legal muitissimo bom, mas que existe dificuldade em
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aplicar na pratica o que esta escrito na lei” (T8); “Eu acho que temos uma lei bastante adequada,
temos é de pd-la em pratica” (T9). Completando estas respostas, alguns técnicos mencionaram
quais as falhas que deveriam ser reestruturadas: “Nos casos de violéncia interparental acho que a
lei ndo esta ainda muito bem pensada, € algo que esta ainda a crescer, pois comega a haver agora mais
investigac&o sobre este tipo de assuntos. E que nestes casos temos a lei da violéncia doméstica, temos
a regulacao das responsabilidades parentais e temos ainda a lei de promocéo e prote¢do de criancas e
jovens, ou seja, trés nacleos muito distintos e que trabalham areas diferentes, e onde cada um decide
por si” (T3); “Na minha opinido, hd algumas coisas que deviam mudar, por exemplo, nos casos de
violéncia doméstica e interparental, normalmente quem sai de casa séo as vitimas, quando deveriam
ser os agressores. Quer dizer, a vitima e os filhos tém de sair de casa, mudar de contexto, refazer o seu
projeto de vida, iniciar tudo de novo, sair do seu lar, ou seja, € uma dupla vitimizagcdo. Por isso é que
muitas vezes a violéncia é ocultada, porque a acusacdo acaba por trazer muitas consequéncias” (T4);
“O que eu percebo é que 0 problema da lei depende muito de quem a aplica, ou seja, estd muito
suscetivel a forma como cada um Vé e interpreta o caso, seja um procurador, seja um técnico, e isto
acaba por ser pouco protetor para as crianc¢as. O que eu acho é que devia haver um maior rigor, um
maior grau de estruturagdo e orientagdo” (T10).

Verificamos, assim, a coeréncia nas respostas dos técnicos entrevistados, pois todos eles
defenderam a qualidade da conceptualizacdo da Lei, embora critiquem a sua aplicagdo pois nem
sempre se torna exequivel, e, por muito que a intencdo dos mesmos seja fazer mais e melhor,
torna-se impraticavel a partir do momento em que estdo sobrecarregados com nimeros
infindaveis de processos para acompanhar, avaliar e reavaliar e ainda conseguir conciliar com
o0 trabalho fora da CPCJ. Cortes (2020) identifica a falta de disponibilidade, por parte dos
comissarios, sendo como uma das causas para o funcionamento deficitario das CPCJ,
acrescentando que outro fator inibidor é a falta de tempo disponibilizado pelas entidades para
que o seu técnico, representante da entidade na CPCJ, possa frequentar as acGes de formacéo
com o objetivo de adquirir conhecimentos no &mbito da infancia e juventude. A autora defende
nas conclusdes do seu estudo:

A verdade é que o legislador, aquando da redagdo da LPCJ, previa uma participacdo
ativa e concertada de diferentes organismos relacionados com a infancia, com um
objetivo comum: a promogao e protecdo das criangas e dos jovens em risco. Todavia,
constatou-se que a modalidade alargada tem um papel secundario na intervencao
social, estando remetida a uma simples participacdo em reunides mensais, onde se
limita a aprovar o relatério de atividades, mais importante por questdes estatisticas do

que préticas. Esta fraca participacdo deve-se sobretudo a auséncia de um sentido de
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obrigatoriedade por parte dos servigos, que ndo concedem na totalidade os requisitos
explanados na lei. Neste sentido, a falta de vinculacdo, condiciona a a¢do dos técnicos,
e afeta a boa concretizagédo da finalidade das CPCJ. (p. 69)

Tendo em conta o supracitado, constata-se que o trabalho das CPCJ ndo €, muitas vezes,
entendido como prioritario, e, desta forma, se o trabalho néo for realizado em conjunto, os
objetivos para o qual estas trabalham podem néo ser atingidos. Torna-se importante salientar
mais uma vez que estes objetivos que norteiam a protecao das criancas e jovens e a defensa dos
seus direitos, devem ser trabalhados por todos, incluindo instituicdes, entidades, tribunais,
comunidade em geral, e ndo apenas restringidos aos profissionais que trabalham nas CPCJ. Por
muito que a qualidade da redacdo da Lei seja boa e por muito que a sua intencao e de quem a
escreveu seja a melhor, enquanto o trabalho nas CPCJ ndo for encarado como necessario e
prioritario por toda a sociedade, as criancas e jovens poderdo continuar a ser as maiores vitimas.
Pelo que identificados os condicionalismos que estes profissionais enfrentam na sua
intervencdo, torna-se necessario refletir nas consideracdes finais da presente dissertacdo como
transformar as dificuldades em potencialidades de forma a proporcionar uma efetivacao cada

vez mais solida e concreta do trabalho a desenvolver (Loulé, 2010).
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Considerac0es Finais

Com a realizacdo desta investigacao intitulada “Sistema de Promog¢do e Prote¢do de
Criangas e Jovens expostos a Violéncia Interparental: Representagoes dos técnicos das CPCJ”
pretendia-se analisar a atuacdo e articulacdo deste, através do discurso direto dos préprios
profissionais que trabalham nesta area diariamente, pelo que chegados a esta reta final iremos
apresentar algumas conclusdes construidas apos a analise profunda do enquadramento tedrico
produzido e das entrevistas realizadas, respondendo desta forma aos objetivos previamente
propostos e & questdo-problema inicialmente formulada. Importa salientar que, para a realizacéo
de qualquer tipo de investigacdo, incluindo a presente, é essencial construir uma base de
conhecimento sobre a tematica a estudar, sendo que para este estudo tornou-se imprescindivel
elencar todos 0s conceitos necessarios para compreender o fendbmeno da exposicao de criancas
e jovens a violéncia interparental. Assim, abordamos o desenvolvimento da crianca e a
influéncia da familia nesse processo construtivo e dindmico, o impacto biopsicossocial para 0s
menores da exposicao a violéncia interparental e ainda sobre o funcionamento do Sistema de
Promocdo e Protecdo, em geral, e das CPCJ, em particular, quando esta dindmica familiar
coloca a crianga ou jovem em risco ou perigo para a sua integridade fisica e psiquica.

Decorrente da abordagem teérica do tema apresentado no Capitulo 1, formulamos a
questdo-problema — “Serdo os procedimentos de sinalizacdo, aplicacdo das medidas de
promocao e protecdo e recursos no acompanhamento da sua execucao suficientes e eficazes
na prote¢do de criangas e jovens expostos a violéncia interparental?”, bem como quatro
objetivos gerais. No primeiro — Compreender a atuacéo do Sistema de Protecao de Criangas e
Jovens em Risco e/ou Perigo em casos de exposicao a violéncia interparental, desde a abertura
de um processo de promocdo e protecdo até ao seu arquivamento depois de afastado o
risco/perigo do menor e de acordo com as respostas obtidas a entrevista, ficou claro que a
primeira tarefa de um gestor de caso quando um processo lhe é atribuido é a obtencdo do
consentimento dos intervenientes, através de uma entrevista na qual é explicada toda a
intervencdo da CPCJ detalhadamente, e onde os mesmos podem, ou ndo, dar ou ndo o
consentimento, sendo que neste segundo caso 0 processo € remetido diretamente para o
Ministério Pablico, ficando na responsabilidade da Justica a conducdo do processo. Apds
recolhido o consentimento, o gestor de caso prossegue para a avaliagdo diagnostica que tem
como objetivo recolher todas as informacdes necessarias para avaliar detalhadamente a situacdo

sinalizada, sendo para este efeito realizadas entrevistas aos pais/cuidadores e a crianga/jovem
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em conjunto e em separado, de forma a perceber a relagéo destes e a sua dinamica familiar, bem
como visitas domiciliarias para identificar as condi¢cGes onde o menor vive, e ainda contactos
com as entidades com quem a crianga/jovem contacta para compreender o seu quotidiano e o
seu comportamento diario. Depois de recolhidos todos os elementos necessarios, € realizada
uma reunido de Comissdo Restrita na qual o gestor de caso apresenta aos restantes técnicos as
informacdes de que dispde, e em conjunto séo deliberadas as medidas de promogéo e protegéo
mais adequadas a aplicar a crianca/jovem em causa. Depois da medida aplicada, os gestores de
caso procedem a supervisdo do cumprimento das medidas, assumidas por todos os
intervenientes no Acordo de Promocao e Protecéo, através do contacto com os pais e a familia
alargada, a partir de entrevistas e/ou telefonemas, bem como através do trabalho em rede com
as instituicbes locais onde a familia estd inserida. Salienta-se que esta articulacdo
interinstitucional se revelou, nas palavras dos entrevistados, fundamental. Em relacdo a revisao
das medidas, concluimos que é realizada aos 6 meses de intervencdo, sendo que esta pode
determinar a cessacdo da medida, a sua substituicdo por outra mais adequada ou a sua
continuagdo/prorrogacdo, até ao periodo maximo de 18 meses. Neste periodo, a intervencéo
deve apresentar resultados positivos no que concerne a extincdo da fonte de perigo para o
menor, sendo que caso persista por ndo cumprimento do Acordo ou retirada do consentimento
por parte de algum dos intervenientes, o processo € remetido para o Ministério Publico. O
processo é arquivado ou encerrado pela CPCJ quando se conclui que a situacéo de perigo ja nao
subsiste, cessando a medida de promocao e protecao.

Ainda referente a este primeiro objetivo, quisemos compreender também de que forma
estas sinalizagcBes chegam as CPCJ e concluimos que, nos casos de violéncia interparental, a
maior parte das situacdes sdo reportadas pela PSP e GNR, no caso de haver criancas ou jovens
envolvidos de alguma forma em situacdes de violéncia doméstica. Estas sinalizacbes podem
chegar também através de denuincias provenientes das entidades com competéncia em matéria
de infancia e juventude, de familiares, vizinhos ou até mesmo através do(a) progenitor(a)
vitima. Os meios mais utilizados para operacionalizar estas denuncias sdao normalmente
telefonemas, escrito em carta anénima ou até mesmo no site da CPCJ.

Para aprofundar o percurso do processo de promocgdo e protecdo na CPCJ, tornou-se
essencial dar resposta ao nosso segundo objetivo — Apreender os critérios de avaliagdo de uma
situagdo de risco e de perigo. Comegando por compreender a diferenca entre os dois conceitos,
Antunes (2017) clarifica que “enquanto numa situa¢do de perigo a crianga enfrenta
circunstancias que, no imediato, sdo ameacadoras da sua integridade fisica e psicolégica, numa

situagdo de risco o dano é menos imediato, embora provavel no futuro” (p.16). Assim, desde
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logo os técnicos entrevistados esclareceram que nem sempre é claro para quem sinaliza que as
CPCJ apenas intervém em situacOes de perigo, sendo que as situacdes consideradas de risco
devem ser resolvidas pelas ECMIJ, ou seja, as entidades de primeira linha, que devem dar
resposta para ndo permitir que o risco evolua para perigo e s6 apds esgotadas todas as
possibilidades de intervengdo, passarem os processos para as CPCJ’s. Os entrevistados
referiram que processos de situagdes de abuso sexual e violéncia direta sdo sempre instaurados
pois sdo consideradas situacdes de perigo iminente. Mas a verdade é que Ihes chegam casos de
resolucdo mais simples, que poderiam ser trabalhados nas entidades de primeira linha, mas que
ndo sdo por estas pensarem erradamente que a promocao e protecdo de menores € um trabalho
singular das CPCJ, quando na verdade, esta é uma obrigacdo legal de toda a comunidade. Por
esta razdo, algumas CPCJ encontram-se entupidas de processos, ndo conseguindo dar a resposta
necessaria e em tempo Util a todos os casos abertos.

Depois dos procedimentos iniciais do gestor de caso estarem cumpridos, que passam pela
abertura do processo de promocao e protecdo, a obtencdo de consentimento dos intervenientes
e a avaliacdo diagnostica, € realizada uma reunido com a Comissdo Restrita, como ja referido
anteriormente, onde o gestor de caso apresenta a situacdo em causa aos diversos comissarios
das mais variadas areas, e estes, por sua vez, ddo o seu contributo de forma a delinear a medida
mais indicada a aplicar naquela crianga/jovem/familia. Ou seja, as medidas de promocéo e
protecdo a aplicar sdo decididas sempre em equipa e com a maior responsabilidade, pois, de
acordo com os entrevistados, € uma mais valia haver diferentes profissionais de areas como a
Educacéo, as Ciéncias Sociais, a Salde, o Direito, entre outras, para desta forma analisar o caso
de diferentes pontos de vista, de forma a alcancar a melhor e mais eficaz solugéo possivel,
cumprindo os principios da intervencdo, legalmente previstos e expostos no enquadramento
teorico. Reis (2009) ressalta que “€é imprescindivel a existéncia destas “equipas
multiprofissionais”, pois conseguem levar a cabo uma intervengdo mais especifica de acordo
com cada caso” (p.180).

O nosso terceiro objetivo pretendia Conhecer as medidas de promogéo e protecao
aplicadas em casos de exposi¢do a violéncia interparental bem como os procedimentos e
recursos na supervisao do seu cumprimento, sendo que a que se revelou mais comum a aplicar
nestas situacdes foi a medida em meio natural de vida, ou seja, junto dos pais ou de outro
familiar proximo, de forma a ndo retirar a crianga do seu contexto, como nas medidas de
acolhimento, e tendo como o objetivo potenciar as competéncias dos progenitores/cuidadores
da crianca através de, por exemplo, a participagdo em programas de formacgdo e educacdo

parental, com o objetivo de capacitar os pais para a parentalidade positiva.

71



Em relacdo a supervisdo das medidas, os técnicos entrevistados foram questionados
quanto a monitorizac¢do do cumprimento do acordo de promogéo e protecdo pelos intervenientes
no processo, sendo revelado que o trabalho em rede é fundamental, dando primazia ao principio
da subsidiariedade, sendo este identificado na alinea j) do artigo 4° da Lei de Protecdo de
Criangas e Jovens em Perigo (147/99): ““ j) Subsidiariedade - a intervencdo deve ser efetuada
sucessivamente pelas entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, pelas
comissdes de protecao de criangas e jovens e, em ultima instancia, pelos tribunais.” Por outro
lado, e tendo em conta o elevado volume processual que os técnicos das CPCJ tém ao seu
encargo, torna-se essencial a articulacdo com as ECMIJ, passando as informagdes necessarias
quanto ao comportamento ndo s6 da crianca, mas também dos seus pais/cuidadores,
relativamente ao que foi acordado, como, por exemplo, a assiduidade escolar da crianca, apoios
sociais, frequéncia dos pais em consultas de psicologia e também médicas (nos casos por
exemplo de tratamento de desintoxicacdo de substancias psicoativas). Especificamente estas
instituicdes devem transmitir as CPCJ todas as diligéncias efetuadas e os resultados alcangados,
pese embora nem sempre aconteca com a maior brevidade necessaria. Alguns técnicos
revelaram que também recorrem a familia alargada, como tios, avos, e comunidade ou até
vizinhos da familia para recolherem informagdes. Quanto a revisdo das medidas, 0s
entrevistados referiram que € concretizada aos 6 meses, e no caso de se revelar necessario, estas
podem ser prorrogadas por mais 6 meses. Ou seja, quando sdo alcancados 0s 12 meses, a medida
¢ avaliada novamente de acordo com a subsisténcia ou ndo da fonte de perigo. Se se justificar,
é possivel prorrogar a medida por mais 6 meses, até aos 18 meses, onde € novamente revista.
Caso a situacdo permaneca inalterada, o processo € obrigatoriamente remetido para Ministério
Publico, onde pode vir a ser arquivado ou entdo novamente aberto. O processo € arquivado nas
CPCJ, quando, de acordo com os entrevistados, é confirmada a auséncia de perigo para 0 menor,
ndo se comprovar ou ja ndo subsistir, realcando que existe sempre a possibilidade de reabrir o
processo, caso se verifique necessario, pois raramente algum caso é encerrado de vez.

De forma a dar resposta ao quarto e Gltimo objetivo — Explorar as representacdes dos
técnicos gestores de casos relativamente & eficacia e eficiéncia do Sistema de Promocao e
Protecéo em geral e ao funcionamento das CPCJ em particular, comegamos por analisar que
tipo de consequéncias biopsicossociais identificam nas criangas/jovens expostas a violéncia
interparental, sendo que as mais apontadas foram a afetagdo negativa do desenvolvimento
emocional e da personalidade, o insucesso escolar, decorrente da incapacidade de atengéo e
concentragdo nas aprendizagens formais e o ciclo intergeracional da violéncia, consequéncia da

imitacdo e reproducdo dos comportamentos dos modelos adquiridos por observacao.
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Consequéncias negativas na interacdo social e na intimidade em relacdes futuras foram
igualmente citadas pelos entrevistados, tal como a baixa autoestima, autoconceito e dificuldade
em criar uma estrutura emocional segura, devido a impoténcia, medo e inseguranca sentida
durante os episodios de violéncia vividos. Nao obstante, observamos que os entrevistados
deram bastante énfase ao conceito de resiliéncia, como fator de protecdo em relagdo ao impacto
da experiéncia de vitimagdo, uma vez que existem criangas e jovens que desafiam as
consequéncias negativas e conseguem ultrapassar os problemas de forma positiva, tornando-se
individuos adaptados, assertivos e tolerantes, com mais capacidade para superar as dificuldades.
Ainda que se estes menores nao pertencam as estatisticas oficiais dos processos acompanhados
pelas CPCJ, ficou clara nos discursos dos técnicos a evidéncia de que ha muitos menores que
apresentam cicatrizes da exposicdo a violéncia interparental, pois as consequéncias ndo se
demonstram apenas a curto prazo, mas igualmente a longo prazo. Por este motivo, muito se tem
falado do “Estatuto de Vitima” para as crian¢as e jovens que testemunham a violéncia
doméstica a semelhanca do que acontece para as outras vitimas deste crime publico e quando
guestionados quanto a sua posicdo relativamente a este Projeto de Lei, os entrevistados ndo
foram unanimes: alguns defenderam a sua aprovacdo enquanto outros duvidaram da sua
viabilidade. Especificamente, a existéncia do “Estatuto de Vitima” para criangas e jovens
expostos a violéncia interparental poderia trazer beneficios no que concerne aos apoios
prestados, tal como acontece com as vitimas de violéncia doméstica, assim como uma maior
visibilidade junto das entidades de primeira linha e da sociedade em geral. No entanto, para
alguns entrevistados, este estatuto poderia trazer mais consequéncias negativas que positivas,
uma vez que poderia funcionar como uma forma de rétulo e conduzir & estigmatizacao,
tornando o menor duplamente vitima. Para além de que o trabalho na promocéo e protecao de
criancas e jovens deve e tem de ser feito existindo estatuto ou nao.

Por ultimo, sendo questionados em relagdo ao funcionamento das CPCJ, e no que toca
aos recursos humanos, os entrevistados que prestam servico em CPCJ com um volume
processual menor manifestaram opinides mais positivas, revelando que os técnicos existentes
sdo suficientes para darem respostas aos casos existentes. Em CPCJ com mais processos, as
percecbes sdo mais negativas, mencionando que apesar dos técnicos serem minimamente
suficientes, o seu tempo de afetacdo, e nomeadamente em fungdes de gestor de caso, €
insuficiente de forma a dar resposta e a mesma importancia a todos 0s processos, tornando-se
um trabalho “insustentdvel”. Apontaram também a formacdo, e dentro desta a de Técnico de
Apoio a Vitima em particular, como essencial para trabalhar neste tipo de areas, uma vez que

existem profissionais que ndo tém os conhecimentos necessarios. Por outro lado, foi destacado
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que o trabalho das CPCJ deveria ser realizado apenas por profissionais ligados ao Servico
Social, Educacdo Social, Psicologia, Direito e Animacdo Sociocultural, por serem &reas de
formacéo base que possuem os saberes e a sensibilidade necessarios para trabalhar com este
tipo de situacOes especificas, complexas e multifatoriais.

Relativamente ao quadro legal que define e organiza o Sistema de Promocéo e Protecao,
verificou-se uma quase total unanimidade no que concerne a qualidade da sua redacdo, mas
também as dificuldades da sua aplicacdo, sendo que a maioria dos técnicos entrevistados
defendem que a Lei n°. 147/99 alterada pela Lei n°. 142/2015 prevé todas as situacOes e detalha
a intervencdo, mas que o maior problema é conseguir coloca-la em préatica, pelos
constrangimentos elencados ao longo das entrevistas sobretudo o tempo disponibilizado a CPCJ
pelas entidades patronais dos técnicos cooptados que, sendo tdo minimo, acaba por influenciar
negativamente a operacionalizacdo da sua intervencdo. Sendo que alguns dos profissionais
entrevistados referem mesmo que o vinculo as comissdes ndo deveria ser a tempo parcial, pois
é um trabalho de permanéncia. De facto, os processos, sendo casos de situacao de perigo para
as criancas/jovens, exigem dos técnicos celeridade e proximidade, cuja intervencdo é
multifatorial, de forma a conseguir avaliar, intervir e monitorizar, o que para profissionais com
tempo de afetacdo semanal a CPCJ de apenas 3 horas, é inexequivel ou em ultima analise mais
direcionada para 0s casos mais urgentes, de acordo com os relatos dos entrevistados como
estratégia de recurso. Assim, s perante um maior tempo de afetacdo ou idealmente um quadro
organico de recursos humanos préprios poderdo dar resposta aos anseios dos técnicos e, por
consequéncia, tornar o Sistema efetiva e eficazmente mais protetor das criangas e jovens
expostos a violéncia interparental.

Em sintese e para responder a questdo-problema formulada no inicio desta investigacao,
a Lei de Promocdo e Protecdo de Criancas e Jovens esta bem conceptualizada, sendo, na sua
redacdo, suficiente na protecdo de menores expostos a violéncia interparental. No entanto, a
operacionalizacdo pratica do Sistema que aplica as medidas de promocgdo e protecdo e
acompanha a sua execuc¢do esbarra em alguns obstaculos que dificultam o trabalho destes
profissionais, como o tempo de afetacdo a CPCJ, a caréncia da formacdo necessaria para
trabalhar nesta rea, assim como as dificuldades do trabalho em rede e a escassez de prevencao
desta problematica por parte das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e
Juventude. Apesar dos esfor¢os dos profissionais que trabalham nas CPCJ serem incalculaveis,
existem algumas lacunas no funcionamento e organica do Sistema de Promocao e Protecéo, que
impedem que eles fagam mais e melhor e os limitem a cumprir a Lei. Enquanto nada for

resolvido, enquanto toda a gente, todas as institui¢des, todo o Pais ndo entender que a protecéo
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de todas as criancas é uma prioridade e uma obrigagdo de todos, milhares de criangas
continuardo a sofrer todos os dias atras de uma parede, ouvindo os gritos dos seus pais, com
medo, inseguranca, tristeza e traumas incalculaveis que os poderdo acompanhar na sua vida
adulta porque mais do que criancas vitimas de violéncia doméstica invisibilizadas pelas vitimas
adultas, estas sdo criangas silenciadas por um sistema que as devia proteger (Sani, 2006).

Perante estes resultados, torna-se essencial apostar quer na prevencao dos maus-tratos na
infancia quer em Programas de Educacao e Formacdo Parental, para além da intervencdo direta
com as criangas e jovens, sendo aqui que o Educador Social pode assumir especial relevo. Por
um lado, Joaninho (2018) descreve o Educador Social na CPCJ como “um gestor de processo
que acompanha e intervém nas situacdes de perigo, promove a¢des de carater educativo junto
das familias e oferece as criancas e jovens a possibilidade de construirem os seus projetos de
vida, enquanto sujeitos responsaveis” (p.12), pertencendo desta forma a Comissao Restrita, mas
pode igualmente representar a instituicdo a que pertence na Comissdo Alargada e desenvolver
acOes de prevencdo, sensibilizacdo e consciencializagdo junto da comunidade e escola,
desconstruindo pré-conceitos, mitos e estereo6tipos associados a exposi¢do das criancgas e jovens
a violéncia interparental, promovendo os seus Direitos, capacitando todos os individuos e
organizacOes para uma identificacdo precoce, sinalizacdo e intervencdo das entidades de
primeira linha na extin¢do ou afastamento da fonte de risco. Desta forma, o Educador Social
pode exercer fungdes de gestor de caso no acompanhamento de criancas e jovens vitimas de
exposicdo a violéncia interparental, como também ser representante das entidades de primeira
linha, desenvolvendo programas e projetos de formacao parental. De acordo com Garcia, Yunes
e Almeida (2016) as agOes de Educagdo Parental podem ser planeadas, desenvolvidas e
avaliadas por Educadores Sociais capacitados, que atuam como mediadores e orientadores dos
grupos familiares no cuidado e socializacdo das criangas. De acordo com 0s autores, para que
uma intervencdo socioeducativa seja eficaz, € necessario que exista uma equipa onde todos 0s
profissionais sdo fundamentais, quer psicologos, socidlogos, professores, educadores sociais,
entre outros. No trabalho em equipa, a Educacdo Social assume-se como éarea cientifica
privilegiada para fundamentar e desenvolver projetos de intervencdo pedagogica, junto de
criangas, jovens e familias. (Joaninho, 2018). Concretamente na intervengdo com as familias, o
Educador Social “pode promover acdes de formacao ou sensibilizagdo para os pais de forma
que estes desenvolvam as suas capacidades parentais, saibam gerir o orcamento familiar ou
saibam como evitar situacOes de stress que podem levar posteriormente a situagcdes de maus-
tratos” (Garcia, Yunes & Almeida, 2016, p.95).
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Apesar da presente investigacdo apresentar alguns resultados significativos para a
compreensdo do fendmeno da exposicao de criancas e jovens a violéncia interparental assim
como da atuacdo do Sistema de Promocdo e Protecdo nestes casos, importa salientar que aqui
estdo expostos um numero restrito de técnicos de algumas CPCJ a nivel nacional, pelo que se
torna recomendavel a realizacdo de mais investigacdes neste ambito e com este publico-alvo,
no sentido de aprofundar estes e outros resultados, pois acreditamos que o enfoque nesta
problematica poderd conduzir a algumas mudancas na operacionalizacdo da Lei e na
organizacdo do Sistema de Promocéo e Protecdo. Ao longo das entrevistas, foram surgindo
algumas propostas de melhoria, nomeadamente a possibilidade da CPCJ passar a ser uma
instituicdo com técnicos a tempo inteiro ou aumentar o tempo de afetacdo dos técnicos gestores
de caso, de forma a ser possivel realizar um trabalho mais profundo e minucioso em todos os
casos e ndo apenas nos mais urgentes, impedindo que as criangas e jovens vitimas de violéncia
interparental, vistas ainda como vitimas “indiretas”, possam nao beneficiar de todos os apoios
e acompanhamento necessarios. Foi também proposta a obrigatoriedade de frequéncia no curso
de Técnico de Apoio a Vitima por parte de todos os profissionais que desempenhem funcdes
nas CPCJ, pois os entrevistados acreditam que esta formacdo complementar traria mais
conhecimentos e competéncias na intervengdo com vitimas especialmente vulneraveis, como
0s menores, e uma maior homogeneidade no trabalho em equipa, ja que os gestores de caso que
constituem a Comissdo Restrita provém de areas distintas de formacéo base. Por ultimo, foi
identificada por parte dos entrevistados a necessidade de uma maior responsabilizacdo por parte
das ECMIJ para intervirem e utilizarem 0s seus recursos na resolucdo precoce de muitas

situacdes de risco, de forma a diminuir o nimero de casos nas CPCJ.
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Anexo Il — Pedido de autorizacdo a Comissdo Nacional de Promocao dos Direitos
e Protecdo das Criangas e Jovens

Exmo/a. Presidente da Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protecdo das
Criangas e Jovens

Eu, Ménica Raquel Teixeira Eusébio Lopes, estudante do 2° ano do Mestrado em
Educacdo Social — Educacéo e Intervencdo ao Longo da Vida, da Escola Superior de Educacéo
do Instituto Politécnico de Braganca, venho por este meio pedir a sua colaboracdo para a
realizacdo da investigacdo subjacente a minha dissertacdo de Mestrado intitulada
“Representagdes sociais dos técnicos das CPCJ sobre o Sistema de Protecdo das criangas e
jovens expostos a violéncia interparental”, sob orientacdo da Professora Mestre Teresa
Fernandes, cujos objetivos sdo os seguintes:

1) Compreender a atuacdo do Sistema de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco e/ou
Perigo em casos de exposi¢ao a violéncia interparental, desde a abertura de um processo
de promocéao e protecdo até ao seu arquivamento depois de afastado o risco/perigo do
menor;

2) Apreender os critérios de avaliacdo de uma situacéo de risco e de perigo;

3) Conhecer as medidas de promocdo e protecdo aplicadas em casos de exposicdo a
violéncia interparental e os procedimentos e recursos na supervisao do seu cumprimento;
4) Explorar as percegdes dos técnicos gestores de casos relativamente a eficacia e
eficiéncia do Sistema de Promocé&o e Protecdo em geral e ao funcionamento das CPCJ
em particular.

Desta forma, pretende-se entrevistar técnicos das Comissdes de Protecdo de Criancas e
Jovens que acompanhem casos de exposicdo de criancas e jovens a violéncia interparental,
através do guido de entrevista presente em anexo a este documento. Acrescento que as CPCJ
identificadas infra como potenciais participantes neste estudo foram selecionadas
aleatoriamente, de forma a obter uma amostra 0 mais heterogénea possivel em termos de
localizacdo geografica, volume processual e nimero de técnicos afetos, num total de 10
participantes. As entrevistas deverdo decorrer no inicio do més de Setembro, através da
plataforma ZOOM, e irdo ser gravadas para posterior transcricao e analise de conteudo.

Tendo em conta a pertinéncia e atualidade do tema e por consequéncia desta investigacéo,
peco a V. Ex? que divulgue a mesma junto daquelas CPCJ autorizando os técnicos a conceder
a entrevista, e que, por favor, me fornega os seus contactos mais diretos para poder prosseguir
com 0 mesmo.

Aguardando uma resposta breve, subscrevo atenciosamente,

Monica Lopes.
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Anexo |11 — Guiao da entrevista

Parte |: Apresentacéo, legitimacao e esclarecimento ao participante sobre a

entrevista

Eu, Monica Raquel Teixeira Eusébio Lopes, estudante do 2° ano do Curso de Mestrado
em Educacdo Social — Educacéo e Intervencdo ao Longo da Vida, ano letivo 2019 / 2020, da
Escola Superior de Educagéo de Braganga, encontro-me a desenvolver a dissertagéo intitulada
“Sistema de Promog¢do e Prote¢do de Criangas e Jovens expostos a Violéncia Interparental:
Percecdes dos técnicos das CPCJ”, sob orientacao da Professora Mestre Teresa Fernandes, com

0S seguintes objetivos:

1) Compreender a atuacdo do Sistema de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco e/ou
Perigo em casos de exposi¢ao a violéncia interparental, desde a abertura de um processo
de promocgao e protecao até ao seu arquivamento depois de afastado o risco/perigo do
menor;

2) Apreender os critérios de avaliacdo de uma situacao de risco e de perigo;

3) Conhecer as medidas de promocdo e protecdo aplicadas em casos de exposicdo a
violéncia interparental e os procedimentos e recursos na supervisao do seu cumprimento;
4) Explorar as percecdes dos técnicos gestores de casos relativamente a eficacia e
eficiéncia do Sistema de Promocgéao e Protecdo em geral e ao funcionamento das CPCJ

em particular.

Parte I1: Obtencdo do Consentimento para a realizacao e gravacao da

entrevista

O desenvolvimento da presente investigacdo prevé a recolha de dados através de
entrevistas semiestruturadas a técnicos das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens. Para
fins exclusivamente académicos, solicito a sua colaboracdo para a realizagdo desta entrevista,
através da plataforma ZOOM bem como para a sua gravacao, com o objetivo de poder proceder,
posteriormente, & sua transcricdo integral e respetiva analise de contetdo, salvaguardando a
confidencialidade das informacGes e a destruicdo da mesma apds concluséo do estudo. Caso

pretenda conhecer os resultados do estudo, estes serdo facultados ap0ds a sua concluséo.
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Parte I11: Caraterizacdo sociodemografica
v Género:
(O Feminino
(O Masculino
v Idade: anos

v' Habilitacdes literarias:

O Licenciatura — Qual?

(O Mestrado — Qual?

(O Doutoramento — Qual?

(O Especialidade — Qual?

(O Outra— Qual?

v Ha quanto tempo faz parte da Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens?
anos

v" Tem experiéncia em casos de criancas e jovens expostas a violéncia interparental?
O sSim
(O Nao

v Em caso de resposta afirmativa na questdo anterior, enumere (aproximadamente) o
namero de casos de criancas e jovens expostas a violéncia interparental que

acompanhou:
casos
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Parte 1V: Desenvolvimento das questdes

1. Como gestor de caso, quais sdo as suas fungdes num processo de promogao e protecéo?

2. Quais sdo os meios e formas de sinalizacdo que levam a abertura de um processo de promocao
e protecao?

3. Depois de uma crianca ser sinalizada por exposicdo a violéncia interparental, que
procedimentos/diligéncias sdo tomadas?

4. Nestes casos, ha instrumentos de avaliacdo de risco ou perigo? E que procedimentos sdo
tomados em ambos 0s casos?

5. Quais sdo as medidas de promocao e protecao que sdo aplicadas as criangas e jovens expostas
a violéncia interparental? E como ¢ feita a avaliacdo da medida mais adequada a ser aplicada?

6. Quais 0s meios e recursos de supervisdo do cumprimento do acordo assinado depois de
aplicada a medida de promocdo e protecao?

7. Como se procede a revisdo das medidas propostas e baseada em que informagéo?
8. Quando é que o processo é encerrado?

Gostaria de lhe fazer algumas perguntas de caracter pessoal, a fim de ter a perspetiva do
seu posicionamento relativamente a esta tematica.

7. Como técnico quais considera que sdo as consequéncias biopsicossociais da exposicdo a
violéncia interparental tem nas criancas e jovens?

8. Qual a sua posicdo em relacdo a possibilidade da consideracdo do Estatuto de Vitima para
estas criangas e jovens?

9. Na sua opinido, as CPCJ dispdem de recursos suficientes para o volume processual em geral
e estes casos de exposicdo a violéncia interparental em particular?

10. Quais as alteragdes ao atual modelo de funcionamento que pensa poder melhorar a
qualidade e eficécia intervencdo das CPCJ?

11. Quiais as alteracGes a atual Lei de Promog&o e Protecdo que considera necessarias para uma
efetiva protecdo do interesse superior da crianga/jovem nos casos de exposi¢do de menores a

violéncia interparental?
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Anexo IV — Categorizacao das entrevistas semiestruturadas

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Excertos

1. Sistema de Promocdo e
Protecdo de Criangas e
Jovens em Risco/Perigo

1.1. Funcbes do gestor de caso

Descricao das tarefas
atribuidas ao gestor de caso;
Caracteristicas sua
intervencg&o ao longo de todo

O processo.

T1.

T2.

T3.

“Como gestor de caso fico encarregue de
fazer uma avaliacdo para perceber a
situacdo, a partir de chamadas, entrevista
a familia, marcacao de visitas. Depois de
feita a avaliacdo, é que sabemos que
medidas aplicar a seguir.”

“Depois da sinalizagcdo, abre-se 0
processo, e nos gestores de caso temos de
convocar o0s responsaveis legais pela
crianca, que por ordem sdo os pais, e
também a crianca se tiver 12 ou mais anos,
para obtermos o consentimento deles para
a nossa intervencgdo. Seguimos com a
avaliacdo diagndstica, e depois de reunidas
as informagdes necessarias, vamos a
reunido de comissao restrita e 0 gestor
expde as informacdes que reuniu, e em
conjunto deliberamos o que se vai fazer,
quais as medidas a aplicar a crianca em
causa.”

“Temos de fazer uma avalia¢do diagnostica
inicialmente, ou seja, verificar todas as
diligéncias necessarias para se confirmar a
possivel denlncia/sinalizagdo. Para tal é
necessario  reunir uma  série  de
instrumentos, nomeadamente entrevistas,
visitas domiciliarias, contactos com as
entidades onde a crianca esta inserida, e no
final desta avaliacdo diagndstica, levar os
processos a reunido, e se ndo se verificar
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T4.

T5.

T6.

uma situacdo de perigo, 0 processo €
arquivado, caso contrario, temos de aplicar
uma medida.”

“Cada processo parte de uma sinalizacéo,
depois procedemos a avaliagdo diagndstica
a partir de entrevistas com 0s
pais/cuidadores e com as criancas se esta
tiver 12 anos ou mais, com a familia
alargada, e com as pessoas significativas
para aquela crianga. Podemos também
realizar visitas domiciliarias, fazer
observacao direta da crianca, tentar saber
a histéria familiar daquele caso, fazemos
contactos intra-servicos, etc. No fundo
tentamos perceber a perspetiva da familia,
a perspetiva da crianca e depois a nossa
perspetiva. Perante isto realizamos as
deliberagdes em reuniéo de comisséo
restrita e depois de formular um plano de
acdo, chegamos a um acordo de promogao
e prote¢do.”

“Tenho que averiguar a situagdo, fazer a
avaliacdo diagnostica e verificar se a
sinalizacdo esta de acordo com o risco que
foi sinalizado, e a partir dai, passo a fazer
0 acompanhamento e se for para aplicar
medida fazemos uma espécie de projeto de
vida onde esta incluido 0 acompanhamento
que vamos fazer a crianca e a familia e no
prazo maximo de 6 meses.”

“O nosso papel principal é estabelecer o
contacto com a familia e minimizar os
danos para a crianca, pois, no fundo, ao
trabalharmos com a familia estamos a
tentar proteger a crianga... Tudo depende
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T7.

T8.

TO.

do trabalho que estamos a fazer com 0s
adultos pois sdo eles o ponto de
desequilibrio da crianga.”

“Recebiamos a sinalizag¢do, faziamos a
convocatdria, faziamos as entrevistas e
todas as diligéncias para recolher
informac&o, faziamos os relatérios todos
referentes a cada situagdo para depois
apresentar em reunido restrita, para
decidir em reunido as decisoes ... Faziamos
tudo do inicio ao fim.”

“Como gestora de caso, a nossa principal
funcéo é realizar a avalia¢io diagndstica
do caso que nos foi dado, e perceber se
realmente se trata de uma situacéo de risco
ou de perigo. Feita essa avalia¢do, trago
para reunido de comissao e caso se trate de
uma situagao de perigo, damos inicio a
uma intervengdo adequada ao caso. Eu
faco sempre uma tabela em que ponho os
fatores de protecéo e os fatores de
risco/perigo, € como uma balanca, se
existir mais fatores de risco/perigo é sinal
que é necessdria uma intervengdo.”

“A partir do momento que nos é atribuido
um processo somos nds que fazemos a
recolha de informagao. Nos casos de
violéncia doméstica/interparental temos a
obrigacdo legal de fazer uma entrevista aos
pais, por exemplo, e & crianga também,
dependendo da idade, ou pelo menos
observar a interacdo desta com o pai ou
com a mae, e recolher os consentimentos.
Depois da primeira recolha de informagéo,
da entrevista, e caso exista 0 consentimento
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dos pais para a nossa intervengao,
passamos para a avaliacéo diagndstica que
é também responsabilidade do gestor de
caso. Esta avaliacdo é feita a partir das
entidades que trabalham também com
aquela crianca, como a salde, a escola,
socialmente, ou seja, as entidades de
primeira linha. Realizamos também a visita
domiciliaria. Com base nos fatores de
protecdo e nos fatores de risco, avaliamos
se € necessaria a continuacao da
intervencdo ou n&o, isto é, numa reunido de
comissdo com uma equipa multidisciplinar,
e consoante o resultado é que sdo tomadas
as decisoes.”

“Quando recebemos um caso,
depois de obter o consentimento dos pais e
da crianca se for maior de 12 anos, a
primeira coisa que fazemos é a avaliacéo
diagnéstica, que pode ser feita num periodo
de 6 meses (...) e é aqui que conhecemos o
agregado familiar. Nesta fase podemos
fazer audicGes presenciais, chamadas
telefénicas, e depois fazemos outro tipo de
diligéncias como por exemplo visitas
domiciliarias, caso se justifique, pedimos
informacéo clinica, por exemplo, se for
relevante saber como é que € a situacdo da
crianga na saude, pedimos ao médico de
familia ou a outra entidade que acompanhe
a crianca, como a pedopsiquiatria que é
muito comum, e para além disso pedimos
informacdes as escolas pois € onde
conseguimos saber a maior parte da
informacdo. (...) Depois de reunir todos os
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elementos relativos ao agregado, nos temos
de, em equipa, em conjunto com a comissao
restrita, tomar uma decisdo e perceber que
medida ou que rumo o processo deve
seguir.”

1.2. Sinalizacdo

Formas e meios de sinalizar
um caso a CPCJ.

T1.

T2.

T3.

T4.

T5.

T6.

“As formas de sinalizag¢do sdo varias, mas
normalmente sdo feitas pelas entidades de
primeira linha, como a escola, hospitais,
pela policia.”

“Para abrir uma sinalizacdo na CPCJ,
alguém tem de fazer uma dendncia.
Normalmente recebemos sinaliza¢bes da
policia, da GNR, das escolas, da satde e do
Ministério Publico, mas qualquer pessoa
pode fazer uma denuncia.”

“Pode haver uma sinalizacdo anonima de
forma escrita no site da propria CPCJ, pode
ser pessoalmente, pode enviar uma carta, a
propria escola pode sinalizar...”

“Uma sinaliza¢do pode partir de um
simples telefonema, de forma presencial ou
pode ser por escrito em carta anénima,
pode ser também uma entidade de 12 linha
a fazer a sinalizacé@o depois de esgotar as
tentativas de resolugdo do problema.”

“Nos casos de violéncia doméstica entre
progenitores, aquilo que acontece,
maioritariamente, é que as sinalizagdes vém
das forcas de autoridade, ou da PSP ou da
GNR, mas pode vir também de um vizinho
ou de um familiar, mas por norma essas sao
anonimas.”’

“De um modo geral, a sinalizagdo vem do
exterior, ndo é a CPCJ que faz a
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T7.

sinalizacéo, sdo terceiras pessoas que a
fazem, podendo ser por exemplo as escolas,
e nesse sentido ha varios sinais que as
criangas apresentam (...). Mas muito
normalmente chegam-nos das forgas de
seguranca, oriundas de situacdes de
violéncia domeéstica, ou de
desentendimentos entre os progenitores que
depois, quando vamos a analisar o caso,
apercebemo-nos que além da violéncia
doméstica fazem da crianga um joguete...
Puxa para cé, puxa para la, um diz mal do
outro... E andam as criangas neste
contexto... E nos ao trabalharmos os casos
apercebemo-nos muito disto, que o
problema por vezes nem € a situacdo dita
violenta que aconteceu, mas sim este jogo a
que a crianga é exposta...”

“Nestes casos, geralmente a sinaliza¢do
vinha da PSP ou GNR... Eles
encaminhavam sempre no caso de haver
criangas ou jovens envolvidos de alguma
forma, se havia filhos a presenciar
situagoes de violéncia... E nos davamos
sempre abertura, sempre. A violéncia
interparental era sempre uma situacéo de
perigo... Também é o maior arquivamento,
mas era a situacdo que dava sempre
abertura de processo. Poderiamos receber
também chamadas de vizinhos, ou de
outros familiares, que se mantiam
anonimos, e algumas vezes, mas menos,
pedidos de ajuda por parte das proprias
maes, podendo ser diretamente a nos, ou
entdo a PSP.”
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T8.

TO.

T10.

“Existem varias formas de nos informarem
sobre um possivel caso, mas a maior parte
chega-nos através de autos policiais.”
“Todos os meios de comunica¢do que a
CPCJ tem ao seu dispor: contacto
telefonico, email, carta e presencial. Neste
momento a comissao nacional tem também
uma plataforma onde se pode fazer a
denuncia anonimamente.”

“Podemos receber um processo na
CPCJ ou porque a propria crianga nos
sinaliza, pelas autoridades policiais, pelos
préprios pais que também é muito comum,
pela seguranca social, pelas juntas de
freguesia ou cdmaras municipais, por
familiares ou vizinhos, centros de salide e
hospitais, escolas, a APAV, ou se temos
uma crianca sinalizada, e esta tem irmaos
na mesma situacdo a CPCJ também pode
sinalizar. Nas situac@es de violéncia
doméstica, 0 mais comum é ser pelo
ministério publico ou pela GNR.”

1.3. Procedimentos/Diligéncias

Procedimentos e/ou
diligéncias a efetuar apés a
sinalizacdo.

T1.

T2.

“Entramos em contacto com a familia e
explicamos o que se passa. Normalmente
entramos em acordo com a familia, e é feito
um acompanhamento para tentar trabalhar
e melhorar os aspetos em que estdo a
falhar.”

“Depois dos pais serem convocados para
vir ca, tém de assinar uma declaracao de
consentimento, e se a crianca tiver 12 ou
mais anos também tem de assinar. Se
algum deles se recusar a assinar, o
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T3.

T4.

processo é dirigido para o Ministério
Publico. Se tivermos o consentimento,
temos um prazo de 6 meses para fazer a
avaliacdo diagnéstica, ou seja, vamos pedir
informagdes a escola, informagdes a saude,
vamos a casa das pessoas verificar se estas
tém condicOes ao nivel da higiene, da
alimentacéo, de tudo, fazemos uma
observacgdo panoramica das condicdes
daquela familia.”

“O primeiro passo é sempre pedir
consentimento a familia sobre a
intervencdo. Se ndo houver consentimento
0 caso é remetido para o Ministério
Publico, ou seja, cessamos a nossa
intervencdo ali. Se houver consentimento,
passamos para a visita domiciliaria, onde
se tenta constatar algum sinal de perigo
associado a denuncia. A gente explica que
estamos ali para avaliar se se verifica
riscos para a crianga, e muitas vezes as
familias admitem os seus erros... Mas ¢
importante n6s mostrarmos que estamos ali
para ajudar. Existe um prazo méaximo de 6
meses para ser feita a avaliagéo
diagnéstica, desde visitas domiciliarias,
recolha de informacao junto de pessoas
proximas que nos vao dando informagoes
importantes ao longo do processo, etc. *
“Inicialmente temos de obter o
consentimento para a intervengao e
seguimos para a avalia¢do diagndstica...
Cada caso é um caso, cada familia é cada
familia, cada crianca é cada crianca.
Conforme a situacéo, tomamos em
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TS.

T6.

conjunto, eu e nossa equipa
multidisciplinar, uma deciséo, formulando
um plano de agdo.”

“Primeiramente tentamos obter os
consentimentos dos pais para a nossa
intervencdo, e se a crianca tiver 12 anos ou
mais temos de o ouvir também e ele ndo se
pode opor a intervengdo da CPCJ. Obtidos
0s consentimentos fazemos uma entrevista
baseada naquilo que a entidade sinalizou.
Fazemos a entrevista com a crianga/jovem,
com 0s progenitores, com 0s progenitores
em separado, e com a crianga com 0s pais,
e sem os pais. Contactamos a escola para
pedir informagcdes, saber se ha sinais ou
ndo... Independentemente de haver sinais
ou nao, aquilo que vamos fazer é, junto das
respostas da comunidade, fazer um
trabalho que se complemente, por exemplo,
se na escola houver uma psicéloga, esta
pode fazer testes para avaliar se ha algum
tipo de trauma, ou projetos para trabalhar
as competéncias da crianca, sobre gestao
emocional, defesa pessoal, etc., ou seja,
vamos tentar incluir a crianca e até mesmo
a familia em projetos da comunidade.”
“Normalmente tentamos trabalhar com 0S
pais, o que nem sempre é facil... Sdo
entrevistados em contexto de atendimento
para exporem as suas razoes e de um modo
geral vamos tentando demové-los de
usarem a crianga nessa guerrilha em que
estdo metidos um com o outro...
Geralmente acabamos por pedir a ajuda de
outras pessoas, sejam psicélogos ou até
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T7.

T8.

T9.

médicos de familia. As pessoas nestes casos
estdo muito perturbadas em termos
emocionais, e nao é facil trabalhar com
pessoas com essa sintomatologia.”

“Tendo em conta o volume processual,
depende... (...) mas por norma tomavamos
0s procedimentos normais, que era
convocar primeiro a mae, ou melhor, quem
estava com as criancas, para lhe fazer a
entrevista, geralmente no mesmo dia fazer
a entrevista as criancas e depois,
eventualmente, fazer a entrevista ao pdi...
Mas depende sempre muito da situacéo
familiar que se esta a viver, porque, tendo
em conta a questdo do superior interesse
da crianca e tentando sempre proteger a
crianga, tinhamos que analisar como
estava o contexto familiar.”

“Normalmente existem as CAFAPS, e
encaminhamos este tipo de casos para
estas, pois, ndés como técnicos das CPCJ
funcionamos como um elo de ligacéo, ou
seja, como um intermediador entre as
familias e os servicos que estas necessitam,
mediante o caso que for. Por exemplo, se
eu vir que uma crianga necessita de uma
intervenc&o a nivel psicoldgico, encaminho
entdo para um psicologo.”

“Se for um caso urgente entramos em
contacto por telefone com a vitima, seja ela
0 pai ou a mée, para tentarmos apurar o
estado da situacdo, para ver se ha
necessidade de uma intervencéo imediata
ou se é uma situacao que esta controlada e
gue podemos aguardar pela reunido da
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fique protegida.’

comisséo restrita para instaurar o
processo. Ha sempre um técnico para as
urgéncias e que faz essa triagem. Se for
necessaria intervencdo imediata é
realizada uma reunido extraordinaria e
seguimos com 0s passos seguintes. Tem de
haver sempre o consentimento dos pais,
mas no caso de ndo haver e se
considerarmos que a crianca esta em
perigo iminente, ai 0 que propomos é o
acolhimento da crianga com ou sem a
vitima, no caso de nao ser possivel 0
agressor sair, por exemplo para uma casa
abrigo. Interessa sempre é que a crianca

’

T10. “Em casos de violéncia

doméstica/interparental, se ndo houver
queixa na GNR, em primeiro lugar
informamaos o tribunal, porque pode ser
muito Util na protecdo. E depois,
dependendo da situagéo claro, mas
normalmente o que se faz € perceber quem
¢ a vitima, e tentar contacta-la, pois
normalmente as criangas estdo sempre com
a vitima, e saber se estdo em seguranca.
Nesta fase inicial, tentamos ao maximo
perceber o contexto.”

1.4. Risco e Perigo

Diferenca entre 0s conceitos
Risco e Perigo;

Procedimentos tomados em
ambos 0s casos.

T1.

“A CPCJ so trabalha em casos de perigo.
Quando existe risco, o trabalho das
entidades de primeira linha é prevenirem
que esse risco desenvolva para perigo,
avaliarem a situagéo e trabalharem em
relacéo a isso. Quando sdo casos muito
graves, por exemplo, abuso sexual ou
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T3.

T4.

violéncia, sdo sempre casos de perigo,
onde é feita entdo a intervengdo da CPCJ e
quase sempre do tribunal.”’

“A nos so nos devem ser sinalizadas as
situagdes de perigo. As de risco sdo ou
devem ser resolvidas pelas entidades de
primeira linha. Em termos de intervencéo
com criancas e jovens, ha 3 patamares: em
primeiro, as entidades de 12 linha devem
resolver a situacéo, ou seja, a salde, as
escolas, a seguranga social, as IPSS, etc. A
CPCJ esta num segundo nivel, quando as
entidades de 12 linha ndo conseguem
resolver a situacdo, e quando verificamos
que a crianga esta realmente em perigo,
atuamos nés. E depois, em terceiro esta o
tribunal, o ministério publico.”

“Nos tentamos sempre perceber se estas
situacOes s&o pontuais ou recorrentes.
Muitas vezes 0s casos chegam-nos das
forcas de autoridade, mas acabam por ser
arquivados porque quando vamos falar
com a familia, estes estao conscientes do
que se esta a passar, e acabamos por
perceber que foi uma situagdo pontual, ou
seja, € uma situagdo de risco que tem de
ser trabalhada pelas entidades de primeira
linha. Outra coisa é quando a situacao se
mantém continuamente e repetidamente, ou
seja, € uma situagdo de perigo claro, ai a
CPCJ atua logo.”

“O risco é uma situacdo de
vulnerabilidade, que se ndo for resolvida e
superada pode no futuro tornar-se uma
situacdo de perigo. O perigo envolve uma
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T7.

T8.

T9.

grande probabilidade de dano sério para a
seguranca, salde, formacéo, educacao e
desenvolvimento da crianca.”

“O perigo é quando é posta em causa a
integridade fisica ou psicolégica crianga,
ou seja, quando a crianga ja esta iminente
ao perigo. O risco é quando corre 0 risco
de vir a acontecer, podendo levar ao
perigo.”

“Em risco estdo todas as criancas na
verdade, todos corremos riscos... Existem
criangas que estdo realmente em perigo,
mas nem sempre € visivel a primeira. Se o
perigo for muito acentuado, as vezes temos
de chegar ao ponto de fazer a retirada da
crianga, mas nem sempre é muito facil de
ver 0s perigos, nem sempre é visivel. Por
vezes ha sinais, mas ndo podemos retirar
uma crianga sé porque sim, esse € sempre o
ultimo recurso.”

“Na lei estd muito bem descrito o que é
uma situagao de risco e uma situacao de
perigo, e nos temos de fazer
obrigatoriamente o que esta descrito na lei,
ndo ha grande fuga.”

“As CPCJ intervém apenas em casos de
perigo, quando sdo casos de risco, € da
responsabilidade das entidades de primeira
linha darem atencéo e tentarem solucionar
0 caso. Nos casos de perigo, damos
abertura a um processo, e seguimos 0s
passos seguintes.”

“Uma situagéo de risco acontece quando
as entidades de primeira linha ainda ndo
esgotaram as estratégias e 0s instrumentos
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que tém ao seu dispor para alterarem e
resolverem a situagdo. Por sua vez, uma
situacdo de perigo é quando ha
necessidade de fazer uma sinalizacéo e ai a
CPCJ intervém, instaurando um processo.”

T10. “Os processos que temos na CPCJ

tém de ser obrigatoriamente de perigo, e
nos casos de violéncia interparental, por
regra, sdo sempre instaurados. Os de risco
devem ser trabalhados pelas entidades de
primeira linha.”

1.5. Medidas aplicadas

Medidas a aplicar em casos
de criancgas expostas a
violéncia interparental.

TL.

T2.

T3.

“Cada caso ¢ um caso. Claro que depende
da gravidade da situacdo, mas na maior
parte dos casos tentamos o0 apoio juntos
dos pais, trabalhando a familia.”

“Estas situacoes costumam ter um processo
de violéncia doméstica no tribunal, e a
nossa intervencdo depende muito dai
também... A maior parte das vezes os pais
gostam dos filhos, e ndo tém nogéo do mal
que Ihes estéo a fazer. Nestes casos,
costumamos aplicar a medida de apoio
junto dos pais, sendo a medida mais suave,
assim dizendo, sendo esta uma espécie de
acordo onde existem algumas regras que
nGs propomos aos pais 0 seu cumprimento,
de maneira a tentar resolver a situagdo.”
“Nds comegamos sempre com a medida em
meio natural de vida, junto dos pais, junto
da familia alargada e s6 em ultimo caso a
medida de colocacédo em casa de
acolhimento. Depois existe uma ultima
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medida que é uma medida de apoio para a
autonomia de vida que é uma bolsa, mas
onde continua a equipa técnica a
acompanhar. Esta medida sé pode ser
contemplada por jovens com mais de 16
anos, mas nao é aplicada muitas vezes pois
nem sempre estas criangas tém a
maturidade necesséria para fazer a gestéo
do dinheiro da bolsa.”

“Temos varios tipos de medidas, mas claro
gue depende de situacéo para situacgao.
Temos medidas em meio natural de vida,
portanto junto dos pais, ou junto de outro
familiar ou pessoa de confian¢a. Em casos
mais graves e urgentes, temos a medida de
colocagéo e acolhimento residencial. A
medida mais utilizada em casos de
violéncia interparental € em meio natural
de vida, propondo por exemplo formagao
parental para trabalhar as competéncias
dos pais.”

“Geralmente, nestes casos de violéncia
domeéstica/interparental, costuma haver um
processo crime no Ministério Pablico, e
tentamos perceber se estdo a ser cumpridas
as responsabilidades parentais, para ver
com gquem a crianga vai ficar, e se esta ja
estiver com um dos progenitores, vamos
aplicar medidas junto deste e verificar se
h& condigdes para que este continue a
tomar conta da crianca, ndo s6 em termos
de condi¢des monetarias e de habitacéo,
etc, como condicOes psicoldgicas. A medida
a aplicar é determinada através das
informacdes recolhidas junto da escola,
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juntos dos proprios progenitores, junto da
familia, das pessoas mais proximas, e a
medida que vamos avan¢ando vamos
percebendo o que sera mais adequado para
a crianca. Cada situacao é uma situacgao, e
por norma o que fazemos é discutir a
situacdo na equipa... A medida que vamos
avangando vamos colhendo orientagdes
que nos permitam acompanhar e tentar
impedir que a crianga fique em perigo.
“Comegamos por trabalhar com os pais,
tentando sempre arranjar uma equipa
técnica para trabalhar com eles, trabalhar
as competéncias parentais.”’

“Muitos casos de violéncia interparental
sdo arquivados logo a seguir a avaliagdo
pois conclui-se que se extinguiu o perigo.
Isto acontece porque os tempos da
violéncia ndo séo os tempos da CPCJ, e
isto é muito dificil de avaliar, porque a
vitima tem vérias fases, assim como 0s
agressores, e a vitima quando tem aqui a
CPCJ a intervir, hd um grande medo de
perder os filhos... E as pessoas voltam
sempre & mesma situacdo, voltam muitas
vezes para junto do agressor. Nés temos 6
meses para avaliar aquele processo, que é
0 que diz a lei, e muitas vezes quando nés
tentamos acompanhar aquela familia
durante esses 6 meses, e tomar uma
medida, a situacéo extingue-se. Deixa de
haver violéncia, j& ndo h& naquela altura,
ou seja, ndo ha como avaliar, e 0 processo
é arquivado. Por isso é que ha muitas
reaberturas de processos. Obviamente a

I
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TO.

violéncia tem tempos completamente
diferentes dos nossos. Muitas vezes para
evitar isto, aplicava aquela medida de
apoio junto dos pais... No caso de
situagbes mais emergentes poderia haver
outro tipo de medidas, como apoio junto de
outro familiar, geralmente os avds ou 0s
tios, padrinhos, enquanto a situacéo de
perigo ndo se extinguisse.”

“As medidas dependem sempre da situagdo
e do problema em si, mas tentamos sempre
em primeiro lugar trabalhar com as
familias.”

“A medida mais utilizada ¢ o apoio junto
dos pais. Depois da avaliacao diagndstica,
e avaliadas as condigOes que 0s pais tém
para criar a crianga, a nivel da saude, da
estabilidade profissional, da habita¢do...
Tentamos perceber como é que a familia
esta inserida no seu meio e quais sao 0s
fatores que tém influéncia ou néo, se tém
uma familia alargada ou ndo, todos estes
fatores sdo avaliados. Toda esta
informacdo vai nos dar fatores, fatores de
protecéo e fatores de risco/perigo. Se a
medida junto dos pais ndo for a mais
adequada, tentamos entdo a medida de
apoio junto de outro familiar, para assim a
crianga se reorganizar e podermos entao
ajudar os pais no gque toca a competéncias
parentais. A avaliacdo é feita sempre que
necessario, de 3 em 3 meses, no maximo de
6 em 6 meses. Eu tento sempre estabelecer
uma relacdo com a familia para esta se
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sentir & vontade de que contactar quando
algo ndo esté a correr bem.”

T10. “Nos, na verdade, nunca temos

uma medida preparada para cada tipo de
processo... Vai depender sempre de cada
situacdo... Mas a nossa medida
preferencial é quase sempre a medida de
apoio juntos dos pais, ou seja, tentar
perceber qual o nivel de competéncias e
vontade para cuidar daquela crianga, e
perceber se existe também vontade de
melhorar. O nosso objetivo na CPCJ é
sempre reforgar e promover as
competéncias parentais. ”

1.6. Supervisdo e reviséo das
medidas

Meios e recursos de
supervisdo das medidas
propostas;

Procedimento de revisdo das
medidas propostas.

TL.

T2.

T3.

Eu nao gosto de “supervisionar”, pois é
importante dar o voto de confianca a
familia, por exemplo em visitas
domiciliarias ndo gosto de aparecer de
surpresa, prefiro marcar sempre a visita.
S&o realizadas visitas previamente
marcadas, chamadas telefénicas, e depois é
feito também um acompanhamento da
crianga na escola, avaliando o
comportamento dela, analisar os sinais
verificando se melhorou ou ndo.”
“Fazemos um trabalho em rede, ou seja, de
acordo com o que foi proposto a familia,
entramos em contacto com a escola,
servicos de saude, servigos sociais, etc, e
vamos comunicando com a familia
também.”

A revisdo das medidas é feita aos 6 meses,
onde cada gestor leva 0s seus processos
para reunido de comissao restrita, e ai faz-
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se uma revisdo... Se for necessario pode
ser prorrogado por mais 6 meses, e faz-se a
continuacdo da medida até aos 12. Quando
chega aos 12, avalia-se novamente a
aplicacdo da medida de acordo com o
comportamento da crianca e dos pais. Se se
justificar, é possivel prorrogar a medida
por mais 6 meses, até aos 18 meses, onde é
novamente revista, e se virmos que a
situacao permanece inalterada, temos de
remeter 0 processo para ministério puablico.
Se 0 ministério publico analisar o caso e
decidir que deve ser a CPCJ a continuar a
acompanhar, nés temos de fazer uma
reabertura, ou seja, comegcamos do 0, até,
se for necessario, novamente aos 18 meses,
mas sé e apenas por indicagdo do tribunal.
“Ao fazer o acordo com a familia, obtendo
o0 consentimento dela, sdo apresentados
alguns pontos que a familia tem de
cumprir, onde periodicamente, e
dependendo da severidade da situagao,
realizamos audigdes e entrevistas para
perceber se existem melhorias, como visitas
domiciliarias, falamos com os técnicos que
acompanham a familia na escola, salde,
apoio social, etc, para ver se tém cumprido
o acordo.”

“Tentamos sempre que as medidas de cada
caso sejam exequiveis, ou seja, ndo vamos
aplicar uma medida que sabemos que a
partida eles ndo véo cumprir. Tentamos
sempre ser 0 mais sensatos possivel, de
acordo com as competéncias daqueles pais
(...). Por exemplo, pedimos a escola
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avaliagdes regulares, confirmar se as
responsabilidades parentais estao a ser
cumpridas... E temos de registar tudo o que
é feito por escrito na plataforma da CPCJ,
temos de ter evidéncias que as coisas estao
a ser feitas. Nos temos de ter os
instrumentos para saber se as medidas
estao a ser cumpridas ou néo, e se nao for
cumprido, temos de reencaminhar o
processo obrigatoriamente para o
Ministério Publico.”

“Por vezes tentamos recorrer a familia
alargada para supervisionar os cuidados
da crianca, por exemplo a avo, ou uma tia,
para ver se esta tudo bem, se estdo a
cumprir 0 acordo, servem como um apoio.
(...) Chamamos periodicamente os pais
para conversar, mas trabalhamos
principalmente em rede, com os centros de
salde por exemplo, caso exista consultas
marcadas, para saber se foram e se estdo a
cumprir o que foi acordado, ou falamos
com a equipa de psicologos, com a escola,
servigos sociais... Portanto, é mais o
trabalho em rede.”

“Supostamente a CPCJ ndo trabalha no
terreno, ou seja, trabalha com as entidades
que trabalham com a familia, como a
escola, 0 apoio a vitima, o hospital e os
servigos de saude... Ha aqui também uma
obrigacdo legal das entidades de 12 linha
em ir acompanhando, supervisionando e
dando depois o feedback a nés que estamos
na 22 linha para irmos entéo percebendo
como estao a correr as coisas. Claro que
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isto depende da perigosidade do processo,
dependendo também do volume processual,
ha processos que n6s acompanhamos mais
do que outros, & inevitavel. E impossivel
acompanhar 80 processos de igual forma,
portanto, é claro que nds vamos
acompanhar melhor um processo de abuso
sexual do que vamos acompanhar um
processo de absentismo escolar, ou até
consumo de estupefacientes na escola, que
ndo tenha mais nada de gravoso por tras.
“As entidades de primeira linha ficam
encarregues de nos dar os dados
necessarios, principalmente em relacéo a
crianga na escola, o comportamento da
crianga é avaliado e tido em atencéo. Nos
temos 6 meses para tratar do caso, e no fim
desses 6 meses se 0 caso necessitar de mais
tempo, prolongamos até aos 12 meses,
podendo também existir um prolongamento
até aos 18 meses no maximo. E claro que
tentamos sempre resolver a situagéo no
menor tempo possivel, mas nem sempre
conseguimos.”

“A supervisdo é feita por contacto
telefonico por exemplo para a escola a
pedir informac&o, pois ali contactam
diariamente com a crianca. Marcamos
reunides com a escola, entramos em
contacto também com os servigos de salde,
por exemplo nos casos de
toxicodependéncia ou alcoolismo, entramos
também em contacto com os servigos de
acao social nos casos RSI, pois eles fazem

“«
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visitas, e tentamos retirar informacéo dai
também. ”

T10. “Quando existe um acordo com a

familia, e quando existe clausulas a
cumprir, nds os técnicos vamos tentar
perceber quais é que estdo a ser cumpridas
e quais é que ndo estdo, e porqué. Quando
propomos algo aos pais, temos de 0s
ajudar a cumprir, temos sempre de
assegurar as ferramentas para eles
cumprirem o que foi acordado, como por
exemplo, assegurar apoio psicoldgico, ou
assegurar acompanhamento e tratamento
em casos de consumo de substancias, temos
de os encaminhar. Desta forma, vamos
acompanhando o que vai sendo feito.”

1.7. Encerramento do processo

Procedimento de
encerramento de processo;

Momentos em que se
pode/deve proceder ao

encerramento do processo.

TL.

T2.

T3.

“O processo é arquivado quando vemos
que ja ndo existe perigo para a crianga,
quando vemos que a familia alcangou um
nivel de estabilidade. E claro que é sempre
um risco, pois neste momento pode estar
bem, e passado um tempo desabar
novamente, por isso é que é muito
importante ter a certeza se se pode ou ndo
arquivar o caso, deve ser feita uma
avaliagdo rigorosa.”

“Arquivamos 0 processo quando
determinamos que ja ndo existe perigo
para a crianga.”

“O processo pode cessar a qualquer
momento, desde que o técnico verifique que
a situacao esta controlada e minimizada.
(...) Quando arquivamos o processo, mas
achamos que deve ser continuado um
trabalho com aquela familia,
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reencaminhamos para as entidades
competentes na area da infancia e
juventude, como escolas, centros de saude,
projetos sociais, ou seja, para haver um
acompanhamento continuo.”

“A qualquer momento podemos arquivar 0
processo, seja no inicio por se oporem a
assinar o consentimento, ou em situagoes
onde, depois da nossa intervencao, ja ndo
se verifica mais perigo significativo para a
crianca.”

“O processo s6 é arquivado quando se
verifica que a situacao de perigo ja ndo
subsiste. Se a nossa atuagdo néo surtir
efeito, ai 0 caso vai para o Ministério
Publico.”

“Arquivamos o processo quando sentimos
que a situagdo estd encaminhada... Ndo é
guando esta cerrada, porque isso
dificilmente se consegue, mas quando
sentimos que de alguma forma aquele
perigo inicial estd minimamente
ultrapassado. A partir do momento que
sentimos que 0 ambiente esta saudavel
para a crianga viver e crescer em paz,
damos a nossa intervencao por
encerrada... Temos de confiar nas familias
porque o objetivo € elas seguirem sem nds,
mas se percebermos que esta tudo a voltar
ao mesmo, reabrimos o processo.”

Pode haver o arquivo liminar, portanto,
numa situacdo em que ja nao se verifica
perigo. Arquiva-se também quando a
crianga ou o jovem sai do pais, ou quando
cessa 0s 18 meses de intervencdo, pois sO
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podemos intervir durante 18 meses, e se a
situacao persistir, 0 processo é
encaminhado para tribunal.

T8. “O processo s6 é arquivado se estivermos
seguros que a situacdo esté controlada, e
que a crianga esta em seguranca. Neste
ponto, analisamos os fatores de
risco/perigo e os fatores de protecio... E
claro que temos de estar sempre
conscientes que tudo pode voltar a
acontecer, mas temos de dar o voto de
confianga.”

T9. “O processo pode ser encerrado quando a
matéria de perigo é resolvida. Pode existir
matéria de risco, mas desde que esteja
ativo o acompanhamento pelas entidades
de primeira linha e caso seja necessario
que a CPCJ volte a intervir, pode fazé-lo.”

T10. “Se nos percebermos que atingimos
uma certa estabilidade, nds arquivamos, ou
claro, em alguns casos temos de remeter
para tribunal, e acaba por ser um
arquivamento na CPCJ, mas ndo no
sistema.”

A problemética da
Exposicdo de Criancas e
Jovens a Violéncia

Interparental

2.1. Consequéncias

biopsicossociais

Conhecimento das
consequéncias
biopsicossociais que a
exposicao a violéncia
interparental pode trazer para
as criancas e jovens.

T1. “Desempenho escolar, afastamento dos
pares, sono nas aulas, esses sao 0s mais
evidentes. Mas é claro que depois em
adulto as consequéncias também se
verificam, passando esta crianca a ser
possivelmente um agressor, reproduzindo o
que aprendeu, ou, na maioria dos casos,
ser também uma vitima de maus tratos.”
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T2. “Para mim tem sobretudo duas: uma é no

T3.

desenvolvimento emocional da crianca, ou
seja, no desenvolvimento da sua
personalidade, e isto tem consequéncias
que nos levam ao segundo ponto que é a
replicacdo, ou seja, a tendéncia a replicar
aquilo que aprendeu... Por isso ¢ que
devemos intervir o mais rapido possivel de
forma a que a crianga contacte 0 menos
possivel com a violéncia, para que a sua
personalidade e o seu desenvolvimento néo
sejam prejudicados (...) E temos também o
insucesso escolar... Eu sou professor, e na
sala de aula, se nds estivermos um
pouquinho mais atentos conseguimos ver
marcas nas criangas, e nao me refiro a
marcas fisicas, mas as vezes pelo olhar
distante, pois muitas vezes estas criancas
estdo na sala de aula com a cabeca a
reviver o que passou na noite anterior.’
“Depende muito de crianga para crianga, e
depende das competéncias que estas
criangas tém em si trabalhadas. H&
criancas onde uma situagdo pouco grave,
como por exemplo um divércio dos pais
amigavel, pode despoletar consequéncias
algo graves, como isolamento, raiva, sdo
criangas mais vulneraveis... Depois ha
criangas com uma resiliéncia incrivel, que
mesmo em situacdes graves, por mais que a
gente estude, ndo consegue perceber... Sdo
criangas com uma capacidade de
superagdo extrema... Jd fui gestora de
casos bastante graves em que as criangas
ficam muito abaladas, muito tristes, mas

>
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depois passam pela fase de aceitacdo do
problema e ao fim de meio ano conseguem
superar, criam empatia, criam estratégias
intrinsecas para conseguir superar o
problema.”

“O impacto vai depender da severidade, da
frequéncia e do tipo de violéncia. Observo
muitas vezes casos de violéncia
transgeracional, sendo a violéncia
legitimada muitas vezes como forma de
resolver os problemas. Noto muita
dificuldade em estabelecer relagdes
afetivas, tém um padréo de desconfianga
em relagéo aos outros, tém medos e fobias,
isolam-se bastante, desinteresse pela escola
e por outras atividades o que leva ao
insucesso escolar. Depois ha casos mais
graves, como intengéo suicida,
automutilacéo, consumo de substancias
como dlcool ou drogas... Sdo inumeras as
consequéncias que este tipo de exposicao
pode trazer as criancas e jovens, ha uma
lista infinita.”

“Sdo consequéncias graves principalmente
a nivel emocional, porque a questdo da
seguranca da familia é fundamental para
gue a nossa estrutura, a nossa
personalidade cresca saudavelmente, e ao
termos uns pais que ndo se entendem, isso
vai-se refletir na nossa conduta. Mas
podemos ndo observar isso ha hora,
podemos até ser resilientes, mas depois,
mais cedo ou mais tarde em termos
emocionais ha insegurancas que se vao
refletir, principalmente quando comecam
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também a estabelecer relacées amorosas...
Acabam por ndo entrar nessa fase da vida
na mesma igualdade de circunstancias que
uma crianca que tenha vivido num clima de
seguranga, emocionalmente estavel.”
“Principalmente na formagdo da
personalidade, por exemplo, em casos
concretos, mitdos que passaram a mentir
compulsivamente, ou entdo um decréscimo
na escola, nas tarefas, muito absentismo
escolar, isso é o mais vulgar... Conheco
casos que se tornaram-se também
agressores... Mas também me recordo de
um rapaz que se tornou uma pessoa muito
melhor, muito boa. Ou seja, ele aprendeu
pela positiva, ele aprendeu que nao era
aquilo que ele queria para ele, tornou-se
uma pessoa muito diferente do padréo que
aprendeu. Mas isso foi uma excegéo,
normalmente acontece a repeti¢éo do
padrao, € a ideia que eu tenho. Mas é nesse
caso positivo que nos temos de centrar,
continuar a trabalhar, ja valeu a pena nem
que seja por um caso.”

“Eu acho que as mais graves tém a ver com
a formacé&o do autoconceito, de uma forma
muito geral. Nem sempre é assim, pois
cada um tem uma interpretacéo diferente
das coisas, mas a situacdo de crescer num
ambiente de violéncia acaba por mexer
com 0 N0sso autoconceito, com a nossa
autoestima, com a estrutura emocional
para tudo o que nos temos na vida. Muitas
das situacdes de violéncia interparental
gue nos chegavam, tinham a ver com
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T8.

T9.

absentismo escolar, falta de interesse,
também por falta de autoestima, e depois
também na parte relacional e afetiva, pois
ndo conseguimos estabelecer relagdes
emocionais estruturantes, ou seja, a
formacao do autoconceito engloba isso
tudo... Muitas vezes estes miudos
estabelecem um papel de vitima, e isso é o
mais grave. E depois temos também a
questao da reproducéo da violéncia, &
estd, pela falta de autoconfianca e
autoestima.”

“Os principais e mais frequentes sdo
mesmo o impacto na escola, na relagao
com 0s outros, nas notas, no
comportamento, assim como a repeti¢éo do
que aprenderam, ou seja, a resolucé@o dos
problemas através da violéncia.”
“Problemas psicologicos, emocionais,
comportamentais, sociais e académicos. Na
avaliacao diagnostica e visivel muitas vezes
a mudanca de comportamento da crianca,
o isolamento, afastam-se dos pares, é 0
mais recorrente...”

T10. “Ja presenciei situagoes em que as

criangas sofreram e viveram situacoes
gravissimas, mas que apresentaram menos
consequéncias porque de facto sdo
criangas com uma capacidade de
resiliéncia incrivel, que acabaram por
arranjar estratégias para lidar com o
trauma, e depois ja tivemos criancas que
em situacBes menos graves apresentaram
muitas mais consequéncias. Isto para dizer
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gue as consequéncias vao depender das
caracteristicas da propria crianca, das
caracteristicas dos pais antes e apos a
violéncia, e das caracteristicas do contexto,
da familia, da escola. Porém, nos
detetamos muito tristeza, receio em falar
sobre a situacgdo, em alguns casos sé&o
criancas violentas na escola, é muito
comum, e desinteresse pela escola ou pelas
atividades que costumava praticar. ”

2.2. Estatuto de Vitima

Implementagdo do Estatuto
de Vitima para criancas
expostas a violéncia
domeéstica/violéncia
interparental.

T1.

T2.

T3.

“Ndo sei até que ponto seria benéfico. Serd
gue mudaria alguma coisa? O trabalho
com estas criangas tem de ser feito, com
estatuto ou sem. O chamado estatuto, seria
uma espécie de rotulagem.”

“Se este estatuto der prioridade a estas
criancas de terem, por exemplo, consultas
psicoldgicas mais rapidamente, entre
outros beneficios, ai sim, faz sentido...
Agora se 0 estatuto existir para estar
apenas escrito na lei, ndo acredito que va
resolver alguma coisa. E também hé a
questao da rotulacéo, que ndo € nada
benéfico para as criangas.”

“Eu acho que sim, as criangas sdo as
maiores vitimas. Mas acho que seria mais
eficaz investir no antes, na prevencao,
trabalhando as competéncias das criancas e
das familias. SituacGes de perigo vai haver
sempre, mas se capacitarmos VArios
elementos para serem elementos protetivos,
acredito  que  tenhamos  melhores
resultados. ”
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T4. “A verdade é que o estatuto pode trazer

TS.

alguns beneficios, como por exemplo
atendimento gratuito, psicolégico, juridico,
acesso a prestagdes sociais, entre outros...
Mas em relacdo mesmo a criancga, eu acho
que a lei j& tem uma série de instrumentos
essenciais no que toca a protecdo da
crianga, tém é de ser postos em préatica e nao
ficar apenas no papel. Preocupa-me
também a questdo de se estar a p6r um
rétulo a crianga, pois pode trazer outro tipo
de consequéncias, ndo sei se os efeitos serdo
piores do que os beneficios.”

“Q estatuto de vitima para estas criancas ja
devia existir ha bastante tempo, pois, como
0 tempo que os técnicos tém de afetacdo a
CPCJ é muito pouco, estes acabam por se
concentrar mais na mée e no pai, e o fator
crianca passa para segundo plano, ou seja,
o facto da crianga ser vitima acaba por néo
ser valorizado. O estatuto talvez trouxesse
mais responsabilidade as instituicdes,
permitindo-nos olhar para as criancas
nestas circunstancias com outros olhos. Até
mesmo nas institucionalizaces, se estas
criangas séo vitimas, convém ndo a colocar
numa instituicdo onde ela pode vir a ser
vitima de mais violéncia através de
criangas agressoras. Acredito que o
estatuto fizesse com que estas criancas
fossem tratadas de forma diferente, para
serem protegidas e ndo depositadas numa
instituicdo, que é o que vejo muitas vezes
acontecer, pondo ali muitas vezes fim ao
seu projeto de vida...”
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T10.

“Eu acho correto, porque elas sdo vitimas
mesmo. E as vezes diz-se que sdo vitimas
indiretas, ndo! Elas sdo vitimas diretas
também e sofrem as consequéncias
diretamente na pele delas! Portanto, eu
acho que faz todo o sentido! Porque as
consequéncias sdo diretas, ndo séo
indiretas!”

“Acho que as criancas merecem um estatuto
a parte, pois quando se fala de criancas, as
situacOes tém importéncias diferentes, acho
que elas ndo tém de assistir aos
desentendimentos dos pais, pois quando nés
somos pequeninos, tudo tem uma dimenséo
muito maior. Na minha opinido toda a
violéncia interparental é uma forma de
maus tratos.

“Depende, essas criangas ndo precisam de
estatuto para ser vitimas, elas ja o sdo. A
Unica coisa que poderia mudar seria a
forma de como estas criangas sdo vistas
nestes casos, talvez poderia trazer mais
sensibilizacdo.”

“Depende do que isto vai acrescer a estas
criangas, e a intervengdo... Se ndo for para
acrescentar nada, e se for so para ficar no
papel ndo me parece que seja necessario
haver essa alteragio. Na minha opiniéo,

em vez de haver vitimas diretas ou
indiretas, deveria haver apenas vitimas,
ponto. Nao é um estatuto ou um papel que
vai proteger as criangas, mas sim a nossa
intervencgdo.”

“Sei que o estatuto de vitima de
violéncia doméstica, da as vitimas alguns
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beneficios em algumas &reas, e se
funcionar de igual forma com as criancas,
concordo sim com a criacdo do estatuto de
vitima para criangas e jovens, acho que faz
todo o sentido.”

O funcionamento das CPCJ
e a Lei de Promocéo e
Protecdo de Criangas e

Jovens em Risco/Perigo

3.1. Recursos Humanos

Existéncia de recursos
humanos nas CPCJ
suficientes para o volume
processual;

Necessidade de recrutar mais
técnicos para dar resposta ao
volume processual.

T1.

T2.

T3.

“Os técnicos sdo suficientes, e o facto de
sermos de dreas distintas é o ideal ...
Termos outras profissdes aliadas, ndo tem
mal nenhum, muito pelo contrario, permite-
nos fazer um acompanhamento das
criangas mais alargado. Se calhar as horas
distribuidas é que néo sao suficientes.
Deviamos ter mais tempo afeto a CPCJ.”
“A nossa comissdo restrita conta com 9
elementos, sendo que No NOsso caso é
suficiente pois ndo temos um namero
elevado de processos ™.

“Eu acho que as CPCJ tém recursos
humanos suficientes, mas o que tem sido
discutido a nivel nacional é o tempo que
estes tém de afetacdo. Na minha opinido, as
CPCJ deviam ter mais técnicos da area
social, principalmente, com mais tempo de
afetacdo & CPCJ, apesar de eu
compreender que quando se € um bom
profissional, empenhado, dedicado, é
normal que a nossa entidade patronal néo
queira disponibilizar horas do nosso
trabalho para a CPCJ. Por isso € que tenho
visto 14 muitas pessoas desmotivadas,
desinteressadas, e é por isso que as CPCJ
estdo deficitarias porque ndo tém quase
ninguém a tempo inteiro, e as vezes as
pessoas que la tém a tempo inteiro estdo 13,
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T4.

TS.

T6.

T7.

mas ndo é por gostarem daquilo que estao
a fazer, e isso sacrifica a intervengdo.”
“No nosso caso somos 7 técnicos, o
maximo de casos que tivemos foi 30, neste
momento temos 10, acho que sim, somos
suficientes. Temos toda uma logistica bem
organizada.”

“Na minha opinido os recursos humanos
sao suficientes, 0 nimero de horas afetas a
CPCJ é que ndo sao suficientes para tratar
de tantos casos. E impossivel dar a mesma
atencdo a todos os casos, com apenas 7
horas por semana, o ideal era ter os 7/8
técnicos a tempo inteiro, mas o que
acontece é que as entidades de base nao
podem disponibilizar os seus técnicos a
CPCJ por mais tempo.”

“As CPCJ tém os recursos humanos
suficientes em ndmero, mas ndo em ndmero
de horas. Dou-lhe um exemplo, aqui onde
eu trabalho, a maioria dos técnicos tem 7
horas de afetacdo a CPCJ, eu sou a Unica
gue tenho 35 horas semanais. Portanto,
tém muito pouco tempo para o volume
processual que existe, dai que o
acompanhamento ndo possa ser feito com a
proximidade que nés gostariamos, e com a
dedica¢do que gostariamos de ter.”

“Nem dispoe de numero nem de qualidade
técnica. Eu percebo a formagéo das CPCJ,
mas tenho muitas ddvidas que certas coisas
funcionem... O que eu noto é que muitas
vezes as instituigdes mandam em forma de
representante quem nao querem ter la, isto
para fazerem um trabalho de proteger as
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T8.

T9.

T10.

criancas, tomar decisdes importantissimas
e que tém um peso enorme na vida das
criancas, ndo estd certo.”

“No meu caso, eu estou encarregue de 70
casos. SAo muitos casos para gerir, €
praticamente impossivel dar a atencdo e o
acompanhamento necessario a 70 casos, 70
familias, ndo da mesmo. A Unica solucéo é
fazer sempre as revises das medidas de
todos 0s casos, e dar importancia em
primeiro lugar as situacGes de maior
urgéncia.”

“Eu como membro da CPCJ, pela lei
deveria ter no maximo 40 processos... E
tenho mais 20. Além de ser secretéria e
desempenhar as fungbes da vice-presidente
sempre que ela ndo esta. E impossivel nos
trabalharmos a mudanga com este nimero
de processos... Os 40, ndo acho o melhor,
mas acho que ainda se fazia algo, agora
com 60, acho impossivel. Nao se chega a
conhecer bem a familia, ndo ha tempo para
mais entrevistas, mais visitas domiciliarias,
ndo é possivel haver mudanga assim.”

“No nosso caso, felizmente,
tentamos organizar o nimero de processos
conforme as horas de afetagdo a CPCJ. A
comissdo nacional da um parecer que cada
técnico que esteja a tempo inteiro pode ter
até 70 processos, mas no nosso ver, isso é
possivel, mas € insustentavel. E normal que
0s acompanhamentos acabem por ndo ser
to aprofundados, e que o conhecimento de
cada caso seja muito reduzido. Obviamente
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guando o volume processual é muito
grande, 0s recursos humanos acabam por
ndo ser suficientes.”

3.2. Modelo de funcionamento

Pontos fortes e pontos fracos
do modelo de funcionamento
das CPCJ.

T1.

T2.

T3.

“Acho importante haver técnicos das mais
variadas areas, para assim haver varios
pontos de vista e um trabalho mais
eficiente, por isso acho que o modelo de
funcionamento das CPCJ esta bem pensado
e estruturado.”

“Acho que falta uma drea nos nossos
técnicos, alguém da area do direito seria
essencial. (...) Acho também que
deveriamos ter uma formacéo base, pois no
inicio andamos um pouco as aranhas
quando vimos para aqui. (...) Devia haver
também uma profissionalizacao das CPCJ,
se bem que haveria sempre o risco de cair
numa “rotina” ... No nosso caso so temos 2
pessoas a tempo inteiro, e acho que os
técnicos deveriam dedicar mais tempo a
CPCJ, e as entidades empregadoras dos
mesmos deviam ajudar mais nessa
questdo...”

“Podiam acrescentar mais um elemento a
tempo inteiro, para dar andamento
principalmente a parte dos papeis. Depois
na questao do Estatuto de Vitima, acho que
deveria realmente existir e haver também
nas CPCJ algum técnico especializado s6
para trabalhar mesmo a prevencéo, devia
haver um nucleo de trabalho de prevencéo
em todas as CPCJ.”
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T4. “Poderia melhorar no facto de, falo pela
saude, os técnicos da area da saude tém
muito pouco tempo de afetagdo a CPCJ...
Eu tenho apenas 4 horas, e se me perguntar
se chega, ndo, ndo chega. 4 horas dao
apenas para vir d reunido semanal... (...)
Gostava de ter mais horas afetas a CPCJ
para poder desenvolver mais e melhor o
meu trabalho.”

T5. “Penso que poderia ser mudado o facto da
parte judicial cortar com a interveng&o dos
técnicos, ou seja, este devia ser um
complemento e ndo um corte, pois o
acompanhamento da familia pelos técnicos
devia continuar a ser feito apés a entrada
do processo no ministério publico, porgque
assim acabam por ser corrompidos 0s
lacos que foram feitos até ali. Isso para
mim é a maior falha do sistema.”

T6. “Talvez o tempo de afetagdo dos técnicos a
CPCJ, passar pelo menos para 3 dias por
semana, acho que ja era o necessario.”

T7. “Eu acho que o sistema, de facto, assim
n&o funciona. Tem de haver um limite de
processos para cada técnico, pois um
técnico ndo pode trabalhar 70 processos
em situacao de perigo no imediato, nem 50,
é impensavel, acabam por haver situactes
gue ndo se acompanham. Depois eu acho
que é um trabalho para técnicos sociais, de
servico social, psicologia, educadores
sociais e até animadores socioculturais,
ndo é um trabalho para qualquer tipo de
professores... Tem de ser pessoas com o
minimo de formacao para fazerem
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TO.

atendimento social, cada um & sua
maneira, mas pelo menos que saiba como
estar com outras pessoas num gabinete. E
depois temos técnicos de IPSS... Quer
dizer, que IPSS pode despender de um
técnico varias horas por semana durante
um ano? Muitas delas n&o tém dinheiro
para isso. Alguns técnicos dé@o 3 horas por
semana... 3 horas nem para um relatorio
bem feito da para fazer... Tempo parcial
néo faz sentido na CPCJ, deviam ser todos
a tempo inteiro. E um trabalho de
permanéncia.”

“Na minha opinido devia existir mais
técnicos nas comissdes, para haver uma
melhor distribui¢do de casos, para
podermos dar a mesma atencao a todos, e
depois, acho que todos os técnicos que
fazem parte das comissdes deviam ter
formac0es especificas dadas pela CPCJ,
sobre determinadas problematicas, como
por exemplo, a violéncia doméstica. Os
técnicos sendo de areas diferentes, ndo
trabalham todos da mesma forma nestes
casos nem tém a mesma sensibilidade, além
das dindmicas enraizadas que cada um tem
dentro de si.”

“Acho que os técnicos das CPCJ deviam
todos ter formacao de Técnicos de Apoio a
Vitima, acho que é essencial para
desempenhar-mos o nosso papel.”

T10. “Acho que faz falta, para os

técnicos das CPCJ, formagao em
determinadas problematicas, como por
exemplo, abuso sexual, violéncia
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doméstica, etc... E depois ha outro ponto,
gue é o melhoramento das parcerias e do
trabalho em rede com os servicos... Se
estas parcerias forem mais coesas, a nossa
intervencdo acaba por ser mais rapida e
mais facilitada... Parcerias estas por
exemplo com as entidades de apoio a
vitima, a APAV, ou com os CRI, por
exemplo.”

3.3. Lei de Promocéo e Protegéo
de Criancas e Jovens em

Risco/Perigo

Abrangéncia da Lei de
Promocao e Protecdo de
Criangas e Jovens em

Risco/Perigo;

Eficécia nos objetivos a que
se propde, em geral, e na
protecdo de criancas e jovens
expostos a violéncia

interparental, em particular.

T1.

T2.

T3.

“A lei na teoria é otima, é uma das
melhores, o problema é que ndo é posta em
pratica. (...) Mas o problema somos nos, os
técnicos, que ndo a pomos em pratica,
porgue o sistema é tdo entupido, que s nos
da oportunidade de tratar dos casos mais
urgentes... O necessdrio seria mesmo
trabalhar a prevencéo nas entidades de
primeira linha, para néo entupirem as
CPCJ. Se o trabalho for bem feito nas
entidades de primeira linha, ou seja, nos
casos de risco, este entupimento néo
aconteceria.”

“Eu acho que a nossa lei é bastante boa,
bastante protetora da crianga, acho que a
nivel europeu é das melhores.”

“Nos casos de violéncia interparental acho
gue a lei ndo esta ainda muito bem
pensada, é algo que esta ainda a crescer,
pois comega a haver agora mais
investigac&o sobre este tipo de assuntos. E
gue nestes casos temos a lei da violéncia
doméstica, temos a regulacéo das
responsabilidades parentais e temos ainda
a lei de promoc&o e prote¢éo de criangas e
jovens, ou seja, trés nucleos muito distintos
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T5.

T6.

T7.

T8.

TO.

e que trabalham &reas diferentes, e onde
cada um decide por si.”

“Na minha opinido, ha algumas coisas que
deviam mudar, por exemplo, nos casos de
violéncia doméstica e interparental,
normalmente quem sai de casa sao as
vitimas, quando deveriam ser 0s
agressores. Quer dizer, a vitima e os filhos
tém de sair de casa, mudar de contexto,
refazer o seu projeto de vida, iniciar tudo
de novo, sair do seu lar, ou seja, € uma
dupla vitimizag&o. Por isso é que muitas
vezes a violéncia é ocultada, porque a
acusagdo acaba por trazer muitas
consequéncias.”

“A legislacdo estd muito bem conseguida e
estruturada na minha opinido, o necessario
é por em prdtica o que estd na teoria.”
“No geral acho que ndo necessitaria de
nenhuma alteracdo profunda, muito pelo
contrario, acho que a lei foi muito bem
pensada, mas se é possivel p6-la em
pratica ou ndo, isso ja é outra questdo.”
“A lei portuguesa ¢ perfeita, no que toca a
prazos ¢ cumprida... Até nas medidas, N0S
valores... Estamos muito a frente do que
outros paises. Mas o problema é mesmo o
volume processual, pois acabamos por
trabalhar para os prazos.”

“Eu sou da opinido de que temos um
enquadramento legal muitissimo bom, mas
que existe dificuldade em aplicar na
pratica o que esta escrito na lei.”

“Eu acho que temos uma lei bastante
adequada, temos é de pb-la em pratica.”
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T10. “O que eu percebo é que o problema da
lei depende muito de quem a aplica, ou
seja, esta muito suscetivel a forma como
cada um Vvé e interpreta o caso, seja um
procurador, seja um técnico, e isto acaba
por ser pouco protetor para as criangas. O
que eu acho é que devia haver um maior
rigor, um maior grau de estruturacéo e
orientacdo.”

129







