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INTRODUCAO

Gestdo do conhecimento (GC) visa agregar
Ysﬁrllag a%o%ﬁ@&@&%@memo individual em organizacional e vice-versa.
U

GC possuli caracteristicas multirrelacionais e
MLk kd IRAERITIRISEnbito de qualquer organizacdio e em moltiplas dreas de

atuacgdo.

GC abordada em contexto técnico-

AacademicOC ter surgido sob a perspectiva das organizacdes empresariais, as suas
contribuicdes extrapolam esses limites, podendo ser aplicadas a outros contextos que

ndo o original.

Foco da pesquisa
Proposta de um modelo de GC voltado para as BTAs dos IFs do Brasil



INTRODUCAO

Problema e objetivos Avaliando o modelo de GC para BTAs

Defini¢céo do problema Avaliagdo e validagcdo do modelo
de pesquisa e obijetivos. proposto junto aos gestores de
bibliotecas

' &

Inicio

Revisao de literatura
Revisdo sistemdtica

para identificagdo do
problema (GC e GC em
bibliotecas).

Proposta de modelo
de GC estabelecida

Apés resultados e
Referencial teérico Proposta de modelo de  discussdo ficou evidente
Levantamento GC a importancia do
referencial tedrico modelo proposto no

(artigos, livros e teses contexto das BTAs.
com foco no problema

identificado.

Desenvolvimento da proposta
de modelo de GC para as
BTAs e manual diddatico.



INTRODUCAO

Problema de pesquisa

Como desenvolver um modelo gerencial que implemente ag¢des voltadas para a
gestdo do conhecimento em bibliotecas técnico-académicas no sentido de
estimular e facilitar a criagdo, o armazenamento, o compartilhamento e o uso do
conhecimento em um cendrio cada vez mais competitivo e em constante
mudanga?




INTRODUCAO

ACADEMIC PROFISSION PESSOAL
A AL

cl <> GC Justificagdo
de recursos

Desenvolvimento
de habilidades e
competéncias




OBJETIVOS

Propor um modelo de gestdo do
conhecimento para bibliotecas técnico-
académicas do Brasil.



BJETIVOS

Identificar e analisar modelos de GC existentes na literatura;

Identificar e avaliar modelos conceituais de GC em
bibliotecas;

y

.03

Compreender as ag¢oes voltadas para a GC em
bibliotecas;

Demonstrar elementos bdasicos conceituais de GC para
04 composigdo de um modelo orientado para as bibliotecas
técnico-académicas

Avaliar a eficacia do modelo proposto com base na expertise
dos gestores de bibliotecas de um Instituto Federal de

Educacdio, Ciéncia e Tecnologia no Brasil
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Caracterizacao

- Pesquisa
descritiva-
exploratoéria;
- Natureza
qualitativa;

- Estudo de caso.

METODOLOGIA
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Delimitacao

- Sistema de
Bibliotecas do
IFCE;

- Amostra >>
Gestores das
bibliotecas.

Téchnicas de

coleta
— Documentacao

indireta (pesquisa
bibliografica e
observacdo direta
intensiva) ;

- Aplicacao de
questionario (via
Google
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Analise dos

dados

— Técnica de

analise de

contetudo

categorial

baseada em

Bardin.



REVISAO DE

Modelos de Dados,

GC em informagcao e
Bibliotecas CHRHD KRR MRS da
Identificados 4 modelos de GC

GC em bibliotecas, seus
elementos estruturais e
conceituais

23 definicoes de GC. Tema
trabalhado em diversas dreas,

portanto tendo “n” conceitos

GC em

%ibliotecas
grega valor, estimula a

inovagdo, desafios na
implementagdo e

Modelos de

Idenfifica@)CS modelos de
GC, seus elementos
estruturais e conceituais

promogdo de
conhecimentos




MODELO

REVISAO DE

COMPOSICAO DO MODELO

Elementos basicos e requisitos:

ELEMENTOS SELECIONADC
PARA O MODELO DE GC E
BTAs
Gestdo estratégica da
BTA.
Processos de GC:

Modelo Gestdo estratégica da BU, . y
. o - . Identificacao,
baseado nos identificacdo, aquisicao, Aquisicio
elementos desenvolvimento, compartilhamento 4 i y
Ny . Desenvolvimento,
basicos e Castro (2005) |e uso do conhecimento, cultura .
. , , d Compartilhamento e
requisitos organizacional, gestdao de pessoas, .
, , Uso do conhecimento.
para a GC em estrutura organizacional,
. . N Suportes
BUs tecnologia da informacao e 4 4 4
, ' organizacionais.
aprendizagem com o ambiente. 4
Aprendizagem com o
_|ambiente.
Elementos construtivos: Metas de
conhecimento, Identificacdo do
conhecimento’ Aquisicéao ge Processos de CRyY
Modelo dos . road > Identificacéo,
Probst, Raub e |conhecimento, Desenvolvimento de ..
elementos . ' Aquisicéao,
A Romhardt conhecimento, Compartilhamento e .
construtivos . . i : Desenvolvimento,
(2002) distribuicdo de conhecimento, Uso ‘
da GC : - Compartilhamento e
do conhecimento, Preservacdo do g
. . o Uso do conhecimento.
conhecimento, Avaliacdo do
conhecimento.
Processo de GC: Identificacéo, Processos de GC:
Captura, Selecdo e validacéao, Identificacédo e
Organizacdo e armazenagem, Compartilhamento.
Compartilhamento, Aplicacéao
Modelo pat ! “ o
Stollenwerk |[Criacdo do conhecimento. Suportes

aanarico de




RESULTADOS

Proposta de modelo de gestdo do conhecimento para as
A bi te E [] 7/ [] A (]
mbiente &l liotecas técnico-académicas
Instituto Federal | Biblioteca
Gestio estratégica da
biblioteca
técnico-académica
Fornecedores Usuarios

it S il -]
ldentificacio do Agquisicdo do
conhecimento conhecimento

Cultura Gestéio de Estrutura
organizacional pessoas organizacional

| Parceiros - I Do do et e e ‘I _-Ganconéncm -

conhecimento d'.:'
conhecimento
Compartilhamento
natitutos do conhecimento
z Governo
= Federais = = -

*  informacé&o

Tecnologias de




RESULTADOS
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RESULTADOS

Avaliacdes em relagcao a cada elemento e

requisito proposto
Gestao Estratégica da Biblioteca Processo de Gestao do

Técnico-Académica Conhecimento

B Comentario, opinido, B Comentario, opinido,

reflexao reflexao
M Elogio B Elogio
m Sugestao W Sugestao
Suportes Organizacionais Ambiente Externo

B Comentario, opinido, B Comentario, opinido,

reflexdo reflexdo
M Elogio M Elogio
W Sugestao W Sugestao




RESULTADOS

Avaliacao em relacdao a cada elemento e
requisito proposto
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RESULTADOS

Avaliagdes a respeito da viabilidade e

Viabilidade / Abrangéncia

reflexao

M Elogio

I Sugestao

Viabilidade / Facilidade

reflexdo

M Elogio

m Sugestao

c1liz

B Comentario, opinido,

B Comentario, opinido,

Viabilidade / Flexibilidade

B Comentario, opinido,
reflexao
B Elogio

m Sugestao

Utilizacao

B Comentario, opinido,
reflexao

M Elogio

m Sugestao



RESULTADOS

Avaliagdes a respeito da viabilidade e
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RESULTADOS
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ANALISE E

Abrangéncila. Sequéncia

Visao geral 16gica concatenando

do modelo cada um de seus
Essencial na Gestio estratégica da slementos.
implementacdo da GC.
Deve possuilr BTA
comunicacao abrangente
junto aos Processo de GC Acessivel. Viavel. Bem
colaboradores estruturado.
| Suportes
Fundamentals para o . ! N
sucesso do modelo. organizacionails
Ambiente Também considerado

fundamental na analise e
identificacdo de ameacas e
oportunidades. Proporciou uma
visdo holistica ao modelo.

Externo




ANALISE E

Viabilidade e Visio gera| Contribuicgdes do
utilizacgao R odelo modelo
ACEIRIEEITRL Ele Gestio estratégica da - Ferramenta de
ambiente; gestao;
Abrangente; BTA - Valorizacdo do RH;
Flexivel; - Exceléncia dos
Viavel Processo de GC servicos;
- Sistematizacao de
acdes;
SU!DOI"FGS ] — Padronizacao dos
Ol‘ganlzaCIOHaIS procedimentos —
Fluxos de
Ambiente conhecimento

Externo — Desenvolvimento de
conhecimento
cientico na BTA

- Visibilidade da
biblioteca




CONCLUSOES E TRABALHO

g 5 Modelos de GC empresariais

4 Modelos de GC em
bibliotecas

Trabalho futuro \ﬁ

®  Acdes de GC em

00 .
far bibliotecas

Elementos basicos

-‘9'- conceituais de GC >>
- Composigdo do

modelo para as BTAs

Avaliagdo do modelo 7=
proposto pelos gestores |v-




