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Resumen / Abstract

La importancia de conocer y analizar los factores de éxito que prevalecen en las Sociedades
Cooperativas de Trabajo Asociado (SCTA), se convierte en un objetivo de aprendizaje er
asignaturas como Economiade Empresasy Organizacion de EmpresasdelaUniversidad deHuelva
Estetrabajointroduce un caso paraaprender y aplicar conceptostal escomo: excelenciaempresarial
factores de éxito, liderazgo, culturaempresarial, calidad, innovacion, etcétera. Paralasolucién de
caso los aprendices deben estudiar el enfoquey alcance de cadafactor de éxitoincluido en el textc
del casoy descubrir y evaluar lapresenciade dichosfactoresen lasdescripcionesde seis SCTA er
Huelva. El trabagjo incluye las instrucciones a los estudiantes y profesores para el proceso de
soluciény discusion del caso que pueden ser utilizadas en otras universidades dentro y fuerade
Esparia.

The importance of knowing and analyzing the prevailing excellence factors in the Associate
Wor k Cooper atives becomes a lear ning objectivein subjects as Business Economi cs and Busines:
Organization at Huelva University, Spain. Thispaper introducesa casefor learning and applying
such concepts as. managerial excellence, excellence factors, leadership, managerial culture
quality, innovation, etcetera. To solve the case the students should study the scope of eact
excellencefactor giveninthe casetext and discover and eval uate the presence of thesefactorsir
the descriptionsof six Associate Work Cooper ativesin Huel va. The paper includestheinstruction:
to the studentsand professorsfor the solution and discussion process of the case that al so can be
used in other universitiesinto and out of Spain.
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INTRODUCCION

La excelencia empresarial es el conjunto de préacticas sobresalientes en la gestion de un:
organizacion. La empresa excelente sera aquella que esté en continua renovacion, tratando de
revitalizar sus fuerzas, y los dirigentes poniendo su mirada més alla de la direccion inteligente
reconociendo quelacompetitividad valigadaalapreparaciony eficaciade sus empl eados, creandc
paraello planes de motivacion y unapoliticaparticipativaque ayude alacoordinaci 6n detodos| o
€lementos que componen laorganizacion (proveedores, clientes, sindicatos, directivos, trabajadores
€tc.), paraasi dcanzar € éxito, teniendo en cuentaque si dificil esalcanzarlo, mésdificil esmantenerlc

L as Sociedades Cooperativasde Trabajo Asociado (SCTA) enlaProvinciade Huelva, Espaiia
han adquirido una importancia creciente por su orientacién hacia organizaciones con estilc
democratico y participativo y a su incidencia en la solucién de problemas sociales, tales
como: desempleo, educacion, vivienda, etc. Se hacomprobado, que estas sociedades al canzar
el éxito empresarial mediante unos factores determinados.

La importancia de conocer y analizar los factores de éxito imperantes en las Sociedades
Cooperativasde Trabajo Asociado (SCTA) esevidente, y de hecho se convierte en un objetivo de
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yprendizagje en asignaturas de la Licenciatura de Empresariales
JelaUniversidad de Huelva.

Tradicionalmente, durante el proceso de ensefianza, el
yrofesor, mediante la conferencia, se esmera en explicar el
sontenido de cada factor, sefialando los aspectos mas
mportantes, resumiendo lainformaciény poniendo ejemplosde
ampresas 0 sociedades cooperativas donde estos se dan. Los
alumnos toman notas de clase y después, en el mejor de los
>asos, en tiempo extraclase, revisan las anotacionesy amplian
sus conocimientos con la bibliografia recomendada.

Hasido comprobado por muchosautores,** queel aprendizagje
e conceptos, principios y habilidades de muchas ramas del
sonocimiento humano puede transitar con muy buenos
‘esultados através delaensefianza por casos, en cuyo proceso,
adiscusion interactiva grupal, sustituye al modelo tradicional
Je ensefianza representado por la conferencia.

El curso de posgrado: "El arte de aprender, ensefiar y decidir
>on el método delos casos" > hacapacitado metodol 6gicamente
aprofesores universitarios iberoamericanos de diversas ramas
Jel conocimiento en el disefio y conduccion de casosde estudio.
or otra parte, prestigiosas universidades e instituciones en el
nundo, imparten cursos de este tipo, emplean intensivamente el
astudio de casos en sus programas de ensefianza y (o) divulgan
axperiencias y resultados vinculados con esta tecnologia
>edagdgica, pueden mencionarse: Harvard Business School,
Zcole des Hautes Etudes Commeerciales de Montréal, National
Zenter for Case Study Teaching in Science, Richard Ivey School
Of Business, World Association for Case Meted Research and
Application (WACRA), etc., con ampliadivulgacion eninternet.

El objetivo principal deestetrabajo, espresentar laestructura
Je un caso disefiado y desarrollado por los autores para la
Jniversidad de Huelva, Espafia, vinculado al aprendizaje dela
axcelencia empresarial y de aplicabilidad inmediata en las
3signaturas: Economiade Empresasy Organizacion de Empresas
Je la Licenciatura de Empresariales o en cursos de posgrado
sobre Calidad y Excelencia Empresarial, para el aprendizaje de
>onceptostales como: excelenciaempresarial, factores de éxito,
iderazgo, culturaempresarial, calidad, innovacion, etcétera.

Esta experiencia presenta aristas metodol 6gicas de caracter
yeneral, que permiten que el modelo de aprendizaje activo
Jisefiado (caso de estudio), pueda ser facil mente adaptado para
su empleo en otros contextos universitarios dentro y fuera de

=spaiia.

RESUMEN DEL TEXTO DEL CASO

Como base de conocimientos parael disefio del texto del caso
Jeestudio, identificado con €l titulo de: "Excelencia Empresarial
an Sociedades Cooperativas de Trabajo Asociado (SCTA) enla
>rovincia de Huelva, Espaia’, se utiliz6 la Tesis Doctoral: "La
=xcelenciaEmpresaria en el Cooperativismo Onubensede Trabajo
Asociado" ®

El texto constade las siguientes partes:

Introduccion: Donde se define la excelencia empresarial, se
1ace énfasisen laimportanciaactual delas SCTA enlaeconomia
Jelaprovinciade Huelvay se destacalafuncion delosfactores
Je éxito en el buen desempefio delas SCTA.

Descripcion de losfactor es de exito: Se describen un grupo
Jefactores que determinan lasrazones por lascualeslasempresas

se catal ogan como excelentes:: proximidad al cliente, innovacion,
cultura, atencion al personal, calidady liderazgo.

Descripcion de las SCTA seleccionadas: Se describen los
datos deidentificacion, estructuraorganizativay funcionamiento
decadaunadeseis SCTA sel eccionadas que han sido evaluadas
como excelentes y presentan un diverso rango de actividades
tales como: mantenimiento industrial, ensefianza, distribucion,
consultoria, educacion ambiental, serviciosinforméticos, etcétera

Instrucciones a los alumnos para la solucién del caso de
estudio: Sedan recomendacionesparaquelosalumnosdemanera
individual estudien y evallen la presencia de los factores de
éxito en cada una de las SCTA. Ademas, se presentan los
principal es aspectos para el debate (proceso de discusion) y se
relacionaun conjunto de citas bibliogréficasrecomendadas para
ampliar conocimientos sobre el tema.>?° Por su importancia
metodol gl ca, estasinstrucciones seincluyen integramente como
anexo aeste trabgjo.

ORIENTACIONESA LOSPROFESORES
PARA LA DISCUSION Y SOLUCION

DEL CASO DE ESTUDIO

El valor principal del caso radicaen laformaen que sevaa
producir el aprendizaje delosfactoresde éxitoy otros conceptos
relacionados, cuando se vinculan con laexcelenciaempresarial.

Como ha sido establecido, en la ensefianza tradicional, el
profesor se esmera en explicar el contenido de cada factor en
conferencias, sefialando los aspectos mas importantes,
resumiendo lainformaciény poniendo €jemplos donde estos se
dan. Losalumnostoman notasdeclasey después, en el mejor de
los casos, fueradel aula, en tiempo extraclase, revisan las notas
de clase y amplian su conocimiento con la bibliografia
recomendada. k%

En el caso que se propone, €l aprendizaje se da por otravia:
losalumnos, siguiendo lasinstrucciones que aparecen en el texto
del caso, deben estudiar demaneraindividual, ladescripcion que
se hace sobre los factores de éxito, amplian con la bibliografia
recomendada y construyen su propia versién de cada factor, a
continuacion, estudian la descripcion que aparece en cada una
delasempresas excel entes sel eccionadas, tratando de descubrir
y evaluar la presencia de los factores en cada sociedad. Todo
esto ocurre antesy fuerade laclase.

Posteriormente (en clases), los criterios individuales son
discutidos en pequefios gruposy contodo el grupo,’ conlaguia
del profesor; con lo que se logra hacer activo e incrementar €l
aprendizaje, si todo sehacecon el tiempoy latecnol ogianecesaria,
segln se explicaa continuacion.

Preparacion individual (antesdela clase)

Siguiendo lasinstrucciones que acompafian el texto del caso
(ver anexo), cadaa umno debe prepararseindividualmente, realizar
la evaluacion orientada en la tabla 1 y hacer un breve informe
escrito (no mayor de dos cuartillas), respondiendo a los
"Principalesaspectos parael debate”. Serecomiendaqueel texto
se entregue a los alumnos al menos con una semana de

anticipacion.
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Durante laclase, se desarrollan las siguientes actividades:

I ntroduccidn (aproximadamente 30 minutos)

Cada alumno entrega al profesor una copiadelatablaly el
informe mencionado en el parrafo anterior, con sus decisiones
individuales. Los estudiantes que no entregan el informe,
participan como oyentes en la clase (participantes pasivos) y
eso se tiene en cuenta en la evaluacion.

El profesor introduce brevemente el caso y selecciona seis
alumnos, para que de manerabreve expongan sus resultados en
cadaunadelas SCTA seleccionadas (un alumno por cadaSCTA),
de manera que el auditorio tenga la primera impresion de los
resultados eval uativos al canzados en | as sei s sociedades. Estos
alumnos pueden haber sido designados por el profesor de
antemano o no. Los resultados en este momento solamente se
presentan y no se discuten.

Discusion en pequefios grupos (aproximadamente
30 minutos)

El profesor formagruposde 3 a5 estudiantes paradiscutir sus
resultados entre si, haciendo hincapié en que la reunion en
pequefios grupos no es para llegar a consenso del grupo, sino
para que mediante la discusién grupal, se reafirman los criterios
individuales. Losalumnosen este proceso, discuten suscriterios,
pudiendo modificarlos 0 mantenerlos.

Discusion con todo e grupo (aproximadamente 30 minutos)

El profesor, guiay provocaladiscusion entre miembrosdelos
diferentes grupos, centrando su atencién en los puntos de
conflicto entre las soluciones de dichos grupos, basandose en
las diferentes respuestas a los "Principales aspectos para €l
Debate". La discusion debe dirigirse primero a un andlisis de
cada SCTA independientey posteriormente es abordada con un
enfoqueintegral.

Informe individual final del caso (aproximadamente 10
minutos)

Cada alumno entrega al profesor, de manera individual un
informe con el mismo formato al entregado al inicio de la clase,
que puede ser el mismo u otro modificado parcialmente con los
criterios ganados con la discusién en clases.

Resumen (aproximadamente 10 minutos)

El profesor hace un resumen del caso, destacando | os aspectos
masimportantesreferentesasu solucién en clasesy losaspectos
gue generaron unamayor controversia durante todo el proceso
de discusion.

Evaluacion

La evaluacion de la actividad se hace posteriormente, fuera
del aula, teniendo en cuentalacalidad delosinformesfinalesy la
participacion de los alumnos en ladiscusion grupal. Si el grupo
esmuy numeroso (mayor de 40 alumnos) y resultadificil evaluar
la participacion de todos los alumnos, se evalUa solamente
teniendo en cuentalos informes finales y el desempefio de los
alumnos que participaron.

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Se hadisefiado un caso de estudio aplicable deinmediato en
asignaturasdepregradoy posgrado delaUniversidad de Huelva,
Esparia, que sustituye al model o tradicional de ensefianzaparael
aprendizaje de conceptos tales como: excelencia empresarial,
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factoresdeéxito, liderazgo, culturaempresaria, calidad, innovacior
etcétera

El aprendizaje se produce, cuando los alumnos, de forme
individual y entrabajo grupal, describeny evalGian la presencia de
los factores de éxito en cada una de las seis empresas excel entes
seleccionadas.

Desde el punto de vistametodol 6gico, €l texto del caso, puedk
ser adaptado con facilidad a otros contextos universitarios para e
aprendizaj e de | os conceptos menci onados anteriormente.

Serecomiendasu gplicaciéninmediataenlaUniversidad deHuelve
pararedizar |0s gustes necesarios para d perfeccionamiento de este
herramientapedagdgi ca, tanto enloreferenteal ostiempos programados
en d proceso de solucion, como en laformaen que e profesor en s
papd de"facilitador” dirigeladiscusoninteractivagrupd.
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ANEXO

NSTRUCCIONESA LOSALUMNOS PARA LA SOLUCION DEL CASO: EXCELENCIA
=MPRESARIAL EN SOCIEDADES COOPERATIVASDE TRABAJO ASOCIADO

Lasseis SCTA incluidas parasu andlisis en este caso, han sido eval uadas de excelentesy en esaexcelencia, se manifiestan de una
Jotraformalosfactores de éxito incluidos

Parala solucion de este caso se recomienda:

* Estudiar detenidamente el contenido de cadauno delosfactoresde éxito, que serelacionan, y ampliar su estudio con labibliografia
‘ecomendada.l-?°

* Estudiar detenidamente lainformacién que presenta cadaunadelas SCTA calificadas como excelentesy evaluar, de acuerdo con
su criterio, lapresenciade cadafactor de éxito, presentando los resultados de su evaluacion en latabla 1.

TABLA 1
Evaluacién de las SCTA seleccionadas sobre la base de los factores de éxitos

Factores de

&ito SCTAl SCTA2 SCTA3 SCTA4 SCTA5 SCTAG6

Proximidad
d cliente

Innovacion

Cultura

Atencién a
personal

Cadlidad

Liderazgo

SCTAL: Mantenimientosy montajes 5. Cumplimiento sobresaliente
SCTA2: Huelvaensefianza 4. Cumplimiento destacado
SCTA3: Congevill 3. Cumplimiento adecuado
3CTA4: Columbus 2. Incumplimiento ligero
SCTAS5: Marismasdel rocio 1. Incumplimiento significativo
SCTAG6: Home Centre

Nota: Si no existe criterio paraevaluar, dejar en blanco la casilla correspondiente.
» Cadaestudiante, deformaindividual, debe ser capaz dejustificar |os resultados de sus decisiones reflgjados en | as tabl as anteriores.

rincipales aspectos para € debate

» Diferencias entre una sociedad cooperativay una sociedad capitalista convencional.
» Utilizando los resultados que aparecen en latabla 1 del anexo.

» Justificar el o losfactores de éxito predominantes en cada SCTA.

» Justificar los factores de éxito que no se dan en cada SCTA.
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