Abovelt

I
BAO301 I;ﬁA
F N

Anette Vestvik - 8110

Elise F. Seether - 8085
Eirik F. Roheim - 8050
Henriette W. Stafset - 8013
Thomas Michelsen - 8068

Emnekode: BAO301
Emnenavn: Bachelorprosjekt
Oppdragsgiver: Aboveit
Innleveringsdato: 19.05.2021
Antall sider: 75

Antall ord: 12913
Tilgjengelighet: Fri v

Hgyskolen Kristiania

!1 I Hayskalen
i A Kristiania
il

Aboveit. Your business, your future. Nytt konsept for nettsted.

Aboveit. Your business, your future. New concept for website.

Varen 2021

Denne bacheloroppgaven er gjennomfgrt som en del av utdannelsen ved Hgyskolen
Kristiania. Hgyskolen er ikke ansvarlig for oppgavens metoder, resultater,

konklusjoner eller anbefalinger.



o | I
Ab ve t BAO301 e

Forord

Denne bacheloroppgaven er den avsluttende oppgaven for Bachelorgrad innen IT ved
Hgyskolen Kristiania varen 2021. Gruppen bestar av fem deltakere med erfaring fra E-
business og Interaksjonsdesign

Vi gnsker a benytte denne muligheten til & uttrykke var takknemlighet til alle som har stattet
oss under arbeidet med denne bacheloroppgaven. Vi er takknemlig for all veiledning,
konstruktiv kritikk og alle rad gjennom prosjektet.

Vi gnsker a rette en takk til var veileder fra Hayskolen Kristiania, Siri Fagernes, for & ha ledet
oss gjennom prosjektet med verdifulle rad og god veiledning.

Vi gnsker ogsa a takke Aboveit for samarbeidet vi har hatt og for tilgangen til data. En takk
rettes ogsa til de ansatte i Aboveit som har bidratt med innsikt og tilbakemeldinger gjennom
intervjuer, sprint reviews og fagkvelder.

Avslutningsvis gnsker vi & rette en ekstra stor takk til Benny Hoang som har veert var
kontaktperson og veileder fra Aboveit gjennom hele prosjektet. Dine rad og innsikt, samt
samarbeid har veert uvurderlig for oss gjennom prosjektet.

Tusen takk,

Anette Vestvik, Eirik F. Roheim, Elise F. Seether, Henriette W. Stafset & Thomas Michelsen
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1. Innledning

En nettside er for mange bedrifter deres ansikt utad, og en oppdatert og moderne nettside er
viktig for & skape et godt farsteinntrykk. Denne oppgaven gar ut pa a lage et nytt konsept for
nettsiden til var oppdragsgiver Aboveit, som skal bidra til at de skiller seg ut fra sine
konkurrenter.

Etter samtaler med flere bedrifter falt valget pa & samarbeide med Aboveit. Etter farste mate
satt vi igjen med inntrykket av at Aboveit var en meget ressurssterk og profesjonell bedrift
med dyktige ansatte. De kommuniserte tidlig at vi ville fa frie tayler ved utvikling av
konseptet til en ny nettside, og allerede etter to ukers samarbeid merket vi at vi var en
perfekt match for hverandre.

Gjennom innsamling av data fra oppdragsgiver, intervjuer og tett samarbeid med dem har vi
gjennom prosjektet utviklet en hgyniva prototype for et nytt konsept til nettside. Et stykke
lengre ut i prosjektprosessen sa vi derimot at vi hadde mulighet for & produsere en tilneermet
ferdig kodet Igsning som potensielt kunne publiseres kort tid etter handover til
oppdragsgiver. Det er i tillegg skrevet en digital markedsfagringsplan tilhgrende det nye
konseptet.

Komplett prosjektbeskrivelse kan leses som vedleqgq 1.

1.1 Om oppdragsgiver

Aboveit er et IT-firma med kontor i Oslo. Firmaet ble stiftet av Erlend Hgiby Johannesen og
Stig Nerland i 2018. Aboveit spesialiserer seg pa skytjenester og digitalisering, og anser
dette som sin hovednaering. Ettersom firmaet er Oslobasert satser de primeaert pa kunder i
Oslo-regionen. Siden oppstarten har firmaet vokst til & ha 63 ansatte, og de har som mal &
ansette 20 konsulenter i kvartalet. Dette vitner om at de stiller med en kompetanse som er
etterspurt.

Aboveit beskriver kulturen sin som en som fokuserer pa a gjgre hverandre gode og unne
hverandre suksess. De gnsker & involvere alle sine medarbeidere i kulturbygging, og har
som mal & bli en av Norges beste arbeidsplasser. De har fglgende grunnprinsipper:

Lead - Aboveit skal veere ledende innenfor sin naering.
Hire for Tomorrow - Fokus pa & ikke bare ansette den kompetansen det er behov
for nd, men ogsa den som det er behov for i morgen.

e Succeed Fast - Konsulentene og Aboveit skal raskt oppna sitt fulle potensiale, bade
med tanke pa individuell utvikling og verdiskapelse for kunder.

Forretningskonseptet til Aboveit er todelt. Firmaet tilbyr utleie av bade forretnings- og IT-
konsulenter, i tillegg til utvikling av produkt- og forretningstjenester. De ansatte i Aboveit
innehar kompetanse fra forskjellige skytjeneste-leverandgrer og kan bistd med kunnskap fra
blant annet Microsoft Cloud, Amazon Web Services, Google Cloud og Alibaba Cloud. |
tillegg til dette utvikler de egne tjenester som skal lanseres i lgpet av 2021.
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1.2 Problemstilling

Problemstillingen for oppgaven ble utarbeidet i Igpet av sprint 0, Google Design Sprint
(GDS). Der kom vi med malforslag som prosjektet burde adressere basert pa faringer fra
oppdragsgiver, samt egne ambisjoner og gnsker for prosjektet. Etter endt prosess ble
falgende mal fremhevet:

Skape en unik brukerreise som hjelper bade kundene og Aboveit.

Skape en enkel, intuitiv og leken nettside for Aboveit.

Skape et konsept med verdi for Aboveit og som kan gi Aboveit et solid utgangspunkt
for veien videre.

Utvikle et konsept som kan vare.

Utvikle noe saeregent og gjennomfgart.

Utvikle et brukervennlig grensesnitt.

Med bakgrunn i disse malene formulerte vi fglgende problemstilling:

“A skape et enkelt, intuitivt og lekent konsept i et brukervennlig grensesnitt med fokus
pa brukerreise. Konseptet skal fremsta seeregent, gjiennomfart og veere utviklet for a
kunne tale tidens tann. Lgsningen skal veere til verdi for Aboveit og skal veere et godt
utgangspunkt for veien videre.”

1.3 Rapportens struktur

Rapporten er strukturert slik at vedlegg kommer som egne separate dokumenter.
Vedleggene er lenket, og ved a falge lenken blir man tatt til delkapittel 12: Vedlegg.
Vedleggene er sortert etter kapittel og navngitt som “Vedlegg: *navn pa vedlegg*”. Gjennom
oppgaven vil bilder bli referert til som figurer.

1.4 Relevant litteratur og teoretisk grunnlag

For a finne relevant forskning utover allerede kjent litteratur som vi videre kunne basere
prosjektet pa har vi foretatt litteratursgk i Oria, Google Scholar og Statistisk Sentralbyra. Ved
funn av relevant litteratur og statistikk utfgrte vi sjekk av funnenes validitet, og om dette
kunne benyttes i rapporten.

For Scrum, det metodiske rammeverket som ble benyttet for organisering og
gjennomfgrelsen av prosjektet, er det anvendt litteratur som tar for seg anvendelse av
Scrum og de ulike prosessene som inngar i utferelsen av et prosjekt basert pa dette.
Litteraturen inngdr i pensum for emnet Smidig Prosjekt PRO200: Rubin (2012). Den
innledende sprinten av prosjektet ble basert pa boken til opphavsmennene for GDS
metodologien: Sprint (Knapp, Zeratsky, Kowitz, 2016). Som en ekstra tyngde for
kunnskapsgrunnlaget tilhgrende prosjektstyringen er ogsa litteratur fra emnet
Prosjektledelse BU5300 anvendt: Cadle og Yeates (2008). Som kunnskaps- og
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referansegrunnlag for den digitale markedsfgringsplanen har vi brukt pensum for emnet
Digital Markedsfaring BU4200: Chaffey, D & Ellis-Chadwick, F. (2019).

Designmessig er utviklingen av konseptet fundamentert pA Don Normans prinsipper for godt
design (2013, 72):
e Synlighet: synlig funksjonalitet gir starre sannsynlighet for at bruker ser hva som er
mulig & gjare.
e Sammenheng: skape relasjon mellom element, slik at bruker skjgnner hva skjer nar
man interagerer med dem.
e Tilbakemelding: informasjon til bruker om hva som har blitt gjort, og hva det har
resultert i.
Konsistent design: lik funksjonalitet fungerer pa lignende mate.
Begrensninger: forhindre brukerfeil ved & begrense brukerens muligheter.
Hint: virkemidler som viser til funksjonalitet og hvordan det kan tas i bruk.

For dette prosjektet fglger vi ISO-standard for brukskvalitet (1ISO, 2018), i tillegg til Preece &
Rogers bok “Interaction Design” som introduserer malene for brukskvalitet (2015, 102).
e Anvendbarhet: Hvor godt lgsningen egner seg til & gjare det den er ment for.
e Effektivitet: Hvor kjapp og enkel Igsningen er & bruke.
e Sikkerhet: Hvor sikker lgsningen er slik at bruker unngar a gjare feil, og rette opp
feilen dersom uhellet farst er ute.
e Nyttighet: Hvor godt lgsningen tilfredsstiller brukerbehovet, slik at bruker far utfart
oppgaven sin pa en rask og enkel mate.
Lett & leere: Hvor enkelt og raskt bruker lzerer seg & bruke lgsningen.
Lett & huske: Hvor lett det er for bruker & huske hvordan Igsningen skal brukes.

Boken til Preece et al, (2015) blir ogsa brukt i forankring av konseptutvikling, i tillegg til Jesse
James Garretts bok “The Elements of User Experience” (2011). Konseptutvikling er en stor
del av prosjektet og etter oppfordring fra disse kildene ble Igsningen utarbeidet med
konseptmodell, mal for brukeropplevelse og brukersentrert design. Bade Norman (2004,
236), Preece, Sharp & Rogers(2015, 83) og Garrett (2011, 17) deler mye kunnskap rundt
hvordan bruker opplever et produkt og legge til rette for en god brukeropplevelse. Vi har i
tillegg sarget for a fokus pa a falge Gulliksen prinsipper for brukersentrert design. Dette er
gjort ved a falge en iterativ systemutvikling, bestaende av raske prototyper, brukertesting og
kontinuerlig evaluering (2003, 397). Vi benyttet brukertester for & teste antagelser og fa
raske tilbakemeldinger fra relevante malgrupper. For utforming og analyse av brukertestene
har vi benyttet boken fra Portigal, S (2013) som litteratur.

| arbeidet med & strukturere lgsningen tok vi i bruk Donna Spencers bok “A Practical Guide
to Information Architecture”. Boken la et godt grunnlag for hvordan Igsningen kunne
struktureres ved a planlegge lgsningens informasjonsarkitektur. Etter anbefaling fra Spencer
(2010, 210, 267, 271, 272), forankret i Garrett (2011, 120-121), ble lgsningen organisert ved
a ta i bruk oversiktskart, logisk og enkel navngiving, samt intuitiv navigasjon. Som en del av
organiseringen, tok vi i bruk Are Gjertin Urkegjerde Hallands kjernemodell for & evaluere
Ilgsningen opp mot brukerbehov og bedriftens behov (Halland, 2019). | dette kapittelet tok vi
ogsa i bruk Heather Lutzes bok «The Findability Formula» om gjenfinning (2009, 3) og
hvordan planlegge navigasjon pa landingssider basert pa planlagt brukerreise (2009, 147).
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For at nettsiden skal oppfylle kravene til universell utforming er WCAG 2.0 standarden fulgt
bade ved utvikling av konseptet og nettsiden. Standarden bestar av retningslinjer som legger
til rette for god brukeropplevelse og intuitiv navigasjon for alle brukere av en nettside.
Retningslinjene kan kategoriseres etter fire prinsipper: Mulig & oppfatte, Mulig & betjene,
Forstaelig og Robust. Eksempler pa retningslinjer er tekstalternativer, navigerbar, forutsigbar
og kompatibel (Digitaliseringsdirektoratet, 2021). Kunnskapsgrunnlaget for konseptets
organisering og informasjonsarkitektur er basert pa Spencer (2010) og Garrett (2011). En
seksjon av designet bygger pa spillifisering (eng. gamification). Teorigrunnlaget for dette er
primeert Yu-Kai Chou (2015) og Fletcher (2014).

Hva gjelder utvikling av nettsiden er det i all hovedsak semantiske normer og standarder
som ligger til grunn for fremgangsmate og valgene som er tatt, men det er ogsa benyttet
tilhgrende dokumentasjon for bade rammeverk, plugins og APler. Her er det seerlig aktuelt &
trekke frem Kode24-artikkelen som beskriver fremgangsmaten for & benytte Google Sheets
som Content Management System (CMS) (Jacobsen, 2021).

Ytterligere har vi ogsa benyttet oss av relevant kunnskap fra tidligere gjennomfarte emner
ved Hagyskolen Kristiania.



Abovelt BAO301 Eﬁl
2. Metode og prosess

2.1 Valg av utviklingsmetode

For & passe pa at et IT-prosjekt leveres til riktig tid med riktig omfang er det lurt & ta i bruk en
utprgvd og anerkjent utviklingsmetode. For IT-prosjekter er det hovedsakelig to metoder som
benyttes i praksis; tradisjonelle fossefalls-metoder og mer moderne smidige metoder.
Fossefalls-metoder er rigide og krever at man gjar seg ferdig med en del far man kan ga
videre til neste. Pa motsatt side finner man smidige metoder som fokuserer pa iterative
prosesser og et levende omfang av oppgaver (Cadle et al, 2008, 77-79).

Da kravene og gnskene til oppdragsgiver fort kan endres, samt at krav blir til underveis i
prosjektet besluttet vi & benytte smidig metode som rammeverk. Dette ga oss ogsa spillerom
til & utforske ulike ideer og eventuelt kaste de fra oss, eller ta de med videre. Cadle et al
nevner ogsa at den type oppgave som vi skal lgse, lgses best med en smidig metode (lbid.).

2.1.1 SCRUM

Da vi har erfaring fra & jobbe med SCRUM som metodisk-rammeverk samt hatt positive
opplevelser med det ble vi fort enig om & benytte SCRUM i dette prosjektet.

SCRUM legger opp til at man gjennom forhandsbestemte tidsintervaller (sprinter) skal lgse
en “pakke” med oppgaver. En sprint varer i utgangspunktet i alt fra en uke til en maned, og i
denne perioden fokuserer SCRUM-teamet pa & produsere et produkt eller funksjonalitet i
henhold til oppgavene som er hentet fra Backlogen og utgjer Sprint Backlogen (Rubin, 2012,
65). Rubin definerer en vanlig sprint til & inneholde falgende faser: sprint-planning, sprint-
backlog, sprint-execution, daily-SCRUM, sprint-review og sprint-retrospective.

2.1.2 Var tilpasning av SCRUM

Basert pa tidligere erfaring med SCRUM-prosjekter har vi gjort noen tilpasninger for a fa best
mulig flyt i sprintene vare. SCRUM-master har som oppgave a passe pa at prosjektgruppen
skjermes fra stgy samt pase at SCRUM-fasene blir fulgt. Elise ble innsatt som SCRUM-
master ved prosjektstart etter enstemmig resolusjon. Produkteier har veert var veileder fra
Aboveit og har hatt som ansvar a ivareta oppdragsgivers interesser gjiennom prosjektet
(Rubin, 2012, 63). Ved utforming av backlogen er det vanlig at produkteier er til stede for &
hjelpe til med prioritering av oppgaver (Ibid., 67). Innledningsvis var prosjekteier derfor sveert
delaktig i oppsett av backlog, men utover i prosjektet ble ansvaret gradvis overflyttet til oss,
og produkteier godkjente den i etterkant. Det farste vi gjorde var & utvide rollegalleriet fra &
inneholde kun den tradisjonelle SCRUM-masteren til & ogsa inneholde rollen fasilitator.
Fasilitatoren hadde som rolle & organisere mgter med oppdragsgiver og kommunikasjon
med veileder. Denne rollen tilfalt Anette. Vi satte ogsa ansvaret for & holde overordnet
kontroll pa rapportskriving, samt rollen som referent til medlemmer av prosjektgruppen.
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Vi bestemte oss for & ikke benytte SCRUM-poker for & vekte oppgaver i backlogen. Ut ifra
tidligere erfaring er dette en prosess som kan veere tidkrevende. For & gjennomfgre
poengsettingen benyttet vi derfor et system basert pa T-skjortestarrelser der vi ga mellom 1-
8 poeng til oppgavene basert pa stagrrelse og kompleksitet. Denne type poengsetting
fungerte godt giennom samtlige sprinter.

2.1.3 Google Design Sprint

Da oppgaven var ganske dpen valgte vi & benytte oss av Google Design Sprint (GDS) for &
fastsette oppgavens omfang og innhold. Testing skjer ofte sent i utviklingsprosessen, og det
kan da veere vanskelig & vite om lgsningen har kundeverdi. Ved a benytte GDS kan man
innen en uke fa validert ideen din med ekte brukere. Dette gir rask tilbakemelding og svar pa
eventuelle spagrsmal. Dersom man skulle gnske a vrake prosjektet etter giennomfart GDS, er
det kun gatt en uke tapt. GDS oppfordrer til handling, og alle deltagere har en stemme
hvilket farer til fri flyt av ideer (Knapp, Zeratsky, Kowitz, 2016, 33).

2.2.4 Risikoanalyse

| oppstartsfasen av prosjektet utarbeidet vi en risikoanalyse. Analysen kan redusere
sannsynligheten for og alvorlighetsgraden av potensielle risikoer ved & identifisere dem tidlig
og utarbeide reduserende tiltak. Det er utfordrende a identifisere alle risikoer fra start. Det er
derfor viktig & oppdatere risikoregisteret underveis i prosjektet (Cadle et al, 2008, 261).

Se vedleqq 2 for risikoanalyse.

2.2 Prosess
2.2.1 Versjonskontroll

| bachelorprosjektet har vi primaert benyttet oss av Google Drive (Docs) og Microsoft Teams
(Teams) for dokumentasjon og versjonskontroll. Interne dokumenter og skriving av
bachelorrapporten har blitt foretatt i Docs. Dette har gitt oss muligheten til & skrive og gjare
endringer samtidig. For klargjaring til Sprint review, samt behandling av Aboveit sin
dokumentasjon har vi benyttet tildelt Teams-omrade fra oppdragsgiver. Bade Teams og
Docs inneholder funksjonalitet for versjonshandtering som gjer det mulig & gjenopprette data
dersom det uheldigvis skulle bli slettet. Bitbucket ble benyttet for & handtere versjonskontroll
0g samarbeid av kodet Igsning.
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2.2.2 Parprogrammering

Vi har tidligere erfart at to hoder tenker bedre enn ett. Vi bestemte oss derfor for &
giennomfare utviklingen ved & parprogrammere. Ved hjelp av Visual Studio Code og
funksjonen “Live Share” ble det mulig & parprogrammere selv om vi jobbet hjemmefra. “Live
Share” gjer det mulig & synkronisere kode og konfigurere de samme utviklings- verktgyene
og miljgene pa tvers av datamaskiner. Dette innebzerer at to personer kan lese og endre
samme bit med kode uten at den andre parten ma ha prosjektmappen lastet ned lokalt pa
sin datamaskin.

2.2.3 Programvare og verktay

Vi har brukt diverse programvare og verktay for & handtere prosjektet. Disse er listet i
vedleqq 3.
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3. Prosjektets forlgp

Ettersom bachelorprosjektet ble gjennomfart ved bruk av smidig utviklingsmetodikk valgte vi
a legge opp til én uke med GDS, fem SCRUM-sprinter samt en handover sprint. Gantt-
diagrammet under visualiserer prosjektets forlgp, sprinter og milepeaeler.

En milepael er et viktig kontrollpunkt i et prosjekt hvor man kan evaluere prosessen og
justere planen dersom det er ngdvendig (Cadle et al., 2008, 173). Den farste milepaelen ble
satt for & illustrere at prosjektet beveger seg fra planleggingsfasen til utviklingsfasen. Her var
det viktig & kontrollere planleggingen som var blitt utfgrt og at all nedvendig informasjon var
tilgjengelig far sprinten begynte. Neste milepael ble satt etter andre sprint for a videre
planlegge prosjektets forlgp. Etter siste sprint ble en ny milepael satt for a kvalitetssikre
produktet og illustrere slutten pa prosjektet.

Epos

&6S-1 GG Design Sprint FERDIG _

G659 Milepas! FERDIG '

GGS-4 Sprint 1 FERDIG _

GGS-5 Sprint 2 FERDIG _

G6GS-18 Milepael FERDIG .

GGS-6 Sprint 3 FERDIG —

B ccs-22 Innlevering 1 utkast FERDIG '

B ces- Sprint4 FERDIG ]

B coes-358 Sprint5 FERDIG _

B GGs-10 Milepal FERDIG '
B cGs-363 Handover FERDIG [ |

Figur 1: Gantt-diagram for prosjektet.

For hver sprint har det blitt gjennomfart intervjuer, brukertester eller brukerundersgkelser.
Under falger en tabell med oversikt over de intervjuer og brukerundersgkelser som har blitt

gjennomfgart:
Sprint nummer  Aktivitet

Sprint0 GDS. Brukertest av prototype og dybdeintervju med femn
testobjekter.

Sprint 1 Intervjiu med ledelsen og ansatte | Aboveit

Sprint 2 Maze test av prototype.

Sprint 3 Maze test av prototype

Sprint 4 Sperreundersekelse via Google sperreskjema

Sprint &5 Intervjiu med malgruppe, og test av prototype

Tabell 1: Oversikt over sprinter og aktiviteter.

For en mer omfattende oversikt av prosjektets forlgp med gjennomgang av sprinter og
prosesser se vedlegq 4.
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4. Digital markedsfgringsplan

4.1 Situasjonsanalyse
4.1.1 Mikroomgivelser

Kunder

Aboveits eksisterende kunder kommer fra flere bransjer innen bade privat og offentlig sektor.
Felles for kundene er at de har behov for konsultasjon og/eller tienester for & digitalisere sin
virksomhet, gjerne gjennom skytjenester. De fleste av dagens kunder er knyttet til Aboveit
gjennom konsulenttjenestene deres. Ettersom Aboveit fremdeles er i oppstartsfasen ser de
primeert etter sma og mellomstore bedrifter (SMB) med starrelse pa 50 til 300 ansatte. De
skaffer nye kunder gjennom sine samarbeidspartnere eller sitt nettverk, og farer innledende
samtaler for & avdekke potensielle kunder sine behov. De har ikke et dedikert salgsteam i
skrivende stund og ledergruppen deler derfor pa ansvaret for salg.

Ifglge Samfunnsgkonomisk Analyse sin rapport for Norges behov for IKT-kompetanse
(2020) kommer det frem at halvparten av private foretak i Norge benyttet skytjenester i 2018.
Denne andelen var dobbelt s& hgy sammenlignet med EU pa daveerende tidspunkt. Den
hgye graden av anvendelse belyser bade dagens bruk og behov for skytjenester.

80%
70%
60%

50%

40%

30%

20% I

10% I
0%

Norge Sverige Danmark Finland

Kjgper nettskytjenester
B Bruker ERP-systemer

B Bruker e-faktura egnet for automatisering

Kilde: Eurostat, isoc.

Figur 2: Oversikt over forbruk av ulike IT-systemer i Norden og EU (Sammfunnsgkonomisk Analyse, 2020).
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Konkurrenter

Konkurrentene til Aboveit kan deles i to: de som er konkurrenter innen konsulentmarkedet
og de som er konkurrenter innen skytjeneste-markedet. For konsulentmarkedet regnes de
stgrste konsulenthusene som for eksempel Accenture, Capgemini og Sopra Steria som ogsa
de starste konkurrentene ettersom de har stor kapasitet, bred kompetanse og er viden kjent
pa markedet. | tillegg til dette kan ogsa enkeltmannsforetak og mindre selskaper bestdende
av fagfolk med lang fartstid i IT-bransjen regnes som konkurrenter for mindre prosjekter.

Hva gjelder skytjenester regnes selskaper som Microsoft og Salesforce som konkurrenter
ettersom de er markedsledende for utvikling av skytjenester i dag. Aboveit gnsker & utvikle
egne skytjenester pa sikt og vil naturlig nok komme i konkurranse med de store selskapene
som utvikler lignende lgsninger.

Mellomledd

Hensikten med mellomledd er & na ut til markedet og komme i kontakt med potensielle
kunder og ansatte. Aboveit fungerer som underleverandgr i flere prosjekter hvor de som har
hovedansvaret fungerer som mellomleddet mellom Aboveit og kunden. Aboveit har som
nevnt ambisjoner om & lansere egne tjenester. Disse kan enten selges direkte fra Aboveit
eller via andre selskaper som da vil fungere som et mellomledd for distribusjon av produktet.

I tillegg til dette kommer ogsa plattformer som Aboveit direkte eller indirekte benytter som
mellomledd. Man kan finne Aboveit sin nettside gjennom sgkemotoren Google, men
ettersom det ikke er tatt i bruk en klar Sgkemotoroptimalisering(SEO)-strategi (delkapittel
5.7.10) kommer ikke Aboveit hayt opp pa resultatlisten for relevante ngkkelord som
“Skytjenester” eller “IT-konsulenter” ved et Google-sgk. Aboveit benytter heller ikke
Sgkemotormarkedsfaring(SEM) som for eksempel Google Ads for & markedsfare nettsiden
gverst i sgkeresultater for relevante ngkkelord. Dette er noe Aboveit bar vurdere for a
markedsfagre den nye nettsiden.

Aboveit benytter Linkedin for & synliggjere seg overfor potensielle kunder, jobbsgkere og
andre interessenter gjennom publisering av innlegg, artikler og stillingsannonser. Aboveit ga
oss tilgang til datasettet for Linkedin-kontoen deres for 2020 (vedlegg 5). Skjgnt Linkedin-
data kan gi en indikasjon pa hvem som oppsgker Aboveit bgr de interpreteres med en god
klype salt ettersom det i utgangspunktet er de i nettverket til de ansatte hos Aboveit som er
den umiddelbare gruppen man nar ut til.
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Figur 3: Antall visninger aggregert per dag for Aboveit sin Linkedin-side i 2020.
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Figur 4: Antall visninger aggregert per omrade for Aboveit sin Linkedin-side i 2020.

Som det fremkommer av dataene fra LinkedIn er de som ser innhold fra Aboveit i all
hovedsak fra Oslo. Innholdet far mest visninger i starten av uken, omtrent like mye fra pcer
som fra mobile enheter, skjgnt dette endrer seg til helgene. Pa tross av at dataene vil veere
pavirket av hvilken dag et innlegg blir publisert, kan dette indikere at man nar ut til flest mulig
ved a legge ut innleggene ved starten av uken.

4.1.2 Makroomgivelser

Demografiske faktorer og rekruttering.

Per 3. kvartal 2020 var innbyggertallet i Norge pa ca. 5.4 millioner (SSBa, 2020). Ifglge SSB
var det pa landsbasis per 4. kvartal i 2020, 53.266 som jobbet innenfor IT-tjenester (SSBb,
2020). Vi anser denne sektoren som den primaere malgruppen Aboveit rekrutterer fra, og nar
ut til. 1 tillegg til ca. 53.000 ansatte i IT-sektoren er det et jevnlig tilsig med nyutdannede
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innenfor IT. | 2020 var det ca. 2300 studieplasser innenfor IT, men tilnaermet 18.000 sgkere
(UDIR, 2020). Av disse er det forventet at seks av ti gjennomfarer utdanningen
(Regjeringen, 2018), dette betyr at det er et tilsig pa rundt 1380 nyutdannede med IT-
bakgrunn per ar. Samtidig kan vi se at nye arbeidsplasser innenfor IT har steget med
bortimot 2500 plasser i aret fra 4.kvartal 2017 til 4.kvartal 2020. Dette gjgr at det er toff
konkurranse ved rekruttering i IT-markedet.

11656 Lennstakere og jobber, elter kvartal. Begge kjann, Alle aldre, [Tyenester, Antall jobber (arbeidsforhold)
54 000 arbeidstorhodd
53 000
2 000
1 000
0000
49 000
48000
4T 000
46 000
45 000
44 000
43 000
42 000
201TK4 2018K4 2019K4 202084

kvarta

Figur 5: @kning av arbeidsforhold innen IT fra 4.kvartal 2017 til 4. kvartal 2020 (SSBa, 2020).

Teknologiske faktorer

90 prosent av nordmenn mellom 16 og 79 bruker internett daglig (SSB, 2017). Internett og
sosiale medier har blitt en stor del av hverdagen til oss nordmenn, og dette har apnet opp for
nye muligheter for skreddersydd reklame og eksponering. Her ligger det mange muligheter
for Aboveit. Teknologiske trender oppstar pa lik linje med kulturelle trender. Spillifiseringer et
eksempel pa en slik trend. Spillifisering gar ut pa a anvende funksjoner og elementer som
man typisk mgter i spill i en annen kontekst for & engasjere brukere til & lgse problemer
(Chou, 2015, 8; Fletcher, 2014). Bedrifter kan ogsa benytte seg av konseptet for &
posisjonere seq i et taft marked. Eksempelvis kan man benytte en visuell representasjon av
fremdrifts progresjonen din nar man lager en profil slik som LinkedIn har gjort (Chou, 2015,
54; Yarno, n.d.). | Aboveit sitt tilfelle kan spillifisering benyttes i rekrutteringsprosessen for &
skape en mer interessant og minneverdig prosess som engasjerer sgkeren. Resultatet fra
var undersgkelse i delkapittel 5.2.2 viser at dette er av interesse blant relevante malgrupper.
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Figur 6: LinkedIn bruker spillifisering for & motivere brukere til & fullfare registrering.

@vrige faktorer

Digitalisering har de siste 30 arene fart til en stor vekst i naeringer som leverer tjenester og
produkter innenfor IT-sektoren. Som et resultat av dette er IT-sektoren blant de raskest
voksende neeringene i landet (Samfunnsgkonomisk analyse, 2020). De siste fire arene fra 1.
kvartal 2016 til 4. kvartal 2020 kan vi se en eksponentiell vekst innen IT-naeringen i Norge:
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Figur 7: Vekst av arbeidsforhold innenfor IT-naeringen fra 1. kvartal 2016 til 4. kvartal 2020.

Veksten av sysselsetting innenfor IT-naeringen svarer ikke til det antallet nyutdannede som
hvert ar er klar for & betjene jobbene. For & demme opp for dette underskuddet importerer
Norge IT-tjenester fra utlandet. | 2019 ble det importert IT-tjenester for 32 milliarder kroner,
samtidig var eksporten av lignende tjenester pa kun 19 milliarder kroner (lbid.). Samlet peker
dette pa at norske virksomheter har en gkende mengde IT-oppgaver som per i dag lgses av
utenlandske tjenesteytere. Dette medfarer et stort markedspotensial i Norge for relativt nye
IT-bedrifter som Aboveit.
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4.1.3 SWOT-analyse

SWOT-analyse er et metodeverktgy som gjar det mulig & identifisere samt forsta hva som er
en bedrifts eller lgsnings sterke og svake sider, samt hvilke muligheter og trusler man kan
mgte i markedet de/den er tilknyttet (Chaffey et al., 2019, 152).

| SWOT-analysen har vi lagt inn det vi mener er Aboveit sine stgrste interne styrker og
svakheter, samt eksterne muligheter og trusler. Vi fokuserer i hovedsak pa analyse av
bedriften, og ikke navaerende nettside.

Strengths (5)

Weaknesses (W)

1. Sméa og smidige.

2. Stort parinernettverk.
3. Store kunder.

4 God kompetanse.

5. Modeme teknologi og
l@sninger.

1. Sma og ukjent

2. Nyetablert

J. Ingen salgsavdeling

4. Tilbyr ikke noe unikt per
dags dato

Opportunities (O) S50 strategier
Benytte styrkene (5] for & fa mest

ut av mulighetene (0] = offensiv

WO strategier
Motvirkke svakheter (W) ved &

1. @ke oppmerksomhet til bruke mulighetene (O) = Bygge

bedriften med nytt design pa strategi styrker for offensiv strategi
nettsiden. ) Eksempler: Eksempler:
R TR N el = 1. ke kundemassen med 1. Bruke nettsiden for 4

nye produkter.

3. @ke kundemassen med

salg utenfor Oslo regionen 2.
4. Benytte SEO for & bli mer

salg av SaasS produkter. promotere nye produkter
for a dekke over mangel
A tilby moderne teknologi av salgsavdeling

og baerekraftige lesninger

PP kan oke 2. ke oppmerksomheten til
Sl AL oppmerksomheten til bedriften via nettside og
bedriften. promotering for 4 gjere
bedriften mer allment
kjent.
Threats (T) ST strategier WT strategier

Benytte styrkene (5) for &
minimere fruslene (T) = defensiv

Motvirkke svakheter (W) og trusler
(T} = Bygge styrke for defensiv

1. Avhengighet av

leveranderer for & fa strategi strategi
oppdrag. . Eksempler: Eksempler:
2. Fa besokende pa 1. Stort partnernettverk 1. Tilby unike produkter

nettsiden.
3. Ikke relevant informasjon
pa nettsiden.

minimerer risiko

avhengighet av spesifikke
partnere

2. Relevant informasjon pa
ny nettside, reklame og
“word of mouth” kan oke
trafikk pa nettsiden

gjennom nettsiden

Fublisere relevant
informasjon pa nettsiden
for a gjare bransjen mer
kient med Aboveit som en
akter.

Tabell 2: SWOT-analyse
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4.2 Strategi for internettsatsing
4.2.1 Marked- og produktutvikling

Markedspenetrering og produkt- & tjenesteutvikling

Internett er et godt virkemiddel for & selge flere produkter til eksisterende markeder, samt na
ut til en bredere andel av befolkningen (Chaffey et al., 2019, 162). Malet for den nye
nettsiden vil veere & eksponere merkevaren Aboveit og hva de tilbyr bade av tjenester og
jobbmuligheter. Dette er foreslatt gjort pa felgende mate:

e Benytte sgkemotoroptimalisering og Google Ads for & bedre synliggjgre Aboveit pa
nett.

e Aktivt benytte plattformer som LinkedIn og Facebook for videre eksponering av
merkevaren Aboveit.
Vise til suksesshistorier fra tidligere prosjekter.
Jobbsgkere skal kunne benytte seg av en spillifisert sgknadsprosess som gjar
prosessen mer engasjerende og unik.

4.2.2 Posisjonering

Med posisjonering menes malgruppenes oppfatning av Aboveits tilbud. Kotler forklarer
begrepet posisjonering slik: “Posisjonering vil si & utforme bedriftens tilbud og image slik at
den far en saeregen plass i malgruppens bevissthet. Sluttresultatet av posisjonering er at
bedriften har klart & skape et kundefokusert verditilbud, en overbevisende grunn til at
malgruppen man sikter seg inn mot vil kjgpe produktet” (Kotler, 2011; Sander, K., 2019).
Posisjoneringen pa nett bar derfor bygge pa Aboveits eksisterende styrker. Posisjoneringen
kan forbedres pa falgende mater (Chaffey et al., 2019, 169):

e Akselerert produktutvikling: F& aktuelle produkter ut til markedet raskt gjennom en
klar forretningsstrategi.

e Domeneekspertise: Ha den riktige kompetansen for & besvare etterspgarselen i
markedet og veere anerkjent for den.

Ved & anvende innsikt i markedet de opererer i, ha en klar strategi for forretningen, samt
gode beslutningstakere vil Aboveit kunne posisjonere seg i markedet. Dette gjares ved a
bringe nyttige applikasjoner og verktgy til sluttbruker i Igpet av kortest mulig tid. Kvaliteten
skal derimot ikke ga& pa bekostning av den anvendte tiden for & utvikle disse produktene eller
tienestene ettersom darlig kvalitet mest sannsynlig vil ga pa bekostning av forretningens
rykte (Ibid.).

Domeneekspertise handler om at Aboveit skal veere best pa det de holder pa med. Ved a til
enhver tid kunne tilby den riktige kompetansen, innsikten og lgsningen pa en kundes
utfordring vil forretningen fremsta som svaert modne og i god kontakt med markedet de
opererer i. Ved & oppna dette vil de direkte kunne konkurrere mot mer veletablerte bedrifter i
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samme neering. Ved & fokusere pa denne type posisjonering kan Aboveit ogsa haste
fordelene av a bli anbefalt videre av bedriftene hvor de har gjennomfart prosjekter.

4.2.3 Utvikling av kundeforhold

Utviklingen av kundeforhold vil for Aboveit sin del handle om a levere og yte maksimalt i
prosjekt med kunde. Gjennom a ha en transparent prosjektprosess samt ved & sarge for
hayest mulig sluttverdi for kunde vil prosjektet bidra til & gi Aboveit et bedre omdgmme.
Dette kan bidra til & &pne darer hos andre bedrifter samt bidra til & skape beste-praksis
lzsninger for andre bedrifter i samme naering. Godt gjennomfarte prosjekter kan ogsa apne
darene for andre prosjekter hos kunde og derfor gi en hgyere omsetning per kunde.

Ved rekruttering gjelder det & ha en mest mulig transparent prosess. Det er viktig & huske at
sakeren setter av en del av sin tid til & sgke nettopp pa den utlyste stillingen og dette er
viktig & anerkjenne.

Ved & ha fokus pa prosesser og detaljer, samt sette pris pa de som sgker vil Aboveit kunne
utvikle og dyrke kundeforhold som igjen vil kunne bidra til gkt omsetning og omdgmme.

4.2.4 Forretnings- og inntektsmodeller

Forretningsmodellen beskriver hvordan bedriften skaper kundeverdier, omsetning og dekker
kundebehov. Aboveit selger sine produkter og tjenester til andre bedrifter, ogsa kjent som en
business to business (B2B) forretningsmodell. Nettsiden har som fokus a trekke til seg
potensielle kunder, arbeidssgkere og samarbeidspartnere. Dette for & gke omsetningen
gjennom nye kunder, skape kundeverdier giennom gkt kapasitet i form av nyansatte og
forretningsmuligheter gjennom partnere.

Det nye konseptet skal skape kundeverdier og generere inntekter til Aboveit gjennom &:

Overbevise potensielle kunder til & kjgpe tjienester og produkter fra Aboveit
Engasjere aktuelle jobbsgkere til & sgke jobb hos Aboveit

Gi besgkende av nettsiden et profesjonelt, sseregent og minneverdig mgte med
Aboveit.

4.2.5 Kommunikasjonsstrategi

Det optimale for Aboveit vil veere & kunne vise innlegg fra andre medier som LinkedIn og
Medium pa nettsiden for & komme naermere sluttbruker. Potensielle interessenter bar ogsa
ha mulighet til & ta kontakt direkte med Aboveit giennom en tjener for direktemeldinger eller
e-post. Dette reduserer tiden fra en potensiell kunde tar kontakt til de far svar. Dette kan
igjen bidra til & gke tilfredsheten og inntrykket hos den som tar kontakt sitter igjen med.
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4.3 Plan for det nye konseptet
4.3.1 Markedskommunikasjon

Kommunikasjon handler om formidling av informasjon fra en avsender til en eller flere
mottakere. Stay kan forekomme underveis i prosessen og kan i mange tilfeller forarsakes av
andre bedrifters markedskommunikasjon. For & pase at Aboveit sitt budskap nar mottakeren
er det viktig at de skiller seg ut fra mengden (Chaffey et al., 2019, 358).

Nyhetsbrev

Nyhetsbrev begrenser pavirkningen markedsstagy kan ha, og gjer at brukere blir regelmessig
eksponert for merkevaren Aboveit (Chaffey et al., 2019, 358). Nyhetsbrev er ogsa en av de
rimeligste matene & kommunisere med brukere pa (Jenkins, 2008).

Google Ads

Google Ads er et verktgy som kan benyttes av bedrifter for & promotere sine produkter og
tjenester samt sin egen merkevare pa nettet. Google er den overlegent mest brukte
sgkemotoren pa nettet og kan derfor ansees som en enorm plattform for promotering
(Johnson, 2021). Gjennom grenseshnittet til Google Ads far man hele tiden tilgang til data om
promoteringen og kan se hvordan den nar ut til massene. Ved & bruke Google sin
brukerdata vil det ogsa vaere mulig & skreddersy kampanijer slik at de nar ut til malgruppene.
Ved & ha data som dette lett tilgjengelig blir det ogsa lettere for beslutningstakere a ta
datadrevne beslutninger.

4.3.2 Merkevarebygging

“Merkevarebygging er alle aktiviteter som gar med pa a skape, posisjonere, opprettholde og
videreutvikle et mentalt bilde av en vare eller tjeneste med hensikt a gi produktet identitet og
tilleggsverdi” (Vikgren, Phil, 2019). Malet med a bygge merkevaren er & sgrge for at Aboveit,
deres produkter og tjenester ligger fremst i kundens bevissthet. Aboveit skal vaere synonymt
med skytjenester og vis versa. A oppn& dette er noe mange merkevarer og bedrifter jobber
malrettet mot & oppna (Hakala, Svensson, Vincze, 2012).

Aboveit kan inkludere sluttbrukere ved for eksempel & arrangere hackatons. Her inviteres

utenforstdende til a lgse et problem eller utfordring Aboveit har. Dette kan bidra til & gke
engasjementet rundt Aboveit (Von Hippel, 2011).
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5. Innsiktsarbeid og konseptutvikling

5.1 Malgruppe

Etter et semistrukturert dybdeintervju med lederne, fikk vi innsikt i bedriftens verdier, visjon
og ambisjon. Med slagordet “hire for tomorrow”, legger Aboveit stor vekt pa malet om & vaere
i kontinuerlig vekst ved & stadig gke antall ansatte. P& bakgrunn av dette skulle Igsningen
primeert veere en digital plattform hvor potensielle arbeidstakere kan bli kjent med bedriften
og legge igjen en sgknad, samt tiltrekke seg nye potensielle kunder.

Etter lasningens hensikt var kartlagt, gikk arbeidet over til & utvikle malgruppene. Her ble det
satt fokus pa & holde malgruppen sa snever som mulig, for a lettere kunne treffe mennesker
med samme behov. Derfor ble malgruppen avgrenset ved bruk av demografiske kriterier
som geografisk tilhgrighet, aldersgruppe og utdanningsniva, i tillegg til psykografiske kriterier
som oppfarsel, interesser og erfaring (Garrett, 2011, 42-43). Intervjuet avdekket seks
potensielle malgrupper, som videre ble prioritert i form av primeer, sekundeer og tertizer
malgruppe.

Primazrmalgruppe e Jobbsgkere i Oslo-regionen med 3 - 4 ars erfaring i
konsulentbransjen, i tillegg til en grad innen teknologi eller
forretning.

e Sma til middels store bedrifter og sektorer som kan dra nytte
av skylagring og digital transformasjon via
konsulenttjenester og verktay som Aboveit tilbyr.

UG E e b]al] -8 e Jobbsgkere i Oslo-regionen med 3 - 4 ars erfaring i
konsulentbransjen, i tillegg til en grad innen teknologi eller
forretning.

e Sma til middels store bedrifter og sektorer som kan dra nytte
av skylagring og digital transformasjon via
konsulenttjenester og verkigy som Aboveit tilbyr.

Tertizmrmalgruppe e Eldre jobbsgkere i Oslo-regionen med 10 - 20 ars erfaring
og lang fartstid i bransjen som er pa utkikk etter nye
muligheter.

e Medium til store bedrifter som er samarbeidspartner eller
gnsker a innga et samarbeid med Aboveit.

Tabell 3: Malgrupper
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5.2 Dybdeintervju

Vi gjennomfarte dybdeintervju av malgruppen i lgpet av femte sprint. Formalet med disse
intervjuene var & fa starre innsikt i hvilke holdninger, motivasjoner og frustrasjoner som
finnes i malgruppene for a fa en starre tilneerming til personas og deretter gjare en utbedring
av disse. Vi fikk ogsa mulighet til & teste prototypen i figma opp mot de ulike malgruppenes
behov. Sammendrag av resultatet fra test av prototype kan leses i delkapittel 5.9.

Resultatet av dybdeintervjuene viser at personasene vi har utarbeidet matchet godt med
dataen vi samlet inn i intervjuene. Vi fikk starre innsikt i malgruppens personlige mal,
frustrasjoner og behov. Innsikten farte til at vi matte gjegre noen endringer i personasene.
Disse endringene var blant annet grad av teknisk erfaring og personlige mal.

Se vedleqq 6 for fullt resultat og analyse av dybdeintervju og test av prototype.

5.3 Personas

Utvikling av personas er en viktig del av prosessen for & kunne ha et tydelig bilde over hvem
lzsningen skulle designes for. Personene som ble utarbeidet er representanter for alle
Aboveits malgrupper og hva disse gnsker a oppna med lgsningen (Cooper, 2004, 123). For
a designe hypotetiske arketyper av faktiske brukere i malgruppen hadde vi fokus pa a
utforme personasene sa spesifikke som mulig for & gjare de minst mulig elastiske som
designverktay (Ibid., 128).

Personas bgar sees pa som en ekte person, nesten som en del av utviklingsteamet (Cooper,
2004, 132). Derfor var det gnskelig at alle var godt kjent med personasene fgr prosessen
med & kode Igsningen startet. Arbeidet med & fa en dypere forstaelse av personasene
inkluderte hele gruppen og bidro til at utviklingsprosessen kunne sikre at personasenes
behov var tilfredsstilte (Ibid., 134). Under kan en se noen av personene som har blitt
utarbeidet.

Se vedleqq 7 for detaljert gjennomgang av personasene.
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Prosjektleder e 0 e[

e 0 0

TEKNISK ERFARING

Uerfaren Erfaren

IT / Internett
Mobil / Tablet (D >
Sosiale medier (D >

om bedriftens verdier, tjenester og
forretningskonsept

Et kommunikasjonsverktoy pa
nettsiden som gjor det effektivt &

komme i kontakt med bedriften
Alder

At konsulentfirmaet skal vare mest
Bosted: Oslo, Norge mulig attraktivt & gjore karriere i
Inntekt: 650 000kr

PERSONLIGE MAL

SCENARIO Levere kvalitetsarbeid til en hver tid
Frida er en travel dame som jobber som prosjektieder i Accenture. Det som

kjennetegner Frida er at hun har en unik skaperglede, er flink il & organisere tid og Stresse ned og finne roen
ressurser, og bidrar med j itet og itet. Frida er bosatt i Laere 4 ta ting som det kommer
Drammen og pendler ofte frem og tilbake fra Oslo. Tiden pa toget bruker hun flittig il &

lese Dagens Naeringsliv og holder seg oppdatert. Ettersom Fridas arbeidshverdag er s& Finne den riktige arbeidsplassen
travel, bruker Frida som oftest fritiden pa & koble av med tur i skog og mark, samt delta hvor hun foler at hun horer

pa matlagingskurs med sin partner Kristine, | det siste har Frida kjent pa behov for hjemme

forandring og ensker derfor 4 se an sine muligheter hos andre konsulentselskap

innenfor teknologibransjen. Stadig utvikle nettverket sitt

S’;f belie;‘\;ed BEHOV FRUSTRASJONER
she could.
So she dld" A lett finne tak i relevant inf Ti & besake

hvor det brukes mer tid pa annonser
enn selve innholdet

Avansert prosess for 4 komme i
kontakt med bedriftene hun er
interessert i

Forvirrende a bli mett med for mye
informasjon pa en gang

AKTUELLE FOLELSER

Stresset  Eventyrlysten Travel
PERSONLIGHET

OPTIMISTISK ERNERGISK

SOSIAL

Ab°velt

Figur 8: Primaerpersonas fra primaermalgruppe.

Dette er August

Teknologistudent e 0 e O
e 0 o []

TEKNISK ERFARING

Uerfaren Erfaren

IT / Internett
Mobil / Tablet (D >
Sosiale medier (D >

technology” om bedriftens verdier, tjenester og

forretningskonsept og soke pa stilling

Et kommunikasjonsverktoy for 4 stille

bransjen og arbeidsplassen
A vite at arbeidsplassen kan ivareta
Bosted: Oslo, Norge August og gi han god opplaering som

Inntekt: Lanekassen ny i bransjen

PERSONLIGE MAL

Finne en interessant arbeidsplass som

SCENARIO passer med August og hans utdanning
Etter tre &rs skolegang er August snart ferdig med sitt bachelor program innenfor
E-business pa Hoyskolen Kristiania. August bor i Oslo sentrum og jobber deltid pa Mestringsfolelse

Ringen Kino. Pa fritiden liker August & skru pa gamle biler og ta seg turer ut pa
oslofjorden med sin splitter nye Rib Waverider. Ettersom han forelopig ikke har en
partner, setter han pris pa en skikkelig guttekveld med biljard, pizza og fotball.

Til varen gar August ut av skolen med gode karakterer er nominert til *klassens
medstudent”. August er derfor pa leting etter en relevant fulltidsjobb innen
teknologibransjen fra hesten av.

Komme seg opp og frem i arbeidslivet

Figur 9: Personas fra sekundeermalgruppe.

spersmal angdende spknadsprosessen,

“Its not that we
use techno[ogyl BEHOV FRUSTRASJONER
we live Alett finne tak i relevant Over som ny iet

stort jobbmarked

Utfordrende & fa innsikt i hvilke
bedrifter som veere en god match for
August

Unedvendig bruk av tid pa a lete frem
til informasjon vedrorende ledige
stillinger

AKTUELLE FOLELSER

Motivert Spent  Usikker
PERSONLIGHET

PLIKTOPPFYLLENDE UREDD

LOJAL SOSIAL

Abovelt
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Dette er Wi II ENHETER BRUKT? TEKNISK ERFARING

Uerfaren Erfaren

CTO i S-banken e [ ® D IT / Internett
Mobil / Tablet (D >
e 0
*The el Sosiale mecier QUMD
problem is not
whether BEHOV FRUSTRASJONER
maChlneS thlnk A lett finne tak i relevant informasjon Frustrert over & matte fylle inn
but Whethef men om bedriftens verdier, tjenester og kontaktskjema og prate med chatbox
don forretningskonsept kontra & prate direkte med bedriften
Nettside med intuitiv navigasjon, Nettsider som ikke funker eller
store knapper, tydelig informasjon, bruker lang tid til 4 laste inn
stor fontstorrelse og mye bilder
o I Finne tak i et produkt eller tjeneste Nettsted kan vaere for lite konkret,
Boste; som kan bidra positivt inn i egen med upresis informasjon
[UERE 1 400 000kr bedrft
PERSONLIGE MAL AKTUELLE FOLELSER
Trygg pensjon, bygge fritidsbolig og & Overarbeidet Sindig Mestring
SCENARIO fa reise og oppleve verden
Etter 35 &r i bransjen vet Will hva som skal til for & lykkes med & drive en suksessfull Trappe ned pa arbeidsmengden ved &
bedrift. Som CTO for S-banken har Will opptratt som en analytisk, medmenneskelig og finne tak i nye system som kan PERSONLIGHET

god leder. P4 fritiden drar han ofte til feriehuset pa Porter hvor han maler, lager vafler
og bruker tid sammen med barnebarna og katten sin Napoleon. Will er kjent for & gjore
veloverveide avgjorelser og er alltid pa utkikk etter ny teknologi som kan styrke
bediftens posisjon.

effektivisere arbeidet

ANALYTISK AMBISIOS

Fa implementert ny teknologi i
bedriften pa en semlos mate

TRYGG KONTROLLERT
lo) |
Ab ve t

Figur 10: Personas fra tertisermalgruppe

5.4 Konseptutvikling
5.4.1 Konseptmodell

Ved inngangen av prosjektet ble brukerens konseptmodell kartlagt. Konseptmodellen ble
brukt for & avklare konseptets innhold, sammenhengen mellom de konseptuelle ideene og
for & utarbeide en strategi for det kommende prosjektarbeidet. Konseptmodellen tar
utgangspunkt brukerens tanker og oppgaver, i tillegg til & vise hvordan de ulike oppgavene
star i forhold hverandre (Preece et al., 2015, 164).

Ettersom Igsningen skal veere en alminnelig nettside som skal informere, interessere og
interagere med bruker, skal lgsningen bli utformet i henhold til eksisterende konvensjoner.
Ved a falge et oppsett som bruker er kjent med vil lgsningen automatisk oppfylle
forventningene til bruker og fremsta som intuitiv (Garrett, 2011, 85). Ved & organisere de
konseptuelle ideene og forholdet mellom dem, legges det opp til god brukeropplevelse
(Preece et al., 2015, 164).

21



|
Abovelt BAO301 w.

Lese om tjenester

. Aboveit tilbyr
Lese om Aboveit /
T

Innsikt i bransjen

-

—

Sgke jobb

Ta Aboveit match test

Komme i kontakt
med Aboveit

Fylle ut og sende
inn skjema N~

Figur 11: Konseptmodell for det kommende nettstedet.

Selv om den konseptuelle modellen viser brukerens perspektiv av konseptet, har ikke bruker
blitt introdusert til modellen ettersom det heller kan fgre til forvirring enn nytte. Den
konseptuelle modellen skal kun benyttes av designere og utviklere for & sikre et konsistent
design i utviklingen. Ikke bare skal det grafiske elementene stemme over ens pa tvers av
lgsningen, men ogsa maten bruker interagerer med nettstedet skal veere konsistent (Ibid.).

| denne Igsningen skal interaksjonen forega pa en instruerende mate, det vil si at bruker
forteller systemet hva som skal skje. Bruker skal navigere seg gjennom lgsningen ved a ta i
bruk meny, trykke pa lenker og knapper og fylle inn informasjon i kontaktskjemaet. Ved a ta i
bruk et system der bruker bestemmer, vil interaksjonen bli kjapp og effektiv (Ibid., 181-184).
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Your Business, Your Future

Abovelt

CHOOSE YOUR CHARACTER

e v

Figur 12: Ytterligere visualisering av konseptmodellen, fremstilt pa forskjellige enheter.

5.4.2 Brukeropplevelse

Brukeropplevelse er den subjektive oppfatningen av hvordan det er & benytte seg av et
system, et produkt eller en tjeneste. (Preece et al., 83). Lgsningen skal bli til et ekte produkt,
brukt av ekte mennesker i ekte scenarier, derfor er det sveert viktig a tilrettelegge maten
bruker interagerer med systemet (Garrett, 2011, 6). UX har veert en rettesnor gijennom
utviklingen og vi har vaert kritisk til eget produkt og stilt oss selv tre viktige spgrsmal:

e Er dette vanskelig for bruker & gjare?
e Er dette vanskelig for bruker & forsta?
e Hvordan fgles det for bruker a interagere med lgsningen?

Dette underbygger at utforming av brukeropplevelsen blir gjort ut ifra et brukersentrert
design (Garrett, 2011, 17). Et godt system er fint se pa og fales godt a bruke, det utlgser en
falelse av tilfredsstillelse. Dersom bruker ikke klarer & utfgre en oppgave, er det mest
sannsynlig ikke brukeren som er problemet, men heller systemet som har mangler. Dette
farer til en darlig brukeropplevelse (Ibid). Derfor ble mal for brukeropplevelsen & skape en
interessant, informativ og intuitiv lasning som skal veere sa enkel og tydelig at bruker ikke
kan ta feil.
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5.4.3 Brukerreise

For a visualisere brukerreisen tok vi i bruk en graf som viser bruker i et jobbsgkings-
scenario. Figuren tar for seg spgrsmal, tanker og meninger som bruker kan ha og setter det i
kontekst med fremgangsmaten.

“Aboveit har jeg ikke hort
om for, ha er det?”

“Jeg benytter Linkedin for &
lete etter relevante
bedrifter*

Undersoker ledige of Leser om
e stllinger tienester, ansatte Fiomec tak [ledige
Sy pa arbeidsmarkedet \er om bedrifte 0g mil og visjon stillinger i Abovel

“Ta den interaktive °
seknadsportalen?
i, foretrekker heller d

° *Soknad og CV er n sendt
Jeg venter spent pa svar®

“Det passer bra at de driver med prosjektiedelse.
Hva kan jeg gjore for & styrke min soknad?

a kat
irbriprdive Kanskje jeg skal sper ved & sende en e-post?”

Figur 13: Visualisering av brukerreisen til Frida som gnsker a sgke jobb hos Aboveit. Her velger hun & ikke
benytte seg av den interaktive sgknadsportalen.

5.5 Utvikling av idé
5.5.1 Interaktiv sgknadsportal

Vi innledet prosjektet med GDS for a stake ut veien videre for Aboveit sitt nye nettsted
(delkapittel 2.2.3). Spesielt rekrutteringsprosessen var et omdiskutert tema og gruppen lette
etter lgsninger pa hvordan effektivisere og forenkle sgknadsprosessen for jobbsgker. Vi
gnsket & skape noe banebrytende kreativt, en lgsning som skulle skille seg ut i markedet og
vekke stor interesse hos jobbsgker. Dette ble starten pa “Aboveit Match”, en interaktiv
sgknadsportal som tar bruker fra start til slutt gjennom en informativ reise i Aboveit sine
landskap. Pa starten av reisen plotter bruker inn sine egenskaper, ferdigheter, interesser,
skolering og erfaring, og ved enden av reisen mottar h*n sin Aboveit match-prosent,
sammen med en spesialtilpasset tilbakemelding, samt en foreslatt stilling som h*n blir
oppfordret til & sgke pa.

Hva er s& Aboveit sine landskap? Over skyen sa klart, verdensrommet. Derfor ble det
besluttet at den interaktive sgknadsportalen skulle ha et giennomgaende space-tema, med
astronauter, romskip og planeter som sammen forteller en historie. Det er ogsa viktig &
nevne at denne reisen er valgfri & benytte seg av. Bruker far valget mellom & velge den
interaktive sgknadsportalen eller & ga rett til ledige stillinger.

| arbeidet med a lage til et oppsett for sgknadsportalen tok vi utgangspunkt i en Finn-
annonse som Aboveit har lagt ut og spillifiserte denne. Spillifisering kan anvendes som en
motivasjon for brukeren. Spillerne kan velge a delta, og nar de farst gjer det, tar de valg om
hvordan de vil fortsette gjennom ulike oppgaver for & na sine mal (Burke, 2014, 35).
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. Mulighetenes marked

Talentfulle og fremoverlente utviklere sekes til _
rasktvoksende startup-miljo
Arbeidsgiver: Aboveit AS

Stillingstittel: Utviklere

Frist: Snarest

Ansettelsesform: Fast

alt miljo er viktigst? Ve
 pavirkningsmulighet ¢
bli kjent med alle kollegaen om teamarbeid med andre utviklere

og et tverrfaglig milje. Laeringskurven er bratt og spennende! Vi har
kompetent miljo
este utviklerne pa markedet og her er mulighetene for 4 vise seg fram og teste

Figur 14: Breakdown av Finn-annonse

5.5.2 Spillifisering

Gjennom faget PJ6100 - Undersgkelsesmetoder gjennomfgrte vi en undersgkelse blant
relevante malgrupper knyttet opp mot til tematikken i bacheloroppgaven. Fokuset 1a pa delen
av konseptet som omhandler rekruttering, og hvordan man kan gjgre den prosessen mer
leken, engasjerende og brukervennlig. | dette delkapittelet falger et sammendrag av
gruppens eksamen i PJ6100 (For den innleverte eksamen i sin helhet se vedleqq 8).

Med dette som utgangspunkt formulerte vi var hypotese om at & spillifisere
jobbsgkerprosessen ville gke engasjement og sgrge for at flere gjennomfarer hele
jobbsgkerprosessen. Med utgangspunkt i denne hypotesen kom vi frem til fglgende
problemstilling for videre undersgkelse:

Hvordan kan spillifisering sikre brukerengasjement i en sgknadsprosess?

For & undersgke hypotesene benyttet vi farst en kvantitativ sparreundersgkelse etterfulgt av
kvalitative intervjuer. Dette var for a fa en generell forstaelse av meninger, samt dypere
forstaelse av disse. Som et resultat av denne tilneermingen fikk vi to datakilder & basere en
konklusjon pa.

Ved a se pa dataene vi har samlet inn gjennom spgrreundersgkelsen og intervjuene, kan vi
se antydninger til at en spillifisert sgknadsprosess kan bidra til en gkt fullfgringsprosent blant
de som gnsker & levere sin sgknad. | tillegg til en mulig gkt fullfaringsprosent gker ogsa
engasjementet blant brukerne. Flere svarer at dette er innovativt og nyskapende, og derfor
mer engasjerende. Selv om dette er en mate a gke bruken engasjementet pa er det viktig &
huske pa at en spillifisert jobbsgknadsprosess ikke treffer alle, og man bgr kunne tilby et
alternativ.
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5.5.3 Lavniva tradskisser

Etter ideen var kartlagt, ble brukerreisen for sgknadsportalen kartlagt. | brukerreisen under
ombestemmer Frida seg og velger den interaktive sgknadsportalen.

*Aboveit har jeg ikke hort
om for, hva er det?”

“Kjekt & se at jeg har 98% match
prosent med Aboveit Da harjeg @ “Seknad og CV er n sendt

“Jeg benytter Linkedin for & .
lete etter relevan nok en god sjanse og ber seke med Jeg venter spent pé svar”
det samme"

!
tter rele
bedrifter”

“Ta den interakiive g
L soknadsportalen? @ . .
oo Dette var noe nytt. Velge
Karakt yiere og

va onsker bedriften av meg og
hvordan er det & jobbe pa Aboveit?”

L
*Jeg trenger forandring of
er pa utikikk etter ny jobb"

Figur 15: Visualisering av brukerreisen til Frida som gnsker a sgke jobb i Aboveit. Her benytter hun seg av den
interaktive sgknadsportalen.

Dette la grunnlaget for historiefortelling og skissene fra Design Sprint ble omgjort til digitale,
klikkbare tradskisser. Etter flere runder med tilrettelegging, diskusjoner og skissering utviklet
vi disse lavniva tradskissene som visualiserer brukerreisen pa et middels detaljert plan.

Link til lavniva tradskisser i Figma:
https://www.figma.com/file/lUWKEV8kagrHepr8RbN5o0Wap/Aboveit-h% C3%B8yniveoC3%A5-
prototype-ul?node-id=1%3A2
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Tk Fur dir agi

Bruker har sendt inm saknad og far
pekreftelse. Seknaden fullfart.

Bruker far opp et valg av stillinger
som han kan velge a lese mer om.

Informasjon om stilling. Bruker kan
videre velge 3 sends inn sgknad.

Tabell 4: Lavnina tradskisser for rekrutteringsdelen

27



|
Ab°ve t

Lavniva tradskisser for forretningsdelen

BAO301

Ab®va't

Faorside: Intro med logo

Forside: Om
bedriften-tekst

Forside: Om
produkt-tekst

Forside: Tjenester

Sidelengs scroll pa
forside: Skytjenester og
arkitektur

Forside: Om
seknadsportal

Forside: Artikler

Forside: Kontaktskjema
og footer

Loading

Side for om Aboveit

Fortsettelse pa om oss
tidslinje

Side for artikler
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Side for tjenester Tjeneste: skytjeneste og  Tjeneste: Utvikling og Produkt: Skyworker
arkitektur integrasjon

Side for karriere. Velg mellom ledige  Side for ledige stillinger Side for ledig stilling

stillinger eller interaktiv

seknadsportal

Tabell 5: Lavniva tradskisser for forretningsdelen

Link til lavniva tradskisseri Figma:
https://mwww.figma.com/file/UWKEV8kgrHepr8RbN50Wap/Aboveit-h% C3%B8ynivoC3%A5-
prototype-ul?node-id=0%3A1l

Ettersom Aboveit per dags dato ikke har lansert noe produkt, ble derfor ikke siden for
produkt prioritert videre i lgsningen. Loading-siden ble heller ikke tatt med videre i lgsningen.

5.6 Organisering

For a kunne utvikle et hgyniva grensesnitt, matte lgsningen vaere ngye strukturert og
organisert. Dette ble gjort ved & forbedre informasjonsarkitektur til ndvaerende nettsted og
legge til rette for en logisk og intuitiv navigasjon. Kjernemodellen ble brukt for & evaluere
sider og komponenter opp mot brukerbehov og bedriftens behov.

5.6.1 Informasjonsarkitektur

Informasjonsarkitektur (IA) handler om a strukturere digitale lgsninger med mal om & oppna
brukervennlighet og god brukskvalitet. Ifalge Donna Spencer gar IA ut pa a strukturere
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innhold og elementer, beskrive disse tydelig og sarge for at at bruker finner frem i lgsningen
(2010, 4). Samlet sett vil dette gjare brukeropplevelsen bedre ved at Igsningen blir mer
oversiktlig og enklere & navigere.

Kartlegge innheld —> Harbeide strukfur Evaluere struktur

N

Figur 16: lllustrasjon av hvordan arbeid med IA foregar i iterasjoner.

Prosessen bak & skape en god informasjonsarkitektur gar i all hovedsak ut pa a ferst
kartlegge innholdet som skal vaere med, for sa a iterere over utarbeiding og evaluering av
informasjonsstrukturen (Nordbg, 2018, 117).

Aboveits navaerende nettsted er et one-page-nettsted med fire seksjoner “om oss”,
“tienester”, “rekruttering” og “kontakt”. Matt Turow peker pa fordelene innen brukskvalitet og
brukeropplevelse, og forklarer at i en slik lgsning er brukerens eneste oppgave a scrolle, i
kontrast til bryderiet med & navigere seg rundt pa egenhand. Det vil ogsa vaere mindre
tidkrevende & gjgre en one-page responsiv. Ulempen med en slik Igsning, er at det kan fare
til forvirring ettersom det muligens er vanskelig for bruker & holde oversikt pa hvor i
lzsningen h*n befinner seg. SEO var ogsa en stor ulempe ettersom lgsningen gar glipp av
store SEO-tiltak som URL-struktur, sidetitler og metabeskrivelse (Turow, 2018). Turow
konkluderte med at lasningen man velger bar veere i trad med malgruppen og hensikten bak

nettstedet.

Fremgangsmaten med informasjonsarkitekturen ble derfor & sette opp et oversiktskart med
utgangspunkt i Aboveits ndveerende nettsted. Denne ble videre utbedret basert pa krav og
gnsker fra redaksjonen, samt tilbakemeldinger fra brukertest og sprint reviews. Nar alt
innholdet var kartlagt, ble det vedtatt at lasningen skulle bli utformet med flere landingssider.

Karriere Kontakt

Aboveit One Page Forside

Frontend Om Aboveit Skytjenester og Medium Artikkel Ledige stillinger
Arkitektur

Ansatte Ledig Stilling
Utvikling og
integrasjon

Tidslinje Seknadsskjema

Digital
Testieder transformasjon
Interaktiv
Seknadsportal
Prosjektledelse og
testledelse
Ledige stillinger

Brukeropplevelse

Analytics full stack Seknadsskjema

Figur 17: Aboveits oversiktskart for Figur 18: Vart forslag til nytt oversiktskart, ut ifra forbedret
naveerende lasning. informasjonsarkitektur.
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5.6.2 Navngiving

Selv den beste struktur kan vaere misledende dersom navngivingen er vanskelig a forsta
(Spencer, 2010, 210). Etter tradskissene ble opprettet, ble det tatt en vurdering i samarbeid
med redaksjonen i Aboveit angaende sprakbruk i lgsningen. Redaksjonen gnsket at
lzsningen skulle ha et jovialt og folkelig uttrykk, og foreslo blant annet at om oss-siden burde
blitt navngitt “Bli kjent med oss”. Ulempen med dette var at linkene i menylinjen ble for lang.
For det andre ble det kanskje for mye av det gode. Donna Spencer forklarer:

“De beste navnene er kjedelige og fullstendig dpenbare - de bare fungerer, og ingen
bruker tid pé & tenke over det.”

Dette konstaterer at det er viktig & ha velvalgte navn i menylinjen, som er enkle og
forklarende. Slik er navigasjonen i lgsningen lagt opp til & stemme over ens med brukernes
forventninger, noe som farer til gkt effektivitet hos bruker og bedre brukeropplevelse (Ibid).
Knappene pa seksjonssider derimot, er er navngitt “Bli kjient med oss” og “La oss sla av en
prat’, rett og slett for a skape variasjon fra menylinjen. Ellers er samtlige landingssider
navngitt pa samme mate som i menylinjen.

1
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Figur 19: Navngiving i menylinje. Disse navnene falger med videre og blir tittel pa landingssidene.

5.6.4 Navigasjon

| tillegg til velvalgte navn i menylinjen, er det gjort flere tiltak for & forbedre navigasjonen i
lzsningen, deriblant & sarge for global navigasjon, lokal navigasjon og kontekstnavigasjon.
(Garrett, 2011, 120-121).

Meny og footer
Meny og footer faller begge innenfor kategorien global navigasjon ettersom de alltid er
tilgjengelig @verst og nederst pa siden i alle deler av lgsningen.

Innholdsnavigasjon

Innholdsnavigasjon tilhgrer kategorien lokal navigasjon og i lgsningen er dette standard
oppsett for alle seksjonssider. Disse sidene kan brukes for & navigere mellom
landingssidene som tilhgrer seksjonen. Bruk av innholdsnavigasjon styrker ogsa lgsningens
findability ettersom samtlige navigasjonsalternativ er godt synlig for & hjelpe bruker a finne
det h*n leter etter (Nordbg, 2018, 138; Lutze, 2009, 3).

Lenker i tekst

Lasningen tar ogsa i bruk kontekst-navigasjon, som er lenker i tekst som leder til relaterte
landingssider (Spencer, 2010, 267). Likevel har vi veert forsiktig med & sette inn for mange
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knapper og lenker pa landingssidene, i trdd med Lutzes argument om at en landingsside har
som formal a kontrollere hva bruker ser, hvor h*n gar og hva nettstedet gnsker at h*n skal
gjere. Derfor bar det ikke vaere noen forstyrrelser som leder bruker vekk fra formalet (Lutze,
2009, 147)

Brgdsmuler

Ettersom lgsningen strekker seg mot malet om et unikt design i organiserte rammer, er det
viktig & sarge for at bruker til enhver tid har oversikt over hvor h*n befinner seg i lgsningen.
Bragdsmuler viser hvilken seksjon av lgsningen bruker befinner seg i, fra forside til
landingssiden h*n befinner seg pa.

1
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Hjem > Vire Tjenester > Digital Transformasjon

Figur 20: Menylinje med brgdsmuler under.

Brgdsmuler er utformet basert pa Donna Spencers guide. Stien inkluderer alle niva pa
nettstedet og er plassert mellom menylinje og over banner (overskrift). Stien linker til alle
sidene, forutenom den siden brukeren befinner seg pa. Lasningen viser forholdet mellom
sidene ved a bruke “>” tegnet, som blir uttalt som “stgrre enn” i tekst-til-tale funksjonen
(Spencer, 2010, 271-272).

Hamburgermeny (mobil)

I mobilversjonen av Igsningen, er det ikke plass til hele menylinjen slik som pa desktop.
Derfor tok vi i bruk en hamburgermeny, som trigger en innholdsnavigasjon nar den blir
trykket pa. Slik fikk vi plass til hele menyen, uten at den tok for mye visuell plass i
grensesnittet (Nordbg, 137).

5.6.5 Kjernemodellen

Kjernemodellen er et nyttig verktgy for & bygge en lgsning forankret pa brukerens behov og
bedriftens strategi. Verktayet har blitt brukt for a reflektere rundt hensikt og mal til hver enkelt
side eller komponent. | tillegg legger modellen opp til intuitiv navigasjon ved a kartlegge veier
inn til siden og veier videre (Halland, 2019).
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1) Forarbeid — 2) Kjerneverksted —» 3) Tiltak

HANDUNGSKONT
e o)

[TtV AL R LSSt Ladad

Hvordan skal det skje?
e o RO R voms

Strategi

Hvem skal giere det?

M wkal det skje?

PRIORITERE SAMARBEIDE FIKSE
Fa oversikt over strategi og Jobbe sammen pa tvers av Prioritere tiltak, fordele
brukerbehov. Prioritere siloer, nivaer og fagkompetanse ansvar og fikse problemene
toppoppgaver og kjerner, og for a utforme det beste svaret pa pa enklest mulige mate.
rigge et godt kjerneverksted. oppgaver og mal i fellesskap. Folge opp over tid.

Figur 21: Fremgangsmate ved a benytte seg av Kjernemodellen. Bilde hentet fra kiernemodellen.no.

Kjernemodellen skal fungere som en rettesnor i arbeidet med a utforme en ny underside
eller ved store endringer i lgsningen. Dette er for a planlegge ngdvendig innhold og sikre
intuitiv navigasjon.

KJERNE _Seksjonsside: Tjenester BRUKER(E) ?
interesserte
BRUKEROPPGAVER MAL FOR L@SNINGEN
Hvilke ulike tj tilbyr Aboveit? Gi brukeren innsikt i hvilke ulike tjenester Aboveitkantilby.

Lede brukeren videre til 4 lese mer om tjenestene

VEIER INN KJERNEINNHOLD VEIER VIDERE
. \\. Skytjenester ‘
Forside ) " )
/ Generelt om Aboveits tjenester og arkitektur /
N\ . . o0 ae \‘-\
Meny > tienester § : 1. Skytjenester og arkitektur ilr:glgkrlgtls?o%?er /}
‘ 2. Utvikling og integrasjoner /
N\ = .Digital transformasjon
r 3.Digital f j o
Artikkel S o -l Digital \
;- 4, Brukeropplevelser transformasjon /
: [ e 5. Prosjektledelse og —
testledelse Bruker- \
Googlesgk /,3‘ opplevelser /"
/ y
Ansatte M Prosjektledelse \‘J,
/ og testledelse

e —

Figur 22: Eksempel pa hvordan kjernemodellen har blitt tatt i bruk ved & planlegge seksjonssiden for Tjenester.

5.7 Designvalg
5.7.1 Tanken bak designet

Hensikten med Igsningen var & redesigne Aboveits eksisterende lgsning til en mer tidsriktig
lzsning som appellerer til malgruppen samtidig som den genererer flere leads. Tanken bak
lzsningen var & skape et visuelt uttrykk som representerer Aboveits visjon, med

et humant og inkluderende innhold som ogsa skal gjenspeile Aboveit som arbeidsplass.
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Organisert kaos

Lasningens visuelle uttrykk er blitt kalt "organisert kaos". Navnet refererer til former, tekst og
elementer som hensiktsmessig er plassert utradisjonelt rundt pa nettsiden, strukturert

med komponenter, typografi og grid-design. Dette for a skape en interessant opplevelse som
gjer at lgsningen vil veere lett & huske, og samtidig veere lett & leere.

Piksler

Firkanten spiller hovedrollen i det nye konseptet. Overskriftene bestar av firkantmoduler,
bilder har en ekstra firkant utenpa og selve headeren er en mosaikk med firkanter som
sammen kan minne om piksler som danner et stgrre bilde. Dette gir et seeregent og fargerikt
preg til designet og falger som en ragd trad gjennom hele lgsningen.

heybmstudio-deck- s g
shot2.jpg by Andrea McKinsey & Company Pwd

Gotikket Identity Design
Montini yOesign 37

Our new identity <o

New Landing Pages UI/UX ¢y

The Business Value of a7
Design gets a Red Dot

% T
3 A

The Business Value of o
Design gets a Red Dot

McKinsey Digital Brand o
Launch

High Contrast o i
BB

if kakao w

McKinsey & Company o
(@McKinsey)

1BM Design Language
Gallery Td A

Votorantim Sans: a T d
consolidagdo de uma
grande...

Gallery

Nyskapingsuka Visual P
Identity

Figur 23: Skjermdump av inspirasjonen pa Aboveit-tavlen laget i Pinterest.

5.7.2 Komponenter

Hver sidekategori har egne komponenter som skal brukes for & fylle landingssidene. Hver
komponent kommer med et sett av varianter og farger a velge mellom. P& denne maten kan
uttrykket til landingssidene endres, selv om strukturen forblir den samme. Dette er gjort for &
gi bruker gjenkjennelige mgnster a forholde seg til og unnga mulig forvirring ved a
omrokkere pa element for hver side h*n er inne pa. Slik underbygger lgsningen malet om et
unikt design i organiserte rammer (Anette Angell, UX veiledning fra Aboveit, 25.03.2021).

For designregler se vedlegg 9.
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Forsidekomponenter
Under falger komponentene brukt pa forsiden:

NAVN “VARE TJENESTER"

Figur 24: Forsidekomponenter.

Seksjonssidekomponenter
Under falger komponenetene brukt pa seksjonssidene:

b
5 =
@2
m
2=

HAVH: "LANDEMANN"

[v— 4 e
3 - - -. |
TV — LOREM IPSUM /

Figur 25: Seksjonssidekomponenter.
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M psum v
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—
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Artikkelsidekomponenter

Unders fglger komponentene brukt pa artikkelsidene:

oo N O O b WO N

OVERSKRIFT
MODUL 1

OVERSKRIFT
MODUL 2

NAVN: “STATUE"
RY Height: 473px
RY Width: 369p
R2 Helght: 231k
R2 Width: S0px

B2 plasseres oppe til hayre 30px ned fra toppen.

NAVN: HYLLE
A1 Height: 402px
R1 Width: 300ps
82 Height: 1085x
82 Width: 157ps

R2 plasseres ned 1l venstre 70px 099 fra bunnen.

I OVERKSRIFT MODUL 3

OVERKSRIFT
MODUL 4

OVERSKRIFT MODUL §
msmﬂ MODUL &

. M"m“-
R I OVERSKRIFT MODUL 8 I I OVERSKRIFT MODUL § I I OVERSKRIFT MODUL B I

Figur 26: Overskrift H1 og H2 - overskrift med firkantmodul.

Lorem Ipsum

Figur 27

BAO301

OVERSKRIFT
MODUL 1

DVERSKRIFT
MODUL 2

OVERKSRIFT
MODUL 3

OVERSKRIFT MODUL §
ruusnsnmn MODUL &
OVERSKRIFT
MoDuL 7

LOREM IPSUM DOLOR

| SIT AMET

4

I OVERSKRIFT
MODUL 1
OVERSKRIFT
MODUL 2
OVERKSRIFT
MODUL 3

OVERKSRIFT

OVERSKRIFT MODUL §
rousnsxmﬂ MODUL &
OVERSKRIFT
MODUL 7

NAVN: “HOYRE KNIV
RY Height: 313px
RY Width: 3869
R2 Height: 73px
R2 Width: 198px

R2 plasseres ned | hoyre hjornet av R1

NAVN: "VENSTRE KNIV"
RY Height: 313px
R1 Width: 3869
R2 Helght: 73px
R2 Width: 198px

R2 plasseres ned | venstre hjornet av A1

: Overskrift H1 og H2 - overskrift med bilde.

OVERSKRIFT
MODUL

OVERSKRIFT
MODUL 2

OVERKSRIFT
MODUL 3

OVERKSRIFT

OVERSKRIFT MODUL §

OVERSKRIFT MODUL &

OVERSKRIFT
MODUL 7

OVERSKRIFT MODUL B

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum
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w2 w1000
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2 Hoighe 1500
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XL:=

Figur 28: Bildestarrelser - hele og utskjeerte bilder.

NAVN: "STOL"
R1 Height: 473px
R1 Width: 350px
R2 Height: 300px
R2 Width: 300px
R2 plasseres ned i hoyre hjornet av R1 og

stikker 70px ut til hoyre og 60px ned.

NAVN: "HATT"
R1 Height: 473px

R1 Width: 350px

R2 Height: 300px

R2 Width: 300px

R2 plasseres oppe i hoyre hjornet av R1 og

stikker 70px ut til hoyre og 60px opp.

NAVN: "LUE”

R1 Height: 473px

R1 Width: 350px

R2 Height: 300px

R2 Width: 300px

R2 plasseres oppe [ venstre hjornet av R1 og

stikker 70px ut til venstre og 60px opp.

NAVN: “SKO*
R1 Height: 473px
R1 Width: 350px
R2 Height: 300px
R2 Width: 300px
R2 plasseres ned i venstre hjernet av R1 og

stikker 70px ut til venstre og 60px ned.

Figur 29: Bildestarrelser - bilder med overlapp.
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NAVN: "SITAT 1 -
Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur
Anforselstegn: Roboto Medium, 50px adipiscing elit. id ullamcorper eget in ornare

molestie nam arew, volutpst ”

Tekst: Roboto Regular, 15px

Forfatter tekst: Roboto Light, 15px

“

Lorem ipsum

dolor it amet,
NAVN: "SITAT 2° consectotur

adipiscing el NAVN: “"UTHEVING 1°
Anferselstegn: Roboto Medium, 50px W ekimacig

psssies R1/ R2 Height: 10px
Tekst: Roboto Regular, 15px

melesnacem R1/ R2 Width: 150px
Forfatter tekst: Roboto Light, 15px arcu, volutpat.

Tekst: Roboto Regular, 15px

- Navn: "Utheving 2°

K1 Height: 250px

Lorem ipsum

dolor sit amet K1 Width: 250px
NAVN: “$ITAT 3° consectetur

adipiscing el R1 Height: 114px
Anforselstegn: Roboto Medium, 50px 1d ultamearper

R1 Width: 320px

eget in omare
Tekst: Roboto Regular, 15px it

Solerck e R1 er plassert i K1 og rommer 40px margin

8

Forfatter tekst: Roboto Light, 15px arcu, volutpat,
 Nordmans rundt teksten som er plassert i R1.

Figur 30: Sitat og uthevinger.

NAVN: “STANDARDLISTE" % Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Farge: “Aboveitfargen” og "Merk o _ o
v A at nisl, dui enim scelerisque
mystikk"
Standardliste:ligner:en‘klassisk liste °  Praesent senectus morbi tempor in tortor et, praesent eu arcu.
med punkt og tekst. Avstanden maler
o

50px mellom punkt og tekst. 1+ Id ornare erat amet, eget.

1 Lectus sit valputate amet fermentum

NAVN: "SEKSJONSLISTE"

En seksjonsliste strekker seg over et storre

omride, og bestir av tekst og bilder | .
seksjoner som til sammen utgjer en -

punktliste. Hver seksjon bestar av ki

tekst sammen med bilde i storrelse “S”.
Forste og siste seksjon skal ha en

bildemodul med overlapp.
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NAYH: “KREATIV PUMKTLISTE"

Farge:“Blb krbke®

Huer modul | denne punkilisten er et

kadrat pd 150ps.

NAVN: “KREATIV PUNKTLISTE®
Farge: " b

ver mosul | denne punialisten e et
kyadrat 94 1305,

NAVN: KREATIV PURKTLISTE®

Farge: “aib blest”

Huer modul | denne punkilisten er et

kadrat pd 150ps.

NAVN: KREATIV PUNKTLISTE

AV “VERTIRALEN® &
Farge: “Aboveitfargen” og “Merk mystikk” g
&
Vartikatan o on puskilists med rom for =
oy tekat. Dt o1 ogas lagt opg for
averskrifter som st vartikalt 1100x fra
z
takatan, Dvarskrftan skal vmre midtanit g
]
hemhold il lengden pi toksten. s
z
F
&
=
Ed

Farge: sne” Forstd andskap. Uik seg! mgiemanters Wartieeriy vivhiing
Hwar mosul | denns punktiisten er et Inman sy 0g migrers. og eveuenng
Figur 31: Punktlister.
NAVN: "STANDARD NUMMERLISTE" 1

Farge: "Aboveitfargen” og "Mork mystikk”
Standard nummerliste ligner en klassisk
nummerliste med 1all og tekst. Avstanden

méler 50px mellom tall og tekst.

NAVN: “SEKSJONS-NUMMERLISTE®

En seksjons-nummerliste strekker seg over
et storre omrade, og bestar av tall, tekst og
bilder | seksjoner sam 1l sammen utgjar en
nummerliste. Hver seksjon bestar av stort
tall over kort tekst sammen med bilde |
storrelse 8",

Forste og siste seksjon skal ha en

bildemodul med averlapp.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

A at nisl, dui enim scelerisque

Praesent senectus morbi tempor in tortor et, praesent eu arcu.
Id ornare erat amet, eget

Lectus sit vulputate amet fermentum

Figur 32: Nummerlister.
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Spesielle komponenter
Under falger komponenetene brukt pa forside, seksjonssider og artikkelsider:

\
S J
2021 .—fznzu zob—‘ zny

NAVN: “STILLAS®
NAVN: “Topptur®
. Farge: "8I3 blest®
argo:
. it tidslinjen og
tidslinjen o
sté annenhver med Krok,
har begge endende avelutiat med prikk.

Figur 33: Tidslinje.

NAWN: “VISITTKORT"

o Erontend ° Erontend ° Frontend ° Frontend
utvikler 1 utvikler 1 utuikler 1 utvikler

Figur 34: Visittkort for ledige stillinger.

NAVN: “PERSON"

Overskeift: Roboto Regular, 20px

Tekst: Roboto Light, 15px

Bilde: 200x200px Navn Navn
Person skal ha bilde til venstre og

tekst til hoyre. Skal brukes til & vise L

frem bl.a. ansatte i bedriften 4

Figur 35: Komponent for ansatte i Aboveit.

Frittstdende komponenter

Meny ligger i toppen av hver side. Den forsvinner nar man scroller nedover for a
minimere forstyrrelser, men dukker opp igjen nar man blar 40px opp igjen. Ved hover
over pa menypunktene dukker en linje i aboveitfargen opp under linken. Denne linjen

forblir i menyen nar man trykker pa linken og entrer siden. Footer ligger i bunnen av hver

side og inneholder logo, linker, sosiale medier, vilkar og bestemmelser og knapp for
mg@rk modus.
Under falger alle frittstdende komponenter:
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NAVN: "MENY"
Height: 58px
Width: 1155px

Plasseres i toppen pa alle sider.

NAVN: "FOOTER"
Height: 321px
Width: 1155px

Plasseres i bunnen pa alle sider.

NAVN: “PACMAN"
R1 Height: 350px
R1 Width: 350px
R2 Height: 98px

R2 Width: 181px

R2 plasseres nede i det hoyre hjornet av R1.

NAVN: “JOBB”

R1 Height: 460px
R1 Width: 743px
R2 Height: 218px
R2 Width: 195px

R2 plasseres ned i hoyre hjornet av R1.

R3 Height: 522px
R3 Width: 684px
R4 Height: 163px
R4 Width: 111px

R4 plasseres midt pa hoyre side av R3.

|
BAO301 -

o !
Ab%ve t oM oss TIENESTER INNSIKT KARRIERE KONTAKT

Hiem > Karriere > Ledige stillinger

Figur 36: Meny og footer.

Eksempel 1 Eksempel 2

R2
PROV VAR
INTERAKTIVE
S@KNADSPORTAL

R4

HVA VENTER DU PA?
BLI VAR KOLLEGA

Figur 37: Cases og jobb.
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NAVN: “KONTAKTSKJEMA"
R1 Height: 382px

R1 Width: 794px

R2 Height: 731px

R2 Width: 521px

R2 plasseres ned til hoyre av R1.
R3 Height: 72px

R3 Width: 497px

R4: Height: 72px

R4: Width: 497px

R5 Heigth: 186px

R5 Width: 497px

NAVN: “CALL TO ACTION"
Bilde Height: 330px

Bilde width: 330px

R1 Height: 112px

R1 Width: 166px

R2 Height: 330px

R2 Width: 330px

R3 Width: 69px

R3 Height: 112px

R2 plasseres nede i det hoyre hjgrnet av R1.

|
BAO301 w.
F N

R1

R2

Ring oss pa:

+47) 98 21 86 28 ... eller skriv til oss
(+47) 98 21 86 28

— R3

— R4

— RS

Send

BILDE

R1

KONTAKT OSS | DAG

Vi behandler sgknader fortlopende og

Kaller inn til intervju samt hyggelig prat.

Hold deg gjerne oppdatert pa hva vi
R2 driver med pa vire nettsider og Linkedin

profil

SE LEDIGE STILLINGER

R3

Figur 38: Kontaktskjema og call to action.

5.7.3 Farger

En fargepalett bestar av alle fargene som vises pa et nettsted - fra overskrift og seksjoner, til
tekst, knappefarger og bilder. | prosessen med a skape en fargepalett bgr man starte med
en overordnet innsikt i hvilken falelse, stemning og estetikk man gnsker & oppna med
produktet (Stribley, 2021). Aboveit spesifiserer i sin brand book at de blant annet vil avgi et
ungt, dynamisk og innovativt uttrykk bygget pa bedriftens grunnleggende verdier som
profesjonalitet, trygghet og tillit. For & bevare dette uttrykket, tar lgsningen derfor med seg
den sterke, blafargen inn i det nye konseptet og supplerer med andre nedtonede blafarger.

Primeerfarger

Lagsningen tar i bruk falgende farger som primaerfarger; «Hvit isbjgrn», «Mgrk mystikk» og
«Aboveitfargen». “Aboveitfargen” har fungert som hoved-profilfarge for Aboveit, noe
bedriften ogsa uttrykte at de @nsket a fortsette med. Det ble dog uttrykt at fargen burde
anvendes péa en subtil mate grunnet fargens skarphet. Derfor skal fargen ikke brukes pa
starre flater, og heller ikke i dark-mode. Ettersom den kan mistolkes for farger som ofte
brukes pa besgkte knapper eller lenker, skal den heller ikke anvendes pa slike elementer.
Primaerfargene har blitt valgt ut ifra den distinktive kontrasten mellom bakgrunn og forgrunn,

samt kjenningsfargen til Aboveit.
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Hvit isbjern Mark mystikk Aboveitfargen

Figur 39: Primeerfarger for det nye konseptet.

Sekundeerfarger

Fire nedtonede blafarger ble valgt som sekundzaerfarger; «Bla krdke», «Bla baer», «Bla blest»
og «Bla sng». Sekundaerfargene blir hovedsakelig brukt for a fargelegge komponentene og
skaper et lekent uttrykk.

Bla krake Bla beer Bla blest Bla sne

Figur 40: Sekundeerfarger for det nye konseptet.

Tertiaerfarger
Terticerfargene er et sett med gratoner; «Gra skygge», «Gra hai» og «Svart scene». Disse
fargene fungerer som hjelpefarger om ngdvendig.

Svart scene Gra hai Gra skygge

Figur 41: Terticerfarger for det nye konseptet.

Tilbakemeldingsfarger

Tilbakemeldingsfarger brukes for & veilede brukeren nar h*n interagerer med nettstedet.
Fargene skal veere rad og grann, med hensikt om a veere intuitive for brukeren og skille seg
ut fra resten.

Grgnn gjerde Rgd ramp

Figur 42: Tilbakemeldingsfarger for det nye konseptet.

Mer om hver enkelt farge og hvordan de anvendes kan leses i vedlegqg 10.
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Lasningens farger er testet opp mot WCAG for a sikre at kontrastforholdet mellom teksten
og bakgrunnen er minst 4,5:1 (UDIR, 2021). Under i tabell 6 viser resultatene av hvilken
tekstfarge som gar sammen med sekundeerfargene:

~Results

This is example text. Some of it bolded.
Some of it ifalicized.

Brightness Difference: (>= 125) | 195.66|
Colour Difference: (>= 500) 617 |
Are colours compliant? [YES |
Contrast Ratio |12.394
WCAG 2 AA Compliant YES |

WCAG 2 AA Compliant (18pt+) | YES |
WCAG 2 AAA Compliant YES |
WCAG 2 AAA Compliant (18pt+) | YES

Brightness Difference: (>= 125) | 142.41

Colour Difference: (>= 500) [4s9 |
Are colours compliant? [sortof.|
Contrast Ratio [6.783 |
WCAG 2 A Compliant [ves |

WCAG 2 AA Compliant (18pt+) | YES
WCAG 2 AAA Compliant [nO
WCAG 2 AAA Compliant (18pt+) [YES |

uuuuu ts

This is example text. Some of it bolded.
Some of it italicized.

Brightness Difference: (>= 125) [ 176.15

Colour Difference: (>= 500) |487
Are colours compliant? Isort of.
Contrast Ratio [7.96
WCAG 2 AA Compliant [yes

WCAG 2 AA Compliant (18pt+) | YES.
WCAG 2 AAA Compliant [Yes
WCAG 2 AAA Compliant (18pt+) | YES

This is example text. Some of it bolded.
Some of it italicized.

Brightness Difference: (>= 125) | 214.79|

Colour Difference: (>= 500) (605 |
Are colours compliant? |YES J
Contrast Ratio w}
WCAG 2 AA Compliant YES |
WCAG 2 AA Compliant (18pt+)  |YES |
WCAG 2 AAA Compliant [ves |

WCAG 2 AAA Compliant (18pt+) |YES |

Tabell 6: WCAG test av forgrunn og bakgrunn gjort via snook.ca

5.7.4 Font

Fonts

Roboto

Roboto thir
Roboto light
Roboto regular
Roboto medium
Roboto bold
Roboto black

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Lacus
dui leo amet ipsum id
vitae, nibh. Maecenas
porta sagittis risus,
consectetur eget.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Lacus
dui leo amet ipsum id
vitae, nibh. Maecenas
porta sagittis risus,
consectetur eget.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Lacus
dui leo amet ipsum id
vitae, nibh. Maecenas
porta sagittis risus,
consectetur eget.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Lacus
dui leo amet ipsum id
vitae, nibh. Maecenas
porta sagittis risus,
consectetur eget.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. Lacus
dui leo amet ipsum id
vitae, nibh. Maecenas
porta sagittis risus,
consectetur eget.

Figur 43: lllustrasjon av fontvalg i ulike tykkelser. Skjermdump fra Figma.

Aboveit anvender fonten “Circular Bold” konsistent gjennom sitt uttrykk. Denne fonten hadde
ikke gruppen tilgang til, da det er en betalingsfont. Det var gnskelig at fonten som ble valgt
skulle veere lettleselig og formidler budskapet pa en tydelig mate. Pa grunnlag av dette ble
fonten Roboto valgt. Som en sans serif-skrift har Roboto ubegrenset bruk, takket veere sin
lesbarhet i mange stiler. Den er tilgjengelig i tynn, lett, middels, fet og svart med et kursivt
alternativ for hver type. Roboto kan anvendes sgmlgst med hvilken som helst skrift fra
forskjellige skrifttyper, men ogsa sammen med sin egen familiefont pa grunn av et stort
antall tilgjengelige alternativer (Zyro, 2021). | denne lgsningen er det kun Roboto som skal
brukes, men uttrykket kan varieres ved bruk av ulik fonttykkelse.
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5.7.5 Typografi

Fokus pa typografi har veert essensielt for gruppen gjennom designutformingen. Riktig valg
av tekstmengde, avstand mellom tekstlinjer, samt bokstavavstand kan hindre at leseren far
problemer med & koble seg til neste linje, og at det oppstar usikkerhet som gjar at brukeren
velger & avbryte lesingen (Muller-Brockmann, 1999, 34). Siden konseptet er av minimalistisk
karakter har malet veert & synliggjer teksten og gjer den behagelig a lese. Fglgende
spesifikasjoner er satt for H1, H2-overskrifter, brgdtekst og ingress:

Spesifikasjon Overskrift H1/H2 Bredtekst Ingress
Fontfarge "Aboveitfargen" "Mark Mystikk" "Meark Mystikk"
Fontstorrelse 40px 18px 18px
Fonttykkelse Normal Lett Medium
Linjehgyde 47px 30px 30px
Bokstavavstand | 1px 1px 1px

Tabell 7: Oversikt over fontspesifikasjoner.

5.7.6 Grid

o g -:/W
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Figur 44: lllustrasjon av hvordan gridlines er brukt i lasningen. Skjermdump fra Figma.

Lesningen har som mal & veere «organisert kaos» som bestar av elementer med
utradisjonelle former, stgrrelser og plassering. For & oppna en konsistent struktur i lgsningen
er elementene innlemmet i gridlines som skaper en fglelse av kompakt planlegging,
forstaelighet og klarhet, og antyder en ordentlighet i designet. Denne ryddigheten gir
informasjonen mer troverdighet og induserer tillit (Muller-Brockmann, 1999, 13). | denne
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lzsningen er det blitt tatt i bruk 12 og 24-kolonners system for & plassere de ulike
elementene i grensesnittet.

5.7.7 lkon
6  Lysbryterpd @ Lysbryter av

i

VRN
)

e N -
L‘\\_// @ | f :/ /‘S;/;_‘ :L]P
V4 e ° \ ) @

Figur 45: Ikoner anvendt i lasningen. Skjermdump fra Figma.

Ikke alle kommandoer krever ikoner, og moderne, intuitive Ul-design anvender ofte

tekstetiketter uten ikoner som selvforklarende knapper. Moderne og enkle design med fa
kommandoer har ogsa mindre nytte av a bruke ikoner for a hjelpe brukeren (McKay, 2013,

86).

Ikoner brukes kun der hvor understrekede knapper ikke er intuitivt. Ikonene er tilgjengelig i
bade sort og med farger fra primeer- og sekundzerfargene. Brukes ikonene i publikasjoner i

sammenheng med illustrasjon, skal ikonene legges i sekundaerfargene.

5.7.8 Knapper

NAVN: “Knapp 1"

NAVN: “Knapp 2°
Font: Roboto

Font: Rebate
Starrelse: 40px

Storrelse: 40px
BUTTON Font weight: Medium

Font weight: Medium

Knapp 1 skal ha bide understrek og

Knapp 2 skal bare ha understrek.
Caps Lock

Figur 46: De ulike knappene som finnes i lgsningen.

Button

Knapper og lenker som skal oppfordre besgkende til & utfere en handling anvendes som
understreket tekst for & passe inn i designet, men pa en mate at den skille seg nok ut til &
brukeren oppfatter at det er en knapp. Knappens tekst skal forklare den besgkende hva som

vil skje dersom den klikkes pa.
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5.7.9 Bildevalg

Figur 47: Utdrag av bildene brukt i lgsningen.

Aboveit uttrykte gnske om & leie inn en profesjonell fotograf som kunne ta bilder til
lzsningen. Dessverre ble dette ikke gjennomfarbart grunnet den pagaende pandemien.
Bildene i lgsningen er derfor hentet fra unsplash.com, pexels.com eller pixabay.com, som
alle er nettsteder for gratis bilder som ikke krever akkreditering av fotografen.

De to gverste bildene til hgyre er tatt av prosjektgruppen selv. Eksterigr av Dronning
Eufemias gate 8 vil etter gnske fra Aboveit veere et sentralt fotografisk element i den visuelle
identiteten. Bildene brukt i lgsningen fungerer som substitutter frem til Aboveit selv far
anskaffet egne bilder.

5.7.10 SEO

Sgkemotoroptimalisering gar ut pa & optimalisere et nettsteds innhold og struktur for & gke
dets sannsynlighet for en plassering hgyt oppe i sgkeresultatene for relevante ngkkelord i en
sgkemotor (Lutze, 2009, 6-7). SEO spiller en meget viktig rolle i & na ut til aktuelle
malgrupper gjennom sgkeportaler, ettersom mange gjerne finner veien til nettstedet via
organisk sgk pa Google. Var lgsning er spesielt utformet for & vaere i trdd med retningslinjer
innen sgkemotoroptimalisering (SEO). Tiltak som er gjort er bl.a. a inkludere sgkeord i tekst,
semantisk korrekt bruk av html-tags og a legge opp til et nettverk av backlinks. Videre er det
spesifisert meta tags, dynamisk tittel og URL-struktur i den tekniske lgsningen. God praksis
for tekstproduksjon, innlastningshastighet og mobil-responsivitet er ngdvendig for &
opprettholde en sgkemotoroptimalisert Igsning.
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Konkrete retningslinjer for videre utvikling av lgsningen finnes i vedlegqg 10.

5.7.11 Spilldesign

CHOOSE YOUR CHARACTER

JUNIOR SENIOR
KONSULENT KONSULENT

Figur 48: Utdrag fra den interaktive sgknadsportalen..

Nar man designer et spill er det viktig man tidlig i prosjektet utformer en «krok» som spilleren
kan feste seg i. Kroken er tingen som «hekter» en spiller fra begynnelsen og holder ham i
gang gjennom spillet. Dette kan veere historien, karakterene, mekanikken eller det estetiske
(Unity, 2021). Aboveit ga gruppen frie tgyler for hvordan vi skulle designe den interaktive
sgknadsportalen, og sammen med veileder fra bedriften ble det avgjort at vi skulle satse pa
et retro rom-design for & fange brukerens oppmerksomhet. Designet inneholder pixelerte
elementer, sterke farger, 2D og minimalt med tekstbruk for a skape en fglelse av nostalgi og
engasjement blant brukerne.

5.8 Hgyniva prototype

Etter seks sprinter med med grundig og effektiv designtenking, konseptutvikling og
innholdsproduksjon, samt flerfoldige iterasjoner med skissering, testing og evaluering,
begynte grensesnittet endelig a falle pa plass. Na var vi kommet til det stadiet der
informasjonsarkitektur, navigasjon og visuelt design kom sammen og dannet en hgyniva
prototype.

Prototypen er utarbeidet i Figma og inneholder 23 frames, 60 komponenter og egen
designhandbok. Vi er sveert forngyde med innhold, visuelt design og spesielt hvordan
Aboveit-fargen ble integrert i Ilgsningen pa en mate der den fikk vist seg frem, uten a stjele
showet. Hadde vi hatt ubegrenset med tid i dette bachelorprosjektet, hadde denne
prototypen veert prydet med lekne animasjoner og dynamiske bilder for ekstra finesse, men
dette ble det dessverre ikke tid til denne gang.
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5.8.1 Forretningsdelen
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SKYTJENESTER 06 UTVIKLING 0G
ARKITEKTUR INTEGRASJONER

I TIDSLINJE

VARE
TJENESTER

I MEREGNGTIE TIDLIGERE PROSJEKT
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I Eksempel 1 I Eksempel 2
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Tidslinje Tjenester Skytjenester og Utvikling og
seksjonsside arkitektur integrasjon
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PROV VAR
INTERAKTIVE
SOKNADSPORTAL

SE LEDIGE
STILLINGER

Medium-artikler pa Karriere

Innsikt

Ledige stillinger

Tabell 8: Ferdig prototype av forretningsdelen

ﬁ HER HOLDER VI TIL
R,*.—»
1

SKAL VI
SLA AV EN PRAT?

eller skeiv til 0ss

Kontakt

Link til prototype i figma: https://www.figma.com/file/08e6cvPeDRFEAIIV86qO0id/Final-

Aboveit-H% C3%B8yniv%C3%A5-Prototype?node-id=0%3A1

5.8.2 Interaktiv sgknadsportal
e

28

Astronauten setter seg inn i romskipet

Bruker far informasjon om hva som skjer

pa reisen Bruker far informasjon om Aboveit Bruker far informasjon om

arbeidsmiljget i Aboveit

Hvilke kriterier er fordel at bruker Informasjon om hva Aboveit kan tilby
oppfyller spkeren

Bruker far sin Aboveit-match Bruker far anbefalt tre relevante

stillinger soker til stillingen

Bruker trykker seg inn pa Frontend og

Kontrollbordet ber bruker trykke pa
knapper og starte.

Bruker lander pa manen

Bruker har sendt inn sgknad til stilling
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Link til Figma: https://www.figma.com/file/FP9gUUCUVKPalKW3RG6PIi6/Interaktiv-
s%C3%B8knadsportal?node-id=0%3A1

5.8.3 Mgrk modus

Det ble ogsa utviklet en mark modus-versjon av hgyniva prototypen som bruker selv kan
velge & sla pa via en lysbryter i footer. Denne funksjonen har fatt flere positive
tilbakemeldinger bade fra redaksjonen, brukertester og fra publikum pa fagkveld hvor vi
presenterte prototypen for resten av bedriften. A gi bruker mulighet til & sl& pd mark modus
har flere positive virkninger, som behagelighet for @gynene pa nattestid, spart batterilevetid og
inntrykk av bedre helsevalg. Mgrk modus har ogsa negative sider som at mellomrom kan
fales mindre, lav-kontrast farger er vanskeligere & oppfatte og mindre emosjonell tilknytning
til lasningen ved at farger ikke er sa livlige (Hooks, 2020).

Raluca Budiu som skriver for Nielsen Norman Group konstaterer at brukerens ytelse er best
i lys modus, ettersom pupillen trekker til seg mer lys. Likevel er det signifikante fordeler for
personer med synshemminger, man kan potensielt unnga neersynthet som langtidseffekt og
noen foretrekker bare mgrk modus bedre. Derfor bar det alltid veere tilbud om mark modus
(Budiu, 2020).

-
3

Figur 49: Hayniva prototype av lgsningen i darkmode.
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5.8.4 Mobilversjon

Under falger mobilversjonen av den hgyniva prototypen utviklet for iPhone X. Den
introduserer en ny header pa forsiden, hamburgermeny, samt et nytt oppsett pa footer.

Link til Figma-fil: https://www.figma.com/file/UzhOch2gmoc8zZIr7KIz3T/Aboveit-
mobilversjon?node-id=0%3A1
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Figur 50: Hayniva prototype av mobilversjon

Mobile first

Det siste tiaret har internettbruken flyttet seg i starre grad bort fra stasjonzere pcer til mobile
enheter som smarttelefoner og nettbrett. Som det fremkommer av SSB benytter naermest
alle i den yrkesaktive aldersgruppen 16 til 65 ar mobilen til & navigere nettet, men kun 33%
benytter stasjonaer pc og 82% beerbar pc til dette (SSB, 2018).

Basert pa denne statistikken, bgr nettsider i dag ta utgangspunkt i mobile first-prinsippet,
som gar ut pa a designe grensesnittet for mobile enheter far stgrre enheter som nettbrett,
beerbar pc og storskjerm. Prinsippet gar ut pa at det er enklere a legge til flere elementer nar
lzsningen skal forstarres, kontra & minimere alle elementene fra desktop-versjonen til a fa
plass i en liten mobil (Nordbg, 2018, 137). Dersom vi hadde gjort prosjektet pa nytt hadde vi
designet ut ifra mobile first-prinsippet.

5.9 Brukertester

Vi har gjennomfart fire brukertester i lgpet av de seks sprintene vi har gjennomfart.
Brukertester har blitt gjennomfart for & teste prototyper, fa svar pa sparsmal og avdekke
brukerens behov av Igsningen. Under er en tabell med oversikt over alle brukertester som
har blitt gjennomfart.

For fullstendig rapport og analyse av brukertestene se vedleqq 6.
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Sprint nummer  Aktivitet Formal Resultat
Sprint 0 Brukertesti GDS Tilbakemeldinger pa e God tilbakemelding
arbeid utfart pa konseptet
Tilegne informasjon om e Inske om mer
hva som bar gjares informasjon om
videre Aboveit
Sprint 2 Maze brukertest av Avklare om Igsningen e Lett navigerbar
prototype u1 var enkel og intuitiv prototype
Teste aksept for e Testobjektet blir
interaktiv sgknadsportal engasjert av interaktiv
Tilbakemelding pa utfert sgknadsportal
arbeid e Noen oppgaver darlig
formulert i testen
¢ Noe informasjon
forsvinner i I@sningen
Sprint 3 Maze brukertest av Undersgke hvordan det e Gode
prototype u3 nye designet appellerte tilbakemeldinger, fin
til brukeren og oversiktlig.
Undersgke enkelhet, e Onskes a bedre
navigasjon og plassering tydeliggjere hvor man
av informasjon av befinner seg pa siden
nettsiden e Noen deler av
nettsiden innebasrer
litt for mye scrolling.
Sprint 5 Intervju og brukertest av Fa bedre innsikt i Prototype godt mottatt
prototype u7 malgruppens behov Funksjonell,
Teste prototype u7 opp oversiktlig og intuitiv
mot de ulike l@sning
malgruppenes behov. e Fikk forslag til sma
endringer som vi fikk
gjennomfgrt.

Tabell 9: Oversikt over brukertester gjiennomfgart gjennom prosjektet
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5.10 Krav til lgsning

Nar vi skulle ga over til & produsere den tekniske lgsning utarbeidet vi i samarbeid med
oppdragsgiver en prioritert liste over gnsket funksjonalitet. Tabellen under viser en oversikt
over prioriteringene som ble gjort.

Prioriteringsrekkefolge teknisk utvikling Ma ha Fint a ha

Forside

Tjenester-landingsside

Skytjenester og arkitektur

Utvikling og integrasjon

Prosjektledelse og testledelse

Brukeropplevelse

om oss-landingsside

Om oss

SN IR N BN RN RN BN BN RN

Ansafte

Innsikt v

Artikkelside v

Kontakt v

Error v

Under arbeid v

Produkt

Stilling

Karriere

Interaktiv stillingsportal

AN N N N BN

Integrering av SAGE

Integrering av Google Sheets som CMS v

N

Integrering av EmailJs

Implementering av Darkmode v

Skalerbarhet til mobile enheter v

Integrering av SASS v

Kode alle komponenter brukt i prototypen v

Tabell 10: Oversikt over krav til lgsning
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6. Teknisk produkt

6.1 Tekniske valg

Programmeringssprak

Under prosessen ved & velge programmeringssprak og tilharende rammeverk sto vi overfor
dilemmaet mellom & utvikle nettsiden i CMS-verktgy eller & bruke JavaScript med React.js
eller Vue.js som rammeverk. Innad i gruppen har to tidligere erfaring med CMS, mens alle
pa gruppen har erfaring med JavaScript og Vue. Valg av programmeringssprak kan pavirke
gruppens og Aboveits tekniske gjeld. Teknisk gjeld er et begrep som brukes for & beskrive
forpliktelsen som en Software organisasjon padrar seg nar den velger en design- eller
konstruksjonsmetode som er hensiktsmessig pa kort sikt, men som gker kompleksiteten og
er mer kostbar pa lang sikt (Rubin, 2012, 419). Vi brukte derfor litt tid sammen med veileder
for & ta valget. Vi valgte a utvikle den nye nettsiden i Vue 2.

Vue er et JavaScript-rammeverk for & bygge brukergrensesnitt og “single-page-applications”.
Vue tillater oss & komme hyppig i gang med utvikling og integrering, samt tilbyr et dynamisk
og responsivt gkosystem som gjgr det mulig & bruke kode-komponenter flere plasser og
spare tid.

Google Sheets

Aboveit gnsket at ansatte i bedriften uten saerlig teknisk kompetanse skal kunne endre
innhold pa nettsiden. Ettersom ingen pa gruppen har inngaende back-end kompetanse
brukte vi litt tid pa a finne en lgsning pa dette veilederen var i Aboveit kom over en artikkel
pa Kode24 (Jacobsen, 2021) som beskrev i god detalj hvordan en kunne ta i bruk Google
Sheets som en brukervennlig CMS-lgsning. Vi diskuterte sikkerheten ved bruk av Google
Sheets som CMS. Alle som har tilgang til regnearket vil kunne endre innholdet pa nettsiden,
som kan potensielt fare til feil i innholdet pa nettsiden samt feil i APIkallet. Google Sheets
var en god mate for oss a oppfylle gnsket til Aboveit, og vi kom opp med tiltak for & minske
risikoen for feil bruk av regnearket.

Vi gar dypere inn i hvordan vi har tatt i bruk Google Sheets som CMS i delkapittel 6.2.2

EmailJs

Oppdragsgiver gnsket at potensielle kunder skal kunne ta kontakt med de via nettsiden.
EmailJs, en plugin for JavaScript som gjer det mulig & sende e-post uten server og backend-
stgtte. E-postmalene inneholder dynamiske variabler som for eksempel “emne”, “til adresse”
og “fra navn”. Variablene far data fra JavaScript-kallet og inndata. Dette fungerer veldig fint
for testing og for & visualisere konseptet. Aboveit kan enten benytte EmailJs mot en

manedlig sum, eller utvikle sin egen lgsning senere.
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Vuex

Under konseptutvikling kom vi opp med ideen om en interaktiv sgkeportal for jobbsgkere til
Aboveit. Vi sa derfor behov for a sette opp state-handtering i Vue for & gjare utviklingen av
sgkeportalen mulig. Vuex er et anerkjent state-handterings-bibliotek som fungerer som et
sentralisert lager for alle komponentene i en applikasjon. Vuex gjar det mulig & dele state pa
tvers av komponenter. Til tross for beslutningen fra Aboveit om & nedprioritere sgkeportalen
valgte vi likevel & sette opp Vuex i prosjektet slik at dette kan tas i bruk ved senere behov.

6.1.1 Applikasjonsarkitektur

Prosjektet er generert med vue create CLI verktgy med default preset Babel + ESLint
oppsett, samt Yarn som package manager. Vi har holdt oss til Vue sin komponentbaserte
applikasjonsoppbygning, samt delt visningssider opp i “views”. Vuex Store som er
tilgjengelig for alle komponentene, og “views” er satt opp i en egen mappe i SRC. For
navigering mellom sider i en “single page application” (SPA) har vi brukt vue sin offisielle
router. Figuren under viser et detaljert flytskjema av applikasjonsarkitekturen.

Fargekart

=
[ -“ -

] -

Figur 51: Applikasjonsarkitekturen til Aboveit sin nye nettside.
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6.1.2 Kodesprak og semantikk

Nar vi kom til utviklingsfasen i prosjektet, satte vi opp noen konvensjoner for semantikk i
koden. Vi valgte a bruke hyphens navnekonvensjon for navngivning av HTML og CSS
klasser og id-er. For variabelnavn i JavaScript har vi brukt camelCase som
navnekonvensjon. Beskrivende filnavn, gode klasse- og variabelnavn har bidratt til mindre
behov for kommentering i koden.

6.1.3 Struktur og komponenter

Alle synlige sider pa nettsiden er lagt inn i mappen views i prosjektmappen. Disse viewene
er navngitt likt som sidene heter pa norsk. Komponentene er plassert i Components-
mappen, og fordelt inn i beskrivende undermapper. Alle komponentene har navh som
tilsvarer det i Fimga-prototypen. Komponenter fra prototypen er utviklet med fokus pa
gjenbrukbarhet. Ved at komponenter tar inn forskjellige props kan man ta i bruk
komponenter pa tvers av sider i lgsningen og sende inn props til komponentet. Gjenbrukbare
komponenter sparer oss for mye tid og repeterende kode. Ettersom vi ikke fant behov for &
ta i bruk state-handtering valgte vi & benytte store-mappen for a kalle pa APler som er brukt
pa nettsiden. Ved & gjgre dette har alle komponenter og views tilgang pa dataen som hentes
fra APler. Dette har vaert sveert nyttig da noen komponenter og views tar i bruk samme data.
Under er det vedlagt et detaljert flytskjema over mappestrukturen i prosjektmappen.

Fargekart

Karriefe.

=  Omoss

Figur 52: Oversikt mappestruktur.
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6.2 Teknisk produkt

Oppdragsgiver har tilgjengeliggjort den tekniske Igsningen vi har produsert via falgende
lenke: https://qui-gang-dev-dot-aboveit-hjemmeside.ey.r.appspot.com/

6.2.1 Plugins

BootstrapVue

BootstrapVue er et anerkjent front-end CSS bibliotek for Vue.js rammeverk. Vi har benyttet
Boostrap sin navigasjonsbar og sidebar plugin. Ettersom vi ikke bruker hele Bootstrap-
biblioteket har vi valgt & kun importere de to pluginsene fra bootstrap.

Vue Router

For & utvikle en single-page application i Vue har vi tatt i bruk Vue Router. Vue Router er vue
sin offisielle router, og gjar det veldig enkelt & sette opp views, importere komponenter og
definere filstier. Alle routes defineres i en egen JavaScript fil, hvor views og komponenter
importeres og blir gitt en filsti. Alle views er synlig inni router-views tagen i App.js filen.

Syntactically Awesome Style Sheets (SASS)

SASS er et stylesheet sprak som blir kompilert til CSS gjennom modul bundle. For dette
prosjektet gjgres dette gjennom Webpack. SASS gjer det mulig & definere farger og andre
stilsettende attributter som skal brukes pa tvers av komponenter. Ved & definere for
eksempel primary-color-blue kan vi pa de ulike sidene enkelt importere fargen igjen. Slik blir
det enklere a forholde seg til designhandboken. Dersom farger skal endres er det veldig
enkelt & ga inn i SASS-filen og endre navnet pa fargen. Da vil fargen oppdateres alle plasser
navnet er blitt brukt.

EmailJs

For & endre strukturen pa e-poster som bruker kan sende fra nettsiden ma man logge inn pa
EmailJs.com med brukernavn og passord for Aboveit sin konto. Ga deretter inn i Email
Templates og inn pa Kontakt Aboveit. Her inne kan man redigere hvordan innholdet i e-
posten skal struktureres, hvem e-posten sendes til, samt automatisk svar til avsender.
Innholdet i krgllparantesene ma stemme i henhold til JavaScript koden.

{{name}} er navn pa avsender.

{{email}} er mailadressen til avsender.
{{phone}} er telefonnummer til avsender.
{{message}} er meldingen fra avsender.

EmailJs er primaert en plugin benyttet for & bevise at den gnskede funksjonaliteten er mulig
a implementere.
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From Name
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R 1] = 5 [=2] ® i © From Email

Use Default Email Address ®
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Du fikk en ny melding fra {{name}}

{{email}}
{{phone}}

eply To

{{message}}

Figur 53: Skjermdump fra EmailJs

6.2.2 APler

Google Sheets (Sheets)

Vi ble tidlig i prosjektet tipset av var veileder hos Aboveit om en primitiv og skalerbar CMS-
plattform som baserer seg pa Google Sheets (Jacobsen, 2021). Ved a benytte Sheets sitt
API fikk vi hentet ut celleverdier fra fra et felles regneark i JSON-format. Nar en endring blir
foretatt i Sheets dukker dette opp neste gang man oppdaterer siden. Dette gjgr det mulig for
ikke-tekniske administratorer av nettsiden & endre tekstinnholdet for bestemte deler av
nettsiden kun ved & endre eller legge til verdier i Sheets. For a hjelpe de som skal benytte
regnearket er det ogsa skrevet en brukerveiledning, i tillegg til gjennomtenkt formatering for
a sikre at det ikke blir begatt brukerfeil.

v—-for="navigation state.navigation"

:key="navigation.index"

:to="navigation.gsx$path.$t">{{navigation.gsx$navtext.$t.toUpperCase () }
}

Figur 54: En for-loop skaper et nytt element i navigasjonsbaren for hver rad i tabellen.

Regnearket som blir benyttet som datakilde for nettsiden til Aboveit er inndelt i ark for
respektive deler av nettsiden. Hvert ark har et beskrivende navn og inneholder data som
vises pa nettsiden. Hvert ark inneholder kolonner og rader. Bildet under viser data som
brukes til navigasjons baren.
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Aboveit CMS ¢ &)

Fil Endre Visning Settinn Format

o~ | P 100% ~ kr % .0 .0OC

- -

14 -
A B c
1 NavText Path
2 Omoss /OmQOss
3 | TJENESTER |/Tjenester
4 INNSIKT /Innsikt
5 KARRIERE /Karriere
6 | KONTAKT /Kontakt
7

Figur 55: Utklipp av google regneark, Aboveit CMS.

@verste rad som inneholder kolonnenavn er beskyttet slik at kun noen utvalgte brukere kan
endre det. Dette for a sikre at kallet pa APlet henter riktig data. For & endre data kan man

bare endre innholdet i radene. For & legge til data legger man til en ekstra rad.

“~ ~ @ P 100% ~ kr ¢

7 -
A B
1 NavText Path
2 Omoss /OmQOss
3 |TJENESTER |/Tjenester
4 INNSIKT /Innsikt
5 | KARRIERE /Karriere
6 | KONTAKT /Kontakt
7 NY RAD /

R
Figur 56: Utklipp av google regneark med ny rad, Aboveit CMS.

C ® (D localhost:8080
Abovelt OM 0SS TJENESTER INNSIKT KARRIERE KONTAKT

Figur 57: Utklipp av navigasjons baren pa nettsiden med ny rad fra Google regneark.

NY RAD
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Oversikt over ark og hvor dataene brukes:

&

Ark Beskrivelse Begrunnelse for a legge

nummer dataene inn i Sheets

1 Veiledning Veiledning og guid for bruk av Gir brukere innfagring i bruk av
regnearket regnearket og hvilke

sikkerhetstiltak som er gjort.

2 Tidslinje Data til tidslinjen. Gjer det enkelt for Aboveit a legge
til nytt ar pa tidslinjen.

3 Navigasjon Data til alle navigerings elementer Grunnet usikkerhet fra Aboveit nar
det gjelder navngivning av
navigering elementer har vi gjort
det enkelt for dem a endre dette.

4 SOME linker Link til sosiale medier som Aboveit Gjer det enkelt for Aboveit a legge
benytter til nytt sosialt medium.

5 Ledelsen Data om ledelsen, vises pa siden Ledelsen i Aboveit kan fort endre
“Ansatte i Aboveit”, samt ledelsen seg, spesielt nar de jobber mye
med rolle “CEO” vises pa siden med ansettelse. Dette gjer det
“Dette er Aboveit” enkelt for Aboveit a legge inn nye

ansatte i ledelsen.

6 Stillinger Data om ledige stillinger i Aboveit. Antall ledige stillinger og type
Dataene brukes for sidene stillinger som Aboveit praver a
“Stillingsannonser, Stillinger, fylle ut vil megl stor sannsynlighet
Soknadsski ” endres med tid. Dette gjer det

pknadsskjema enkelt for Aboveit a endre data for
utlyste stillinger.

Tabell 11: Google Sheets ark oversikt

Sikkerheten i Sheets er viktig a ivareta. Linken til regnearket ber derfor ikke distribueres
ungdvendig. Det er ogsa satt regler i regnearket for & begrense redigeringsmuligheter der
endringer vil medfare endringer i koden og kallet pa kolonnen. Ark 1 i regnearket inneholder
en guide for bruk av regnearket.

For guide pa hvordan vi foreslar at Aboveit bruker Sheets se vedlegg 11.

SAGE

For a presentere dataene om Aboveit sine ansatte pa siden om-oss/ansatte-i-aboveit har vi
koblet nettsiden opp mot SAGE som er HR-systemet Aboveit bruker. Ved & hente data fra
SAGE via APlkall kan vi sammenfatte gnsket informasjon om de ansatte og presentere dette
visuelt. Dette gjgr ogsa at informasjonen oppdaterer seg dynamisk.

For at dataen i den tekniske lgsningen skal veere sa ngyaktig som mulig er det viktig at
informasjon som en ansatts kjgnn og alder blir lagt inn i SAGE ved opprettelse av en

ansattprofil.

Responsen fra SAGE APlet deles inn i ark med maks 50 instanser per ark. SAGE-kallet er
dynamisk og henter inn alle ark som tilhgrer domenet Aboveit. Dette betyr at selv om
Aboveit far mange flere ansatte ma ikke endringer gjgres i koden for & hente inn alle arkene.
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Medium

Vi bruker medium sitt API for & hente inn artikler som Aboveit sine ansatte legger ut pa
Aboveit sin medium konto. Her henter vi inn bilde, tittel og forfatter og viser dette pa siden
Innsikt i applikasjonen. Innleggene hentes inn som lenker og henviser videre til Aboveit sin
medium side.

6.3 Forslag til videre utvikling

Som et resultat av oppdragsgivers prioriteringer og gnsker for den tildelte tiden, ble den
interaktive sgknadsportalen som inngar i hgyniva prototype lagt til side i den tekniske
lasningen for de mer forretningskritiske seksjonene av nettsiden som “Om Oss”, “Tjenester”
og “Kontakt”. Vi gnsker derfor a foresla den interaktive sgknadsportalen til videre utvikling
ettersom denne kan tillegge nettsiden noe unikt.

For & ytterligere forbedre nettsidens SEO og universelle utforming oppfordrer vi Aboveit til &
vurdere a legge inn et sgkefelt i navigasjonsbaren hvor brukere kan sgke etter
informasjonen de er ute etter pa hele nettstedet.

Som tydeliggjort overfor oppdragsgiver i handover er det sterkt anbefalt & legge til Google
Analytics eller lignende analyseverktgy for nettsiden. Dette fordi det gir Aboveit muligheten til
a fa innsikt i hvem det er som besgker nettsiden, adferden inne pa nettsiden og ytterligere
forsta deres behov og frustrasjoner (Thakur, 2017).

Videre er det anbefalt & legge til Aboveits tidligere oppdrag pa nettsiden slik at brukere kan
lese referanseprosjekter. Per na har ikke dette veert prioritert ettersom Aboveit ma skaffe
godkjennelse fra oppdragsgivere for & omtale referanseprosjektene. Malgruppen ytret ogsa
gnske om dette.

Utover dette oppfordrer vi oppdragsgiver sterkt til & benytte seg av de ressursene de har blitt
tildelt ved handover som designhandbok, designregler, hgyniva prototyper, kodet lgsning og
tilhgrende moduler. Dette vil bidra til & opprettholde uttrykket og helheten ved endringer eller
ekspansjon av nettstedet.
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7. Resultat

7.1 Vurdering av prosjektprosess

Gjennom prosjektets forlgp har vi benyttet to metodiske rammeverk som begge har veert
avgjerende for resultatet av prosjektet. A bruke disse rammeverkene har bidratt til & definere
oppgaven pa et tidlig stadium, samt muligheten for a tilpasse seg fortlgpende til krav fra
oppdragsgiver..

Ved & benytte GDS farste uken klarte vi & konkretisere prosjektet, og tidlig lage en
problemstilling & jobbe utfra. Gjennom GDS lzerte vi bade produktet og firmaet bedre a
kienne, og vi kunne raskt teste om den foreslatte lgsningen kunne fungere pa malgruppen.

Ved & benytte SCRUM har vi jobbet raskt og malrettet, men hele tiden hatt mulighet til &
endre kurs der det har veert ngdvendig. Nettopp det & raskt kunne endre fokus bidro til a fa
resultatet dit det er i dag. Eksempelvis sa vi i utgangspunktet for oss a fokusere tungt pa
rekrutteringsdelen, og hadde begynt & tenke pa hvordan vi skulle lgse den praktisk med
tanke pa koding og lignende. Aboveit gnsket derimot at vi skulle fokusere pa den
forretningskritiske delen av nettsiden. Ved bruk av smidig metodikk kunne vi raskt endre
fokus og legge opp ngdvendige oppgaver i backlogen.

7.2 Vurdering av vart teoretiske grunnlag

Oppgavens faglige tyngde er fordelt over de teoretiske domenene interaksjonsdesign (UX),
informasjonsarkitektur (I1A), digital markedsfering (DM) og front-end utvikling.

Det teoretiske grunnlaget presentert i delkapittel 1.4 har fulgt et hvert ledd av dette
prosjektet. GDS-litteraturen (Knapp, Zeratsky, Kowitz, 2016) ga oss et godt utgangspunkt
gjennom a samle tanker og kreative idéer. Scrum har vaert prosjektets ryggmarg, og
metodologien basert pa Rubin (2012) bade far, underveis og etter hver sprint har vaert en
viktig del av prosjektets suksess. Var digitale markedsfaringsplan tar utgangspunkt i Chaffey
et al (2019) som har veert en god rettesnor for planen, i tillegg til innsikt fra SSB og
Samfunnsgkonomisk Analyse (2020). Spencer (2010), Lutze (2009) og Garrett (2011) har
veert en viktig ressurs for utviklingen av lgsningens IA. Garrett har ogsa veert en viktig
kunnskapskilde for UX, med statte fra blant annet Norman (2013), Preece et al (2015) og
Digitaliseringsdirektoratet (2021). Yu-Kai Chou (2015) har veert seerlig sentral i
teorigrunnlaget for spillifisering. Dokumentasjon for bade rammeverket, plugins og API har
blitt flittig brukt for & skrive smart og god kode.
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7.3 Vurdering av resultat

Vi er sveert forngyde med resultatet vi leverer fra oss. Gjennom manedene med arbeid har vi
produsert en digital markedsfaringsplan, hayniva prototype samt en kodet versjon av
prototypen.

Markedsfgringsplanen bidrar til & skape @vrig verdi for prototypen og den tekniske Igsningen
da den redegjar for utfordringer i det markedssegmentet Aboveit beveger seg i, samt mulige
mater & mgte disse utfordringene pa. Den bidrar ogsa til & bevisstgjare mulighetene som
finnes for bedriften. Aboveit hadde ikke utformet noe lignende far vi gjennomfarte dette
prosjektet, og markedsfaringsplanen er derfor av verdi for dem.

Prototypen har blitt til gjennom flere iterasjoner og blitt mer og mer omfattende. Versjonen vi
leverer fra oss med denne oppgaven inneholder ikke bare en hgyniva prototype for enheter
med store flater, men ogsa en for de med mindre flater. | tillegg er det laget en ferdig
prototype av nettsiden i mgrk modus for enheter med store overflater.

Den kodede lgsningen vi leverer fra oss anser vi som et fullverdig produkt som kan erstatte
dagens lgsning. Lasningen er agil og kan lett endres pa av oppdragsgiver dersom de gnsker
det. Dette er oppnadd ved at vi har brukt gjenbrukbare komponenter samt Sheets som et
CMS-system. Den tekniske lgsningen kan benyttes bade pa store flater og mindre flater da
det er tilrettelagt for det.

Dersom vi skulle gjort oppgaven pa nytt hadde vi utviklet prototype for mobilskjerm ferst.
Som fglger av oppsettet i de farste skissene ble det til at konseptet ble utviklet for starre
skjermer i farste omgang. Dette merket vi spesielt godt i den delen av prosjektet hvor den
hayniva prototypen skulle gjgres om til kode og spgrsmalet om responsivitet dukket opp.
Neste gang vil vi falge mobile-first prinsippet. Dette har derimot lgst seg godt ved at
komponentene vi utviklet og benytter i den tekniske lgsningen er gjort skalerbare som vil si
at de ogsa kan benyttes pa sma flater.
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7.4 Nytte for oppdragsgiver

Etter handover av prosjektet ba vi oppdragsgiver om en tilbakemelding pa nytten de har hatt
av prosjektet og vi mottok fglgende svar:

“Prosjektet som gruppen har levert fra seg er av hay verdi. Gruppen har veert
gjennom flere iterasjoner pa leveransen som har veert med pa a sikre kvalitet.
Designdokument og skisser fra figma gir oss et veldig godt fundament til & bygge
videre hvis vi skal utvide lgsningen. Det samme gjelder det tekniske da
komponentene som er satt opp gjenspeiler det som er i designdokumentet. Utover
leveransen, har dette prosjektet veert med & gjgre Aboveit enda mer bevisst pa sin
identitet og visuelle profil. Gruppen har ogsa fokusert pa hvordan nettsiden skal
vedlikeholdes og har lgst dette pa en veldig enkel mate. Vi far jobbet med innhold via
google sheet, som gjar at vi na kan satse pa lansering av ny hjiemmeside innen kort
tid. Alternativet ville veert & diskutere CMS lgsning, som ville ha strukket seg i
kalendertid.” (Benny Hoang, personlig kommunikasjon, 12.05.2021)

Vi mener derfor vi trygt kan si at oppdragsgiver har stor nytte av resultatet av prosjektet, og
star bedre rustet for & oppdatere nettsiden sin na enn fagr oppstart av prosjektet i januar.
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8. Konklusjon

Problemstillingen vi formulerte i starten av prosjektet lyder som falger:

A skape et enkelt, intuitivt og lekent konsept i et brukervennlig grensesnitt med fokus
pa brukerreise. Konseptet skal fremsta seeregent, gjennomfart og veere utviklet for &
kunne tale tidens tann. Lgsningen skal veere til verdi for Aboveit og skal veere et godt
utgangspunkt for veien videre.

Gjennom prosjektet har vi utviklet en prototype og teknisk Igsning for oppdragsgiver.
Produktet vi leverer fra oss ligger tett mot de gnskene oppdragsgiver har uttrykt og har blitt
testet pa sluttbrukerne for & ogsa sikre verdi for dem. Ved a produsere et helt nytt konsept
har vi modernisert uttrykket til Aboveit.

Lagsningen vi leverer fra oss er et godt utgangspunkt for Aboveit videre. Da nettsiden er
bygget opp med et lavterskel CMS-system som gjgr det lett & bytte ut tekst samt bygd opp
av gjenbrukbare komponenter er den fremtidsrettet og et godt utgangspunkt for arene som
kommer. Ved a se pa resultatet i delkapittel 5.5.2 ser vi ogsa at den interaktive
sgknadsportalen som er ferdig prototypet vil gi gkt verdi, samt bidra til at Aboveit skiller seg
ut blant mengden.

Vi har tatt utgangspunkt i en veldig apen og abstrakt problemstilling fra starten av, men
ettersom prosjektet har foregatt har vi klart & scope det ned og deretter opp. Vi trodde i
utgangspunktet at vi ikke ville klare & levere en sa omfattende teknisk lgsning som vi har
gjort, noe som er svaert positiv at vi har klart.

Basert pa dette kan vi konkludere med at arbeidet gjennomfart ved utvikling av nytt konsept,
hayniva prototype, digital markedsfgringsplan og produksjon av teknisk lgsning gjer at vi
gjennom prosjektet har svart pa problemstillingen. Gjennom tett samarbeid med produkteier,
interessenter og sluttbruker kan vi bekrefte at vi har skapt et nytt, lekent og spennende
konsept for Aboveit som samtidig er fremtidsrettet.
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