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Introduccidn

Para la elaboracion del siguiente libro, se ha recopilado informacion relevante dentro de nuestra
carrera profesional. En la que se busca como objetivo analizar, abordar y describir la
importancia que tiene la logistica en el desarrollo de la estrategia empresarial, tanto a nivel

procedimental como préactica de la empresa, ligados a la funcion de un area.

Por tanto, la logistica dentro de una empresa es fundamental, y teniendo el perfecto manejo y
control sobre ella, podemos asegurar el éxito y crecimiento de esta, mas aun teniendo en cuenta
la relevancia y los complementos que puede esta area asignar al proceso funcional de la
empresa, estamos seguros que las estrategias empresariales estaran en perfecto equilibrio, no
obstante la contabilidad representa un favor relevante para la coleccidn de estos objetivos, por
cuanto el desarrollo de las diversas practicas permiten garantizar no solo el control de las
procesos implementados sino ademas la inversidn que conlleva para cada uno de los ejercicios

econdmicos.
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PARTE I. LOGISTICA
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Capitulo uno: Importancia de la logistica

Hoy en dia, la logistica es bastante importante y muy tomada en cuenta dentro de las empresas,
sea cual sea el sector de la misma y sin importar el rubor al que se dedique. Dada la maltiple y
diversa competitividad en la que actualmente nos encontramos, es bastante importante la
implementacion y el perfecto manejo de esta area, ya que, sea cual sea el minimo problema en
el almacén, control de productos (inventarios), abastecimiento y despacho, significa una gran

y significativa pérdida para la empresa.

Conceptos béasicos de logistica

La Logistica Empresarial o Administracion de la Cadena de Suministros, es una forma de
dirigir los procesos productivos bajo la dptica de que las cuatro partes fundamentales del
proceso (aprovisionamiento-produccion-distribucion fisica-logistica de los residuales), que
deben funcionar fusionadas, integradas armonicamente, como Unica via de lograr un adecuado
nivel de servicio al cliente al menor costo posible, sin ocasionar dafios al medio ambiente y con
una alta flexibilidad.

Segun Ballou. R, (2004), define: “Para el profesor Ronald H. Ballou “la logistica empresarial
es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de
compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informacidn que se
ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo
razonable”. (p.14)

Ahora bien, la Logistica Empresarial comprende Actividades Claves y Actividades de soporte,
los cuales se desarrollan en funcién a buscar el prefecto rendimiento tanto productivo como

funcional.
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Es una funcion operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para la
obtencién y administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los
productos terminados .su empaque Yy distribucion a los clientes. (Castellano, 2009, p.3)

logistica se incorpora en una disciplina y la trata de forma coordinada, también es la suma de
una serie de actividades interconectadas que conciernen a la planificacion, coordinacién y
control de materiales, partes, productos acabados, desde el proveedor hasta el cliente. Serra, D.
(2005), afirma que: “’La logistica historicamente ha sido relacionada con la gestion de la cadena
de suministros de una empresa en concreto, cada vez méas también se utiliza el termino con

temas relacionados con infraestructuras de transporte y las politicas publicas’’. (p. 11).

Principios de la logistica

Estrategias

La estrategia es fundamental para una determinacién o una decision en el sistema logistico, una
decision o un plan de accidn para mejoras continuas o controles en procesos, se necesita una
estrategia. (Gil, 24 de Nov de 2014, p. 321).

Planeacion

Enfocado al sistema logistico, nos referimos que una accién o una decision logistica que afecte
para bien el sistema en cada proceso, para que sea exitosa la decisién se necesita de una

planeacion. (Gil, 24 de Nov de 2014, p. 321)

Controles
Enfocado al sistema logistico, es un principio de importancia ya que, al tomar la decisién y
acciones en una empresa, es importante generar controles sobre los procesos y resultados para

la satisfaccion interna y externa. (Gil, 24 de Nov de 2014, p. 321)
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Disciplina
Disciplina significa instruir a una persona a tener un determinado cddigo de conducta u orden.

Enfocada y focalizado a la logistica la disciplina es el factor mas exitoso de una operacion o

decision logistica empresarial. (Gil, 24 de Nov de 2014, p. 321).

Importancia

La importancia de la logistica en una empresa radica en sus funciones, objetivo e importancia,
asi mismo la logistica es un proceso global para las empresas para realizar la administracion de
una manera estratégica del movimiento y almacenaje de la produccion y materiales, para
realizar la distribucion de forma eficaz, a traves del proveedor y la empresa, hasta que llega al
cliente final, asimismo, afirma que el producto adquiere un valor determinado o especifico
cuando el cliente lo recibe en el tiempo, forma adecuada y al menos costo posible.

Segun estadisticas, la Cadena de Suministro y la Logistica en una empresa representa entre el
60y 80 % del costo de ventas en una empresa por lo que una adecuada administracion definira
una ventaja competitiva en la empresa. Las oportunidades para mejorar el costo o el servicio al
cliente se alcanzan mediante la coordinacion y la colaboracion entre los canales de flujo, que
pueden ser los departamentos como marketing, logistica y produccion; o las interacciones que
se da con las empresas proveedoras.

La logistica gira en torno a crear valor para los clientes, proveedores y accionistas de la
empresa, y este valor se expresa en términos de tiempo y lugar. Las empresas buscan
diferenciarse de sus competidores, por lo que al analizar la logistica y la cadena de suministro
se nota que una buena direccion de estas, no solo se pueden reducir costos sino también
incrementar las ventas. Si asumimos que el rol del mercadeo es estimular la demanda, el rol de

la logistica sera precisamente satisfacerla.
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La importancia de la logistica radica en la necesidad mejorar el servicio a un cliente,
optimizando la fase de mercadeo y transporte al menor coste posible alguna de las actividades
que pueden derivarse de la gerencia logistica de una empresa son las siguientes: Aumento en
las lineas de produccion, la eficiencia en produccion: alcanzar niveles altos, la cadena de
distribucién debe mantener cada vez menos inventarios y el desarrollo de sistemas de
informacion. (Castellano, 2009, p.4)

La importancia de la logistica comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion de sus
activos, la obtencion de informacion financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia
de operacién y la adhesion a las politicas prescritas por la direcciéon. (Mora, 2011, p.24)

La importancia de la logistica surge de comprender la manera de como algunas empresas
emplean la capacidad logistica para conseguir una ventaja competitiva. Las empresas que
tienen una capacidad logistica de clase mundial disfrutan una ventaja competitiva como
resultado de proporcionar un servicio superior a sus clientes mas importantes. Quienes se
desempefian mejor suelen utilizar la tecnologia de informacién capaz de monitorear la
actividad logistica global en tiempo real. En muchas situaciones, al trabajar en colaboracién
con los clientes y proveedores, se pueden adoptar una accion correctiva para prevenir una
interrupcién de la operacién o costosas fallas en el servicio. (Bowersox, 2008, p.20)

Al funcionar arriba del promedio de la industria en cuanto a disponibilidad del inventario,
velocidad, capacidad de entregay eficiencia operativa, las empresas logisticamente sofisticadas
son ideales participantes en una cadena de suministro. Empezaremos por hablar sobre
Logistica, sabemos que es un término amplio ya que se habla de muchas areas dentro de ésta.
Nos sirve de mucho en las empresas, si bien es cierto en micro empresas no existe esa area ya
que implica también un costo de mas en el presupuesto para manejar esos departamentos,

ademas del costo del personal a cargo. (Bowersox, 2008, p. 20)
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Sin embargo, es de vital importancia, nos ayuda a salir de apuros muchas veces, en el mando
de ventas, compras, suministros, almacenamiento y mas. Lo importante aca es el saber manejar
esta area con bastante tranquilidad para poder mejorar el servicio que se brinda hasta llegar a
satisfacer todas las necesidades que tengan. No podemos quedarnos en el pasado, atrasados en
la época de la tecnologia, logistica es muy importante para poder tener una mayor eficiencia
en las labores de la empresa, asi como también mejorara como persona. En otros paises crecen
por eso, la disciplina y sobre todo nunca deja de sofiar, para asi poder desarrollarnos mejor,
pero sin olvidar que todo va de la mano. (Bowersox, 2008, p. 20)

Es importante establecer inicialmente que la logistica contribuye al éxito de una organizacion
al atender las expectativas y los requerimientos de cliente acerca de la entrega y la
disponibilidad del inventario. El principal valor de la logistica es atender los requerimientos de
cliente al mismo tiempo que mantiene la eficacia en los costos. Aunque casi todos los
administradores principales coinciden en que servicio al cliente es importante, a veces les
resulta muy dificil explicar que es y como se hace. Si bien algunas definiciones comunes de
servicio al cliente son “alguien con quien es facil hacer negocios” y “ser reactivo para los
clientes”, se requiere un sistema mas detallado para comprender por completo este concepto.
(Closs, 2008, p.21)

La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de mejorar el servicio a un cliente
mejorando la fase de mercadeo y transporte al menor costo posible, que pueden derivarse en el
aumento en lineas de produccion, desarrollo de sistemas de informacion, la cadena de
distribucion y la eficiencia en produccion. Escudero, M. J. (2014), define que: ’La logistica es
una actividad empresarial que tiene como finalidad planificar y gestionar todas las operaciones
relacionadas con el flujo 6ptimo de materias primas, productos semielaborados y productos

terminados, desde las fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor final”’. (p. 2).
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La logistica gira en torno a crear valor: Valor para los clientes y proveedores de las empresas,
y valor para los accionistas de las empresas. El valor en la logistica se expresa
fundamentalmente en términos de tiempo y lugar. Servicios no tienen valor a menos que estén
en posicion de los clientes cuando tiempo) y donde (lugar) ellos deseen consumirlos. (Ballou,
2004)

La importancia de logistica radica en la precision para lograr la planeacion correcta de cada
una de las etapas para obtener un producto terminado, asegurando su entrega al cliente final.
Las actividades logisticas son el puente entre la produccion y los mercados que estan separados
por el tiempo y la distancia. El éxito final de un proyecto (negocio/empresa) depende en buena
parte, de la logistica. (Acosta, 1998)

Las actividades logisticas deben ser planificadas cuidadosamente, ya que como se ha visto,
afecta de manera especial la operatoria normal de una organizacién y constituyen una de las
bases mas importantes de creacion de valor. (Acosta, 1998)

Espacios insuficientes, en lugares inadecuados de descarga de materiales, flujos desordenados
de procesos, grandes distancias a recorrer, equipos no aptos para el movimiento interno de
materiales, elevados stock, transportes anti econdmicos, son algunas de las ineficiencias que
genera la ausencia de un planeamiento del proceso logistico. (Acosta, 1998)

Que se debe tener en cuenta para disefiar un plan logistico del proceso de planeacion debemos
preguntarnos, por ejemplo, si las ventajas comerciales derivadas de la produccién de una linea
completa de articulos compensar los costos de fabricacidn de dicha linea, asi como también si
la diferenciacion a partir de un nivel de servicio superior para los clientes compensar los costes
de almacenamiento y transporte que ello significa. Ademas, se deben considerar, entre otros,
los siguientes factores. (Acosta, 1998)

La administracién de la logistica toma en consideracion cada una de las instalaciones que tiene

un impacto en la efectividad del sistema y juega un papel importante en la fabricacion del
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producto o en la prestacion del servicio, respetando los requerimientos del cliente, desde los
mismos proveedores, las instalaciones de manufactura a través de los almacenes industriales y
los centros de distribucion hasta los minoristas y tiendas. (Ballesteros, 2008)

La meta en la administracion logistica es ser eficaz y lograr un costo eficaz en todo el sistema.
El 6ptimo global debe ser superior o igual al mejor dptimo local. El objetivo, entonces es
minimizar los costos del sistema, compuestos por costos de transporte, de distribucion, de
inventarios (de materiales o materia prima, trabajo en proceso y productos terminados,
devoluciones, reprocesos). Asi, el énfasis no estd en la simple disminucion de costos de
transporte o en reduccion de inventarios sino mas bien en un enfoque del sistema de gestion de

la logistica. (Ballesteros, 2008)

La logistica en las empresas contemporaneas

Actualmente, las organizaciones hoy en dia estan expuestas a cambios rapidos debido a los
altos riesgos que les generan las variables econémicas, politicas, sociales y tecnoldgicas. En
este punto resulta de vital importancia el papel que desempefia una estrategia logistica, puesto
gue genera valor agregado a la cadena de suministros, garantiza una respuesta de los clientes y
permite alcanzar los objetivos de la empresa. Para profundizar mas en este aspecto se
recomienda realizar un curso de logistica empresarial. La logistica es un proceso integrado en
la empresa, asociado con la buena gestion y administracion de los diferentes flujos (capital,
bienes y servicios, personas) y cuyo desarrollo impacta en el desempefio de las organizaciones
y favorece su competitividad.

Asi mismo, en los Gltimos afios muchas organizaciones han apostado por desarrollar una
estructura logistica horizontal de distribucién, creando con sus clientes y proveedores Redes
Logisticas cuyo objetivo es generar una sinergia entre dos 0 mas empresas de un mismo o

varios sectores. De esta manera, las organizaciones obtienen mayores conocimientos y
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habilidades a la vez que logran mayor poder de negociacion y estructura logistica, minimizando
los costes logisticos.

La logistica en Per( viene generando gran importancia. Ofrece servicios que les garantizan a
sus clientes el desarrollo de sus negocios de manera eficiente, a tiempo y a costos competitivos.
Un operador logistico brinda servicios de almacenaje, distribucion, manipulacion, carga
completa, carga fraccionada, terminales de almacenamiento, agencias de aduanas, etc. El
transporte es el medio de engranaje para todas las actividades mencionadas.

En Per0 existe una gran demanda de transporte, presentdndose una alta concentracion solo en
la capital, seguida de algunas ciudades en la costa. Por lo tanto, el desarrollo de la logistica se
torna un tanto dificil debido a la falta de infraestructura de vias de comunicacion en zonas
alejadas (mayormente en la sierra y selva).Sin embargo, en los ultimos afios se ha observado
un buen crecimiento comercial en diferentes zonas del pais gracias al mayor consumo y
produccién en provincias. Situacion que ha generado la construccion de grandes centros
comerciales en ciudades como Piura, Chiclayo, Trujillo, Cajamarca, Huancayo, Ica, Arequipa,
entre otros; beneficiandose a su vez - los ciudadanos - con el auge agro exportador.
Considerado este crecimiento comercial y la mayor demanda de valor agregado de parte de los
clientes, se origina una cadena logistica mas grande que trae consigo una mayor complejidad
para la gestion de negocios de las empresas. Por tal razon, se opta por contratar operadores
logisticos especializados en diferentes sectores. Al tener esta necesidad, los operadores en
logistica buscan un 6ptimo funcionamiento mediante la integracion de servicios, generando
relaciones de confianza con los clientes, compartiendo informacion, coordinando y
planificando actividades en conjunto, definiendo los objetivos a lograr y acordando medir los

resultados.

10



Lady Diana Arévalo Alva; Luis Alberto Rios Lépez, Rosa Elena Cueto Orbe, Martha Liz Reategui Reétegui, Luis Alan Faya Sobrino/

Logistica: Abordaje Administrativo y Contable — Enfoque en la cadena de suministros

“Los aspectos que hardan mas factible esta integracion, y que lograran el desarrollo de la
logistica en Peru hacia el futuro son: la especializacién, innovacion, tecnologia, cobertura

geografica, subcontratacion y personal con capacitacion constante”. (Camiones, 2013, pérr. 2)

Segun Christian Dunkerley, especialista del sector de transporte del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la logistica moderna exige la comprension, en forma integrada, del
funcionamiento de sus principales componentes como la infraestructura, gestion de fronteras y
la organizacion empresarial de las cadenas de abastecimiento.

Respecto a la estrategia de actuacion del organismo multilateral de crédito para impulsar el
desarrollo logistico de los paises de América Latina y el Caribe, el experto sefialé que es
necesario integrar la infraestructura logistica y los servicios de transporte, la gestion integral
de fronteras y sus procesos (facilitacién comercial), ademas de la organizacion empresarial de
las cadenas de abastecimiento y de las operaciones logisticas (business logistics).Afadio que
para estructurar una agenda nacional de logistica se debe coordinar la provision de
infraestructura de uso geneérico y no solo la dedicada a la logistica de cargas, y hay que pensar
en la expansion de la red y su adecuado mantenimiento.

Ahora bien, actualmente se habla de la INDUSTRIA 4.0, la cual necesita ir en paralelo
con la logistica moderna 4.0 que supone sacar mayor rendimiento a la cadena de suministros.
A través de la conexion de los diferentes sistemas se puede conseguir una gestion de envios
mucho mas eficiente en funcion de la demanda.

Con este procedimiento se puede reducir el stock, almacenaje, desarrollar un proceso de geo
localizacion de los clientes y marcar un buen plan de trazabilidad de la mercancia. Para tal fin,
se pondréan en juego soluciones que son innovadoras y que puedan desarrollar un etiquetado
inteligente. Incluso, cabe destacar que la utilizacion de redes low power van a permitir

sensorizar los pallets o apps.
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Por lo tanto, la nueva fébrica del futuro, o la denominada Industria 4.0, va de la mano con la
logistica 4.0 siempre y cuando en el proceso de transformacion intervengan todos los actores
que participan en la cadena de suministro. Por ese motivo, muchos de los sistemas de
planificacion actual van a desaparecer como el email, teléfono o fax.

En definitiva, las innovaciones en las empresas de logistica dan lugar a nueva generacion de
datos que se va a gestionar y tratar a través del Big Data, lo que implicara que las nuevas
aplicaciones y plataformas van a agilizar de una forma muy sencilla la interconexion del

servicio, donde transporte y logistica son claves.

Métodos clasicos de la logistica empresarial

La logistica militar es la forma de organizacién de las tropas y otros recursos presentes en el
gjército. Se compone de una serie de actividades como produccidn, abastecimiento, transporte,
movilidad y retorno de los elementos. Es esencial sobre todo en periodo de guerras.

La logistica militar se introdujo por la popularidad de la obra titulada Compendio del arte de la
guerra, escrita por el general suizo Antoine-Henri Jomini (1779-1869). En la parte de su obra
dedicada a las acciones logisticas, Jomini hace hincapié en cdmo establecer campamentos y
acantonamientos sin atrincherar, como mover a los hombres en la préctica y la gestion de la
parte material de las tropas.

“Lo cierto es que en el siglo XIX el aparato logistico de los ejércitos estaba muy bien montado
espacialmente para las batallas. Ejemplos de buena logistica fueron la batalla de Leipzig y las
guerras napolednicas”.

Ya en el siglo XX la logistica militar fue progresando y prueba de ellos fueron las guerras
mundiales. Durante la Primera Guerra Mundial, la distribucion de municion, equipo y alimento

fue determinante. Todo este proceso logistico se calculé al milimetro para que las tropas
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tuvieran lo necesario en todo momento, ya que un soldado sin municiones, equipo y comida no
puede luchar.

Para que todo esto funcionara bien hay que realizar un célculo de la cantidad de soldados,
animales y vehiculos que hay. Después, qué cantidad de comida, de municiones y de
combustible se necesita. Una vez se sabe esto, hay que organizar la cadena logistica para que

nunca falten provisiones.

Proceso logistico

A

Flujo de informacién

»
Aprovisionamiento Fabricacién | Distribucién E
=
o

PROVEEDOR

Flujo de materiales

Fuente: Logistica de aprendizaje (Lopez, 1°Edicion 2014, p.90)

Aprovisionamiento de materiales

Dentro de esta actividad se incluye la realizacion de los pedidos ,transporte y el almacenaje de
las materias primas y otros aprovisionamientos necesarios para iniciar el proceso de
produccién .la misién fundamental de la funcion de aprovisionamiento es que la fabrica pueda
elaborar sus productos de forma continua ,paliando el riesgo que supone una parada de las
maquinas .Ademas de esta funcion ,el departamento de aprovisionamiento debe intentar
conseguir los suministros en las condiciones mas favorables ,evitando en la medida de lo

posible ,un exceso de stock. (Lopez, 2014, p. 92)

Fabricacién
Es el proceso mediante el cual se transforman los materiales adquiridos en la fase anterior en

productos terminados y disponibles para la venta. (Lopez, 2014, p. 92)
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Distribucion

Cuando el producto ya ha sido elaborado y esta disponible para la venta, se debe proceder a su

almacenaje temporal y a su transporte hasta las instalaciones del cliente. (L6pez, 2014, p. 92)

A todos estos procesos habria que afiadir uno mas, que es la gestion de todo el sistema logistico

a esta actividad se le denomina gestion de stock. (L6pez, 2014, p. 92)

Las actividades logisticas dentro de la empresa se centran en tres tipos de procesos basicos

= Proceso de aprovisionamiento, gestion de materiales entre los puntos de adquisicién y la
planta de procesamiento que ese tengan.

= Procesos de produccion, gestion de las operaciones de fabricacion de las diferentes plantas.

= Procesos de distribucion, gestion de materiales entre las plantas mencionadas y puntos de

consumo. (Casanova, 2000, p.11)

Las técnicas logisticas en los procesos de aprovisionamiento y en el proceso de distribucion

son muy similares y lo que pretende la logistica empresarial es integrarlas y darle asi mismo

un grado de flexibilidad rapidez de respuesta a las demandas del mercado. (Casanova, 2000, p.

11)

= Las cuatro primeras actividades de la lista son las actividades fundamentales, asociadas
necesariamente a cualquier canal logistico, y resultan primordiales para la efectividad de las
funciones logisticas, mientras que las demas, aunque en algin caso puedan tener tanta
relevancia como las primeras se denominan de apoyo, y a veces no son consideradas por la

gestion de la empresa al comienzo del desarrollo de la funcidn logistica. (Casanova, 2000,

p. 11)
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Tenemos las siguientes actividades logisticas, caracteristicas:

El

El procesamiento de pedidos: es la actividad que origina el movimiento de los productos y
la realizacion de los servicios solicitando y, como recalcamos posteriormente, tiene una gran
incidencia en el tiempo de ciclo del pedido.

La gestion de inventarios: tiene como objetivo principal proporcionar la disponibilidad de
los productos que solicita la demanda.

La actividad del transporte: resulta indispensable en cualquier empresa para poder trasladar
los materiales o productos propios, asi como los productos finales (distribucion), a los cuales
aporta valor situacion. (Casanova, 2000, p.11)

La definicion del nivel del servicio al cliente: establece el nivel y la calidad de respuesta que
deben tener todas las actividades de la cadena logistica.

La actividad de compra: afecta al canal de aprovisionamiento, a través de ella se seleccionan
las fuentes, se determinan las cantidades que es necesario adquirir, el momento de efectuar
las adquisiciones y la planificacion de los productos de acuerdo con el canal de distribucion
se establece la cuantia de los componentes y la secuencia y el ciclo de produccion de los

productos. (Casanova, 2000, p. 11)

embalaje se establece considerando los requisitos de tratamiento, transporte,

almacenamiento o niveles de proteccion que se han de dar a los materiales para evitar pérdidas

y para que se deterioren. (Casanova, 2000, p. 11)

= EI almacenamiento: comporta las decisiones asociadas tales como la determinacién del

espacio requerido ,el disefio y la configuracion de los almacenes y la disposicién de los
productos en su interior, es una actividad que afiade valor tiempo al producto. (Casanova,

2000, p. 11)
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= EI tratamiento de las mercaderias: implica la seleccion del equipo de manipulacion y el
detalle de los procedimientos de preparacién de los pedidos y de la devolucion de los
productos defectuosos. (Casanova, 2000, p. 11)

= La gestion de la informacion: abarca la recogida, el almacenamiento, el tratamiento y el
andlisis de los datos necesarios para desarrollar la planificacion y el control, lo cual da
soporte a todo el sistema logistico. (Casanova, 2000, p.11)

Para el siguiente capitulo se dard inicio a los componentes de sistemas de abastecimiento
respectivamente.

16



Lady Diana Arévalo Alva; Luis Alberto Rios Lépez, Rosa Elena Cueto Orbe, Martha Liz Reategui Reétegui, Luis Alan Faya Sobrino/

Logistica: Abordaje Administrativo y Contable — Enfoque en la cadena de suministros

Capitulo dos: Sistema de abastecimiento

Cadena de abastecimiento

“La cadena de abastecimiento es un conjunto de redes para la compra de materias primas, la
manufactura de productos o la creacion de servicios, el almacenamiento y la distribucion de
los bienes y, finalmente, la distribucion de los productos y servicios a los clientes y
consumidores. De manera general, la cadena de abastecimiento comienza desde los
proveedores de los proveedores y termina hasta el consumidor final, por lo que abarca todos
los procesos intermedios. La cadena de abastecimiento se define también como el conjunto de
elementos dentro y fuera de una organizacion que intervienen, a través de conexiones
horizontales y verticales, en las diferentes actividades y procesos relacionados con la entrega
de producto en manos del consumidor final.” (Copacino, 1997, p.15).

Seglin Yafiez (2011), “La cadena de abastecimiento abarca todas las actividades asociadas con
el proceso de transformacién de materias primas en producto terminado, asi como la
informacidn asociada con dicho proceso. La administracion de la cadena de abastecimiento se
enfoca en el aprovechamiento de los recursos materiales, econdmicos y humanos para
completar las siguientes tareas: Conocer los requerimientos del cliente, proporcionar una
ventaja competitiva y conocer los objetivos del negocio” (p. 22).

Para implementar un sistema de cadena de abastecimiento dentro de una empresa es primordial
la participacion de elementos internos, asi como de elementos externos. La coordinacion de
esfuerzos entre los elementos que son internos y externos es una tarea dificil que se procura
conseguir con este sistema. Uno de los procesos principales radica en reconocer a los
proveedores estratégicos, en otras palabras, aquellos proveedores cuyo producto sea de gran

importancia en cuanto a costo y a disponibilidad. Con estos proveedores es con quienes se
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requiere trabajar con una relacion mas cercana en la cadena de abastecimiento. (Yafez, 2011,

p.22).

Elementos de la cadena de abastecimiento

La cadena de abastecimiento engloba todas las funciones operativas de una empresa. Es decir,
abarca desde la elaboracion del pronostico de venta, la planeacion de la produccion, la compra
de los insumos, el control de los inventarios, la fabricacion del producto y la comunicacion con
proveedores, hasta la distribucion del producto, el servicio al cliente y el seguimiento de
pedidos. Un sistema de cadena de abastecimiento eficaz ayudara a reducir los costos totales de
operacion, acortara los tiempos de comercializacion, reducira los inventarios de seguridad al
minimo, mejorara la calidad de los productos, permitira ofrecer fechas de entrega mas
confiables y coordinara la demanda, el abastecimiento y la produccién global. Considerando
lo anteriormente descrito, la cadena de abastecimiento esta formada principalmente por los
siguientes elementos o sistemas funcionales. (Yafiez, 2011, p.23).

Mercadotecnia y Ventas

Su contribucion principal en la operacion de la cadena de abastecimiento radica en la
elaboracidn del prondstico de venta, ya que a partir de esta informacién se procede a la compra
de materiales para la fabricacion y elaboracion de los programas de produccion. Un prondstico
de venta por encima de la venta real ocasionara un incremento en el valor de los inventarios,
derivado del costo del producto no vendido, mientras que, un prondstico de venta menor a la
venta real requerird, por un lado, que se tengan inventarios de seguridad para cubrir la
sobreventa y, por el otro, que el departamento de produccion tenga que fabricar mas producto
para cubrir las necesidades posteriores de venta. (Yéafiez, 2011, pp.24-25).

Ademas, si no es posible contar con inventario de seguridad, o méas aun, si el inventario de

seguridad también fue vendido, entonces es necesario requerir urgentemente materiales para
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fabricar méas producto con la finalidad de cubrir las necesidades de venta. Esta urgencia de
requerir nuevos insumos para fabricacion se traslada en presion al proveedor para que surta
pedidos fuera del tiempo normal de entrega, o que puede ocasionar que los materiales no
tengan la calidad requerida para la produccion. Esta presion se manifiesta también en todos los
demés eslabones de la cadena de abastecimiento, provocando problemas en la comunicacién y
en el ambiente de la organizacién, asi como en la calidad de los procesos de manufacturay en

la del producto terminado.

Planeacion de la produccién

El departamento de planeacion de la produccion es la parte fundamental de un sistema de
cadena de abastecimiento y, méas aun, de la operacion de cualquier compafiia manufacturera.
Lo anterior se debe a que entre las actividades principales de esta area se encuentran la
elaboracion de los planes de produccion, el requerimiento de los insumos de fabricacion y la
coordinacion para la entrega del producto terminado al area de ventas. De esta manera, si el
plan de produccion no refleja las necesidades reales de la demanda y los materiales para la
fabricacion no son requeridos en el momento oportuno de acuerdo con los tiempos de entrega
de los proveedores, las consecuencias podrian ser inventarios altos, falta de producto y otros
problemas en los distintos eslabones de la cadena. (Yariez, 2011, p.25).

Compras

El area de compras es uno de los principales eslabones que existen entre los elementos externos
y los elementos internos de la cadena. El departamento de compras es el contacto entre los
proveedores y la compafiia. Es el responsable de las negociaciones con los proveedores, tanto
en el establecimiento de precios justos como en la obtencién de insumos de calidad. El trabajo

de compras es vital para el buen desempefio de la cadena.
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Proveedores

Los proveedores son el primer eslabdn en la cadena de abastecimiento y juegan un papel clave
en el éxito o fracaso de la operacion de una empresa, ya que de la calidad y de la oportunidad
con que lleguen los insumos depende que el producto final sea entregado igualmente en tiempo
y en calidad al consumidor final. Una empresa transnacional cuenta con un nimero muy grande
de proveedores, de los cuales unos son mas importantes que otros debido al material que
proveen. Seria muy dificil que todos los proveedores ingresaran al esquema de la cadena de
abastecimiento de una empresa, ya que no a todos los proveedores se les puede considerar
como socio de negocios. Para administrar exitosamente el sistema de cadena de abastecimiento
se requiere definir mediante un anélisis de Pareto cuales son los proveedores clave en cuanto
al costo del inventario. Estos proveedores clave son llamados también proveedores

estratégicos. (Yéafez, 2011, p.26).

Comercio exterior

Se define como comercio exterior a todas aquellas operaciones necesarias para la importacion
y la exportacion de insumos o productos. En un mundo globalizado como en el que vivimos
hoy en dia, es muy comin encontrar que muchos de los materiales que una empresa utiliza para
la manufactura de sus productos provienen de diversos paises y, de igual forma, parte
importante de su produccion tiene como destino el extranjero. De esta manera, no debe extrafar
que el departamento de comercio exterior de una empresa tenga un peso especifico muy alto,
ya que muchas veces de ellos depende, por cierto lado, que se tengan los insumos a tiempo

para la fabricacion y, por el otro, que el producto se entregue oportunamente a los clientes.
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Produccion

El departamento de produccion es muy importante en un sistema de cadena de abastecimiento
debido al hecho de que, en gran medida, de ellos depende el acortar los tiempos de entrega de
un producto, al optimizar sus procesos y al mejorar los tiempos de ajuste de las lineas
productivas. También depende de produccion que los productos cumplan con los estdndares de
calidad establecidos. Por otro lado, el departamento de produccion debe tener una
comunicacién muy estrecha con el de planeacion, ya que la programacion de la fabricacion
debe estar acorde con las ventas de los productos y con la optimizacion de los inventarios.

(Yéfez, 2011, p.27).

Aseguramiento y control de calidad

Como su nombre lo indica, este departamento es el responsable de liberar al mercado productos
que cumplan con las disposiciones de calidad establecidas por cada empresa. Para lograr la
lealtad de los clientes es sumamente importante entregarles productos de calidad. La calidad
no debe ser pagada por el cliente y debe darse en todos y cada uno de los sectores de una
empresa. Los responsables de entregar productos de calidad son todos los miembros de una
empresa.

Almacenes y distribucion

Uno de los principales objetivos de los almacenes es optimizar los tiempos del flujo de los
materiales hacia las areas productivas. Para produccion es muy importante no incurrir
constantemente en tiempos muertos debido a que no cuenta con los insumos surtidos en las
lineas de produccion. El almacén es responsable también de recibir producto proveniente de
produccidn. Si esta operacién se realiza adecuadamente se evitara que produccion sature sus

areas de producto terminado. Y en cuanto a la distribucion, sobra decir que si no existe un buen
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desemperfio de este departamento, se tendran gastos excesivos y clientes descontentos. (Yafiez,

2011, p.27).

Clientes o mayoristas

En el sector farmacéutico, especificamente, los principales clientes son los llamados
mayoristas. Los mayoristas se encargan de la distribucion de los productos a todo el pais. Hoy
en dia es practicamente imposible que una empresa farmacéutica pueda vender sus productos,
si no es a través de aquellos. Para lograr la administracion exitosa de la cadena de
abastecimiento de una empresa farmacéutica, se debe tomar muy en cuenta a los mayoristas, y

establecer con ellos convenios o acuerdos mutuamente satisfactorios.

Consumidor final

El consumidor final es aquel que realmente hace uso del producto. El consumidor es la razén
de ser de una empresa. Si no existieran consumidores tampoco existirian las empresas. Es el
altimo eslabon de la cadena y es también el mas importante. Es de vital importancia que el
consumidor final sea leal a nuestros productos, y esto se logra Unicamente entregando

productos de calidad, a un precio justo y con la oportunidad requerida.
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PARTE Il. ALMACEN
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Capitulo tres: Gestion de almacenamiento
Concepto de almacenamiento

El concepto de almacenamiento ha ido cambiando y ampliando su ambito de competencia. El
almacén es, hoy por hoy, una unidad de servicio y soporte en la estructura organica y funcional
de una compariia, comercial o industrial, con propoésitos bien definidos de custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos. En la actualidad, lo que antes se caracterizaba como
un espacio dentro de la empresa destinado al uso exclusivo de arrume de mercancia, es una
estructura clave que provee elementos fisicos y funcionales capaces de generar valor agregado.
Esta funcién controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados. Al elaborar la
estrategia de almacenamiento se deben definir de manera coordinada el sistema de gestion del
almacén y el modelo de almacenamiento. El almacenamiento son los procesos logisticos en los
cuales se tiene como objetivo que el objeto o producto a almacenar por medio de sistemas en
determinado tiempo se mantenga y llegue en buen estado al cliente. (Lagos 2010, p. 56).

El concepto de almacenamiento ha ido cambiando y ampliando su &mbito de competencia. El
almaceén es, hoy en dia, una unidad de servicio y soporte en la estructura organica y funcional
de una empresa ya sea comercial o industrial, con propdsitos bien definidos de mantenimiento,
control y abastecimiento de materiales e insumos. En la actualidad, lo que antes se
caracterizaba como un espacio dentro de la empresa destinado al uso exclusivo de arrume de
mercancia, es una estructura clave que provee elementos fisicos y funcionales capaces de

generar valor agregado y mantener el flujo productivo en la compafiia. (Chuquino, 2015)

Garavito, E.A. (2013) El sistema de almacenamiento tiene dos funciones primordiales: el
mantenimiento de inventarios (almacenamiento) y el manejo de mercancias. EI manejo de
mercancias comprende todas las actividades de carga y descarga, y el traslado del producto a
las diferentes zonas del almacén y a la zona de preparacion de pedidos. Por su parte, el
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almacenamiento es simplemente la acumulacion de mercancias durante un periodo de tiempo.

(pag. 03)

La eleccién de la ubicacién en el almacén y del tiempo de almacenamiento depende de los
objetivos marcados para el mismo. Dentro del almacén, las actividades de traslado-
almacenamiento son repetitivas y analogas a las actividades de traslado-almacenamiento que
se realizan entre los diferentes niveles del canal de distribucién. Por ello, el sistema de
almacenamiento en muchos sentidos, un sistema de distribucion a nivel inferior. La
identificacion de las principales actividades del sistema ayuda a tener una comprensién global

del mismo, proporcionando, ademas, una base para generar disefios alternativos. (pag. 03)

Gestidon de almacenamiento

Es el conjunto de procesos que optimizan la logistica funcional, permitiendo tener fiabilidad
de la informacién, maximizacion del volumen de stock, optimizacion de las operaciones de
manipuleo y transporte de mercaderia, rapidez en entregas y con ello reduccién de costos.
(Roux 2009).

La gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso éptimo de los recursos y
capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas de los productos almacenar y el
nivel de produccién. Asimismo, es el manejo de mercancias comprende todas las actividades
de carga y descarga, Y el traslado del producto a las diferentes zonas del almacén y a la zona
de preparacion de pedidos. (Morante 2015).

La gestién de almacenes se define como el proceso de la funcién logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el

tratamiento e informacion de los datos generados. La gestion de almacenes tiene como objetivo
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optimizar un area logistica funcional que actia en dos etapas de flujo como lo son el
abastecimiento y la distribucién fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las
actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacion.

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro continuo
y oportuno de los materiales y medios de produccién requeridos para asegurar los servicios de
forma ininterrumpida y ritmica. Anaya (2007).

Cuando la empresa ha optado por la gestion del almacén, deberd elegir el modelo o sistema de
gestion a aplicar de acuerdo al nivel operativo. Rubio y Villarroel (2012), define,
principalmente se distinguen dos sistemas de almacenamiento: almacén cadtico y almacen
organizado.

Veritas, B (2009) nos manifiesta que el sistema de almacenamiento incluye instalaciones,
equipos, personal, y técnicas requeridos para recibir, almacenar y embarcar materia prima,
productos en proceso y productos terminados. Las instalaciones y equipo técnicos para el
almacenamiento varian mucho segun la naturaleza del material. Que se va a manejar. Es
importante que para disefiar un sistema de almacenamiento se deben de tomar en cuenta las
caracteristicas del material, como tamario, peso, durabilidad, duracion en estanteria, es decir la
vida del material en los estantes y los tamafios de los lotes. (p. 15)

El sistema de almacenamiento convencional es el mas universal para el acceso directo y
unitario a cada paleta. Este es el sistema de almacenamiento industrial por excelencia y consiste
en almacenar las unidades combinando mercancias paletizadas con articulos individuales. Los
niveles altos se pueden destinar para el almacenamiento de paletas completas y los mas bajos
para la preparacion manual de expediciones o picking (Veritas, 2009, p. 15).

Morante (2015) define que: “La gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el
uso 6ptimo de los recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas de los

productos almacenar y el nivel de produccién. Asimismo, es el manejo de mercancias
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comprende todas las actividades de carga y descarga, y el traslado del producto a las diferentes
zonas del almacén y a la zona de preparacion de pedidos.” (p.7)

Para Anaya (2008) hace referencia que, los procesos de recepcion de mercancias,
almacenamiento y distribucion, se apoya en tres parametros: disponibilidad, rapidez de entrega
y fiabilidad. En otras palabras, eficacia de la gestidn consiste en lograr los objetivos de servicio
establecidos por los departamentos comerciales con un nivel de costos aceptables para la
empresa. (p.64)

Cabe destacar que en toda entidad ya sea publica o privada, es imprescindible seguir un sistema
de almacenaje, el cual se integran procedimientos ordenados y sistematicos, con la finalidad de
prevenir demoras y deficiencias en cuanto al proceso que sigue la logistica, por otra parte, con
estos métodos se alcanzara los objetivos de manera mas rapida logrando asi la eficiencia y

eficacia, es asi que se observa los tipos siguientes:

Sistema convencional

Consiste en almacenar productos combinando el empleo de mercancias paletizadas con
articulos individuales, de tal forma que se puede preparar la expedicion manualmente en los
niveles mas bajos de las estanterias. Es el sistema mas empleado, ya que permite el acceso
directo y unitario a cada paleta almacenada; ademas, puede adaptarse para cualquier tipo de
carga en lo que se refiere a peso y volumen.

El soporte utilizado como unidad de carga es la paleta y las medidas de las estanterias estaran
en funcion de las dimensiones de las paletas.

Este tipo de almacenamiento es idoneo para almacenes generalistas y segun la altura del tltimo
nivel se utilizard el medio de manutencion mas conveniente, siendo el de las carretillas

retractiles el mas empleado.
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Los pasillos para la estiba deben tener una anchura de 1,40 m cuando utilicemos
transelevadores, y una anchura 1,80 m cuando se empleen carretillas apiladoras en la
manutencién de la mercancia. Si utilizamos carretillas retractiles o contrapesadas, deberemos
disponer de pasillos que oscilen entre los 2,80 m y los 3,5 m.

Sistema compacto (Drive-in)

Consiste en almacenar la mercancia en estanterias, con un minimo de pasillos que permitan el
paso de carretillas elevadoras entre los mismos, constituidos éstos por su propia estructura; las
estanterias quedan desplazadas por unas vigas que sirven para sujetar las paletas y permite la
circulacion de las carretillas para entrar o atravesar la estructura por un pasillo operativo. Se
puede almacenar la mercancia en alturas, Ilegando hasta unos ocho metros.

El almacenamiento compacto o de gran densidad permite una ocupacion excelente tanto de la
superficie como del volumen disponible en el local; el medio de transporte interno mas
empleado para el manejo de las paletas son las carretillas contrapesadas eléctricas. Este sistema
es el preferido para almacenar grandes cantidades de mercancia homogénea que no tengan gran

rotacion o ésta ocurra al mismo tiempo en todos los articulos.

Sistema dindmico

Este sistema permite aplicar el método FIFO (consiste en dar salida por orden de entrada, 12
entrada corresponde 12 salida) con la mayor simplicidad posible, por lo que es muy apropiado
para el almacenamiento de mercancias que requieren una rotacion perfecta. Las estanterias
utilizadas son estructuras metalicas compactas, que en las diferentes alturas se incorporan como
unos caminos formados por rodillos que pueden tener una inclinacion o bien estar dispuestas
horizontalmente si se aplica automatizacion.

Sobre los rodillos se colocaran paletas o cajas que por la fuerza de la gravedad se iran

deslizando cada vez que se retiren las paletas o cajas situadas en la salida de la estanteria. Las
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pendientes variaran segun la carga a almacenar; para bidones se emplean pendientes reducidas,
las cargas ligeras requieren una inclinacion del 3 al 6 por cien, siendo del 4 por cien para cargas
pesadas. En estas estanterias se debe disponer de mecanismos de frenado para cargas que
superen los 50 kg. Para las cargas paletizadas las estanterias pueden disponerse
horizontalmente con los rodillos y se recomienda que estas estanterias no superen la altura de

10 m ni los 30 m de profundidad.

Sistema movil

Para este tipo de almacenamiento se requieren estanterias convencionales instaladas en unas
plataformas situadas sobre unos carriles y que al desplazarse, permiten dejar un pasillo entre
las mismas; de esta forma podemos acceder a todas las estanterias para la manipulacion de
mercancia a través de la seleccion del pasillo necesario.

Este tipo de estanterias permite el almacenamiento de mercancia muy heterogénea en lo que se
refiere a dimensiones, son muy utilizadas en las farmacias y también son utiles en las empresas
que tienen camaras frigorificas o de congelacion. EI movimiento de las estanterias puede ser a
través de motores eléctricos que funcionan de forma sincronizada, desplazando las estanterias
al mismo tiempo. Utilizan el maximo volumen del almacén, haciendo aconsejable su
implantacion en zonas donde el coste del suelo es elevado o bien se requiera ampliar la
capacidad del almacén sin ampliar el local.

En la figura siguiente podemos observar el aprovechamiento de la superficie empleando el

sistema de almacenamiento movil.

Importancia de la Gestidn de almacenamiento

Todas las empresas, independientemente de su negocio, cuentan con un cierto nivel de

productos almacenados. Estos productos suponen una inversion y un coste, ya que ocupan
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espacio, se necesita personal y equipos para su manipulacion y conservacion, etcétera. Por este
motivo, la tendencia actual es disminuir el nivel de stock lo maximo posible.

Aun asi, las empresas siempre tendran que contar con un nimero minimo de productos
almacenados. Las razones de ello dependen del tipo de negocio en el que se muevan ya sean

industriales o comerciales. (Lopez 2006, pag. 14).

Principios y objetivos en la gestion de almacenes

Bastos (2007). Entre los principios para la gestion optima de los almacenes se considera la
coordinaciéon con otros procesos logisticos, el equilibrio en el manejo de los niveles de

inventario y en servicio al cliente y la flexibilidad para adaptarse a los cambios de:

Minimizar:

e El espacio empleado, con el fin de aumentar la rentabilidad.

e Las necesidades de inversion y costos de administracion de inventarios.

e Los riesgos, dentro de los cuales se consideran los relacionados con el personal, con los
productos y con la planta fisica.

e Pérdidas, causadas por robos, averias e inventario extraviado.

e Las manipulaciones, por lo cual los recorridos y movimientos de las personas, equipos de
manejo de materiales y productos, deben ser reducidos a través de la simplificacion y
mejora de procesos.

e Los costos logisticos a través de economias de escala, reduccion de faltantes y retrasos en

la preparacion de despachos.

Maximizar:
e Ladisponibilidad de productos para atender pedidos de clientes.
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e La capacidad de almacenamiento y rotacion de productos. Operatividad del almacén.

e La proteccion a los productos.

Boteman y Snell (2005), cabe destacar que los dos primeros objetivos de maximizacion son
parcialmente contrapuestos, por lo cual se debe equilibrar su nivel de implementacion, debido

a que a mayor capacidad de almacenamiento se tiende a reducir la operatividad en el almacén.

Componentes

Para evaluar la gestion de almacenamiento se ha considerado la teoria expuesta Roux (2009),
quien menciona que una adecuada gestion proviene del cumplimiento eficiente de los procesos
de almacenamiento, es decir (Recepcion, Almacenamiento, Stock, Picking, Expedicion). A

continuacion, se detalla de manera amplia los siguientes procesos.

Recepcion

Roux (2009) La recepcion de mercancias es el proceso de planificacion de las entradas de
mercancias, descarga y verificacion con el fin de actualizar los registros de inventario. La
recepcion incluye la descarga del camion, el control de cantidades segun el pedido, el control
de la calidad del producto y la actualizacién del registro del inventario. Si esta actividad no se
realiza correctamente, se corre el riesgo de cometer errores en todos los procesos posteriores,
impactando de manera negativa en la calidad de los pedidos. El objetivo al que debe tender una
empresa en su proceso de recepcion de mercancias es la automatizacion tanto como sea posible
para eliminar o minimizar burocracia e intervenciones humanas que no afiaden valor al
producto. Las inspecciones son imprescindibles pero no afiaden valor, por lo que es factor clave
una adecuada seleccion de proveedores para tender hacia una recepcion seguray eliminar pasos

de las inspecciones.
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En primer lugar, el proceso de recepcion de mercancias debe fundamentarse en una prevision

de entradas que informe de las recepciones a realizar en tiempo dado y que contenga, al menos,

el horario, articulos, y procedencia de cada recepcién. El registro y trazabilidad electrénicos de

las existencias por ubicacion es otro factor que favorece la efectividad y eficiencia de la gestion

del almacén y, en concreto, del proceso de recepcion y por este motivo, la empresa tiene que

tomar las medidas oportunas para conseguirlo. En este proceso se ejecutan las siguientes

actividades:

a) Materiales que ingresan al almacén: Es el procedimiento que genera valor agregado y
competitividad a actividades como: recibo de mercancias, localizacion y despacho.

b) Logistica Inversa (Devoluciones): El tramite respectivo para dar buenas gestiones en
cuanto a devolucién de las materias que no cumplieron con los requisitos para su ingreso.

c) Descarga de Mercancias: Es la capacidad del mando para el recibimiento de mercaderias
mediante el descargar de los materiales para su respectivo ingreso y almacenamiento.

d) Verificacion fisica y por medio de documentacién: Es el control de todo documento que
se realiza en lo que a compra, traslado e ingreso de mercancias al almacén. Asi como la

verificacion real y fisica de los productos a recibir.

Almacenamiento

Roux (2009), este proceso es de suma importancia, por cuanto es el mantenimiento de
productos y mercancias en el de una forma controlada y sistematica. La naturaleza exacta del
almacén (configuracion y ubicacion) viene dada por el tiempo probable de almacenamiento de
los productos y por los requerimientos que impone dicho almacenamiento. Asi, el
almacenamiento puede ser a largo plazo, especializado (maduracion de licores), de propdésito

general (almacenamiento de productos estacionales), o temporales (un terminal de camiones).
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El almacenamiento abarca una serie de actividades que componen el proceso de
almacenamiento, una serie de procesos apartados de los demas procesos de la empresa. El
almacenamiento consiste en la acumulacién provisional de reservas. Dentro de este proceso, se
distinguen actividades como colocacion, mantenimiento, control, completado, evidencia y
entrega de reservas. Los trabajos relacionados con el almacenamiento abarcan tareas como la
cargay descarga de mercancias, manejo de dispositivos de transporte interno en almacén (toros,
transpales y gruas), asi como el traslado de mercancias. Dentro de este proceso se integra las

siguientes acciones:

a) Seccion del almacén: Es la distribucion de los materiales en el almacén, dependiendo su
tipo de uso y caracteristicas.

b) Ubicacién de los Insumos y productos terminados: Consiste determinar lugares
especificos dentro del almacén, donde se agrupan mercancias de acuerdo a su dimension,
forma, peso, tipo y caracteristicas; con el fin de facilitar su ubicacion.

c) Infraestructura del almacén: Es el lugar fisico donde se almacenara los productos, de los
cuales debe estar de acorde a tipos de productos que se va almacenar.

d) Capacidad de almacenamiento: Se verifica el nivel de aforo de almacenamiento asi como
también la capacidad o forma de los encargados al momento de hacer el almacenamiento

respectivo.

Stock
Roux (2009) es el conjunto de materiales y articulos que se almacenan, tanto aquellos que son
necesarios para el proceso productivo como los destinados a la venta. Dentro de éste proceso

se ejecutan las siguientes actividades:
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a) Transferencias de mercaderia dentro de las zonas de almacén: Es el traslado de la

b)

d)

mercancia después del recibo, hacia el lugar adecuado del almacén a los productos que
ingresaran como stock.

Distribucién del espacio: Es la reparticion de espacio fisico para lo que es el almacén
respectivo de stock de los productos que tenga la empresa, y asi permita una distribucion
adecuada con la facilidad de mejorar lo que en control de los productos se refiere.
Control de la cantidad de insumos y productos: Es la verificacion real de todos los
productos dentro del almacén para realizar pedidos y/o compras si en caso de que esto
ya se encuentre disponible.

Sistema de automatizacion e informacion de almacén: El control mediante de sistemas
que ayuden con la facilitacion de informacion de todos los productos que exista en el
almacén y cuales son los productos en stock, y si exista el dato real de saber que comprar

cuando comprar.

Picking:

Roux (2009) es la preparacion del pedido. Comprende la recoleccion y agrupacion de una serie

de productos diversos para cumplir con un pedido. Actualmente existe la tendencia de

automatizar este proceso cuando el volumen de las mercaderias lo amerita. El picking, puede

hacerse bajo procedimientos manuales, automaticos y mixtos.

Por otro lado el “picking” es un proceso llevado a cabo en el almacén, cuyo fin es seleccionar

y extraer una serie de productos del almacén y organizarlos en un lugar especifico antes del

empaquetado y la entrega de estos a sus destinatarios. Un error ocurrido en el picking del

producto puede implicar una seleccion errada, algun dafio en este, 0 un retraso en la entrega.

Dentro de este proceso se encuentran las siguientes actividades:
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a)

b)

Sistema de preparacion de pedidos: La preparacion de pedidos o picking es el proceso de
seleccion y recogida de las mercancias de sus lugares de almacenamiento y su transporte
posterior a zonas de consolidacion con el fin de realizar la entrega del pedido efectuado
por el cliente. Consta, por tanto, de dos actividades basicas: la recogida de cada una de las
mercancias solicitadas por el cliente y la consolidacion u agrupacion de todas ellas en uno
0 varios embalajes para su envio.

Seleccion de mercaderia solicitada: En esta actividad los colaboradores proceden a la
seleccion de la mercaderia segun lo solicitado, considerando la cantidad y calidad de
producto a fin que los clientes se sientan satisfecho, es importante sefialar que el tiempo
oportuno de esta actividad es muy importante para la entrega oportuna de los productos y
bienes.

Recuperacion de productos: Esta actividad esta destinada a la recuperacion de los
productos de sus lugares de almacenamiento en la zona de pedidos y a su preparacion para
ser enviados adecuadamente. La recuperacion de los productos de su lugar de almacenaje
se puede producir de tres formas: La primera consiste en la seleccion individual en la que
se procede a recoger un solo producto de una ubicacion concreta. La segunda es la
denominada “ruta de recogida”, en la que se recuperan varios productos diferentes de un
mismo pedido antes de volver a la zona de preparacion. EI volumen recogido en una ruta
queda limitado a la capacidad del contenedor que efectla la operacién. La tercera forma
consiste en asignar a cada trabajador una zona de recogida; dentro de su zona, cada

trabajador efectla su recogida individualmente o por una ruta.

Expedicion

Roux (2009) este proceso consta del control o verificacion y pesar de los productos y articulos

que compone cada pedido, asimismo agrupar los envios por clientes o destino y trasladarlos a
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la zona de expedicion, en este proceso también se procede a la emision de documentos para la

administracion, ventas, clientes y transportistas. En este proceso se realizan las siguientes

actividades:

a)

b)

Documentacion: La verificacion de la documentacion es muy importante, pues se
encuentra impregnado las especificaciones de los productos en cuanto a cantidades calidad
y linea de comercializacion. La informacion es muy importante en toda organizacion, pues
capta la gestion de comercializacion y parte importante de la organizacion.

Inspeccion fisica del producto: Es muy importante que los colaboradores ejecuten
actividades de control y supervision de los productos almacenados, a fin que se evite
riesgos de pérdida de los productos y por ende el bajo rendimiento de los articulos
almacenados.

Embarque de mercaderias: Una vez se han completado los pedidos, se procederd a
etiquetar los productos (si es preciso), agruparlos por destinos, embalarlos. Al igual que
con las entradas, tambien se verifican los pedidos para asegurarnos de que se envian las
cantidades solicitadas. Cuando el envio ya esta preparado se procede a su carga en el medio

de transporte (Lopez, 2006, pag. 19).

Capitulo cuatro: Manejo y control de almaceén

Conceptos de almaceén

Segun, Anaya (2008). Menciona que la gestion de almacenes se define como el proceso de la

funcion logistica que trata la recepcién, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo

almacén hasta el punto de consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados,

terminados, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados.
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La gestion de almacenes tiene como objetivo optimizar un area logistica funcional que actia
en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por
ende la gestién de una de las actividades mas importantes para el funcionamiento de una
organizacion.

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro continuo
y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los servicios de
forma ininterrumpida y ritmica.

Para Forteza (2008), es el edificio o local donde se depositan géneros de cualquier especie:
materias primas, mercancias, herramientas, materiales para el mantenimiento y limpieza,
productos semiterminados o en proceso de elaboracién, productos para su venta. El almacén
debe ser un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar
los bienes de la empresa, mientras no son requeridos para la administracién, la produccion o la
venta de articulos, mercancias o servicios. (p.2)

Hoy en dia los almacenes han cobrado mayor importancia dentro de una organizacion siendo
actualmente una unidad de servicio y soporte en la estructura y funcional de la empresa, pues
es un area que genera costos significativos a la organizacion, pero a su vez trae consigo muchos
beneficios para la misma.

Iglesias (2012) sefiala que “es una funcion de la logistica que permite mantener cercanos los
productos a los distintos mercados, al tiempo que puede ajustar la produccion a los niveles de

la demanda y facilita el servicio al cliente.” (p.45)

Funciones del almacén

[llanes (2009). Menciona que la manera de organizar u administrar el almacén depende de
varios factores tales como el tamafio y el plano de organizacion, el grado de descentralizacion

deseada, la variedad y magnitud de los bienes e insumos a distribuir, la flexibilidad relativa de

37



Lady Diana Arévalo Alva; Luis Alberto Rios Lépez, Rosa Elena Cueto Orbe, Martha Liz Reategui Reétegui, Luis Alan Faya Sobrino/

Logistica: Abordaje Administrativo y Contable — Enfoque en la cadena de suministros

los equipos y facilidades de manipulacién y distribucién de los bienes. Sin embargo, para
proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son comunes a todo tipo de
almacenes:

e Recepcion de materiales, bienes y suministros de funcionamiento

e Registro de entradas y salidas del almacén.

e Almacenamiento de materiales.

e Mantenimiento de materiales y de almacén.

e Despacho de materiales.

e Coordinacion del almacén con el control de inventarios y contabilidad.

Principios basicos del almacen

Illanes (2009). Menciona que el almacen es un lugar especialmente estructurado y planificado
para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la entidad, antes de
ser requeridos para la administracion, la produccién servicios publicos. Todo almacén puede
considerarse necesario para una entidad segun el apoyo que preste a las funciones y actividades
de la entidad.

Es importante hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento rapido de
entrada y salida, o sea de una rapida rotacién. Todo manejo y almacenamiento de materiales y
productos es algo que eleva los costos de administracion final, sin agregarle valor, razén por la
cual se debe conservar el minimo de existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al menor

costo posible de operacién.

Los siguientes principios son basicos para todo tipo de almacén:
e La custodia fiel y eficiente de los bienes, materiales o productos debe encontrarse siempre
bajo la responsabilidad de una solo persona cada almacén.
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e El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas de recepcion,
almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el control de inventarios.

e Debe existir una sola puerta, 0 en todo caso una de entrada y otra de salida de materiales
(ambas con su debido control incluido las ventanillas de atencion a los usuarios).

e Se debe llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

e Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad sobre todos los movimientos
del almacén y control de (entradas y salidas) y la programacién y control de produccion
sobre las existencias.

e Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el nombre comdn y
conocido de compras, control de inventario y produccion.

e Laidentificacion debe estar codificada.

e Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e identificacion en
pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacién. Esta misma localizacion
debe marcarse en las tarjetas correspondientes de registro y control.

e Los inventarios fisicos deben hacerse Unicamente por personal ajeno al almacén. - Toda
operacion de entrada o salida del almacén requiriere documentacion autorizada segln
sistemas existentes.

e La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté asignada a él, y
estara restringida al personal autorizado por la gerencia o departamento de control de
inventarios.

e La disposicion del almacén debera ser lo mas flexible posible para poder realizar
modificaciones pertinentes con minima inversion.

e El material almacenado debera ser faciles de ubicar.

e Ladisposicion del almacén debera facilitar el control de los materiales.

39



Lady Diana Arévalo Alva; Luis Alberto Rios Lépez, Rosa Elena Cueto Orbe, Martha Liz Reategui Reétegui, Luis Alan Faya Sobrino/

Logistica: Abordaje Administrativo y Contable — Enfoque en la cadena de suministros

e El area ocupada por los pasillos respecto a la del total del almacenamiento propiamente

dicho, debe ser tan pequefia con las condiciones de operacion.

Procesos Operativos de un Almacén

Anaya (2008). Menciona que se tiene que definir claramente el concepto de transaccion, ya
que estd intimamente vinculado con los procesos logisticas que se realizan dentro de la
empresa. Entendemos por transaccion toda orden documentada y autorizada en virtud de la
cual se produce un cambio en el nivel de inventario fisico de cualquiera de los puntos de stock
existentes en la empresa (el stock aumenta o disminuye); por ejemplo, la entrega de un producto
a un cliente como consecuencia de un pedido cursado y aceptado.

El documento en el cual se formaliza y autoriza la transaccion lo denominamos documento
formal, por ejemplo, pedidos aceptados de clientes, érdenes de fabricacion, 6rdenes de compra
a proveedores, etc., con independencia de que después se generen otros documentos
intermedios para procesar la operacion, como por ejemplo albaranes, listas de picking, 6rdenes
de carga de camiones, etc. En definitiva, el documento formal es aquel que autoriza la ejecucion
de una Determinada transaccion y debe siempre estar firmado por un responsable de la gestion
de la empresa (comercial, responsable de compras, etc.), ya que normalmente tiene
trascendencia de tipo economico-financiero.

Por el contrario, aquellos documentos que se generan a posteriori, como consecuencia de un
documento formal y que son la base para efectuar un determinado proceso u operacién en
almaceén los denominaremos documentos fuente, que deben hacer referencia necesariamente a
documentos formales que los autorizaron.

Por ltimo, cuando hay movimientos en almacén que no responden a una transaccién
documental, los denominaremos “procesos logisticos auxiliares", por ejemplo, el caso de

reubicaciones de productos dentro de la misma area de almacén.

40



Lady Diana Arévalo Alva; Luis Alberto Rios Lépez, Rosa Elena Cueto Orbe, Martha Liz Reategui Reétegui, Luis Alan Faya Sobrino/

Logistica: Abordaje Administrativo y Contable — Enfoque en la cadena de suministros

Flujos de Entrada de productos

Anaya (2008) menciona que corresponde a todas las actividades operativas en relacién con los

procesos de recepcidn de mercancias, bien sean procedentes de fabrica, proveedores o traspasos

de los stocks desde otro almacen. Asimismo, se incluyen las devoluciones de venta o procesos

de retorno de materiales en general a estas operaciones, que con frecuencia tienen un caracter

periddico, a veces no se les presta el interés que requieren desde el punto de vista de control,

supeditandose muchas veces la rapidez a la seguridad y exactitud del proceso. Sin embargo,

téngase en cuenta que cualquier error, omision o retraso en los procesos de salida repercuten

de forma inexorable en los procesos de salida y en consecuencia en la calidad de servicio

prestado por la empresa.

Tipicamente comprende las siguientes actividades:

Recepcion de camiones, aceptacion del envio y descarga de la mercancia, basada
normalmente en un conocimiento previo de la mercaderia a recibir.

Control de la recepcion, via albaran de entrega lo que supone simplemente la aceptacion
de que los productos recibidos son los indicados en el referido albaran.

Emision del documento de entrada en almaceén.

Esto debe suponer un recuento fisico real del producto, con indicacion en el documento de
la cantidad realmente recibida, asi como del cddigo y/o nomenclatura interna del producto
para la empresa y el nimero de ubicacién en el almacén en su caso.

Este documento sirve de base para los procesos que vienen a continuacion, asi como para
cotejar posteriormente en la administracion con la documentacion del pedido y facturas
recibidas. Con frecuencia, el almacén recibe con antelacion una proforma de este

documento para facilitarle parte de la labor burocratica.
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Control de calidad del producto, indicandose las cantidades o partidas rechazadas en el
documento de entrada.

Reacondicionamiento fisico del producto en su caso. Lo que puede suponer,
despaletizacion, paletizacion, etiquetaje, codificacion, etc.

Ubicacion fisica en las areas de almacén correspondiente.

Comunicacion de la entrada a la administracion o proceso de datos, para la actualizacion
de los registros de stocks afectados y nimeros de ubicacion disponibles.

Solo a partir de este momento podemos decir que el stock esta fisicamente disponible para

la venta y que en consecuencia contribuye al servicio comercial.

Flujos de Salida de Productos

Los flujos de salida corresponden fundamentalmente a operaciones de:

Venta de productos a clientes.
Devoluciones.

Entrega a fabrica para produccion.
Consignaciones.

Roturas de productos.

Regalos.

Consumo propio, etc.

Todas ellas deben venir debidamente documentadas en los albaranes de salida y con las firmas

correspondientes que autorizan la operacion, asi como de la referencia correspondiente al

documento fuente que lo origind.

A veces estos documentos se transmiten por teleproceso, junto con el rosto de documentacion

para la expedicion (etiquetas, hojas de ruta etc.), en cuyo caso la documentacion original
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(documento formal) quedara archivada en los departamentos emisores a efectos de control

interno.

En los procesos de salida hemos de distinguir claramente tres fases: a) Picking de producto. b)

Preparacion del pedido .c) expedicion.

o El picking del producto, representa todo el proceso inherente a la localizacion fisica del
articulo, seleccion de la cantidad requerida segun el albaran de salida (o documento
especifico de picking) hasta su transado al de preparacion de pedidos.

Por su complejidad este proceso, requiere un estudio especial, por lo cual le dedicamos un

capitulo especifico.

e La preparacion del pedido comprende toda la operativa relacionada con las siguientes
operaciones:

- Clasificacion de articulos por pedido.

- Empaquetado de productos.

- Etiquetaje.

- Paletizacion en su caso.

- Control.

e Laexpedicion, supone todas las actividades necesarias desde que se prepard el pedido hasta
su embarque en los muelles para efectuar el transporte propiamente dicho. O sea:

- Distribucion de carga por destinos.

- Asignacion de tipo de vehiculos requeridos y contratacion en su caso.

- Preparacion de hojas de ruta.

- Carga de vehiculos.

- Confirmacion de la salida a proceso de datos.

- Control de la distribucion.
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Manejo y Control de Almacén

Trejos (2013). Define: “El mapa de proceso de la gestion de almacenes se compone de dos ejes
transversales que representan los procesos principales: Planificacion y Organizacion, Manejo
de la informacion y tres subprocesos que componen la gestién de actividades y que abarca la

recepcion, el almacenamiento y el movimiento interno.

Proceso en el Manejo y Control de Almacén

Planificacién y Organizacién

El proceso de planificacion y organizacion es de caracter estratégico y tactico, dado que tiene
que brindar soluciones de recursos en comunién con las politicas y objetivos generales que
contempla la estrategia de la compafiia, en aras de potenciar las ventajas competitivas por las
que apuesta la misma. Dentro de las actividades o subprocesos que se deben realizar en el
proceso de planificacion y organizacion se encuentran:

Disefio de la red de distribucion de la compafiia: Toda compaiiia necesita establecer politicas
respecto a su red de distribucion, dado que esta debe ser acorde a su mercado y Optima en
capacidad de respuesta para mitigar las fluctuaciones de su demanda. La complejidad de las
decisiones respecto al disefio de la red de distribucion es tal, dado que requiere de la
combinacion precisa de instalaciones, modalidades de transporte, y estrategias. El Disefio de
una Red de Distribucion es la planificacion y ubicacion estratégica de los almacenes y centros
de distribucién de manera que permitan gestionar el flujo de productos desde uno o mas
origenes hasta el cliente. Desarrollar una adecuada red de almacenes para la compafiia y los
clientes requiere considerar una cantidad significativa de elementos: Numero de almacenes, las

ubicaciones, la propiedad de la gestion o el tamarfio de los mismos.
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Tras tener identificadas las necesidades de distribucion y almacenamiento, la compafiia debe
decidir qué tipos de almacenes y centros de distribucidn se ajustan a sus necesidades de manera
mas eficiente, asi como la ubicacion de los mismos.

Responsabilidades de la Gestion de Almacenes (Gestion Propia o Subcontratacion): Una vez
se ha disefiado la red de distribucidn se procede a determinar si se auto gestionara el almacén
0 si se subcontratard. Una vez mas la decision depende de muchos factores dependientes de la
estrategia de la organizacion, de su mercado, tamafio y cadena de abastecimiento, sin embargo,
existen claras ventajas y desventajas de acuerdo al tipo de gestion (propia o por
subcontratacion)

Ubicacion de almacenes: La localizacion de los almacenes se aborde desde un enfoque con
doble perspectiva:

Una vision general del mercado: Para acotarse geograficamente a un area amplia, y.

Una vision local del mercado: Que contemple aspectos particulares de las zonas acotadas en la
vision general.

Tamario de los almacenes: Un almacén debe ser dimensionado principalmente en funcion de
los productos a almacenar (en tamario, caracteristicas propias y cantidad de referencias) y la
demanda (especialmente en sectores afectados por la estacionalidad de la demanda). Pero
ademas de estos, intervienen otros factores que deben ser considerados a la hora de dimensionar
el tamafio de un almacén. Los factores a tener en cuenta para el calculo del tamafio de un
almacén son:

- Productos para almacenar (cantidad y tamafios)

- Demanda de los mercados

- Niveles de Servicio al cliente

- Sistemas de manipulacion y almacenaje a utilizar

- Tiempos de produccion
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- Economias de escala

- Lay out de existencias

- Requisitos de pasillos

- Oficinas necesarias.

Es importante la consideracion de las tres dimensiones para determinar la capacidad del
almacén, es decir determinar la magnitud en funcién de metros cubicos. En el médulo de
Disefio, Tamafio y Lay-out de almacenes abordaremos matematicamente el aspecto conocido
como dimensionamiento de bodegas. - Disefio y Lay-out de los almacenes: Una vez los tipos
de almacenes y sus ubicaciones han sido definidos, se debe trabajar en conseguir el flujo de
materiales mas eficiente y efectivo dentro de los almacenes. En este sentido, un disefio efectivo
optimiza las actividades de un almacén.

Recepcion

Es el registro de mercancias que ingresan a Bodega procedente de zonas externas (proveedores)
como internas (empresa). Es necesario:

- Verificar las notas de remision.

- Calidad de la mercaderia.

- Control de la cantidad de mercaderias.

La calidad del producto final depende en gran medida del proceso de recepcion.

El flujo répido del material que entra, para que esté libre de toda congestion o demora, requiere
de la correcta planeacion del area de recepcion y de su Optima utilizacion. La recepcion es el
proceso de planificacion de las entradas de unidades, descarga y verificacion tal y como se
solicitaron mediante la actualizacion de los registros de inventario.

Almacenamiento
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El almacenamiento o almacén es el subproceso operativo concerniente a la guarda y
conservacion de los productos con los minimos riesgos para el producto, personas y compafiia

y optimizando el espacio fisico del almacén.

Movimientos internos

Es el subproceso del almacén de caracter operativo relativo al traslado de los
materiales/productos de una zona a otra de un mismo almacén o desde la zona de recepcion a
la ubicacién de almacenamiento. La actividad de mover fisicamente mercancias se puede lograr
por diferentes medios, utilizando una gran variedad de equipos de manipulacién de materiales.
El tipo de herramientas utilizado depende de una serie de factores como son:

- Volumen del almacén

- Volumen de las mercancias

- Vida de las mercancias

- Coste del equipo frente a la finalidad

- Cantidad de manipulaciones especiales y expediciones requeridas

Distancia de los movimientos: Desde la perspectiva de las caracteristicas de las mercancias, los
flujos de entrada y salida del almacén de las mercancias son variadas, como, por Ejemplo:
Last In — First Out (LIFO): la dltima mercancia que entra en almacén, es la primera que sale
para expedicion. Esta modalidad es frecuentemente utilizada en productos frescos.

First In — First Out (FIFO): la primera mercancia que entra en almacén, es la primera que es
sacada de almacén. Es la modalidad mas utilizada para evitar las obsolescencias.

First Expired — First Out (FEFO): el de fecha mas proxima de caducidad es el primero en salir.
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Informacién

Si bien la funcion principal de la Gestion de Almacenes es la eficiencia y efectividad en el flujo
fisico, su consecucion esta a expensas del flujo de informacidn, este es un eje transversal de los
procesos de gestion logistica, y la gestion de almacenes no son la excepcién. Debe ser su
optimizacion, por tanto, objetivo de primer orden en la Gestion de Almacenes. Su ambito se
extiende a todos los procesos anteriormente descritos — Planificacion y organizacion,
recepcion, almacén y movimiento — y se desarrolla de manera paralela a ellos por tres vias:

- Informacion para gestion.

- Identificacion de ubicaciones.

- Identificacion y trazabilidad de mercancias.

Dentro de la informacion para la gestion se incluyen:

- Configuracion del almacén: instalaciones, lay-out.

- Datos relativos a los medios disponibles.

- Datos técnicos de las mercancias almacenadas.

- Informes de actividad para Direccion.

- Evolucioén de indicadores.

- Procedimientos e instrucciones de trabajo.

- Perfiles y requisitos de los puestos.

Registros de la actividad diaria.
La identificacion de las ubicaciones la profundizaremos en el mddulo de Disefio y Lay-out de
almacenes. Por otro lado, la identificacion y trazabilidad de mercancias se detalla en el moédulo

de identificacion de mercancias.
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Capitulo cinco: Control de inventarios

Inventarios

El inventario, es el registro detallado de los productos que posee una empresa, es de suma
importancia ya que gracias a ello se tiene un control y un buen manejo; para asi gestionar
correctamente los bienes dentro de la organizacion.

Jacobs R. y Chase, R. (2013) manifiestan que: Inventario son las existencias de una pieza o
recurso utilizado en una organizacion. Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y
controles con los cuales se vigilan los niveles del inventario y determinan los que se van a
mantener, el momento en que es necesario reabastecerlo y las dimensiones de los pedidos. (p.
558)

Guerrero, H. (2009) manifiesta: Es un conjunto de recursos que se mantienen ociosos hasta el
instante mismo en que se necesiten. Por lo tanto, dichos recursos que no ofrecen ningun
beneficio a la firma o empresa hasta antes de ser utilizados, lo Gnico que generan son
inversiones en algo que no esta rindiendo ninguna contribucion y, por el contrario, si esta
generando un sinnimero de costos asociados a los inventarios (...). De hecho, estos inventarios
son necesarios para que las empresas funcionen y den buena respuesta a sus clientes, pero con
la atenuante de que los inventarios deben ser bien administrados por parte de los directivos de
las empresas, a fin de minimizar los costos que estos ocasionan; con el fin Gltimo de contestar
a las preguntas: ¢Cuanto se debe comprar o producir de cada uno de los articulos? y ¢cada
cuanto tiempo se debe comprar o producir? (p.14)

Para Duvergé (2004) es un documento en la cual se registra todos los bienes tangibles de la
empresa ya sea destinado para la venta o produccion. En ella se detalla desde la materia prima,

productos en proceso de elaboracion, productos terminados hasta los productos obsoletos. Asi
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mismo se detalla los bienes que la empresa posee como maquinarias equipos, y herramientas
que utilizan para llevar a cabo sus procesos productivos.

Por lo tanto, podemos decir que el manejo y control de inventarios es muy esencial porque
mediante este documento podemos saber con qué contamos, que nos sobra y la cantidad de
productos e insumos que se requieren para abastecer a nuestra empresa u organizacion.

Segun Everett E. Adam, s.f, los inventarios tienen un papel fundamental en la economia. Estos
datos sugieren por si solos que los gerentes de operaciones deben encontrar en la
administracion de inventarios un area fructifera para el control de costos. Desde el punto de
vista de la empresa, los inventarios representaban una inversién; se requiere de capital para
tener reservas de materiales en cualquier estado de acabado.

Para Ebert (1977) el inventario es el almacenamiento de bienes y productos. En manufactura,
los inventarios se conocen como SKU (Stockkeening Units) y se mantienen en un sitio de
almacenamiento. Los SKU comunmente consisten en: materias primas, productos en procesos,
productos terminados, suministros.

Una revision de literatura evidencia cual es la esencia del control de inventario, Es asi como
proporciona suficientes productos para satisfacer los niveles de demanda de los clientes,
permitiendo que se cumplan los compromisos de servicio para los clientes en cada una de las
actividades econdmicas presentes. Las empresas hoy en dia suelen gastar mucho en la gestién
de inventarios, sin embargo, estos pueden dafiarse o quedar obsoleto debido a problemas como
el tiempo de inactividad del equipo, los largos tiempos de configuracion, la falta de calidad, la

falta de fiabilidad del proveedor, etc. (Zondo, R., 2020).

Control interno de almacén

Mantilla (2004). Menciona lo siguiente: Evaluacion de los procedimientos administrativos del

proceso interno en el manejo de las mercancias, en cuanto al manejo de inventarios, Transporte,
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Almacenes y stock, y determinar acciones necesarias para mejorar de forma integral la cadena

de suministros.

Componentes del control interno

Mantilla (2004). Menciona que el marco integrado de control que plantea el informe COSO

consta de cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e

integrados al proceso de gestion:

a) Ambiente de control:

En el control interno la organizacion debe establecer un entorno que permita el estimulo y

produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de sus actividades.

Para que este ambiente de control se genere se requiere de otros elementos asociados al mismo

los cuales son:

e Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de conducta que se
esperan del recurso humano al servicio del Ente, durante el desempefio de sus actividades
propias. Los altos ejecutivos deben comunicar y fortalecer los valores éticos y
conductuales con su ejemplo.

e Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda persona que
pertenezca a la organizacion, para desempefiar satisfactoriamente su actividad.

e Experiencia y dedicacién de la Alta Administracion. Es vital que quienes determinan los
criterios de control posean gran experiencia, dedicacion y se comprometan en la toma de
las medidas adecuadas para mantener el ambiente de control.

e Filosofia administrativa y estilo de operacién. Es sumamente importante que se muestre
una adecuada actitud hacia los productos de los sistemas de informacién que conforman
la organizacion. Aqui tienen gran influencia la estructura organizativa, delegacion de

autoridad y responsabilidades y politicas y practicas del recurso humano. Es vital la
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determinacion actividades para el cumplimiento de la mision de la empresa, la delegacion

autoridad en la estructura jerarquica, la determinacion de las responsabilidades a los

funcionarios en forma coordinada para el logro de los objetivos.
(a) "el ambiente de control" que significa la actitud global, conciencia y acciones de directores
y administracion respecto del sistema de control interno y su importancia en la entidad. El
ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control
especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestales
estrictos y una funcion de auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy
importante los procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente fuerte no

asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control interno. [NIA, 1998]

b) Evaluacion de riesgos:

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalla la vulnerabilidad
del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento préctico de la entidad y sus componentes
de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la
organizacion (interno y externo) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien aquéllos no son
un componente del control interno, constituyen un requisito previo para el funcionamiento de
este.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacién financiera y con el
cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares. Estableciendo
objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar los factores criticos del éxito

y determinar los criterios para medir el rendimiento.
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A este respecto cabe recordar que los objetivos de control deben ser especificos, asi como
adecuados, completos, razonables e integrados a los globales de la institucion.

Una vez identificados, el andlisis de los riesgos incluira:

e Una estimacion de su importancia /trascendencia.

e Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.

e Una definicion del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir variaciones, se
necesitan mecanismos para detectar y encarar el tratamiento de los riesgos asociados con el
cambio. Aunque el proceso de evaluacion es similar al de los otros riesgos, la gestion de los
cambios merece efectuarse independientemente, dada su gran importancia y las posibilidades
de que los mismos pasen inadvertidos para quienes estan inmersos en las rutinas de los
procesos.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencion especial en funcién del impacto
potencial que plantean:

Cambios en el entorno.

Redefinicion de la politica institucional.

e Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

e Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.

e Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

e Aceleracion del crecimiento.

e Nuevos productos, actividades o funciones

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben estar orientados hacia
el futuro, de manera de anticipar los més significativos a través de sistemas de alarma

complementados con planes para un abordaje adecuado de las variaciones.
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¢) Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para el
cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y
neutralizacion de los riesgos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa
de riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen los
controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias,

segun el objetivo de la entidad con el que estén relacionados:

Las operaciones

e Laconfiabilidad de la informacion financiera

e El cumplimiento de leyes y reglamentos

e En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar
también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la confiabilidad
de la informacién financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

e  Asuvez en cada categoria existen diversos tipos de control:

e  Preventivo / Correctivos

e  Manuales / Automatizados o informaticos

e  Gerenciales o directivos

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control, y es preciso que

los agentes conozcan individualmente cuales son las que les competen, debiéndose para ello

explicitar claramente tales funciones.

La gama que se expone a continuacion muestra la amplitud que abarcan las actividades de

control, pero no constituye la totalidad de estas:

e Analisis efectuados por la direccion.
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e Seguimiento y revisién por parte de los responsables de las diversas funciones o
actividades.

e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y autorizacién
pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalcalos, andlisis de consistencia, pre-
numeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

e  Segregacion de funciones.

Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las tecnologias de
informacién, pues éstas desempefian un papel fundamental en la gestion, destacandose al
respecto el centro de procesamiento de datos, la adquisicion, implantacién y mantenimiento
del software, la seguridad en el acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones. A su vez los avances tecnol6gicos requieren una respuesta

profesional calificada y anticipativa desde el control.

d) Informacién y comunicacion:

Debe identificarse capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y
oportunidad que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades. El sistema de informacion
produce documentos que contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el
cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el negocio. Ella se relaciona no solamente
con los datos generados internamente, sino también con la informacion sobre sucesos,
actividades y condiciones externas necesarios para la toma de decisiones y la informacién

externa de negocios.
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Evaluacién

Un evaluador considerara la conveniencia de los sistemas de informacién y comunicacion para
las necesidades de la entidad. Los asuntos listados abajo son algunos de los que puede
considerar. La lista no es completa, cada item no necesariamente se aplicara a cada entidad;

puede, sin embargo, servir como un punto de arranque.

Informacion

La obtencion de informacion externa e interna y suministro a la administracion de los reportes

necesarios sobre el desemperio de la entidad relativo a los objetivos establecidos.

e Proporcionar informacion correcta a la gente con detalle suficiente y de manera oportuna
que les permita cumplir eficiente y efectivamente sus responsabilidades.

e Desarrollo o revision de sistemas de informacion basados en un plan estratégico para
sistemas de informacion enlazado con la estrategia global de la entidad y sensible a la
consecucion de los objetivos globales de la entidad y a los objetivos de nivel de actividad.

e Apoyo de la administracion para el desarrollo de los sistemas de informacidn necesarios,

el cual es demostrado por la asignacion de recursos apropiados, humanos y financieros.

Comunicacion

e Efectividad con la cual se comunican los deberes de los empleados y las responsabilidades
de control.

e Receptividad por parte de la administracion frente a las sugerencias de los empleados
respecto de maneras de aumentar la productividad, la calidad u otros mejoramientos

similares.
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e Suficiencia de la comunicacion a lo largo de la organizacion (por ejemplo, entre
actividades de obtencion y produccion) y totalidad y oportunidad & tu informacion y su
suficiencia para permitir que la gente se descargue efectivamente de sus responsabilidades.

e Aperturay efectividad de los canales con clientes, proveedores y otras partes externas para
comunicacion de informacion sobre las cambiantes necesidades de los clientes.

e Extension en la cual las partes externas han tenido conciencia de los estandares éticos de
la entidad.

e Oportunidad y propiedad de las acciones hacia arriba, por parte de los administradores,
derivadas de las comunicaciones recibidas de clientes, vendedores, reguladores u otras

partes externas.

e) Supervision:

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idonea y eficiente, asi
como Su revision y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la
evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda
organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se
impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables.
Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que, al variar las
circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar. El objetivo es asegurar que el control interno
funciona adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o
evaluaciones puntuales. Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y
recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan respuestas
dindmicas a las circunstancias sobrevinientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes consideraciones:
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Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia de los cambios
y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia de quienes aplican los
controles, y los resultados de la supervisién continuada.

Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion (autoevaluacion), la
auditoria interna (incluida en el planeamiento o solicitada especialmente por la direccion),
y los auditores externos.

Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y técnicas varien,
priman una disciplina apropiada y principios insoslayables. La tarea del evaluador es
averiguar el funcionamiento real del sistema: que los controles existan y estén
formalizados, que se apliquen cotidianamente como una rutina incorporada a los habitos,
y que resulten aptos para los fines perseguidos.

Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para medir la
eficacia directamente o a través de la comparacion con otros sistemas de control
probadamente buenos. El nivel de documentacién de los controles varia segin la
dimension y complejidad de la entidad.

Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se aplican
correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de documentacion suele aumentar
la eficiencia de la evaluacion, y resulta mas Gtil al favorecer la comprension del sistema
por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel de la documentacion requieren mayor
rigor cuando se necesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.

Debe confeccionarse un plan de accion que contemple:

- El alcance de la evaluacion
- Las actividades de supervision continuadas existentes.
- Latarea de los auditores internos y externos.

- Areas o0 asuntos de mayor riesgo.
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- Programa de evaluaciones.

- Evaluadores, metodologia y herramientas de control.

- Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte

- Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.
Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de los
diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que se adopten
las medidas de ajuste correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios
de la informacion pueden ser tanto las personas responsables de la funcién o actividad

implicada como las autoridades superiores.

Componentes del control interno

Llerena (2012) menciona lo siguiente:

El ambiente de control: entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y
una gestién escrupulosa;

La evaluacion de riesgos: en cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse los
factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,
objetivos, actividades y operaciones institucionales;

Las actividades de control gerencial: son las politicas y procedimientos de control que
imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad,;

Las actividades de prevencién y monitoreo: referidas a las acciones que deben ser adoptadas
en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar, respectivamente, su

idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control interno;
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Los sistemas de informacion y comunicacién: a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y soluciones
informéticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional,

El seguimiento de resultados: consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre la
atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la implementacién
de las recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional de
Control;

Compromisos de mejoramiento: por cuyo mérito los 6rganos y personal de la administracion
institucional efectian autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control interno e
informan sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u
optimizacién de sus labores.

Los componentes del control interno son la estructura del sistema y las funciones que
desarrollan cada uno de ellos estan definido, lo cual permite proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de control interno.

Un aspecto a tener en cuenta es la estrecha interaccion entre cada uno de los 5 componentes,
por lo que el mal funcionamiento de uno de ellos afectara al conjunto del sistema, debilitando

el logro de los objetivos institucionales.

Importancia del control interno

Llerena (2012). Menciona que cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la
importancia de un adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que

tienen mas de un duefio, muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar
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con un adecuado sistema de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo
segun se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten érdenes hacia sus filiales
en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con su

participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no asegura que se eviten los fraudes.

El Control de Inventarios

Anaya (2008). Menciona que uno de los principios basicos del control interno de almacenes se
basa en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados los
registros correspondientes de los mismos en el sistema informéatico o administrativo
correspondiente.

a) Perpetuo o Ciclico

Una forma comun y precisa para realizar un inventario es usar el programa de inventario
perpetuo. Como el inventario se recibe en el abastecimiento, se vende, regresa a la tienda y
luego al fabricante, es seguido por el programa. Los empleados realizar controles in situ de
pequenfias secciones de la empresa durante todo el afio sin interrumpir los horarios de las tiendas.
Este "inventario rotativo" permite obtener cifras generales actualizadas. Para que este sea el
anico método de inventario, debes realizar recuentos frecuentes de los distintos planos y de los
articulos mas robados para verificar su autenticidad. Las politicas de Principios Contables
Generalmente Aceptados.

b) Periddico

Otras empresas optan por un inventario periédico. Esto se relaciona estrechamente con el
conteo ciclico, pero intenta ser mas sistematico. Algunas empresas realizan estos conteos
completos periddicos cada tres o seis meses para verificar la exactitud del conteo ciclico

limitandose a la realizacion de controles sobre los elementos cominmente perdidos. Una

61



Lady Diana Arévalo Alva; Luis Alberto Rios Lépez, Rosa Elena Cueto Orbe, Martha Liz Reategui Reétegui, Luis Alan Faya Sobrino/

Logistica: Abordaje Administrativo y Contable — Enfoque en la cadena de suministros

ventaja de este método es que la pérdida por robo es deducible de impuestos. También podria
conducir a una mayor precision del ciclo de conteo del sistema.

c¢) Temporada

Otro intervalo utilizado por algunos modelos de negocio es un inventario de temporada. Pueden
ser puntuales o recuentos completos. La razdn principal detras de estos inventarios se debe ya
sea al cambio de las estaciones y las tendencias o al deterioro del producto. En la ropa, por
ejemplo, algunas empresas realizan un inventario ya sea total o parcial, casi al final de la
temporada para verificar qué se han vendido a través del inventario de temporada en lugar de
la nueva mercancia que se almacena. En las empresas que venden productos perecederos, es
necesario verificar que no se estan vendiendo bienes vencidos que violen los cddigos de salud
0 que puedan perjudicar al cliente. Estos son comunmente sondeos para apoyar los recuentos

totales de los inventarios ciclicos.

Control de stock

Nos revela que el control de stock no se trata solo de organizar y ordenar los materiales o
productos, sino que se sujeta a la realizacion de ciertos puntos. Segun (Castafieda, V. 2003, p.
97) nos manifiesta que el control de stock en la empresa en de suma importancias a

continuacion nos muestra los siguientes puntos.

Control De La Existencias Fisicas O Del Stock Del Almacén

El control de las existencias fisicas o del stock en almacén, esta directamente relacionado con
la administracion de los bienes que se encuentren en custodia temporal en el almacén de la
entidad, la cual comprende una efectiva programacion anual de necesidades, determinadas por

las propias dependencias solicitantes, a traves de los correspondientes Cuadros de Necesidades,
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para periodos minimos de 03 meses cada uno, en funcion a los objetivos institucionales y metas
presupuestarias.

La adecuada elaboracién, aprobacion, ejecucion de la programacion del abastecimiento de
bienes y servicios, permitira efectuar la compra de los bienes requeridos cuando realmente se
les necesite, no antes ni después, porque ambos casos son perjudiciales para la entidad.

En cuanto a la adquisicién de bienes, al menos de aquellos de uso comdn y consumo
permanente, si esta se hace segin programacion técnicamente elaborada y aprobada
oportunamente, por lo general, al aprobarse el Presupuesto Institucional de Apertura (P1A), no
hay porque temer el sobrestock o la escasez de bienes en el almacén. Pero, si no hay
programacion o si habiendo esta, no es respetada por nadie, la verdad es que todo puede
suceder, especialmente, el despendio y hasta la malversacion de los recursos publicos.

Como todos sabemos, el término “stock™, es definido como “el conjunto de mercaderias,
articulos, productos o bienes diversos que se guardan temporalmente en el correspondiente
almaceén, en espera de ser oportunamente solicitados y utilizados, segin programacion, lo cual
permitira a las dependencias y usuarios finales, no ser afectados por la descontinuacion en la
adquisicion o por la demora en su entrega, por parte de los proveedores, como probable

consecuencia de no existencia en el mercado”.(Castafieda, V 2003, p. 97)

Clases De Stock

e Normal O Activo

Segun Castafieda, V (2003, p. 98) “Comprende a los bienes nuevos, de uso cierto y constante,
los cuéles deben existir permanentemente en el almacén, cuya renovacion se regula en funcion

a su consumo Yy al tiempo que se demora en contar con ellos”.
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Los materiales deben ser rotativos, comprendiendo la necesidad de la empresa, porque un
cliente no quiere encontrar la deficiencia, que se ve cuando la entidad no tiene productos a la
mano, mas conocido como en stock.

e De Seguridad O Reserva

Formado por una cantidad determinada de cada bien que debe existir en el almacén, la cual
permitird afrontar satisfactoriamente cualquier demora eventual en la llegada o ingreso de los
bienes adquiridos, por causas imprevistas, evitando la falta de los mismos o la “rotura de stock”,
tan perjudicial para toda organizacion, pablica o privada.

La cantidad que forma el stock de seguridad de cada bien, esta determinada por los siguientes
factores: el resultado del estudio de la necesidad que de ese bien tenga la entidad; del servicio
que desee proporcionar; del tiempo de demora para su abastecimiento por parte de los
proveedores; y, del control del retraso en la llegada o el ingreso de pedidos anteriores. El nivel
superior del stock de seguridad o reserva, se denomina “minimo”(Castafieda, V. 2003, p. 98).
Las emergencias son muy comunes en una empresa, muchas veces se da por la falta de
conocimiento logistico y de abastecimiento de la entidad, para lo que se sugiere tener el stock
de seguridad que permitira cubrir estas emergencias.

e De Proteccion

Cantidad existente en el almacén institucional, de aquellos bienes que sirven para solucionar
situaciones imprevistas que pueden producirse en la maquinaria o equipo de la entidad. Se
caracteriza porque su uso es excepcional, pero pese a ello, es preferible contar con ellos, e
renueven o0 no en mucho tiempo, debido a que no de su disponibilidad podria conducir a
paralizaciones o pérdidas mayores, durante el tiempo de espera (Castarieda, V. 2003, p. 98). Se
tiene que contar no solo con el material que se vende, sino con los que se establecen estas
ventas, mejor dicho, los bienes propios de la empresa como tal, prever es auténticamente

necesario para todo tipo de situacion.
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e De Sobrantes

Constituidos por aquellos bienes que, a pesar de encontrarse en la condicion de “nuevos”, no
han sido consumidos o utilizados en su totalidad, por las dependencias que oportunamente
determinaron su necesidad y solicitaron su compra.

Para que estos bienes sean utilizados por las dependencias que oportunamente los solicitaron u
otras, de la propia entidad, el comité especial no debe comprar bienes similares; por lo menos,
hasta que los existentes o sobrantes en el Almacen, no hayan sido retirados para su uso o
consumo. A este stock de bienes, se le conoce como “sobrestock™ (Castafieda, V. 2003, p. 99).
El sobrestock es muy comun en toda entidad, sucede por un mal manejo de inventario, por
pedidos que no son reclamados, o simplemente por pensar en que en algun momento se
necesitara.

e De Recuperacion

Comprende a aquellos bienes que ya no tienen usos en las dependencias de la entidad, por
encontrarse deterioradas; los mismos que muy bien podrian ser utilizados por la propia entidad
0 por otras entidades publicas, previa realizacion de determinados trabajos de reparacion. Por
la posibilidad expuesta, no es recomendable deshacerse de ellos., sin antes haberlos reparado
convenientemente, maxime si en el respectivo presupuesto anual se ha previsto un minimo
importe por la adquisicion de bienes de capital o de inversiones o simplemente, por disposicion
expresa, no han sido programados (Castarieda, V. 2003, p. 99). Como entidad debemos conocer
al minimo lo que se necesita y lo importancia de que algunas cosas tengan una existencia que
pareciera innecesaria, pero requiere un cierto grado de intuicion para tenerse.

e Obsoleto

Constituidos por aquellos bienes calificados como “fuera de uso” los cuales, como
consecuencia del estado de conservacion en el que realmente se encuentran, no sera, utilizados

posteriormente; por lo que mas bien deberd tramitarse su baja, de acuerdo al respectivo
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Reglamento Institucional de Altas, Bajas y Venta de Bienes patrimoniales y rematados al mejor
postor, con el fin de recuperar parte del dinero invertido por la entidad en su adquisicion,
siempre que asi haya sido previsto al elaborar y aprobar el Presupuesto Institucional de
Apertura (P1A) (Castafieda,V. 2003, p. 99).

En cada entidad hay materiales que no se utilizan y con el tiempo se vuelven inservibles para
la entidad, es recomendable la subasta de estos para la ganancia tanto de la entidad vendedora
como el comprador.

e Promedio

Segun (Castafieda,V 2003, p. 100) nos manifiesta que el promedio “Consiste en la medida
aritmética de la cantidad de cada bien existente en el almacén, en un tiempo determinado”.

e Maximo

Segun (Castafieda, V 2003, p. 100) nos manifiesta que la “Cantidad maxima de cada bien que
debe existir en el almacén de la entidad, la cual, si se sobrepasa, resulta antieconomica para la
entidad, por su mayor coste de posesion”. Mientras maximizamos los materiales, productos en
el almacén mayor recursos econémicos para la entidad, ya que estos requieren mantenimiento
para que no se perjudiquen y no tengamos pérdidas.

e Minimo

Cantidad minima de cada bien que debe existir en el almacén de la entidad, que permita evitar
roturas del stock y, asimismo, hacer frente a las eventualidades o atraso en el ingreso al almacén
de las ultimas adquisiciones. Se le conoce como “el nivel superior del stock de seguridad”
(Castarieda, V 2003, p. 100).

Debemos tener una cantidad de cada producto o material que ocupamos en la empresa, para
asi poder economizar gastos de Gltimo momento y poder brindar una mejor atencion a los

clientes.
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Finalidad

Necesitamos aportar que cada tema tiene su importancia, su formay momento de ser, pero para
esto es necesario saber para qué nos va servir y como lo aplicaremos, dicho eso, el stock tiene
como finalidad.

Proporcionar oportunamente a las dependencias solicitantes, los bienes requeridos para el logro
de sus objetivos institucionales y alcance de las metas presupuestarias, evitando el
“sobrestock”™, los “saldos cero” o el “agotamiento”, de los mismos. Para evitar lo expuesto, el
responsable del almacén, debe ajustarse estrictamente a la programacion del abastecimiento,
para que institucionalmente adopte las medidas correctivas que el caso requiera, tendentes a
conjurar oportunamente los dafios que éstos pudieran ocasionar a la entidad (Castafieda, V
2003, p. 100).

Como también las existencias excesivas como las insuficientes, causan problemas serios para
la empresa esto siempre debemos evitar para que no afecte econdmicamente, lo recomendable
para las empresas es que siempre mantengas en stock la cantidad necesaria para tener un buen

mantenimiento.

Reposicion Del Stock

Comprende el conjunto de acciones técnico — administrativa que debe realizar periédicamente
el personal de Almacén, con el fin de mantener la continuidad del abastecimiento adecuado y
oportuno de los bienes requeridos por las dependencias solicitantes, para el logro de sus
objetivos institucionales y alcance de sus metas presupuestarias. Sobre el particular, se debe
tener en cuenta lo siguiente:

e Variables Utilizadas

Segun (Castafieda, V. 2003, p. 101) nos manifiesta que las variables utilizadas son las que

mencionamos a continuacion:
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e Nivel méximo de stock

Comprende la cantidad que de cada tipo de bien se estima, es suficiente para atender, en
condiciones normales, y por un periodo determinado, las necesidades de las dependencias
solicitantes de la entidad.

e Stock minimo o de seguridad

Comprende la cantidad que de cada tipo de bien se requiere para continuar el normal
abastecimiento de bienes, durante el tiempo que demore el tramite de la reposicion del stock.
e Punto de pedido

Representa el momento ideal para iniciar acciones técnico — administrativas conducentes a la
reposicion del stock del almacén, a fin de evitar el consumo total del stock minimo o de

seguridad.

e Cuantificacion de las variables

Segun Castafieda, V (2003, p. 102) nos manifiesta que la cuantificacion de las variables se
divide en:

e La magnitud del nivel maximo de stock

“Esta dada por la cantidad de u determinado tipo de bien que se necesita para atender la
necesidad trimestral, semestral o anual de todas las dependencias de la entidad”.

e El stock minimo o de seguridad

Segun Castarieda, V (2003, p. 102) nos manifiesta que el stock minimo o de seguridad “Se
determina aplicando formula”.

e Elaboracion del requerimiento de renovacion del stock

Segun Castafieda,V (2003, p. 102) nos manifiesta que el tramite de “reposicion de stock” o

“punto de pedido”, se inicia cuando las existencias fisicas descienden al nivel en el que se
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empieza a consumir el stock minimo o de seguridad, en cuyo caso, el responsable del Almacén

debera actuar inmediatamente como sigue:

Averiguar e informar documentadamente al jefe de la Oficina de Abastecimiento a qué se

debe el problema presentarlo.

- Tomar de inmediato las medidas correctivas que sean necesarias para evitar que el
problema se vuelva a presentar.

- Elaborar el cuadro de adquisicion correspondiente a los bienes cuyo tramite de reposicion
de stock debe iniciarse, conforme a los cuadros de necesidades y programacion del
abastecimiento oportunamente aprobado.

- Remitir dicho formato da la oficina de abastecimiento de la entidad, para los fines de
competencia, que efectuara conforme al as normas vigentes sobre adquisicion de bienes.

- Coordinar con la oficina de abastecimiento y ambas, con las dependencias solicitantes de
los bienes, para racionar temporalmente la distribucion de dichos bienes a otras
dependencias, hasta que se realice la reposicion de stock propuesta.

Todos estos pasos deben realizar el encargado del almacén para que tengan un mejor control

en cuanto ya estan consumiendo el stock del almacén.

e Control fisico

Consiste a la realizacion periodica de una serie de operaciones técnico — administrativas, por
parte de la oficina de control patrimonial y la respectiva comision de inventario, tendente a la
verificacion, comprobacion y contrastacion de los bienes existentes a una determinada fecha,
en el Almacén Central, asi como en cada uno de los Almacenes Periféricos, de existir éstos,
utilizando, preferentemente, sistemas computarizados, dado el actual uso casi generalizado de

equipos de sistemas informaticos de la mas alta tecnologia (Castafieda, V. 2003, p. 103).
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Esta representacion de trabajo facilitard las acciones y procedimientos que nos permitira
esforzarnos menos y optimizar los resultados, ain mas hoy en dia porque las empresas cuentan
con personal minimo requerido.

¢ Inventario de Existencias Fisicas de Almacén

Concordado lo dispuesto al respecto por el Decreto Ley N° 22867 — Ley de Desconcentracion
de Atribuciones de los Sistemas de Personal, Abastecimiento y Racionalizacion, la Resolucion
N°039-98-SBN. Y, la SA.07del Sistema de Abastecimiento, corresponde al jefe de la Oficina
de Abastecimiento, disponer la toma y aprobar el Inventario de existencias Fisicas de Almacen,
el cual sera practicado, en forma manual o computarizada , por lo menos, cada 03 meses
calendario o cuando las circunstancias asi lo requieran, por personal de la Oficina de Control
Patrimonial, de Contabilidad y de Auditoria Interna, como observador, mas el responsable del
Almacén, para que informe sobre la ubicacion, procedencia, destino, etc.; de los articulos en

stock (Castafieda, V. 2003, p. 104).

Propdsitos del inventario

El proposito principal del inventario es tener un método adecuado para un buen manejo y
control, y que éste sirva para mejorar la eficiencia de los procedimientos internos para la
administracion de la organizacion. Asi mismo este ensayo servira como referencia académica
a fin de que nosotros como estudiantes tomemos como ejemplo, los altos y bajos problemas
que tienen las empresas, para asi evitar percances.

Todas las empresas deben mantener un suministro de inventarios por las siguientes razones:

- Para mantener la independencia entre operaciones

Jacobs. Ry Chase. R. (2013), afirman que:

El suministro de materiales en el centro de trabajo permite flexibilidad en las operaciones. Por

ejemplo, como hay costos por crear una nueva configuracion para la produccion, este inventario
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permite a la gerencia reducir el nimero de configuraciones. La independencia de las estaciones
de trabajo también es deseable en las lineas de ensamble. El tiempo necesario para realizar
operaciones idénticas varia de una unidad a otra. Asi, lo mejor es tener un remanente de varias
partes en la estacién de trabajo de modo que los tiempos de desempefio mas breves compensen
los tiempos de desempefio més largos. De esta manera, la produccion promedio puede ser muy
estable. (p. 558)

- Para cubrir la variacion en la demanda

Segun Jacobs R, y Chase. R. (2013) manifiestan que:

Si se conoce con precisién la demanda del producto, quizd sea posible (aunque no
necesariamente econémico) producirlo en la cantidad exacta para cubrir la demanda. Sin
embargo, por lo regular, la demanda no se conoce por completo, y es necesario tener inventarios
de seguridad o de amortiguacién para absorber la variacion. (p.559)

- Para permitir flexibilidad en la programacion de la produccién

Segun Jacobs R, y Chase. R. (2013) afirman que:

La existencia de un inventario alivia la presion sobre el sistema de produccion para tener listos
los bienes. Esto provoca tiempos de entrega mas extensos, lo que permite una planificacion de
la produccién para tener un flujo més tranquilo y una operacion de menor costo en virtud de
una produccién de lotes mas grandes. Por ejemplo, los costos altos de configuracién favorecen

la produccion de mayor cantidad de unidades una vez que se realiza la configuracion. (p.559)

- Protegerse contra la variacion del tiempo de entrega de materias primas.

Segun Jacobs R, y Chase. R. (2013) manifiestan que:

Al pedir material a un proveedor ocurren demoras por distintas razones: una variacion normal
en el tiempo de envio, un faltante del material en la planta del proveedor que da lugar a pedidos

acumulados, una huelga inesperada en la planta del proveedor o en una de las compafiias que

71



Lady Diana Arévalo Alva; Luis Alberto Rios Lépez, Rosa Elena Cueto Orbe, Martha Liz Reategui Reétegui, Luis Alan Faya Sobrino/

Logistica: Abordaje Administrativo y Contable — Enfoque en la cadena de suministros

realizan el envio, un pedido perdido o un embarque de material incorrecto o defectuoso. (p.

559)

- Aprovechar los descuentos basados en el tamario del pedido.

Segun Jacobs R, y Chase. R. (2013) afirman que:

Hay costos relacionados con los pedidos: mano de obra, llamadas telefonicas, captura, envio
postal y demas. Por tanto, mientras mayor sea el pedido, la necesidad de otros pedidos se
reduce. Asimismo, los costos de envio favorecen los pedidos mas grandes; mientras mas grande

sea el envio, menor sera el costo unitario. (p.558)

Costos del inventario

Al tomar una decision gque afecte el inventario es necesario considerar los costos siguientes:
- Costos de mantenimiento (o transporte)

Jacobs R, y Chase. R. (2013) afirman que:
Esta amplia categoria abarca los costos de las instalaciones de almacenamiento, manejo,
seguros, desperdicios, dafios, obsolescencia, depreciacion, impuestos y costo de oportunidad
del capital. Como es obvio, los costos de mantenimiento suelen favorecer los niveles bajos de
inventario y la reposicion frecuente. (p. 559)
- Costos de preparacion (o cambio de produccién)
Segun Jacobs R, y Chase. R. (2013) manifiestan lo siguiente:
La fabricacién de cada producto comprende la obtencion del material necesario, el arreglo de
las configuraciones especificas en el equipo, el llenado del papeleo requerido, el cobro
apropiado del tiempo y el material, y la salida de las existencias anteriores. Sino hubiera costos
ni tiempo perdido al cambiar de un producto a otro, se fabricarian muchos lotes pequefios. Esto

reduciria los niveles de inventario, con un ahorro en los costos. Un desafio actual es reducir
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estos costos de preparacion para permitir lotes mas pequefios (tal es la meta de un sistema justo
a tiempo. (p.559)

- Costos de pedidos

Segun Jacobs R, y Chase. R. (2013) manifiestan que:

Estos costos se refieren a los administrativos y de oficina por preparar la orden de compra o
produccidn. Los costos de pedidos incluyen todos los detalles, como el conteo de piezas y el
calculo de las cantidades por pedir. Los costos asociados al mantenimiento del sistema
necesario para rastrear los pedidos también se cuentan en esta categoria. (p.560)

- Costos de faltantes

Segun Jacobs R, y Chase. R. (2013) afirman que:

Cuando se agotan las existencias de una pieza, el pedido debe esperar hasta que las existencias
se vuelvan a surtir o bien es necesario cancelarlo. Hay un punto medio entre manejar existencias
para cubrir la demanda y cubrir los costos que resultan por faltantes. En ocasiones es muy
dificil lograr este equilibrio, pues quiza no sea posible estimar las ganancias perdidas, los
efectos de los clientes perdidos o las penalizaciones por cubrir pedidos en una fecha tardia. Con
frecuencia, el costo asumido por un faltante es un poco mas alto, aunque casi siempre es posible
especificar un rango de costos. Establecer la cantidad correcta para pedir a los proveedores o
el tamafio de los lotes en las instalaciones productivas de la empresa comprende la basqueda
del costo total minimo resultante de los efectos combinados de cuatro costos individuales: de
mantenimiento, de preparacion, de pedidos y de faltantes. Desde luego, la oportunidad de estos

pedidos es un factor critico que puede tener un impacto en el costo de inventarios. (p. 560)

Objetivo e importancia de la gestion de inventarios

Es importante conocer lo que implica la gestion de inventarios, para profesionales (2014) es la

aplicacion de politicas que monitorean los niveles de inventario que la empresa requiere
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teniendo en cuenta la naturaleza de la organizacion y sus necesidades. Para un buen manejo de
inventario se necesita orden, control y seguimiento en los diferentes procesos de entrada y
salida de los productos.

La formulacion de una politica de inventario para un departamento de almacén depende de la
informacion respecto a tiempos de entrega, disponibilidades de materiales, tendencias en los
precios y materiales de compras, son las mejores fuentes de informacion.

Segun Ebert (1977) Una forma préctica de establecer un sistema de inventario es llevar la
cuenta de cada articulo que sale del almacén y colocar una orden por mas existencias cuando
los inventarios Ileguen a un nivel predeterminado, el punto de reorden. La orden tiene una

dimension fija (el volumen), la cual esta predeterminada.

El objetivo de la gestion de inventarios se basa en administrar los materiales y/o bienes dentro
de la organizacién para que estas funciones de manera efectiva y a un bajo costo.

Un inventario ayuda a tener un orden y disponibilidad al momento de requerir su uso en una
venta futura.

Con una buena gestion de inventarios nos aseguramos de que la empresa esté preparada cuando
se presenta la demanda y las ventas surgen de manera adecuada, pero por otra parte al realizar
los inventarios se hacen uso de costos que pueden resultar ser elevados.

Es de suma importancia contar con una buena gestion de inventarios puesto que al mantenerlo
correctamente garantiza el correcto funcionamiento de la cadena de suministros alcanzando
asi, el objetivo de toda empresa que es maximizar los beneficios.

Segun Meana, P. (2017), manifiesta lo siguiente:

El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de que disponemos en

la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales existentes.
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Es necesario realizar inventarios para confrontar los datos anotados en nuestra base de datos

con las existencias reales disponibles en el almacén.

La importancia de hacer un inventario en condiciones reside en que nos va a proporcionar una

serie de factores de valoracion pormenorizada de las mercancias de las que disponemos al dia.

Tener inventariado nuestro almacén es importante por las siguientes funciones:

» Tendremos localizadas nuestras existencias en todo momento.

« Nos permitird conocer la aproximacion del valor total de las existencias. Podremos saber
qué beneficio o pérdidas en el cierre contable del afio tiene nuestra empresa.

« Nos ayudara a saber qué tipos de productos tienen mas rotacion.

» Podremos tomar decisiones sobre como organizar la distribucion del almacén, segun las
estadisticas de nuestros inventarios.

« Tendremos siempre informacion sobre el stock del que disponemos en nuestro almacén.

(p-3)

Tipos de inventarios

En el inventario pueden contar aquellos materiales con los que se elabora el producto (materia
prima, piezas, recambios, etc.), Los que aun no han sido terminados (productos acabados) y los
suministros utilizados para la realizacion el articulo (envases embalajes, etc.), es por eso que
de acuerdo a la clasificacion de los diferentes materiales y/o bienes se tiene en cuenta los tipos

de inventarios.

Inventario de piezas de los repuestos de los equipos y suministros industriales
Este tipo de inventarios incluye:
Segun Meana, P. (2017) manifiesta que: “Materias primas secundarias son que utilizamos en

la elaboracion de los productos™ (p.9).
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Seglin Meana, P. (2017) manifiesta lo siguiente: “Articulos de consumo son aquellos productos
que utilizamos en nuestras instalaciones, como combustible para la maquinaria, productos de
limpieza, etc.”

Inventario de productos terminados

Segun Meana, P. (2017), nos manifiesta: “Son todos los productos terminados que el
departamento de produccion nos envia para su almacenamiento, y constituyen todos los
articulos que estan a la venta. Este tipo de inventario esta condicionado por la demanda que
nuestros productos tengan en el mercado” (p.9).

Inventario de materias primas y componentes

Segln Meana, P. (2017) afirma: “Comprende todas las materias primas y componentes que se
utilizan para la fabricacion y produccion de productos terminados, pero que todavia no han
sido procesados.” (p.9).

Inventario de productos en proceso

Segin Meana, P. (2017) manifiesta: “Consiste en gestionar los productos que estan en un
proceso intermedio de fabricacion, se trata de articulos que tenemos que ensamblar durante

este ciclo y que son inventariados durante este proceso” (p. 9).

Inventarios de prevision

Segln Meana, P. (2017): afirma: “Consiste en la realizaciéon de un inventario de aquellos
productos que vienen a cubrir una necesidad futura perfectamente definida.” (p .10).
Inventarios de seguridad

Segtin Meana, P. (2017) menciona lo siguiente: “Lo realizamos para prevenir cualquier tipo de

necesidad que pudiéramos tener en el almacén de materias primas.” (p.10).
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Componentes de un modelo de inventarios

Los componentes de los inventarios son muy importantes ya que nos permiten conocer, los
elementos de los inventarios, que son necesarios para comprender las diferentes relaciones
entre el inventario y la organizacion.

Todo esto es primordial para la realizacion de los objetivos y propdsitos y asi evitar
incertidumbres en un futuro proximo.

Costos

Jacobs R, y Chase. R. (2013) manifiesta que: Pueden ser mantenimiento, preparacion, pedidos
y faltantes. (p.560).

Demanda

Segun Guerrero, H. (2009) nos manifiesta: De un determinado articulo es el nimero de
unidades que se proyecta vender en un periodo futuro; mas vale aclarar que no es la cantidad
vendida. En muchas ocasiones la demanda es mayor que la cantidad vendida por falta de
inventario. (p.19)

Tiempo de anticipacion

Segun Guerrero, H. (2009) nos manifiesta: “Tiempo que transcurre entre el momento en que
se coloca una orden de produccion o compra y el instante en que se inicia la produccion o se

recibe la compra” (p. 19).

Criterios de elaboracién de inventarios

Realizar inventario al menos una vez al afio es una exigencia legal en la medida que toda la
empresa debe valorarse existencias para el cierre contable por esta razon muchas empresas
aprovechan el final del ejercicio econémico para hacer inventarios.

Otra de los criterios que toman las empresas es realizar sus inventarios durante el ejercicio, es

decir, un inventario ciclico, para no tener que interrumpir las actividades deteniendo el proceso
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de entrada y salida de los bienes, y asi no esperar hasta el final de afio para hacer el recuento
total de los productos.

Ciclico o Rotativo

Segiin Meana, P. (2017), manifiesta: “El inventario Se cuenta a intervalos regulares. Este
sistema permite contar con mas frecuencia en los articulos de alta rotacion que los de menos
rotacion” (p.11).

Temporal

Segln Meana, P. (2017), manifiesta:

Este sistema es utilizado también en empresas pequefias que tengan pocas referencias y
unidades, ya que no tenemos al dia el stock inventariado y si queremos saber qué productos
tenemos disponibles, el costo de esos productos, etc., lo que tenemos que realizar es el conteo
del producto en el momento. Es un sistema de inventario poco fiable por lo que nos puede dar
problemas de rotura de stock, ventas de productos, realizacion de pedidos, perdidas
desconocidas, etc. (p.11)

Por Familias

Lopez J. (2015) sefiala que:

Es aconsejable siempre y cuando sea posible hacer inventarios agrupan su familia. Por ejemplo,
si vamos a hacer el inventario de toda la empresa y se empieza directamente sin clasificar y se
cometiera algun error, debera busca la referencia correcta y saber de qué tipo de articulo se
trata. En cambio, si se tienen los inventarios agrupados por familias, le serd mas facil localizar
el error la ausencia de algun articulo. Junto a cualquier sistema de gestion modelo es
recomendable dividir el stock en familias de productos de forma que el inventario se pueda ir
repartiendo en el tiempo y reducir los costos de su mantenimiento. Un ejemplo sencillo si tienes
un negocio de venta de productos informaticos una familia de articulos podria ser ordenadores

y otras las impresoras, periféricos los monitores aprovechando los momentos de paz actividad
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es posible ir haciendo el recuento de cada familia sin necesidad de cerrar el local durante un
dia entero. Si has establecido ocho familias a la semana por familia, en dos meses hace recuento
al conjunto del almacén y hacer hasta seis inventarios completos a lo largo del afio (p. 48)

Por Estanteria

Lépez J. (2015) sefiala que:

La primera tarea que se realiza cuando la mercancia llega al almacén, es la recepcion de la
misma, inspeccion y codificacion. Una vez realizadas estas tareas, se procede al
almacenamiento en el almacén de las unidades que estén en perfecto estado y se apartan las
que estén defectuosas ya que se trataran aparte.

La recepcion consiste en acoger la mercancia, identificarla, verificarla e inspeccionarla, para
comprobar que se ajusta a nuestro pedido y estd en buenas condiciones. Posteriormente,
atendiendo a los criterios de clasificacion establecidas por el almacén, se codifica y se almacena
en el lugar que le corresponde, y una forma sencilla de tener siempre localizados y ordenados
los almacenes es mediante las estanterias, que pueden ir también codificadas, y cuyo cédigo
vendra también en los de los productos que contengan.

Nos debemos olvidar que el almacén alberga gran variedad de mercancias, por ese motivo
debemos conocer en todo momento qué es, cudnta es y donde esta la mercancia. La
codificacion, mediante cddigos alfanuméricos o por colores, por ejemplo, nos ayudara a
identificar la mercancia siendo la mas precisos posibles. De esta forma la realizacion de un

inventario serd intuitiva y seccionada. (p.49)

Politicas de manejo de inventarios

Zapata, J. (2014) sefiala que:
Son los lineamientos con los cuales se administra el inventario en las organizaciones, y son las

encargadas de definir la cantidad de mercancia a ordenar, en qué momento se deben realizar
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dichas drdenes, cuales son los productos para ordenar y donde deben ubicarse (en términos de

locaciones) dichos materiales. (p.41)

Politica de revision continda del inventario

Zapata, J. (2014) menciona que: La revision continua del inventario, consiste en determinar los
elementos para asegurar el abastecimiento de mercancias en la empresa, mediante la
verificacion en todo momento de los niveles de inventario en la bodega. Esta revision continua,
permite saber exactamente la cantidad de productos en todo momento, y con esto se puede
conocer el punto exacto en que se debe realizar una orden. En términos practicos, en un sistema
de revision continua se revisan los niveles de un determinado articulo cada vez que se hace un
retiro por solicitud del cliente o tienda, para conocer si es necesario reabastecerlo con un nuevo
pedido. Asi mismo para conocer si la cantidad disponible de un articulo en el almacén sera
suficiente para cubrir los proximos pedidos del cliente, se calcula la capacidad del articulo
disponible en el almacén. (p. 42)

Politica de revision periodica del inventario

Zapata, J. (2014) afirma lo siguiente: La revision periddica del inventario, como su hombre lo
indica se realiza cada cierto tiempo (periodos), en los cuales se calcula la cantidad de inventario
disponible en la empresa y cuanta cantidad se requiere para llegar a un nivel de inventario
deseado. Esta politica se utiliza cuando en la compafiia es dificil realizar una revision continua
del inventario o cuando simplemente se define que los niveles de inventario se van a revisar

cada determinado tiempo. (p. 50)

Indicadores de gestion para el proceso de manejo de inventarios
Zapata, J (2014) manifiesta:
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Para un correcto funcionamiento del area encargada de la administracion del stock, es
fundamental contar con una herramienta que permita evaluar el desempefio de varias variables
y de esta manera poder tomar decisiones que permitan controlar eficientemente el
comportamiento de los inventarios en la organizacion. La gestion por indicadores es quizas la
herramienta méas préctica para este fin, ya que mediante relaciones de diferentes variables se
puede determinar el desempefio y comportamiento de los materiales a almacenar en la
organizacion. Para una correcta evaluacion del desempefio de los inventarios, es necesario
considerar diferentes puntos de vista, ya que el inventario afecta tanto a la bodega, las finanzas,
la produccion y el servicio al cliente en las organizaciones. De esta manera, un conjunto de
indicadores de gestién para el inventario debe considerar diferentes aspectos de la
organizacion. (p.55)

Indicadores financieros para la gestion del inventario

Zapata, J (2014) sefala los siguientes tipos:

Porcentaje de Activos. Un indicador importante desde el punto de vista financiero es el
porcentaje de activos que son inventario en la organizacion. Esto puede evidenciar que tan alto
es el inventario en la organizacion. (p.55)

Valor econémico del Inventario. Este indicador permite conocer el valor que tiene el
inventario con relacion a las ventas de la compafiia, con lo cual es posible tener un indice que
tan alto es este valor. (p. 56)

Porcentaje de ventas perdidas. Este indicador permite conocer cudl es el efecto de no realizar

un abastecimiento correcto a los clientes, debido a la falta de existencias en la organizacion.

(p.56)

Indicadores operativos para la gestion del inventario

Zapata, J (2014) sefialas los siguientes:
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Rotacién del inventario. Este indicador busca medir las veces en que la mercancia entra y sale
de la organizacion (rotacion del inventario) y es expresado como las veces en que el capital
invertido en el inventario se recupera a través de las ventas. (p. 56)

Porcentaje de Inventario sin rotacion. Un indicador que puede desprenderse del anterior y
que es importante medir, es la cantidad de mercancia que no tiene rotacion en la bodega. Una
medida de este es el valor del inventario que no roté (no se movid) en un afo, sobre el valor
del inventario promedio. (p. 56)

Duracion del inventario. Este indicador busca determinar el tiempo que la mercancia esta en
inventario, de manera que pueda conocerse el nivel de inventario en riesgo de perderse o quedar
obsoleto. (p. 57)

Inventario no Disponible. Este indicador permite determinar el porcentaje de material que no
esta disponible para su utilizacion a causa de dafios, obsolescencia o vencimiento. (p. 57)
Exactitud en inventarios. Este indicador busca entregar informacion sobre la cantidad real de
la mercancia en stock en las organizaciones. Su calculo se realiza determinando la diferencia
del inventario en libros y el inventario real (contado manualmente) y dividiendo el valor de
esta diferencia por el valor del inventario total, de manera que se pueda determinar el porcentaje

faltante de inventario. (p. 57)

Indicadores de servicio al cliente para la gestion del inventario

Zapata, J (2014) manifiesta: “La gestion de inventario tiene un impacto importante en el
servicio al cliente, ya que a partir del cumplimento de las ordenes al cliente, se genera la
satisfaccion de este” (p.58).

Zapata, J (2014) manifiesta los siguientes:
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Nivel de servicio. El indicador de nivel de servicio busca medir el cumplimiento a los
requerimientos de los clientes, y puede ser expresado en términos de unidades, referencias y
ordenes. (p. 58)

Tasa de abastecimiento de pedidos. Porcentaje de pedidos abastecidos correctamente) Este
indicador es un complemento al indicador de nivel de servicio, ya que se basa en analizar cuales
ordenes son abastecidas a los clientes sin ningun tipo de inconvenientes (faltantes, demoras,

etc.). (p. 58)
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PARTE IlI. DISTRIBUCION
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Capitulo seis: Canales de distribucion

Definicion de los canales de distribucion

Rodolfo, P (1998). Canales de distribucion (Estrategia y logistica empresarial). Ediciones
Universo, nos manifiesta lo siguientes: “La mayoria de las empresas venden numerosos
productos bajo diferentes marcas y opera en diferentes mercados. Los productos y servicios se
comercializan a través de variados canales a un amplio rango de consumidores. Los miembros
de los canales difieren en tamafio, ubicacién, especialidad y muchas otras capacidades
operativas. Esto presenta un fenémeno de multimarketing por los diferentes niveles de
participantes y funciones que le caben a cada uno. Ademas, la batalla competitiva se libra en
gran medida en el campo de los canales de distribucion. Todo lo demas, las grandes
elaboraciones de escritorio, las grandes inversiones en investigacion y desarrollo, los esfuerzos
en publicidad y promocidn, termina cuando dofia Maria, parada frente a la gondola de las
galletitas de un gran supermercado, extiende su mano hacia..., cada empresa productora
pretendera que esa mano elija su producto. Cada supermercado querra que dofia Maria compre
en su local; cada consumidor querra encontrar el producto que busca al precio mas adecuado y
de la manera mas comoda o atractiva. Alguien gana y alguien pierde... Este triunfo o derrota

tiene siempre como campo de batalla final el contorno de los canales de distribucion. (Pag. 19).

Importancia de los canales de distribucion

Velazquez, E (2012). Canales de distribucion y logistica. Red tercer milenio, nos manifiesta lo
siguiente, “la importancia del canal de marketing o de distribucion radica en el beneficio que
se brinda a los consumidores en cuanto al ahorro tiempo cuando hay que recorrer grandes
distancias para satisfacer necesidades mediante un producto o servicio. La fijacion de los

precios de los productos también es decisiva al estar relacionada con la tarea de la colocacion
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de los productos en el mercado. Asimismo, los canales de marketing o distribucién son un
detonante de las economias de escala, ayudan a todos los miembros del canal al crecimiento
por conducto de financiamientos y generacion de conocimientos” (pag. 46).

Hoy en dia, las empresas deben contar con buenos canales de distribucion, mas adn con una
sociedad que reclama que sus necesidades sean satisfechas rapidamente; la importancia de los
canales de distribucion reside en lo siguiente: Evita correr grandes distancias para satisfacer
una necesidad, que los productos estan en el lugar adecuado, en el momento adecuado. Los
canales de distribucion son estrategias que utilizan las empresas para ahorrar tiempo y dinero.
Cada dia el mercado es méas amplios, inestables y competitivos, en este ambiente la distribucion

jugaré un papel cada vez méas importante.

Gestion estratégica de los canales de distribucion

La gestion estratégica de los canales de distrQibucion, no solo se refiere a conceptos logisticos,
que se centra en el traslado de un producto hasta el punto de venta final, sino también se
relaciona con el marketing y el &mbito comercial. Dentro de la gestion estratégica de los canales
de distribucion, encontramos palabras claves, entre ellas tenemos: Clientes, el valor de mi
producto, las necesidades del cliente, la arquitectura de mis canales(es importante tener una
estrategia multicanal que maximice el alcance y que ademas reduzca el riesgo de concentrar
ventas en pocos clientes), la gestion de mis ventas, la ejecucion de la entrega, la capacitacion
y entrenamiento para el personal.

Rodolfo paz, nos explica detalladamente la gestion de los canales de distribucion de una
empresa productora, en donde primero conceptualiza el canal de distribucién, posteriormente
extrae palabras claves, para argumentar, lo importante que es la gestion estratégica dentro de

una empresa productora.
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Rodolfo, P (1998). Canales de distribucion (Estrategia y logistica empresarial). Ediciones
Universo, nos manifiesta “Cada empresa productora buscara implementar los mejores caminos
alternativos que le permitan cumplir con sus objetivos comerciales al menor costo posible y a
la vez obtener y mantener superioridad competitiva. Pero cada empresa productora no esta sola
en esta area. Necesita de intermediarios “tanto comerciales, como facilitadores para lograrlo”.
A su vez, cada participante tiene sus propios objetivos que muchas veces son solo parcialmente
coincidencias con los de la empresa, y en muchos casos pueden llegar a ser motivos de serios
conflictos y rupturas de las cadenas de distribucion en el canal. Es por este motivo que el
estudio de los canales de distribucion se presenta como un tema sumamente complejo. En
primer lugar, debemos definir desde qué punto de vista nos colocamos: ¢de la empresa
productora, del mayorista, del minorista o del consumidor final? (pag. 23)

Rodolfo, P (1998). Canales de distribucion (Estrategia y logistica empresarial). Ediciones
Universo, nos manifiesta ,hasta hace poco tiempo, las empresas productoras consideraban su
canal de distribucion en relacion con su cliente comprador, es decir en relacion con los
intermediarios que utilizaban, lo cual generaba un concepto del canal de distinto del que
mantenian los minoristas, por ejemplo, cuyo mercado- meta es el consumidor final. En general
no se timaba en cuenta el canal como una compleja estructura total, sino que cada parte lo
entendia desde su propia visién, mercado- meta e intereses. Si nos ubicamos dentro de la
estrategia comercial de cualquier tipo de empresa, ya sea productora de bienes y servicios o
intermediaria, debemos recordar que los canales de distribucion son una parte del mix de
variables que componen toda la estrategia comercial de cualquier empresa. Sin embargo, habra
obviamente diferencia entre las estrategias de productores, mayoristas y minoristas por la
distinta posicion y funciones que cada uno de estos niveles cumple en el canal, asi como habra
diferencias estratégicas competitivas entre las empresas de cada nivel analizado (entre las

grandes cadenas de supermercados, por ejemplo). (pag. 23).
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En consecuencia, y para evitar confusiones, en este texto analizaremos el concepto de estrategia
de canales desde el punto de vista de la empresa productora, y haremos una especial mencion
a la estrategia de cada tipo de intermediario.

Rodolfo, P (1998). Canales de distribucion (Estrategia y logistica empresarial). Ediciones
Universo, “nos define el canal de distribucion para las empresas productoras de la siguiente
manera: Es el sistema interorganizacional contractual y logistico que la administracion de
marketing opera para llevar a cabo sus objetivos de distribucion” (pag. 24).

Rodolfo, P (1998). Canales de distribucion (Estrategia y logistica empresarial). Ediciones
Universo, nos manifiesta que hay cinco términos claves en esta definicion: El
interorganizacional, que se refiere a la participacion de firmas externas (extra organizacional)
a la empresa, asi como a los distintos sectores internos (interorganizacional) a la misma. De
esta manera, marketing enfrenta el desafio de tener que gerenciar no solo sus propios
departamentos sino firmas con intereses y objetivos ajenos a los propios (Pag. 24)

“El termino sistema, que se refiere justamente a los nudos de las relaciones que se establecen
entre las partes, las conductas, alianzas, conflictos, donde el todo no es comprensible desde la
suma de las partes” (Rodolfo, P (1998). Canales de distribucion (Estrategia y logistica
empresarial). Ediciones Universo (pag. 24).

“Contractual, implica que las firmas o partes estan involucradas en funciones de transaccién
a medida que el producto se mueve a lo largo del canal, desde el productor al usuario final.”
(Rodolfo, P (1998), Canales de distribucion (Estrategia y logistica empresarial), Ediciones
Universo, p. 24)

Rodolfo, P (1998). Canales de distribucion (Estrategia y logistica empresarial). Ediciones
Universo, nos manifiesta: estas funciones de transaccion comprenden contactos, negociacion,
acciones para incentivar la demanda, compra, venta y transferencia de propiedad de bienes y

servicios. Por ende, solo las firmas que estan involucradas en estas funciones deben
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considerarse como integrantes de los canales de distribucion. Otras firmas( usualmente
definidas como intermediarios facilitadores), tales como empresas de transporte, depdsitos,
agencias de publicidad, de seguros, de investigacion, bancos y otras, quedan excluidas como
integrantes, aunque participan activamente en facilitar el cumplimiento de las tareas
especializadas a los integrantes del canal. Esta distincion es sumamente importante desde el
concepto estratégico, ya que el tipo de problemas a los que la empresa se enfrenta, en relacion
con las partes que cumplen funciones de transaccion, son esencialmente diferentes de las que
no cumplen estas funciones — intermediarios facilitadores.( pag. 25)

Rodolfo, P (1998). Canales de distribucién (Estrategia y logistica empresarial). Ediciones
Universo nos manifiesta que el cuarto término, logistica, implica el compromiso de la
administracion de marketing no sélo en las decisiones estratégicas acerca de la estructura mas
conveniente para el canal, sino en su concrecion fisica a los efectos de que la mercancia circule
en tiempo, lugar y forma adecuados a lo largo del canal. Es evidente que cuando hay firmas
externas independientes esta gestion se toma muy complicada por la dificultad de influir
adecuadamente en las decisiones de terceros y mas adn si son tanto o mas poderosos que la
propia empresa. Como esto significa que no se puede tener el control total del canal que ya
hemos mencionado, el establecimiento de relaciones asociadas entre las partes es uno de los
temas vigentes de mayor trascendencia en la estrategia actual de los canales. (pag. 25)
Rodolfo, P (1998). Canales de distribucion (Estrategia y logistica empresarial). Ediciones
Universo nos manifiesta finalmente, el término objetivos de distribucion se refiere a que la
empresa debe tener en claro qué quiere lograr con su distribucion como parte de su estrategia
global de marketing y como parte de los objetivos generales de la firma: los financieros, los de
participacion de mercado, los de imagen y servicios al cliente, los de crecimiento, los de

volumen de ventas, etcétera (pag. 25).
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Rodolfo, P (1998). Canales de distribucion (Estrategia y logistica empresarial). Ediciones
Universo, nos manifiesta, si estos objetivos cambian, puede esperarse asimismo que haya
variaciones en la gestion de canales, tanto interna como externamente. Es interesante acotar
ademas que en general no hay una sola persona o gerente comprometido en la toma de
decisiones en lo que respeta a los canales de distribucion. De acuerdo con el tipo de empresa,
con su tamafio y con el mercado en el que actua, diferentes ejecutivos pueden estar involucrados
en la toma de decisiones estratégicas. En grandes fabricantes de bienes de consumo, por
ejemplo, el gerente comercial, el gerente de ventas, el gerente de marcas y los gerentes de
producto pueden estar involucrados en el proceso de toma de decisiones: algunas de las cuales
requerirdn de la aprobacion de los gerentes de otros departamentos como finanzas, produccion
0 recursos humanos, y en algunos casos del director general de la empresa. En pequefias
empresas estas decisiones pueden estar directamente en manos del propietario director de la
empresa. (pag. 25).

Rodolfo, P. (1998). Canales de distribucion (Estrategia y logistica empresarial). Ediciones
Universo, nos manifiesta, hoy en dia, tomando en cuenta la importancia de la distribucion
fisica, otra figura que ha cobrado relevancia en la toma de decisiones es el gerente de logistica,
quien habitualmente es quien trata de compatibilizar los diferentes objetivos- muchas veces
contrapuestos con los de cada uno de los departamentos de la empresa- e implementar sistemas
operativos adecuados y coordinados con los intermediarios externos a la empresa. En
consecuencia, la gerencia encargada de las decisiones de distribucion deberd monitorear
permanentemente el entorno, conocerlo, anticiparlo si fuera posible, definir el grado de impacto
que pueda tener cambios actuales y futuros a fin de elaborar estrategias de distribucién que
puedan sacar provecho de las oportunidades que siempre ofrecen los cambios y a la vez atender
adecuadamente las amenazas que puedan afectar el logro de los objetivos o reducir la capacidad

competitiva de la empresa.( pag. 26).
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Rodolfo, P. (1998). Canales de distribucion (Estrategia y logistica empresarial). Ediciones
Universo, nos manifiesta, otro aspecto a tomar en cuenta es que, dado que los canales incluyen
empresas intermediarias como mayoristas, minoristas y facilitadores, la gerencia de
distribucién debe estar atenta al impacto de los cambios sobre estos miembros, ya que pueden
afectar su futuro desempefio. Una forma basica de clasificacion del entorno es dividirlo en
variables econdmicas, socioculturales, politico- legal, tecnolégico y competitivas. Otra
caracteristica es la permanente y creciente dindmica de los cambios a lo cual se suma que en
su evolucion las distintas variables no se mueven a la misma velocidad. Por ejemplo, el
surgimiento de nuevas tecnologias en el area de informéatica es mucho més rapido que su
adaptacion a los procesos productivos y mucho mas veloz que la capacidad del consumidor al
uso de estas innovaciones, lo que complejiza ain mas el nivel de analisis” (pag. 28).

Entonces podemos decir lo siguiente: Para generar una buena gestion estratégica de los canales
de distribucion, es importante conocer las herramientas con que cuenta las empresas, para
realizar una buena distribucion de mis productos, desde el lugar en que son elaborados,
extraidos o ensamblado, hasta su cliente final. Un punto importante que menciona el autor es
que el proceso de distribucion, no se desarrolla sola; la distribucién es un acto en el que

involucra a muchos agentes.

Tipos de canales de distribucion

Cualquier organizacién empresarial mantiene relaciones comerciales con otras entidades de su
entorno para poder sobrevivir en un ambiente caracterizado por ser cada vez mas global,
competitivo e incierto.

El fortalecimiento de la red permitira afrontar y equilibrar el poder de la creciente competencia
de las grandes superficies de capital internacional, mediante la oferta de productos y servicios

de aglomerados de construccion mas homogénea, oportuna y a precios competitivos.
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Es importante que una organizacion empresarial, conozca que existen tres tipos de canales de
distribucion: Canal de distribucion de consumo, canal de distribucion de los bienes industriales
y el canal de distribucion de servicios; cada uno de los canales mencionados, cumple funciones

importantes dentro de una organizacion.

Existen 3 canales tipos de canales de distribucion.

Canal de distribucidén de los bienes de consumo

Segun Veldzquez, E (2012). Canales de distribucién y Logistica. Red tercer milenio nos
manifiesta, estos canales tienen la finalidad de hacer llegar los productos al consumidor final
mediante diferentes niveles de intermediarios. Los mas comunes son los siguientes; sin
embargo, las empresas pueden utilizar todos los niveles que se requieran para hacer llegar sus
productos.

Cabe mencionar que entre mayor sea el nimero de niveles, mayor sera el precio de los
productos y, por ende, los consumidores se veran afectados. (pag. 49).

Fabricante-consumidor

“También llamado canal directo, no cuenta con niveles de intermediarios, y los fabricantes
venden directamente a los consumidores, el ejemplo mas actual es vender por medio de la
pagina web del productor” (Velazquez, E (2012), Canales de distribucion y Logistica. Red

tercer milenio p. 49).

Productores—minoristas o detallista-consumidores

Segln Veldzquez, E (2012). Canales de distribuciéon y Logistica. Red tercer milenio nos
manifiesta, denominado como canal dos. Este tipo de canal tiene un nivel de intermediarios, a

saber: los minoristas o detallistas. Un ejemplo son los fabricantes de ropa que vende sus
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productos a empresas detallistas como los Liverpool o Sears, y éstas son las que les venden a

los consumidores finales (pag. 49).

Productores-mayoristas-minoristas o detallistas—consumidores

Segun Velazquez, E (2012). Canales de distribucion y Logistica. Red tercer milenio, nos
manifestd, este canal tiene dos niveles de intermediarios, y se denomina como canal tres, lo
utilizan con frecuencia los pequefios comerciantes de alimentos y de medicinas, o bien aquellos

fabricantes que no tienen la capacidad de hacer llegar sus productos al consumidor (pag. 50).

Canal de distribucion de los bienes industriales

Segun Veldzquez, E (2012). Canales de distribuciéon y Logistica. Red tercer milenio nos
manifiesta, este tipo de canal hace llegar las materias primas y componentes a las empresas que
se encargan de transformarlos para obtener un producto terminado. Los productos industriales
se manejan de una manera distinta y, por ende, la distribucién es diferente, ya que existe un
namero menor de clientes, pero el volumen de ventas es muy elevado (pag.50).

Los canales industriales mas comunes son los consignados a continuacion:

“Fabricantes. Clientes industriales: es el canal mas comun para los productos industriales, pues
es el mas corto y rapido; por ejemplo, en relacion con los fabricantes de equipos de
construccion” Veldzquez, E (2012), Canales de distribucion y Logistica, Red tercer milenio
p.50.

“Fabricantes. Distribuidores industriales—clientes industriales: en este tipo de canal, los
distribuidores industriales realizan y desempefian, en algunas ocasiones, las funciones de la
fuerza de ventas del fabricante. Ejemplo: Sam’s vende costales de harina a las pastelerias”

(Veldzquez, E (2012), Canales de distribucion y Logistica. Red tercer milenio, p.50).
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Fabricantes—representantes del fabricante o sucursal de ventas—distribuidores industriales—
clientes industriales: en este tipo de canal, la funcion es facilitar las ventas mediante el agente,
en tanto que, para el distribuidor, representa la tarea de almacenar los productos. Ejemplo:
productos agricolas. (Velazquez, E (2012), Canales de distribucion y Logistica, Red tercer

milenio, p.50).

Canal de distribucién de los servicios

“Como se ha mencionado, la finalidad de los canales de marketing o de distribucion, es hacer
llegar los productos a los consumidores por conducto de los intermediarios” (Velazquez, E
(2012), Canales de distribucion y Logistica, Red tercer milenio, p. 51)

Segun Veldzquez, E (2012). Canales de distribucion y Logistica. Red tercer milenio, nos
manifiesta, en el caso de los servicios, la distribucién puede darse de dos maneras, a saber:

Es servicio se produce y se consume al mismo tiempo. Ejemplo: cortarse el cabello.

El demandante recibe el servicio hasta que el desee utilizarlo. Ejemplo: cuando una persona
hace una reservacion de hotel, podria decirse que el servicio ya estd comprado y producido.
Pero llegara a ser utilizado hasta que el demandante lo decida (pag.51)

La distribucion de los servicios emplea a los siguientes intermediarios:

“Productor—consumidor. Los servicios son de caracteristica intangible, sin embargo, casi
siempre se tiene contacto con la persona que brinda el servicio; por ejemplo, médicos,
transportes, entre otros” (Velazquez, E (2012), Canales de distribucion y Logistica, Red tercer
milenio, p.51)

Segun Velazquez, E. (2012). Canales de distribucion y Logistica. Red tercer milenio nos
manifiesta que el productor—agente—consumidor. Casi siempre se dan los servicios de manera

directa, sin embargo, existen excepciones, en donde un agente es el intermediario entre el
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productor y consumidor, y es precisamente éste el que se encarga de efectuar las transacciones
entre éstos. Por ejemplo: una agencia de viajes. (pag. 51)

Para que los tipos de canales de distribucion se desarrollen correctamente, es indispensable
conocer las dimensiones conductuales de los canales de distribucion.

Segln Velazquez, E (2012). Canales de distribucion y Logistica. Red tercer milenio, nos
manifiesta, los canales de distribucion tienen diferentes “conductas”, y entre mas corto sea este
mas se puede controlar, aunque la cobertura serd mas limitada, y el precio més elevado; en
cambio, en un canal mas largo existe un control menor porque existe una mayor cobertura del
producto, lo que representa costos mas bajos. (pag.51)

Segun Veldzquez, E (2012). Canales de distribucién y Logistica. Red tercer milenio nos
manifestd que es importante entender entonces que cada miembro o participante del canal
desempefia diferentes funciones; por ejemplo, el productor debera producir aquello que
satisfaga las necesidades del consumidor y que gusten o prefieran a éstos; en el caso del
intermediario, éste debera, a su vez, colocar los productos en anaquel, de tal forma que resulten
atractivos al consumidor para generar la venta, y juntos pueden desarrollar promocion para

darlos a conocer. (Pag. 51)
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Capitulo siete: Estructura de los canales de distribucion

Segun Guiltinan, Gordon y Madden, (2003) afirma que la estructura de los canales de
distribucion esta determinada por tres elementos: las tareas a desarrollar por los intermediarios,
el tipo de distribuidor (mayorista 0 minorista) y la cantidad de distribuidores que se van a
utilizar.

Las empresas utilizan a los participantes de los canales para realizar aquellas tareas que no
pueden ejecutar eficientemente. Estas tareas las realizan los participantes en el canal y no el
proveedor. Dependen de las necesidades del cliente y de la eficiencia econdmica de ejecutar o
delegar la tarea. Por ejemplo, cuando hay un gran nimero de compradores que adquiere en
pequefias cantidades, hacer llamadas personales a cada uno de ellos es mas eficiente que lo
haga un tercero especializado.

Segun Stern, Ansary, Coughlan y Cruz, (1999), la racionalidad econémica y otros factores
como los tecnoldgicos, politicos y sociales, asi como la produccién de servicios, son los
principales elementos que determinan la estructura de los canales.

Desde la perspectiva de los autores, la estructura del canal depende de una decision estratégica
y es determinar cual es el nivel de servicio al cliente que se desea prestar Pelton, Strutton y

Lumpkin, (2005).

La cadena de suministros:

e Segln Sanchez (2008), la cadena de suministro es la union de todas las empresas que
participan en la produccion, manipulacién, distribucion, almacenamiento y
comercializacion de un producto e incluye proveedores de materias primas, fabricantes,

distribuidores, transportistas y detallistas.
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e Por su parte para Gaither y Frazier (2000), la cadena de suministro se refiere a la forma en
que los materiales fluyen a través de diferentes organizaciones, iniciando con las materias
primas y terminando con los productos terminados que se entregan al consumidor.

e Igualmente, Kotler y Keller (2006), coincidiendo con los dos autores anteriores, hacen
referencia a la cadena de suministro como un canal de marketing largo, en el que no
solamente se ponen en contacto empresas que pretenden vender y sus compradores
potenciales, su recorrido también puede ir desde las materias primas y componentes hasta

los productos acabados que se destinan al comprador final.

Estrategias de distribucion

¢ Requerimiento

Segln Sena, (2014) El requerimiento de distribucion se refiere a las necesidades de contar con
inventarios adecuados para realizar una distribucion precisa y evitar que existan faltantes. Para
lo anterior es importante tener en cuenta la Planeacion de los Requerimientos de Distribucion,
0 su sigla en inglés DRP, pues es dicho plan el que permite tomar decisiones cuando los

inventarios estan por debajo de lo estimado y pueden afectar a los clientes.

e Tipos de estrategias de distribucion

Segun Sena, (2014) Una de las decisiones mas importantes que debe tomar una organizacion,
es la que tiene que ver con el sistema de distribucion en la definicion de los siguientes aspectos:
- Utilizacion de canal de distribucion propio o ajeno.

- Canal apropiado a utilizar.

- Conformacion de la red de distribucion.

- Cantidad y calidad de elementos en la red de distribucion.

e Sistemasy control de distribucién

Segun Sena, (2014) se conforma por:
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e Sistema de distribucion:

Los sistemas de distribucién, son aquellos que se encargan de administrar por medio de la
planeacion, organizacion y control de los recursos, tanto materiales como humanos; con el
objetivo de cumplir con los requerimientos de los clientes, con el menor costo posible y en un
tiempo menor al estimado, siempre con la calidad exigida; por lo cual es muy importante,
integrar todas las areas que aportan a este objetivo, como por ejemplo recepcion de pedidos,
almacén e inventarios, despachos y transporte, parametros de calidad, informacion y
comunicacién, compras y distribucion, planeacion de recursos y servicio al cliente, entre otras.
e Sistemas de control de distribucion:

Es importante tener en cuenta que los sistemas de control de distribucion estan determinados

por los tipos de canales de distribucién utilizados, las caracteristicas de los articulos a distribuir

y la zona geogréfica a la cual se debe llevar dicho producto, lo cual hace que cada empresa

busque las herramientas adecuadas, siendo una de las mas importantes la que tiene que ver con

el uso de los GPS, porque facilita la ubicacion del lugar de pedido en el desarrollo del proceso
de distribucion.

El sistema de control que mejor se adapta, es aquel que permite dar respuesta inmediata a todos

los actores comprometidos con el proceso.

Gestidn estratégica de los canales de distribucion:

e Segun Paz, (2008) define que un canal de distribucién para un producto o servicio, como el
conjunto de todas las funciones necesarias que individuos u organizaciones llevan a cabo
para que éste llegue desde el productor al consumidor final. En otras palabras, los canales
de distribucion proveen los medios por los que las mercaderias y servicios son trasladados
desde su punto de concepcidn, extraccion o produccion al punto de compra o uso del
consumidor, con el objetivo de facilitar la operacion de compra o transferencia de la

propiedad al consumidor final.
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En consecuencia, el sistema total comienza en la empresa proveedora y termina en el
consumidor final. Podemos subdividir el sistema total en dos partes: los canales industriales —
flujo de negociaciones e insumos desde proveedores hasta el usuario industrial dedicado a la
produccion de bienes para el consumo individual—; y los canales de consumo desde estos
altimos al consumidor final.

Cada empresa productora buscara implementar los mejores caminos alternativos que le
permitan cumplir con sus objetivos comerciales al menor costo posible y a la vez obtener y

mantener superioridad competitiva.

Cadena de suministro responsable:

e Segln Benedetti, (2011) La cadena de suministro responsable es la rama de la
Responsabilidad Social Empresarial que se ocupa de garantizar los estandares éticos y
medioambientales en cada uno de los eslabones de la cadena de suministro, a partir de la
concienciacion sobre el hecho de que la organizacion ya no s6lo es responsable de sus actos,
sino también de las acciones de sus proveedores (y de sus distribuidores, contratistas,

subcontratistas, etc.).

La vigilancia mediatica y de las ONG ha puesto el foco en situaciones que antes pasaban
desapercibidas para los consumidores de los mercados occidentales. Pero la cadena de
suministro responsable ha dejado de ser s6lo un problema de imagen para pasar a ser una
cuestion de sostenibilidad del negocio a largo plazo. En un contexto global y de externalizacion
de productos y servicios, los resultados econdmicos y sociales de una organizacion cada vez
estan mas vinculados a las practicas de los socios y proveedores a lo largo de toda la cadena de

valor.
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Funciones que cumplen los canales de distribucion:

e Segun Aponte (2010) desplazar los bines de los productores a los consumidores. Salva las
principales brechas de tiempo, espacio y posesion que separan los bienes y servicios de
aquellos que los usen. Los integrantes del canal de distribucion ejecutan un cierto nimero
de funciones claves:

1. Funciones transaccionales: las relacionadas con la transaccion del producto o servicio
como pueden ser aquellas que implican la comunicacion y contacto con los potenciales
clientes o consumidores.

2. Funciones logisticas: En este grupo incluiriamos todas aquellas que estan relacionadas
con la manipulacion del producto en si.

3. Funciones de apoyo: las financieras, investigacion de mercados, etc.
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PARTE IV. NORMATIVA CONTABLE DE LOS
INVETARIOS
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Capitulo ocho: Normas internacionales de contabilidad

Origen de las normas internacionales de contabilidad

En los Estados Unidos, se establecio el Accounting Principles Board - APB, anteriormente
conocido como Accounting Principles Board, que emitié el primer lote de estados para guiar
la presentacion de la informacion financiera. EI concejo esta desplazado porgue esta integrado
por profesionales que laboran en entidades financieras, empresas estatales y privadas, y
empresas industriales que participan en el establecimiento de estandares en beneficio de las
entidades para las que trabajan. Posteriormente, se establecié el Consejo de Normas de
Contabilidad Financiera (FASB), gque sigue vigente en Estados Unidos. Esta entidad logro
influir en la profesion contable porque promulg6 muchas regulaciones que cambiaron la forma
en que se presenta la informacion en los estados financieros. El punto importante observado en
este comité es que los miembros son profesores en instituciones educativas y tienen prohibido
trabajar en entidades con fines de lucro.

Al mismo tiempo, la Junta de Normas de Contabilidad Financiera - las instituciones y comités
de FASB han realizado cambios importantes, como la Asociacion Estadounidense de
Contabilidad, la Junta de Normas de Auditoria y el Instituto Estadounidense de Contadores
Publicos; se han hecho publicaciones como el "Boletin de Investigacion Contable” para

difundir las directrices de la carrera contable relevante.

En este proceso, y a traves del tiempo, han sido muchas las instituciones mundiales que han
venido contribuyendo a generar de cambios en la forma de presentar informacion fi nanciera,
asi como el mejoramiento de la calidad de los profesionales de la Contaduria Publica, como la
Federacion Internacional de Contadores Publicos—IFAC, integrada por 114 paises, 156

organizaciones profesionales y dos millones quinientos mil contadores. Con el transcurrir del
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tiempo, las empresas iniciaron un proceso de comercializacion internacional de sus productos
y servicios y, por ende, la informacion contable de sus operaciones. Ya entonces se podia
observar que un comerciante que tenia su planta o negocio en Europa realizaba transacciones
con empresarios de América. Este proceso trajo como consecuencia que las personas
involucradas en los negocios codificaran diferentes maneras la informacion de los balances,
por cuanto los procedimientos utilizados por cada pais son distintos de acuerdo con sus leyes.
Por ello hubo necesidad de crear procedimientos uniformes para la presentacién de informacion
en los estados financieros sin tener en cuenta la nacionalidad de quien los estuviera analizando
(Burgos, H., 2012).

A todo ello se considera que las Normas Internacionales de Contabilidad (1AS) son un conjunto
de normas que regulan la informacion que debe proporcionarse en los estados financieros de
una empresa y la forma en que esa informacion debe registrarse con fines analiticos. Podemos
agregar que son estandares de calidad, y su propésito es reflejar la naturaleza econémica de las
operaciones que realiza la empresa y presentar el estado razonable de la empresa en una fecha

determinada.

NIC 2 (inventarios)

Para el 2020 se consideré de acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas lo siguiente:
Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
Esta Norma suministra una guia préactica para la determinacion de ese costo, asi como para el

subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
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deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices

sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Alcance

(@) [eliminado], (b) los instrumentos financieros (véanse las NIC 32 Instrumentos Financieros:
Presentacion y NIIF 9 Instrumentos Financieros); y (c) los activos bioldgicos relacionados con
la actividad y productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la NIC 41
Agricultura).

Esta Norma no se aplica en la medicion de los inventarios mantenidos por: (a) Productores de
productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la cosecha o recoleccion, de
minerales y de productos minerales, siempre que sean medidos por su valor neto realizable, de
acuerdo con précticas bien consolidadas en esos sectores industriales. En el caso de que esos
inventarios se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en el
resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios. (b) Intermediarios que comercian
con materias primas cotizadas, siempre que midan sus inventarios al valor razonable menos
costos de venta. En el caso de que esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos
de venta, los cambios en el importe del valor razonable menos costos de venta se reconoceran

en el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.

(*)Los inventarios a que se ha hecho referencia en el parrafo 3(a) se miden por su valor neto
realizable en ciertas fases de la produccién. Ello ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido
las cosechas agricolas o se han extraido los minerales, siempre que su venta esté asegurada por
un contrato a plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien cuando existe
un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esos inventarios se excluyen

Unicamente de los requerimientos de medicion establecidos en esta Norma. (**)Los
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intermediarios que comercian son aquellos que compran o venden materias primas cotizadas
por cuenta propia, o bien por cuenta de terceros. Los inventarios a que se ha hecho referencia
en el apartado (b) del parrafo 3 se adquieren, principalmente, con el propésito de venderlos en
un futuro proximo, y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio, 0 un
margen de comercializacién. Cuando esos inventarios se contabilicen por su valor razonable
menos los costos de venta quedaran excluidos Unicamente de los requerimientos de medicion

establecidos en esta Norma.

Definiciones

Los términos siguientes se usan en esta Norma con los significados que a continuacion se
especifican: Inventarios son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; (b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o (c) en forma de materiales o
suministros que seran consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios.
Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar
a cabo la venta. Valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o que se
pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado
en la fecha de la medicion. (Véase la NIIF 13 Medicion del Valor Razonable)

(*)EI valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera obtener por la
venta de los inventarios en el curso normal de la operacién. El valor razonable refleja el precio
al que tendria lugar una transaccién ordenada para vender el mismo inventario en el mercado
principal (0 mas ventajoso) para ese inventario, entre participantes de mercado en la fecha de
la medicion. El primero es un valor especifico para la entidad, mientras que el ultimo no. El
valor neto realizable de los inventarios puede no ser igual al valor razonable menos los costos

de venta. (**)Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados
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para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por un
minorista para su reventa a sus clientes, y también los terrenos u otras propiedades de inversion
que se tienen para ser vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados
0 en curso de fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los materiales y suministros para
ser usados en el proceso productivo. Los costos incurridos para cumplir un contrato con un
cliente que no dan lugar a inventarios (o0 activos dentro del alcance de otra Norma) se
contabilizaran de acuerdo con la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de

Contratos con Clientes.

Medicion de los inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor.

Costo de los inventarios
(*)EI costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion,
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y

ubicacién actuales.

Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deducirdn para determinar el costo de adquisicion.
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Costos de transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos directamente
relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de obra directa. También
comprenderan una distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion, variables o
fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos
terminados. Son costos indirectos fijos de produccién los que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacion y
mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica y los activos por derecho de uso
utilizados en el proceso de produccidn, asi como el costo de gestion y administracion de la
planta. Son costos indirectos variables de produccion los que varian directamente, o casi
directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de
obra indirecta.

El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de transformacion se basara
en la capacidad normal de trabajo de los medios de produccion. Capacidad normal es la
produccién que se espera conseguir en circunstancias normales, considerando el promedio de
varios periodos o temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las
operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccion siempre que
se aproxime a la capacidad normal. EI importe de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad
de produccion no se incrementara como consecuencia de un nivel bajo de produccién, ni por
la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como
gastos del periodo en que han sido incurridos. En periodos de produccion anormalmente alta,
el importe de costo indirecto distribuido a cada unidad de produccion se disminuira, de manera
gue no se valoren los inventarios por encima del costo. Los costos indirectos variables se
distribuiran a cada unidad de produccién sobre la base del nivel real de uso de los medios de

produccion.
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El proceso de produccién puede dar lugar a la fabricacion simultdnea de mas de un producto.
Este es el caso, por ejemplo, de la produccién conjunta o de la produccién de productos
principales junto a subproductos. Cuando los costos de transformacion de cada tipo de producto
no sean identificables por separado, se distribuiré el costo total entre los productos utilizando
bases uniformes y racionales. La distribucion puede basarse, por ejemplo, en el valor de ventas
relativo de cada producto ya sea como produccién en proceso, en el momento en que los
productos pasan a poder identificarse por separado, o cuando se termine el proceso de
produccion. La mayoria de los subproductos, por su propia naturaleza, no poseen un valor
significativo. Cuando este es el caso, se miden frecuentemente al valor neto realizable,
deduciendo esa cantidad del costo del producto principal. Como resultado de esta distribucion,

el importe en libros del producto principal no resultara significativamente diferente de su costo.

Otros costos

Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera incurrido en
ellos para dar a los mismos su condicidn y ubicacién actuales. Por ejemplo, podra ser apropiado
incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la produccion,
o los costos del disefio de productos para clientes especificos.

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, reconocidos como gastos del
periodo en el que se incurren, los siguientes:

(a) los importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos de
produccién; (b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso
productivo, previos a un proceso de elaboracién ulterior; (c) los costos indirectos de
administracion que no hayan contribuido a dar a los inventarios su condicién y ubicacion

actuales; y (d) los costos de venta.
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En la NIC 23 Costos por Préstamos, se identifican las limitadas circunstancias en las que los
costos financieros se incluyen en el costo de los inventarios. Una entidad puede adquirir
inventarios con pago aplazado. Cuando el acuerdo contenga de hecho un elemento de
financiacion, como puede ser, por ejemplo, la diferencia entre el precio de adquisicion en
condiciones normales de crédito y el importe pagado, este elemento se reconocerd como gasto

por intereses a lo largo del periodo de financiacion.

Costo de los productos agricolas recolectados de activos biologicos

De acuerdo con la NIC 41 Agricultura, los inventarios que comprenden productos agricolas,
que la entidad haya cosechado o recolectado de sus activos bioldgicos, se mediran, para su
reconocimiento inicial, por el valor razonable menos los costos de venta en el momento de su
cosecha o recoleccion. Este sera el costo de los inventarios en esa fecha, para la aplicacion de

la presente Norma.

Teécnicas de medicion de costos

Las técnicas para la medicion del costo de los inventarios, tales como el método del costo
estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizadas por conveniencia siempre que el
resultado de aplicarlas se aproxime al costo. Los costos estandares tendran en cuenta los niveles
normales de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad. Estos se revisaran de forma regular y, si es necesario, se cambiaran en funcion de
las condiciones actuales.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por menor para la
medicion de inventarios cuando hay un gran nimero de articulos que rotan velozmente, que

tienen méargenes similares y para los cuales resulta impracticable usar otros métodos de célculo
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de costos. Cuando se emplea este método, el costo de los inventarios se determinara
deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestion, un porcentaje apropiado de margen
bruto. El porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte de los inventarios que se han marcado
por debajo de su precio de venta original. A menudo se utiliza un porcentaje promedio para

cada seccion o departamento comercial.

Formulas de célculo del costo

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables entre si, asi
como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se
determinara a través de la identificacion especifica de sus costos individuales.

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto se distribuye
entre ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este es el tratamiento adecuado
para los productos que se segregan para un proyecto especifico, con independencia de que
hayan sido comprados o producidos. Sin embargo, la identificacion especifica de costos
resultara inadecuada cuando, en los inventarios, haya un gran nidmero de productos gque sean
habitualmente intercambiables. En estas circunstancias, el método para seleccionar qué
productos individuales van a permanecer en la existencia final, podria ser usado para obtener
efectos predeterminados en el resultado del periodo.

El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 23, se asignara utilizando los
métodos de primera entrada primera salida (the first-in, first-out, FIFO, por sus siglas en inglés)
0 costo promedio ponderado. Una entidad utilizard la misma formula de costo para todos los
inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza
0 uso diferente, puede estar justificada la utilizacién de férmulas de costo distintas. Por
ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios utilizados en un segmento de operacion

pueden tener un uso diferente del que se da al mismo tipo de inventarios, en otro segmento de
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operacién. Sin perjuicio de lo anterior, la diferencia en la ubicacion geografica de los
inventarios (o en las reglas fiscales correspondientes) no es, por si misma, motivo suficiente
para justificar el uso de formulas de costo diferentes.

La formula FIFO asume que los productos en inventarios comprados o producidos antes seran
vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en la existencia
final seran los producidos o comprados mas recientemente. Si se utiliza el método o férmula
del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a partir del
promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y
del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el periodo. EI promedio
puede calcularse periddicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las

circunstancias de la entidad.

Valor neto realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos estén dafiados,
si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios de mercado han caido.
Asimismo, el costo de los inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su
terminacion o su venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea
igual al valor neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no
deben registrarse en libros por encima de los importes que se espera obtener a través de su
venta o uso.

Generalmente, la rebaja hasta alcanzar el valor neto realizable se calcula para cada partida de
los inventarios. En algunas circunstancias, sin embargo, puede resultar apropiado agrupar
partidas similares o relacionadas. Este puede ser el caso de las partidas de inventarios
relacionados con la misma linea de productos, que tienen propoésitos o usos finales similares,

se producen y venden en la misma éarea geografica y no pueden ser, por razones practicas,
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evaluados separadamente de otras partidas de la misma linea. No es apropiado realizar las
rebajas a partir de partidas que reflejen clasificaciones completas de los inventarios, por
ejemplo, sobre la totalidad de los productos terminados, o sobre todos los inventarios en un
segmento de operacién determinado.

Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacién més fiable de que se
disponga, en el momento de hacerlas, acerca del importe por el que se espera realizar los
inventarios. Estas estimaciones tendran en consideracion las fluctuaciones de precios o costos
relacionados directamente con los hechos posteriores al cierre, en la medida que esos hechos
confirmen condiciones existentes al final del periodo.

Al hacer las estimaciones del valor neto realizable se tendra en consideracion el proposito para
el que se mantienen los inventarios. Por ejemplo, el valor neto realizable del importe de
inventarios que se tienen para cumplir con los contratos de venta, o de prestacion de servicios,
se basa en el precio que figura en el contrato. Si los contratos de ventas son por una cantidad
inferior a la reflejada en inventarios, el valor neto realizable del exceso se determina sobre la
base de los precios generales de venta. Pueden aparecer provisiones 0 pasivos contingentes por
contratos de venta firmes que excedan las cantidades de productos en existencia, 0 bien de
productos que vayan a obtenerse por contratos de compra firmes. Estas provisiones o pasivos
contingentes se trataran contablemente de acuerdo con la NIC 37 Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos Contingentes.

No se rebajaran las materias primas y otros suministros, mantenidos para su uso en la
produccidn de inventarios, para situar su importe en libros por debajo del costo, siempre que
se espere que los productos terminados a los que se incorporen sean vendidos al costo o por
encima del mismo. Sin embargo, cuando una reduccion en el precio de las materias primas

indique que el costo de los productos terminados excederd a su valor neto realizable, se rebajaré
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su importe en libros hasta cubrir esa diferencia. En estas circunstancias, el costo de reposicién
de las materias primas puede ser la mejor medida disponible de su valor neto realizable.

Se realizara una nueva evaluacion del valor neto realizable en cada periodo posterior. Cuando
las circunstancias que previamente causaron la rebaja del inventario hayan dejado de existir, 0
cuando exista una clara evidencia de un incremento en el valor neto realizable como
consecuencia de un cambio en las circunstancias econdmicas, se revertird el importe de esta,
de manera que el nuevo valor contable sea el menor entre el costo y el valor neto realizable
revisado. Esto ocurrird, por ejemplo, cuando un articulo en existencia que se lleva al valor neto
realizable porque ha bajado su precio de venta esta todavia en inventario de un periodo

posterior y su precio de venta se ha incrementado.

Reconocimiento como un gasto

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de estos se reconocera como gasto
del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion. El importe de
cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas
pérdidas en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida.
El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un incremento en el valor
neto realizable se reconocerd como una reduccion en el valor de los inventarios que hayan sido
reconocidos como gasto en el periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar. Algunos
inventarios pueden ser incorporados a otras cuentas de activo, por ejemplo, los inventarios que
se emplean como un componente de las propiedades, planta y equipo de propia construccion.
Los inventarios asignados a otros activos de esta manera, se reconocera como gasto a lo largo

de la vida atil de los mismos.
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Casos practicos

Es importante considerar que dentro de este apartado de ha hecho uso de informacién de libre

acceso de PEruContable, de acuerdo con la NIC 2 se presenta los siguientes:

Deterioro de valor de productos terminados
Al 31/12/2014, la empresa Bustamante SA se dedica a la venta al por menor productos
perecederos y posee 100,000.00 unidades de un producto en inventario. El importe en libros de
cada costo unitario es de S/. 10.00 (es decir, costo por unidad antes de la evolucién del deterioro

del valor).

La entidad espera vender solo 80,000.00 unidades de las que posee. El precio de venta esperado

por unidad es de S/. 21.00. Los costos de venta esperados son de S/. 1.00 por unidad.

Se pide

¢La entidad debe registrar una perdida por deterioro?

Solucién

Una entidad evaluara en cada fecha sobre la que se informa si ha habido un deterioro del valor
de los inventarios. La entidad realizara la evaluacién comparando el importe en libros de cada
partida del inventario con su precio de venta menos los costos de terminacién y venta. Si una
partida del inventario (o grupo de partidas similares) ha deteriorado su valor, la entidad reducir
el importe en libros de inventario (0 grupo) a su precio de venta menos los costos de
terminacion y venta. Esta reduccion es una perdida por deterioro del valor y se reconoce

inmediatamente en resultados.
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Sobre la base de la informacion suministrada, la entidad espera que 20,000.00 unidades de su
inventario de productos perecederos queden sin vender. Por consiguiente, al final del periodo
sobre el que se informa, la entidad debe reconocer una perdida por deterioro (gasto) de S/. 2,

000,000.00 (es decir, 20,000.00 unidades no indecibles por un costo unitario de S/. 10.00).

Método PEPS y Promedio Ponderado
La empresa comercial CARSA S.A. con RUC N° 20505050500 se dedica a la comercializacion
de artefactos electrodomésticos. Sus operaciones corresponden del 01 al 28 de febrero del 2017.
Solo tomamos un artefacto electrodomeéstico de todos los artefactos que comercializa (Radio).
Datos:
01/02/2017 Saldo Inicial en el almacén 80 radios a S/. 450.00 c/u, marca AIWA, modelo N°
45BBB45, con bandas AM, FM. Hecho en China de 300 HZ, 50W.
Operaciones:

1. 02/02/2017 salen mercaderias del almacén a la tienda con guia N° 001-047: 30 radios
para vender a la empresa MABEL S.A con RUC: 20202020201 segln guia N° 001-095
y factura N° 001-079 al contado.

2. 06/02/2017 salen mercaderias del almacén a la tienda con guia N° 001-048: 38 radios
para vender a la empresa ARCE S.A con RUC: 20202020202 segun guia N° 001-096 y
factura N° 001-080 al contado.

3. 09/02/2017 se compra mercaderias 48 radios a S/. 490.00 c/u de la empresa
NATIONAL S.A 20303030300 segln guia N° 002-0017 y factura N° 001-0746 al
contado.

4. 13/02/2017 salen mercaderias del almacén a la tienda con guia N° 001-049: 32 radios
para vender a la empresa BICOSA S.A con RUC: 20202020203 segln guia N° 001-097

y factura N° 001-081.
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5. 14/02/2017 Nos hacen una devolucion de 02 radios por entregarse en malas
condiciones, correspondiente a la guia N° 001-049 guia de devolucién interna 001-013
el 12/02/2016 dichos artefactos.

6. 23/02/2017 salen mercaderias del almacén a la tienda con guia N° 001-050, 28 radios
para vender a la empresa ARCASA S.A. con RUC N° 20202020204 segun Factura N°
001-082.

7. 27/02/2017 se compra 80 radios a S/. 505.00 c/u de la empresa NATIONAL S.A. con
RUC 20303030300 segun guia N° 002-0079 y factura N° 001-0784 al contado.

8. 28/02/2017 devolvemos 01 radio por no especificar el modelo pedido segun guia de
devolucion nuestra N° 001-018 de la guia N° 002-0079 y factura N° 001-0784, porlo
que se acuerdan reemplazarnos el 01/03/2017.

Se pide determinar el control de las mercaderias por el método P.E.P.S, el método Promedio

Ponderado y el costo de venta, efectuar los asientos contables del costo de ventas.

Solucion
El control de mercaderias con el Método PEPS y el Promedio Ponderado estan registrado en el

Excel.

Los Asientos Contables son los siguientes:

Método P.E.P.S:

Costo de Ventas

Inventario inicial 36,000.00

(+) Compras 63,920.00
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(-) Devoluciones -505.00
Inventario Final 40,795.00
Costo Venta 58,620.00
DEBE HABER
69 COSTO DE VENTAS 58, 620.00
691 Mercaderias
20 Cuenta_s por cobrar 58. 620.00
comerciales — terceros
201 Mercaderias
2011 Mercaderias Manufacturadas
20111 Costo
15/01/2017 Por el cobro de la mercaderia
vendida segun F/ 001 -001
Método Promedio Ponderado:
Costo de Ventas
Inventario inicial 36,000.00
(+) Compras 63,920.00
(-) Devoluciones -505.00
Inventario Final 40,859.00
Costo Venta 58,556.00
DEBE HABER
69 COSTO DE VENTAS 58, 620.00
691 Mercaderias
20 Cuenta_s por cobrar 58. 620.00
comerciales — terceros
201 Mercaderias
2011 Mercaderias Manufacturadas
20111 Costo

15/01/2017 Por el cobro de la mercaderia
vendida segun F/ 001 -001
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Autoevaluacion

1. ¢Por qué es importante la logistica para el crecimiento empresarial?

2. Mencione los principios de la logistica

3. ¢Cual es el proceso logistico en las organizaciones?

4. ¢Cuales son los componentes del almacén?

5. ¢De qué manera la préactica contable contribuye en el desarrollo de una adecuada gestion?
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