Creacion de una Empresa Dedicada a la Produccién y Comercializacion de

Arepas de Platano en el Municipio de Montelibano, Cérdoba

Autores:
Daniela Vergara Rodelo

Maria José Mesa Benavides

Director:

Leonardo Diaz Pertuz

Universidad de Cordoba
Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Administrativas
Programa de Administracion en Finanzas y Negocios Internacionales
Montelibano, Cérdoba

Mayo 2021



Creacion de una Empresa Dedicada a la Produccion y Comercializacion de Arepas

de Platano en el Municipio de Montelibano, Cordoba

Autores:
Daniela Vergara Rodelo

Maria José Mesa Benavides

Director:

Leonardo Diaz Pertuz

Universidad de Cordoba
Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Administrativas
Programa de Administracion en Finanzas y Negocios Internacionales
Montelibano, Cérdoba

Mayo 2021



Agradecimientos

Agradecemos a cada maestro de la Universidad de Cordoba, por habernos apoyado y
orientado en nuestra formacion académica y por hacer posible la culminacién de este proyecto.
Agradecemos a Dios, por darnos sabiduria y guiar nuestro camino; al asesor Leonardo Diaz
Pertuz por compartir con nosotros sus conocimientos y asesorarnos en la elaboracion de este

proyecto.

Gracias a los miembros de nuestras familias, por el aporte que cada uno de ellos realizo,
no solo econémicamente para que pudiéramos terminar nuestra carrera, sino también por
confiar en nosotras, darnos su apoyo y amor incondicional, cada uno de ellos aporté a la

consecucion de este logro tan importante para nuestras vidas.



Tabla de contenido

Pag.
INEFOTUCCION ... bbbttt 15
RESUMEN EJECULIVO ...ttt ettt te et et e sraeteeseesraeteaneesneeres 20
1 Marco REFEIENCIAL.........ccooiiiiiiie s 21
1.1 MAICO TEOMICO . c..cueeitenieiisie ettt bbbttt b et b et ne b 21
L1 L PIALANO. ...ttt ettt bbbt be e 21
1.1.2 Produccidn de Platano en Colombia..........cccooviiiiiiiiiiieeeee e 23
1.1.3 Tendencias de Consumo Saludable ... 26
IO o L o N =T o Tod oSSR 29
1.2 MArco CONCEPLUAL.......c.eeiiieiiciiccte ettt e e rs 31
2 MOAUIO dE MEICAUOD ...ttt e 35
2.1 PTOGUCTO ...ttt bbbttt bbbttt bbbt 35
A R O = Tod (- 1 £ (=TSSP 35
2.1.2 USOS del PrOTUCTO ...t 36
2.1.3 Beneficios del ProdUCTO ........c..oviiiiiiiiicice s 36
2.1.4 ProdUCEO SUSEITULOS .....c.vevitiitieiieiieiee ettt 37
2.1.5 Productos COMPIEMENTAIIOS .......ccuveiiiiiiiieiiesieeieee e 37
2.2 ConSUMIAOT FINAL.......oiiiiiiiiiiee bbb 37

2.2.1 Segmentacion del MErcato .........cccccveieeiieiie e 38



2.2.2 Caracteristicas SOCIOCUITUIAIES .........c.coviiiiiieiieieee s 38
2.3 Delimitacion GEOGIATICA........cuciveieieieeese et ere s 39
2.4 ANAlisis de 18 DEMANGA ........covrveieiiiiieiii s 39
2.4.1 DiSE0 MUESEIAL .......coiiiiiiiiiice s 39
2.4.2 Validacion del iNStrUMENTO .........coiiiriiiiicee s 41
2.4.3 Analisis de resultados de la investigacion de mercados ...........cccooevereiircieieneneenn 41
2.4.4 Célculo de la demanda actual ............ccoooiiiiiiiiiiee s 57
2.4.5 Proyeccion de 1a demanda ..........cccoereiriiiieiie s 58
2.5 ANALISIS d€ 18 OFEITA.......veeeiieiiieeeee s 59
2.6 Determinacion del Tipo de Demanda ...........ccevveieiieiieerie e 60
2.7 ANALISIS 08 PTECIOS .....cviiiieiiete ettt ettt 60
2.8 Canal de ComercialiZaCion ............ccooereiiiiieiee e 61
2.9 1Magen Y ESIOQAN. .......ooviiiiiee e 62
2.10 Estrategia de PUDLICIAA. ...........ccccoiiiiiiee e 63
3 Modulos Técnico Yy OrganizaCional ...........c.cceiveivereiie s 66
L TAMAMNO .. 66
3.2 LOCAIIZACION ...ttt bbbt 68
3.2.1 MACIOIOCAIIZACION........c.viiiieiiticieiee ettt eieas 68
3.2.2 MIICIOIOCAHZACION ....cvevie sttt 70

3.3 DiStribuCion €N PIANTA.........cviiieie e e 71



3.4 ProCeS0 PrOUUCTIVO ..ottt 72
3.4.1 Descripcion del Proceso ProdUCLIVO ...........cociieiiinenieieeseseese e 73
3.5 NAtUraleZa JUITICA ......ccvveiveeiecie et e e e re e 74
3.8 VISTON ..t 75
BT VISTON ..ottt e bbbt 75
BB PIINCIPIOS ..ttt ettt et ene s 75
3.9 OFQANIGIAMA ...ttt bbbttt e bt bbbt et et e b et e nbe b e nbeeneas 76
3.10 Manual d& FUNCIONES .........oiuiiiiiieiieieeete sttt bbb nre s 78
4 Méddulos de Impacto Social, Econdmico y Ambiental ............ccccooevviiiiiiiiccciicieee 86
4.2 IMPACLO SOCKAL ...c.veeevieiieciee ettt e e e sae e e e srnesreenee s 86
4.2 IMPACLO BCONOMICO .....ivirieiiiteiteieie sttt sttt sttt sttt et nesne e 88
4.3 IMPacto AMDIENTAL ........coiiiiiie e 90
5 MOAUIO FINANCIEIO ......oveiiiieieie ettt 93
5.1 INVEISIONES FIJAS ..eouviiuiiiiiiiie ettt te s sreenre e 93
5.2 INVErSIONES AITEITUAS .......veveiiieieeeieseee e 96
5.3 DiStriDUCION A8 COSTOS.......c.veuiiiieiieiisiesiee sttt 96
5.4 PUNto de eqUITIDIIO ......oviiiiiiiieee e 102
5.5 Capital de traDaJO .....ccveveriiiiiiiiieeeee e 104
5.6 FIUJO NELO 08 INVEISION......oiviiiiiiiiiieiieie ettt 105

5.7 ProyecCiones fINANCIEIAS. ........cuiiiuieiieiiie ettt e e e are e 106



5.8 FIUJO NEtO de OPEIraCION........eiiiiieiieiicie ettt 109
5.9 Flujo neto del plan de NEJOCIOS ........ccooiiiiiiiiieieiee e 110
5.10 Evaluacion financiera: VPN, TIR, RB/C .........ccccooiiiiiiiiiiiceeee e 110
5.10.1 ValOor PreSente NETO .......cviviriiieiiiieieiisiesie et 110
5.10.2 Tasa iNterna de FELOIMO. .......coveirririieeiisiest et 111
5.10.3 Relacion DenefiCio/COSLO.........cuiiriiieirieieere et 112
6 Fuentes de FINANCIACION .........ccuii it 114
T CONCIUSIONES ...ttt bbbttt e ettt 115
8 RECOMENUACIONES ......veuiiiiiieiiite ettt 118
o0 =11 o] [T o - SRS 119

FL0 AANEXOS .ot e e e e e e e eeeeeeteen e reaeeetere——aareeereree—————— 127



Lista de Tablas

Pag.
TADIA L GANBIO.....ciuieieie ettt bbbt nne s 42
Tabla 2 EStrato SOCIOECONOIMICO .......eveveiieiiiiiestieeeieiesie e se e e e rae e e e seesresresresressaenens 43
Tabla 3 Edad44
Tabla 4 Consumo de arepas PreCOCIAAS ........coviurrerieieierie st 45
Tabla 5 Frecuencia de CONSUMO U @rEPAS.......cveireeireerieeiesiiesieeeesteesteeseesseesseeeessaesseeseens 46
Tabla 6 Promedio de COMPIa .......ccovciieiieiieiiee sttt sre e 47
Tabla 7 LUQar 08 COMPIA .......civeieiieiieeiesie st esee e steeste e sra et e e e beesaesraesteeneesraenreenee s 48
Tabla 8 Caracteristicas PrinCIPAIES .........cccooviiieiiiie e 49
Tabla 9 PreSENTACION ......ccuviveiieecie ettt et nrenraeneas 50
Tabla 10 Precio promedio pagado actualmente ...........cccceveeieeieiecie e 50
Tabla 11 Alimentos donde incluye 1as arepas...........ccccvevveiieiiciie i 51
Tabla 12 Reconocimiento de los valores nutricionales del platano.............ccccccceevvevieenne 52
Tabla 13 Participacion del platano en la dieta diaria..........c.ccoovevvevveieeiiercresese s 53
Tabla 14 Aceptacion de las arepas de PIAtaN0 ..........ccoeveireneinine e 54
Tabla 15 Precio que estarian los consumidores diSPUESL0S @ Pagar.........ccoerverererierennns 55
Tabla 16 Medio de comunicacion MAas efeCtiVo .........ccocevviiiiiieiiieceee e 56
Tabla 17 Consumidores POtENCIAIES ..........cccviiiiiiieeiee e 57

Tabla 18 DeMANUE ACTUAL. ... ..ttt eeeseeeeeeenenennnennns 58



Tabla 19 Proyeccion de 1a demanda ............ccveeveiiiiieie et 59
Tabla 20 TiP0 de AEMANGA........ccovi et sre e 60
Tabla 21 Estrategia de PUDIICIAAd.............cceiieiiiieseece e 64
Tabla 22 Maquinaria Y EQUIPO .....ccvoiieieiie et 66
Tabla 23 Recurso HUMaN0 REQUEITAO .........ccveiuiiieiieie et 67
Tabla 24 MacroloCaliZaACION...........cooveiiiiiiie e 69
Tabla 25 MiIcroloCaliZaCiON .........cccooveiiiiiiic e 70
Tabla 26 Dimensiones de distribucion en planta ... 71
Tabla 27 Manual de funciones gerente general ..........cccooevieiiiic i 78
Tabla 28 Manual de funciones auxiliar adminiStrativo.............ccoccoereininensinesceee, 79
Tabla 29 Manual de funciones director fINANCIEIO ............cooviiriiirieieee e 80
Tabla 30 Manual de funciones direCtor OPEratiVo ...........c.cooerererinenieeiee e 81
Tabla 31 Manual de fUNCIONES OPEIAITO........coviuiriiiieieie et 83
Tabla 32 Manual de funciones Servicios generales............ccoovvevveieeieiiesiese e 84
Tabla 33 Inversion en 0bras fiSICaS. ........cccviiiiiiiiee e 93
Tabla 34 Inversion en maquinaria y €QUIP0.........ccueieeiueeieieereeieeseesteeeeseesre e e sraesreeneeas 94
Tabla 35 Inversion en equipo de computacion Y COMUNICACION .........ccevverververeeseennennnns 94
Tabla 36 Inversion en MUEDIES Y BNSEIES ........ccviiiiiiieree e 95
Tabla 37 Inversion en activos intangibles............cooiiiiiiii s 96

Tabla 38 COStO e MAN0 U OBIA.... ..t eeeeeenennnenees 96



Tabla 39 CoSto de MALEITAIES .........cvereieiiiee e 97
Tabla 40 Costo de servicios primer afio de OPeraCion ..........cccoveeereienenienee e 98
Tabla 41 Gasto POr AEPrECIACION .........cccveiieiieeieeiese e e e ae e sre e e e e e 98
Tabla 42 Remuneracion al personal administrativo...........ccccccevvereiiiene e 100
Tabla 43 Otros gastos admMiNIStratiVOS .........cceieeieeieiie e 100
Tabla 44 GaSt0S 08 VENTA ........ccueiiiieieiei e 100
Tabla 45 Amortizacion de gastos diferidos ..........ccovreireriinieneee s 101
Tabla 46 DistribuCION d& COSIOS......c.ciiiiiieiiiiieee et 101
Tabla 47 Punto de eqUIlIDIIO.........ccviiiiie e 104
Tabla 48 Calculo del capital de trabajo...........ccceoveiieiiicii e 104
Tabla 49 Inversion en capital de trabajo........cccceoveiriieiienieee s 105
Tabla 50 Programa de inversion fija del proyecto ..........cccoevevieneinicieiec e 105
Tabla 51 Programa de INVEISION .......cc.cceiiiiieieeeeesese e 106
Tabla 52 Valor residual de aCtiVOS..........cccouiirieiiiiie s 106
Tabla 53 FIUjo NEtO de INVEISIONES .......cecivieiiiieecie et 106
Tabla 54 Presupuesto 08 INQIESOS .....cc.eiveiveeiieieeiteeieseeseesre st e steeste e sre e sraesreeeesneennas 107
Tabla 55 Presupuesto de coSto de prodUCCION ..........covrveriereiiresisieee e 107
Tabla 56 Presupuesto de gastos de administraCion..........cccccvevvevverieiiinnvereseesesie e 108
Tabla 57 Presupuesto de gastos 08 VENTA..........cevveieieeieeieseese e se e 108

Tabla 58 Presupuesto de COStoS OPeracionales ............cccvvvveeiiiiiiieiie e 108



Tabla 59 Presupuesto de gastos fINANCIEIOS. .........coviiriiiieiieniee e 108
Tabla 60 Flujo Neto de OPEIaACIONES ........cc.eiiiiiiiiieieieie et 109
Tabla 61 FIujo Neto del ProYECLO ......ccveiveiiieeciece e 110
Tabla 62 Valor Presente NELO ........ccveviiieiieie e 111
Tabla 63 Tasa iNterna de rEtOINO ........ccoveveiiiirie s 112
Tabla 64 Relacion DenefiCio/COSLO..........ooiiiiiiiri s 112

TaDIa 65 AMOITIZACION ..ttt e e ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeaees 114



12

Lista de Figuras

Pag.
1o 0 U R 1= T o ST 42
Figura 2 EStrato SOCIOBCONOMICO .....c.viuiiveieiiiterieeeie sttt sttt sbe e 43
FIQUI 3 BTG ...ttt e bbb 44
Figura 4 Consumo de arepas PreCOCIUAS . .......ccuuririeieieiesiesie et 45
Figura 5 Frecuencia de CONSUMO 0 @rEPAS ......ccveeveiueeireerieireesteesiesresreesseessesseessessesseeses 46
Figura 6 Promedio de COMPIa........ccueiieiieieiie ettt 47
FIQUIa 7 LUQAr 08 COMIPIA.......iiiieieeieiteeiteeie st e steete st e e sae e s e te e e sraeste e e e sbaebeaneesneenas 48
Figura 8 Caracteristicas PrinCIPAlES .........coeviireieiieese e 49
FIQUra 9 PreSENTACION.........coiieiiiieieiee ettt 50
Figura 10 Precio promedio pagado actualmente...........cccocvvvveieeieiiie s 51
Figura 11 Alimentos donde incluye 1as arepas ..........cccocveveeieieeiecie s 52
Figura 12 Reconocimiento de los valores nutricionales del platano...............ccccccceveneenee. 53
Figura 13 Participacion del platano en la dieta diaria........cc.cooceevrireiinieneneincceeesees 54
Figura 14 Aceptacion de las arepas de plAtano..........ccoceoeeieieiiiineic e 55
Figura 15 Precio que estarian los consumidores diSpuestos a pagar .........ccccoevererveriene 56
Figura 16 Medio de comunicacion mas efeCtivo..........cccccecveieeie i 57
Figura 17 Canal de ComercializaCion direCt0............cccovevuiiieieeie e 61

Figura 18 Canal de comercializacion indireCto ...........ccccveevieieeieiiic e 62



Figura 19 Imagen ¥ ESIOQan .......ooueiiiiieiee e e e 63
Figura 20 Distribucion en PIanta.............ccoeiiiiiiniiee e 71
Figura 21 Proceso de ProdUCCION...........coveieiieiece et 72

FIQUIa 22 OrganigraMa........ccueieeiueeieieesieeeesreesteesesseessaeseesseesseesseassessaessesssessaessesssessessees 77



Lista de Anexos

Anexo 1 Cuestionario ........cccceveeveeeeeennn.

Anexo 2 Validacion del instrumento .....

Anexo 3 Reglamento interno de trabajo

14



15

Introduccion

El platano es una fruta que ofrece grandes beneficios médicos, contribuye al organismo a
retener algunos componentes como calcio, nitrégeno y fosforo; sirve como alimento para
personas diabéticas, posee propiedades astringentes, antifingicas y antibidticas y es una
excelente fuente de potasio, vitaminas y almidon (Lépez & Montafio, 2014). Estas importantes
propiedades nutricionales han contribuido a que ocupe un lugar cada vez mas importante en el
mercado mundial, de acuerdo con el analisis de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2020) durante el periodo 2017-2019 las importaciones
mundiales de platano superaron el millon de toneladas, con un valor promedio de 814.456 USD,

y la produccion mundial para el ultimo afio estudiado fue equivalente a 42.256.305 toneladas.

En el caso especifico de Colombia, el comportamiento de la produccion y cosecha de este
producto es bastante favorable, ya que las caracteristicas de la agricultura, la disposicion de los
suelos y la disponibilidad de recursos naturales, se han convertido en una ventaja estratégica en
el desarrollo del sector agricola del pais; (Minagricultura, 2020) indica que para el afio 2019, la
produccidn de platano fue equivalente a 4.805.629 en 536.443 hectareas sembradas, con un
incremento del 5% con respecto al afio 2018, lo que le permitio al pais ocupar el cuarto lugar en

produccion, rendimiento y area sembrada a nivel mundial.

El panorama para Cérdoba es el mismo, la produccién de platano ha ocupado un
importante lugar durante los ultimos afios, como dio a conocer (Minagricultura, 2020) el
departamento se posiciona en el cuarto lugar a nivel nacional, con una produccion de 308.812

toneladas en 2019, un rendimiento de 9 puntos, y participando con el 6,4% del mercado nacional.
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No obstante, el proceso de produccién de platano en el departamento se ha caracterizado
por sus debilidades en desarrollo industrial y comercial, como sefiala (Pedraza, 2017) Cordoba se
caracteriza por ser un departamento con tradicién campesina y vocacion agropecuaria, en donde
los principales productores son pequefios agricultores que cultivan en sus parcelas y
comercializan el producto de manera artesanal, es decir, sin ningun tipo de procesamiento o
transformacion; asi mismo, el autor destaca que los productores destinan su comercializacién a
las plazas de mercado local, pues tienen poca influencia en grandes mercados y deben asumir

como dado el precio y las condiciones del mercado.

Siguiendo con este argumento, (Pito & Rios, 2017) manifiestan que el proceso de
comercializacion del platano implica la clasificacion regulada por la norma Icontec NTC 1190,
que determina tres tipos: primeras, segundas Y terceras, y los productores del pais en la mayoria
de sus cosechas obtienen enormes porcentajes de segundas y terceras, que son compradas a un
precio inferior y ocasionan una baja sustancial en la rentabilidad del cultivo, ya que para el
productor el costo e inversion en el ciclo de produccién es el mismo, sin importar la

denominacién o tamafio del producto.

Sumado a lo anterior, (Bonilla & Gomez, 2016) exponen que en repetidas ocasiones se
desperdician enormes cantidades del producto por no cumplir con los requerimientos del
mercado, pero que pueden ser aprovechados en la produccién de derivados; esto no solo
repercute negativamente en las utilidades de los productores, ocasionando bajos margenes de
ganancia, sino que también limita las posibilidades de desarrollar mercados alternativos que
contribuyan al crecimiento del sector y la generacion de nuevas fuentes de empleos, como
argumenta (Garcia, 2019), este sector requiere de mayor conocimiento empresarial y comercial,

que les ayude a identificar las estrategias de diversificacion de su portafolio con valor agregado y
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mejorar los procesos de comercializacion de productos procesados, para potenciar el desarrollo

rural, regional y nacional.

De manera que, se comienza a plantear una necesidad claramente importante hacia el
desarrollo de actividades empresariales que promuevan la industrializacion del platano en el
departamento, aprovechando que este ha mostrado un enorme potencial en el mercado nacional e
internacional y por sus oportunidades de diversificacion permite la creacion de mercados

alternativos para los pequefios cultivadores de la region.

Por su parte, Montelibano es un municipio ubicado en la parte sur del Departamento de
Cordoba, en el que la industrializacion de este producto es bastante deficiente, a través de
consultas en las bases de datos de la camara de Comercio, fue posible identificar que no existe
actualmente en el municipio ninguna organizacion dedicada a la produccion y/o
comercializacion de platano procesado, y por medio de la observacion participativa, como
miembros de la poblacién municipal se evidencia que los productores de la regién comercializan
sus cosechas en las plazas de mercado manera fresca, desaprovechando las oportunidades de

transformacion de esta fruta.

Es necesario destacar, que el almidon extraido del platano puede ser utilizado en una
amplia variedad de productos, como sefiala (Lépez & Montafio, 2014) ademas de los usos
alimenticios, en galletas, arepas, snacks, alimentos precocidos, el platano se puede utilizar como
materia prima para la produccion de alimentos animales, en la industria bioplastica,
farmacéutica, entre otros. Siendo las arepas, uno de los productos que méas ha aumentado su
consumo en el pais durante los dltimos afios y que se encuentra incluido en la dieta de la mayoria

de los hogares colombianos, como indica (Garzon, 2019) durante los altimos 10 afios, el valor
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del gasto en arepas por parte de los hogares en Colombia se duplico, pasando de 262.000
millones de pesos en 2009 a 505.000 millones en el afio 2018, porque siete de cada diez

colombianos consumen este producto en el desayuno.

A partir de lo anterior, la investigacion en curso tiene como proposito determinar la
factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de arepas
a base de platano en el municipio de Montelibano; para conseguirlo, se desarroll6 una
investigacion de mercado que arrojé que existe una demanda insatisfecha en el mercado y que
actualmente no existen competidores directos; posteriormente se realizé un estudio que detalla
los recursos técnicos y organizacionales requeridos para la operacion, que alcanzan un tamafio
optimo de 2.304.000 arepas anuales; se reconocieron los aspectos juridicos y legales necesarios y
se selecciond como figura la sociedad de responsabilidad Limitada; seguidamente se analizo el
impacto que se podia generar en el entorno y se obtuvo una mejora de la calidad de vida de la
comunidad y los campesinos de la regidn; finalmente se determind que la empresa es viable
desde el punto de vista financiero, porque los ingresos por ventas permiten recuperar la inversién

y obtener una rentabilidad por encima de las expectativas de los socios.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, que es
ampliamente utilizado en el campo de la investigacion cientifica porque permite medir
caracteristicas o variables a través de valores numéricos, como expresan (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014) “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico” (p.4). Este enfoque puede aportar significativamente en la
tabulacion de los resultados que se obtengan con la investigacion de mercado, a través de la cual

los autores podran estimar el numero de clientes potenciales que tendria el producto, la oferta, las



frecuencias de consumo, el precio que estarian dispuestos a pagar, entre otras variables que

permitiran determinar la factibilidad de la empresa.
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Resumen ejecutivo

Empresa: Areplat LTDA

Ubicacion: Montelibano, Cordoba

Producto: Arepas precocidas a base de platano

Oportunidad de negocio: dentro de las oportunidades de negocio vale la pena destacar
el incremento de la produccién de platano en el departamento de Cordoba; el consumo creciente

de la arepa en el mercado colombiano y las tendencias de consumo de productos saludables.

Innovacion: la empresa innovara en el procesamiento de una fruta que se comercializa
de forma artesanal en el mercado cordobés, para encaminar la produccion del departamento hacia
la competitividad, generar oportunidades de participacion en mercados de gran tamafio y

promover la gestion de biotecnologia.

Competidores: No existe en la actualidad ninguna empresa que se dedique a la

produccidn o comercializacion de arepas de platano en el municipio de Montelibano.

Inversion total: $220.415.717

Captacion: el 50% del capital sera aportado por los dos socios en igualdad de
condiciones, para cubrir las necesidades de financiacion se debe acudir a un préstamo o aplicar a

convocatorias del Fondo Emprender, empresas de Crowdfunding o inversionistas angeles.

Rentabilidad: 36,52%

VPN: $84.370.325,74

RBI/C: 2,66
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1 Marco Referencial

1.1 Marco Teoérico

1.1.1 Platano

El platano (Musa paradisiaca) es una fruta rica en almiddn que tuvo sus origenes en la
region malaya en el sudeste asiatico, siendo llevada por toda Asia hasta llegar a Africa, donde
por las condiciones climéticas se adaptd facilmente, la planta mide de 2 a5 m, y su altura puede
alcanzar 8 m con las hojas, sus frutos son bayas falsas sin semillas, cilindricos distribuidos en
manos de racimos de 30 a 70 platanos que pueden medir entre 20 y 40 cm de largoy de 4 a 7 cm

de diametro (Barreto & Villarraga, 2018).

En relacion con su valor nutricional (L6pez & Montafio, 2014) indican que la pulpa de
platano es una excelente fuente de potasio, el consumo de un solo platano puede proporcionar
hasta el 23% del potasio que necesita el organismo a diario para su funcionamiento
eficientemente, beneficiando a los musculos, ya que ayuda a mantener su buen funcionamiento y
evita los espasmos musculares; también posee vitaminas A, B6, C y D, dando beneficios
especialmente a los huesos y musculos del cuerpo humano, ya que uno solo de estos frutos
contiene el 41% del requerimiento necesario de vitamina B, y una alta concentracién de almidon
(70%), cuya importancia radica en proporcionar energia al cuerpo para que pueda completar sus

procesos vitales.

En este mismo sentido, (Paz & Pesantez, 2013) enfatizan que el platano es reconocido
como la cuarta fuente de energia para paises en vias de desarrollo, después del maiz, arroz y
trigo, y su alta concentracion de almidon, permiten su procesamiento como harina y lo han

convertido en una materia prima de suma importancia para el desarrollo de propositos
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industriales; el autor destaca que el platano posee un importante valor nutricional, por su aporte
energético al organismo y por ser una rica fuente de fibra, vitaminas A, C y B-6, y los minerales

magnesio y potasio.

1.1.1.1 Principales Derivados del Platano

El platano se comercializa fundamentalmente en fresco y, en mucha menor escala, como
producto procesado, sin embargo, un alimento de gran consumo alrededor del mundo por sus
amplias propiedades nutricionales, es una fruta de gran importancia en la canasta familiar de
muchos paises, ya que puede utilizarse como sustituto al arroz, las papas y el maiz, el platano
verde es utilizado para elaborar una variedad de productos que incluyen patacones, patacones
congelados, harinas para consumo humano, harina de platano, hojuelas de platano, secas y/o

fritas, entre otros alimentos de consumo humano (Coello, 2009).

Asi mismo, en el proceso de industrializacion se puede aumentar el valor afiadido de la
fruta fresca, pues tiene aplicaciones que van desde el consumo humano y animal, hasta la
generacion de medicamentos, como indican (Lopez & Montafio, 2014) el platano ademas de ser
utilizado para la alimentacion humana, es demandado por la industria porcicola, la industria
farmacéutica por sus propiedades en fibra dietética, proteinas, aminoéacidos esenciales, acidos
grasos poliinsaturados y potasio, al igual que sus subproductos como la cascara que son

utilizados para la industria bioplastica.

Por otra parte, (Canché & Avila, 2011) sostienen que existen diversos subproductos tanto
para el platano como para los residuos agroindustriales que no cumplen con los requisitos para su
comercializacion, ya sea por estar dafiados fisicamente o por ser muy pequefios, pero desde el

punto de vista industrial pueden ser aprovechados en la preparacion de alimentos y otros
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derivados, en primer lugar, destacan el aprovechamiento de la pulpa en la produccién de harina,
jalea, mermelada, golosinas, bebidas alcohdlicas no destiladas (cerveza, vinillo), vinagre y
almidon; y las hojas, pseudotallos y pinzotes, tienen maltiples aplicaciones como la elaboracion
de artesanias (sombreros, abanicos, zapatos, bolsos, carteras, sacos, etc.), la fabricacion de
celulosa y papel, harina para alimentacion animal, e incluso para generar biocombustibles, como

el biogas metano o el bioetanol.

1.1.2 Produccién de Platano en Colombia

Colombia es un pais que se ha caracterizado a nivel mundial, por su riqueza agropecuaria
y por la diversidad de productos de alta calidad que su suelo puede producir, como manifiestan
(Garcia, Arango, Lopez, & Gémez, 2019) “las caracteristicas de la agricultura colombiana
asociada a la disposicion de sus suelos, las particularidades de la tierra y la disponibilidad de
recursos naturales, han marcado una ventaja estratégica en el desarrollo del sector” (p.117); de
manera que en materia de produccion agricola Colombia presenta ventajas competitivas que
puede aprovechar para mantener el equilibrio en la demanda de alimentos locales y para ganar

una cuota de mercado cada vez mayor en el comercio internacional.

Siguiendo con este argumento, Colombia cuenta con importantes productos agricolas, y
el platano es uno de los més significativos, considerando a (Minagricultura, 2020) el platano se
ha caracterizado por ser uno de los cultivos permanentes que tiene mayor presencia en el sistema
economico campesino del pais y cuyo producto es de suma importancia para la alimentacion de
los colombianos. Ahora bien, gracias a sus propiedades nutricionales, el platano no solo es
considerado un producto basico en la dieta alimentaria de los colombianos, sino que ocupa un
lugar cada vez mas importante en la industria, segun (Coello, 2009) lo anterior se debe

principalmente a que de su pulpa y sus subproductos se pueden extraer diversos productos de
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consumo masivo como alimentos de consumo humano, mezclas para concentrado animal,

aplicacion en dietas y medicamentos para la desnutricion, la anemia, la diabetes y el colesterol.

De acuerdo con un estudio hecho por el (DANE, 2020) el mercado del platano ha
mostrado un enorme potencial durante los ultimos afios, el informe sefiala que la ultima
produccidén anual consolidada en el afio 2019 fue de 887.550 toneladas, con un total de 316.107
hectareas sembradas y ocupando el 16,3% de la produccion nacional del grupo de cultivos
denominado tubérculos y platanos. Paralelamente, (Minagricultura, 2020) sefiala que el pais
ocupo el 4 lugar en produccion, rendimiento y area sembrada de Platano a nivel mundial, y
durante los altimos afios la produccién ha ido aumentando progresivamente, con mayor
focalizacion en el periodo comprendido entre 2015 y 2019, pasando de 3.542.350 a 4.805.629 de

toneladas.

El panorama de la produccion de platano en Cdrdoba, es bastante alentador, el cultivo de
platano, también se ha convertido en un renglén importante para la economia del departamento y
ha mostrado un importante crecimiento durante los Ultimos afios, considerando las cifras del
(Minagricultura, 2020) el departamento se posiciona en el cuarto lugar a nivel nacional, con una
produccion de 308.812 toneladas en 2019, que representa un crecimiento del 37,34% con
relacion a la produccion del afio 2015, mostrando un rendimiento de 9 puntos y alcanzando una

participacién en la produccion nacional del 6,4%.

1.1.2.1 Industrializacion del Platano en Colombia
Partiendo de la premisa, que la participacion de un sector en los indicadores
macroecondmicos de un pais es un factor que evidencia su mayor o menor grado de desarrollo,

es necesario destacar también las contribuciones del sector agricola a la economia del pais, segin
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el (DANE, 2020) el conjunto de elementos agropecuarios aument6 en un 1,5 % el Producto
Interno Bruto del Pais, comparado con el 2018, y el crecimiento de los cultivos agricolas
transitorios y permanentes fue del 0,6%; estas cifras a pesar de mostrar un comportamiento
positivo, permiten identificar que la participacion de este sector no refleja un comportamiento
significativo dentro los indicadores macroecondémicos nacionales y regionales, de manera que

existe la necesidad de proponer estrategias que le permitan al sector obtener un mayor alcance.

En correspondencia con lo anterior, Colombia presenta importantes fortalezas en cuanto a
su ubicacion geografica y biodiversidad vegetal, pese a ello también cuenta con una serie de
limitaciones que de un modo u otro afectan a los pequefios campesinos, (Buitrago & Ballesteros,
2017) argumentan que Colombia continda siendo un pais con tradicion campesina y vocacion
agropecuaria, en donde los principales productores son pequefios agricultores que cultivan en sus
parcelas, y comercializan el producto de manera fresca, es decir, sin ningun tipo de
procesamiento o transformacion. A este respecto (Macias H. C., 2016) adiciona que en Colombia
se presentan unas condiciones precarias para el campesino, quien cuenta con una deficiente
infraestructura vial secundaria y terciaria, tiene limitaciones asociadas a la baja incorporacién de
tecnologias en la produccion, minima tasa de formacion empresarial y comercial, poco volumen
de produccion y deficiencias en calidad de producto; lo anterior ha restringido sin lugar a dudas

las posibilidades de crecimiento del sector agricola.

Agregando a lo anterior, (Macias H. C., 2016) sefiala que de las diversas formas de
cultivo que existen para la produccion de platano, en Colombia se emplean dos sistemas de
produccidn, el tradicional y el tecnificado, con relacién al primero se ha caracterizado por ser un
sector tradicional de economia campesina, de subsistencia para pequefios productores, de alta

dispersion geografica y de gran importancia socioecondmica desde el punto de vista de seguridad
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alimentaria y de generacion de empleo, pero se adoptan muy poco a cambios tecnolégicos,
mientras que el tecnificado, que emplea siembra mecanizada, semilla de variedades mejoradas,
fertilizantes y plaguicidas, apenas esta dando sus primeros pasos en algunas regiones
colombianas, en la actualidad se estima que del area cultivada en platano en Colombia,

aproximadamente un 85% se encuentra como cultivo tradicional.

En este sentido, es indispensable generar nuevos y mejores valores agregados, tomando
como base la produccidn existente en el departamento y el pais, ya que por su ubicacion
geografica, cuenta con enormes bondades para la produccién de platano, y a través del
mejoramiento productivo, técnico y comercial se podria contribuir al crecimiento de este sector;
gue como manifiestan (Garcia, Arango, Lopez, & Gomez, 2019) requiere de mayor
conocimiento empresarial y comercial, que les ayude a identificar las estrategias de
diversificacion de su portafolio con valor agregado y mejora de procesos de comercializacion de
productos frescos y procesados, para potenciar el desarrollo rural, regional y nacional. Lo
anterior puede generar impacto positivo en los indicadores econdmicos de la region y el pais, v,

en especial, en el mejoramiento de las condiciones de vida para los campesinos colombianos.

1.1.3 Tendencias de Consumo Saludable

La transformacion de la sociedad durante las Gltimas décadas, el empleo de tecnologias
innovadoras en todos los &mbitos del ser humano, la fuerte competitividad en el mundo
empresarial, los mercados cada vez mas demandantes, y los menores tiempos y costos a la hora
de hacer negocios, se han convertido en nuevos retos para las organizaciones y el ser humano.
Este ultimo ha adquirido nuevos comportamientos y modelos de consumo que afectan su
nutricion y salud, (Diaz & Aladro, 2016) manifiestan que el uso de la tecnologia de forma

cotidiana se ha convertido en un fuerte detonante para los problemas de salud, puesto que
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posibilita el sedentarismo cuando los individuos permanecen horas de exposicion frente a los
dispositivos tecnologicos, y ha propiciado la produccion masiva de alimentos procesados que

generan afectaciones al organismo.

En consecuencia, enfermedades como la obesidad y el sobrepeso han aumentado de
forma progresiva durante los ultimos afios, las cifras de obesidad mundial son alarmantes, segun
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) para el afio 2017 estos padecimientos
alcanzaron proporciones epidémicas a nivel mundial, y provocaron la muerte de alrededor 2,8
millones de personas; de ahi que los individuos se encuentran constantemente expuestos a
padecer dolencias letales e incluso poner en riesgo la vida por el consumo de alimentos que
contienen sustancias aditivas y carecen de los elementos nutritivos que requiere el organismo

para su eficiente funcionamiento.

Lo anterior ha suscitado la preocupacion de la sociedad, los individuos se encuentran
cada vez més informados sobre temas de salud, y lo concerniente a un estilo de vida saludable,
reconociendo que una de las principales causas de estas enfermedades es el desequilibrio en la
ingesta de alimentos, por lo que han aumentando sus exigencias, priorizando aquellos que
aportan valor nutricional a su dieta y evitando el consumo de los que pueden generar
afectaciones a su organismo, como indica (Alvarez, 2018) se han consolidado nuevos modelos
de consumo responsable y sana alimentacidn, los individuos han desarrollado nuevos criterios
para la toma de decisiones en lo que al consumo de alimentos respecta, absteniéndose de comer

aquellos que tengan un impacto directo sobre la salud.

Como respuesta a esta exigencias, la industria alimenticia se encuentra desarrollando

productos que ademas de satisfacer las necesidades de nutricion, no causen ningun prejuicio al
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consumidor; por lo tanto, para la comercializacion de productos derivados del platano y la
entrega de valor agregado al consumidor, es necesario que tanto los cultivadores como las
pequefas y medianas empresas que pretendan utilizar esta materia prima para la elaboracion de
productos alimenticios, tengan en cuenta las tendencias del consumidor actual, que destacan

(Garcia, Arango, Lépez, & Gomez, 2019):

1. Tradicion: los consumidores actuales muestran mayor interés por nuevos productos
adaptados de formulas, sabores y formatos ancestrales, demandan productos mas naturales y

menos procesados que obligan a eliminar el uso de ingredientes artificiales.

2. Sostenibilidad y responsabilidad social: los consumidores tienen en cuenta el origen de
los productos, ingredientes, trazabilidad, etc; también tendencias de sostenibilidad y reduccion de
desperdicios en la industria alimentaria, asi como la nueva realidad ecoldgica, revelacion total de

datos, etiquetas limpias y claras.

3. Salud y bienestar: busqueda del mejoramiento global de la salud fisica y mental.

4. Experiencias: los consumidores muestran cada vez mas interés en vivir experiencias,
las empresas no pueden limitarse a la venta del producto, sino que deben aprovechar que los
alimentos son producto de placer que destacan los sabores, presentaciones y texturas, y los

estilos de vida que pueden ofrecerle a los consumidores.

5. Apropiacion de tecnologias: sin lugar a dudas la adopcién de la tecnologia, ha
generado enormes oportunidades tanto en la produccion como en la comercializacion, para

mejorar los procesos y obtener ventajas competitivas.
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1.1.4 Plan de negocios

La planificacion es un elemento indispensable para toda empresa, es por ello que de
manera previa a la puesta en marcha de una idea de negocio o proyecto de inversion, es necesario
identificar y analizar cada uno de los elementos del mercado, técnico, organizacional y
financiero que se requieren para garantizar su funcionamiento, de ahi que, surge el plan de
negocios como una alternativa de conocimiento y toma de decisiones para el empresario; el plan
de negocios es definido por (Longenercher, 2007) como un documento en el que se describe de
manera detallada la idea basica que fundamenta una empresa y las consideraciones relacionadas
con su inicio y su operacion futura, para reconocer de manera anticipada las oportunidades,
limitaciones, ventajas y posibles consecuencias de su ejecucion. De manera que con el desarrollo
de este documento el inversionista 0 empresario podra reconocer si es 0 no viable la idea de

negocio seleccionada, y en caso de que no lo sea, podréa evitar incurrir en pérdidas econémicas.

Agregando a lo anterior, el plan de negocios es reconocido también como una
herramienta de guia, medicion y control de los objetivos empresariales, (Gonzales, 2011)
manifiesta que ademas de ser necesario para determinar la viabilidad de los proyectos de
inversion, puede ser til a lo largo de la operacion de la empresas, ya que contiene los aspectos
esenciales que pueden estar relacionados con la gestion eficiente de los recursos, como el
lanzamiento de los nuevos productos, la mejora de los productos existentes, cambiar o ampliar
locales para aumentar la capacidad de produccion, respaldar un pedido de crédito o interesar a un
socio potencial; es decir, se convierte en un referente que establece los parametros necesarios
para poner en marcha la empresa y las acciones que esta debe implementar en el mediano y largo
plazo, de manera que a través de su seguimiento se puede visualizar si la empresa sera capaz de

alcanzar las metas propuestas, y en caso de que no, se podran tomar decisiones correctivas.
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Ahora bien, para la elaboracion de un plan de negocios es necesario desarrollar en
primera instancia un estudio de mercado, que parte de una investigacion exhaustiva y meticulosa
de todos los elementos del mercado que pueden interferir en el desarrollo de la empresa, como
sugiere (Valencia & Pinto, 2013) es la recopilacion, el registro y andlisis de datos en relacion con
el mercado especifico al cual la organizacion pretende ofrecer sus productos, como por ejemplo,
las oportunidades del mercado, oferta, demanda, canales de distribucion, precios actuales,
competidores, entre otros elementos que permitan cuantificar la poblacién a la cual se ofrece el
producto o servicio. Asi mismo, este estudio debe disefiar las estrategias mas eficientes para
ingresar al mercado y alcanzar un porcentaje de participacién en él, como indican (Hidalgo,
Sanchez, & Guaicha, 2017) el anélisis de mercado es también un plan de mercadotecnia en
donde se debe planificar como llevar un producto o servicio al mercado, que sea conocido por la

gente y lo méas importante que la gente lo compre.

El siguiente apartado de un plan de negocios esta conformado por un estudio o analisis
técnico, también conocido como analisis de operaciones, que segun (Hidalgo & Cuenca, 2018)
condensa la informacion relacionada con los requerimientos de equipamiento, maquinarias,
insumos, tecnologia, infraestructura, ubicacidn, entre otros elementos necesarios para el proceso
de instalacion del negocio o planta y para determinar la capacidad instalada de la misma, es
decir, este estudio debe mostrar como se estructuran y se procesan las actividades del negocio,

con el fin de garantizar la cantidad y calidad de los productos para los clientes.

Seguidamente se debe elaborar un estudio administrativo que contemple las
caracteristicas organizacionales y el direccionamiento estratégico de la empresa; el objetivo
principal de este estudio, desde la posicion de (Weinberger, 2009) es desarrollar el plan de

recursos humanos, el cual debe contener las principales funciones que se requieren en el negocio,
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las habilidades y conocimientos que cada funcidn requiere, los cargos que seran permanentes en
la empresa, los puestos claves y del personal propio que haré las actividades, el organigrama que
representa la estructura general de la empresa, las politicas y estrategias que ayudaran a
administrar el recurso humano, entre otros elementos organizacionales y funcionales. De acuerdo
con lo anterior, la importancia de este estudio radica en que, si la empresa tiene un clima
organizacional desfavorable, en el que los empleados no conozcan sus funciones o no se sientan
a gusto y no desempefien sus tareas con motivacién y compromiso, se puede ver afectada su
competitividad e incluso poner en riesgo su permanencia en el mercado, teniendo en cuenta que

el recurso humano es un elemento indisociable del cumplimiento de las metas y objetivos.

Finalmente, se estiman los valores econdémicos de todos los planes y estrategias
previamente establecidos en el plan de negocios, a través de la formulacion de un estudio
financiero, que contiene los datos y supuestos que guiaran las proyecciones economicas de la
idea de negocio y permitiran determinar si es rentable; (Castro, 2012) alude que en este estudio
se cuantifican los recursos empleados en las fases de factibilidad técnica, que se conocen en
términos financieros como inversiones, (inversion fija, inversion diferida y capital de trabajo),
también se incluyen los costos que se utilizaran para la produccion y comercializacion del bien o
servicio, se calculan los ingresos por la venta del producto o servicios, y se deben resolver las
necesidades de financiamiento de la inversion. Para finalmente obtener los estados financieros y

determinar si es recomendable en términos economicos la puesta en marcha del proyecto.

1.2 Marco Conceptual
Alimentacion saludable: determina la relacion entre los alimentos que se ingieren y la
salud que posee una persona, considerando la importancia del anélisis y la reflexion de los

contenidos de cada alimento, para tomar buenas decisiones sobre la alimentacion y la nutricion,
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prevenir enfermedades y garantizar una mejor calidad de vida (Vargas & Bastias, 2006); este
concepto se encuentra intimamente ligado al producto alimenticio que se espera introducir en el
mercado montelibanés, ya que se utilizara como materia prima un producto con gran valor
nutricional que podra proporcionar los componentes esenciales para el funcionamiento del

organismo sin causar afectaciones a su bienestar.

Harina de platano: es una harina que puede sustituir a la harina de trigo y maiz, y se
considera una harina funcional, con propiedades que ayudan en el fortalecimiento del cuerpo,
mejora del metabolismo en general (Navarrete, 2018), para la produccion de las arepas de
platano, serd necesario en primera instancia producir una harina texturizada, para su facil

manipulacion y transformacion.

Salud: La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (OMS, 2020); con la produccién de una
arepa a base de platano se pretende ofrecer a la poblacion una alternativa saludable, que otorgue
a los consumidores beneficios a su salud, que pueda ser consumida por personas que tengan

problemas de diabetes, nutricion o quienes deseen llevar una alimentacion saludable.

Pequefios productores agricolas: hace referencia a los cultivadores y productores que
desarrollan la agricultura de manera tradicional y a pequefia escala, y su economia se sustenta en
el trabajo del productor y su familia, por lo que practicamente no involucra trabajo asalariado
(Macias A. M., 2013); teniendo en cuenta que como se ha mencionado a lo largo del estudio, los
productores de la region cordobesa se encuentran en desventaja, desde la produccion hasta la

comercializacion de sus cultivos de platano, se espera con la creacion de empresa generar nuevos
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y mayores ingresos que les permitan crear nuevas fuentes de empleo y mejorar su calidad de

vida.

Capacitacion: es una funcion importante de la administracion de recursos humanos, que
consiste no solo en capacitacion y desarrollo, sino también en actividades de planeacion y
desarrollo de carreras individuales y evaluacion del desempefio (Carrillo, 2015); para el
desarrollo de la idea de negocio formulada, se propone una capacitacion continua, teniendo en
cuenta que el producto que se pretende ofrecer es para consumo humano y su calidad es
indispensable para garantizar el bienestar de los consumidores, de manera que los empleados
deben estar cada vez mas actualizados de las técnicas y procedimientos de produccién y
seguridad alimentaria, para garantizar un proceso productivo eficiente, orientado en el

consumidor y con altos estandares de calidad.

Canales de distribucion: Los distribuidores son aquellas personas u organizaciones que,
actuando como intermediarios, facilitan el flujo de bienes y servicios desde los productores o
fabricantes a los consumidores finales (Mufioz, 2015); con este término se hace alusion a los
intermediarios que le permitiran a la empresa acercar su producto al consumidor final, como, por

ejemplo, tiendas de barrio, supermercados, mercado publico, entre otros.

Demanda: las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a
comprar a los posibles precios del mercado (Fisher & Espejo, 2011); para el desarrollo de la
actual investigacion es necesario reconocer si las arepas de platano son demandadas por el
mercado, es decir, si existe un namero de personas en el municipio de Montelibano dispuestas a

comprar este producto e incluirlo en su dieta alimenticia.
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Oferta: se refiere a las cantidades de bienes y servicios que los productores u oferentes
tienen a disposicion de los demandantes, para que estos cancelen unas unidades monetarias a
cambio de la satisfaccion de sus necesidades (Montenegro & Cuaspa, 2016); es valido aclarar,
que cuando se habla de oferta no se alude al nimero de bienes o servicios que venden los

oferentes, sino con los que cuentan para ser comercializados.

Cultura organizacional: se refiere al ambiente existente entre los miembros de la
organizacion. Esta estrechamente ligado al grado de motivacién de los empleados e indica de
manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente organizacional (Chiavenato,
2009); se espera a través de la creacion de empresa consolidar un clima calido, en el que se
pueda garantizar que los empleados se encuentren en un ambiente agradable y esto se pueda ver

reflejado en los resultados organizacionales.

Impacto: el impacto esta compuesto por los efectos a mediano y largo plazo que tiene un
proyecto o programa para la poblacién objetivo y para el entorno, sean estos efectos o
consecuencias deseadas (planificadas) o sean no deseadas (Bello, 2009); es necesario determinar
antes de la constitucion de la empresa, si puede generar beneficios o perjuicios a la sociedad, la
economia o el ambiente en donde se pretende constituir, pues la responsabilidad social y

ambiental es un elemento imprescindible de toda practica empresarial.
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2 Mobdulo de Mercado

2.1 Producto

Partiendo de la premisa, que el departamento de Cordoba ha ocupado un importante lugar
en la produccién nacional de platano durante los Gltimos afios, y segun el (Minagricultura, 2020)
se posiciona en el cuarto lugar a nivel nacional, con una produccién de 308.812 toneladas en
2019 y un rendimiento de 9 puntos, teniendo una participacion en el mercado nacional del 6,4%.
Sumado a que (Lépez & Montarfio, 2014) sostienen que el platano es una fruta con amplias
propiedades nutricionales, que ofrece a sus consumidores grandes beneficios médicos, al
contribuir al cuerpo en la retencion de componentes como calcio, nitrégeno y fésforo, y sirve
como alimento para personas diabéticas, posee propiedades astringentes, antifingicas y

antibioticas y es una excelente fuente de potasio, vitaminas y almidon.

Se propone la creacion de una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de
una arepa precocida a base de platano, que otorgue a los consumidores beneficios a su salud y

presente un sabor tradicional de la cocina colombiana de una forma original e innovadora.

2.1.1 Caracteristicas

Las arepas seran una torta de platano de forma circular y semi aplanada, los principales
ingredientes del producto son el platano verde, sal y aceite vegetal; se disefiara una presentacion
en paquetes de cinco unidades, con un peso promedio de 400 gramos, esto es, arepas de 80gr
cada una; se utilizaran empaques elaborados a base de materiales biodegradables, para contribuir

al cuidado y la preservacion del medio ambiente.

El producto se caracterizard por conservar un sabor natural, su practicidad y rapida

preparacion, asi como por ser elaborado con materia prima de 6ptima calidad, bajo un proceso
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productivo que cumplira los estandares de calidad y garantizando a los consumidores un
producto sin sustancias quimicas o aditivas que puedan alterar el funcionamiento de su cuerpo,
por el contrario, su consumo podra complementar la dieta de aquellas personas que tengan

problemas de diabetes o quienes deseen llevar una alimentacion saludable.

2.1.2 Usos del Producto

La arepa de platano se usa para el consumo humano, comunmente forma parte del
desayuno, el almuerzo y/o la cena, y puede ser consumida como plato principal o0 como
acomparfiante de proteinas vegetales y/o animales, asi mismo puede ser consumida asada o frita,

segun las preferencias del consumidor.

2.1.3 Beneficios del Producto
Los principales beneficios de la produccion de arepas de platano en el municipio de

Montelibano son:

v Ofrecer una alternativa de alimentacion saludable, que utiliza como materia prima un
producto tradicional, pero con una presentacion original e innovadora.

v Practicidad y rapida preparacién, pues se trata de un alimento precocido cuyo tiempo de
preparacion no supera los cinco minutos.

v Contribuye a la dieta de las personas que tienen padecimientos como la diabetes.

v’ Seré producido bajo estandares de calidad, que permitiran garantizar a los consumidores
higiene y el cuidado de su salud.

v’ Se utilizard una materia prima natural, que permitira disminuir los perjuicios de las

sustancias quimicas y aditivas que contienen muchos productos similares.
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v" Se contribuye a los cultivadores de la regién cordobesa al aprovechamiento de su
produccion.
v Se utilizardn empaques biodegradables que contribuyen al cuidado y la preservacion del

medio ambiente.

2.1.4 Producto Sustitutos

Como productos sustitutos de las arepas a base de platano se pueden destacar las arepas
convencionales que se comercializan en el mercado, cuya materia prima es la harina de trigo,
maiz, yuca, entre otras; asi mismo, como sustitutos de la arepa se encuentran las tortillas
elaboradas a base de materias primas como las sefialadas y utilizadas en la alimentacion

cotidiana de la poblacion, para acompariar las proteinas carnicas o vegetales.

2.1.5 Productos complementarios
Como productos complementarios se pueden destacar los alimentos cérnicos (pollo, res,
cerdo, pescado) vegetales, bebidas (café, jugos), y proteinas como el queso; los cuales son

utilizados como acompafiamiento para el consumo de arepas.

2.2 Consumidor Final

El consumidor final del producto son personas con problemas de desnutricion, obesidad,
cansancio, diabetes y problemas de digestion, pues como sostiene (Rodriguez, Nufiez, & Padilla,
2020), el platano y sus derivados contienen propiedades altamente nutricionales que permiten la
disminucion de los problemas de seguridad alimentaria, la alimentacion éptima del hombre y
deficiencias en el organismo. Asi mismo, se incluye como consumidor potencial, las personas
que deseen cuidar su alimentacion y prevenir este tipo de enfermedades y las personas que

deseen degustar sabores tradicionales del campo colombiano en presentaciones innovadoras.
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2.2.1 Segmentacion del mercado

Para la segmentacion del mercado se seleccionaron los siguientes enfoques:

Segmentacion geografica: La ubicacion del proyecto sera el municipio de Montelibano,
situado a los 7° 59’ 13" de Latitud Norte y a 75° 25’ 30" de Longitud Oeste. Localizado en la
parte sur del Departamento de Cordoba y a unos 55 msnm, distante de la capital del
departamento 112 km; mas especificamente quienes se encuentren ubicados en la cabecera

urbana del municipio.

Segmentacion demografica: sin distincién de género, con edades entre los 15 y 54 afos,
se selecciond este segmento porgue se considera que pueden ser los mas interesados en consumir

un producto como el sefialado para proteger su salud.

Segmentacion socioecondmica: sin distincion de estrato socioecondmico, ya que el

producto sera accesible a la poblacion en general.

Beneficios esperados: mejorar la ingesta de alimentos, incluyendo un producto
saludable, con altas propiedades nutricionales y que permite disminuir la prevalencia de

enfermedades como la diabetes.

2.2.2 Caracteristicas Socioculturales

El municipio de Montelibano, desde sus origenes, ha sido el resultado de una suma de
culturas: sabaneros, sinuanos, bajo sanjorjanos, sirio libaneses, antioquefios, negros e indigenas,
los cuales han aportado sus elementos culturales y han constituido una multiétnia; asi mismo,
gracias a la influencia de la compafiia Cerro Matoso, en la region se encuentran habitantes de
diversas regiones del pais y del mundo, que han permitido la creacion de un mosaico cultural.

Sin embargo, la cultura predominante es la de la costa caribe, de manera que son comunes las
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manifestaciones culturales, fiestas tradicionales y la cultura gastronémica de la region caribe

colombiana (Alcaldia de Montelibano, 2020).

2.3 Delimitacion Geografica

Montelibano es un municipio ubicado en la parte sur del Departamento de Cérdoba y a
unos 55 msnm, distante de su capital 112 km. La mineria es la base de la economia del
municipio; se explotan minas de oro, plata, platino, niquel y de carbon. Sin embargo, de todas las
explotaciones, la principal es la de mineral de niquel, por la que es reconocido a nivel nacional e
internacional y esta a cargo de la empresa South 32 (Cerro Matoso), el Unico productor
colombiano de ferroniquel y una de las 10 empresas mas grandes del pais. El desarrollo
econdmico del municipio se ha visto impulsado por dicha compafiia, que en la actualidad emplea

a mas de 1000 trabajadores (Alcaldia de Montelibano, 2020).

2.4 Andlisis de la Demanda

2.4.1 Disefio Muestral

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los habitantes del municipio de
Montelibano, méas especificamente en la cabecera municipal, que se encuentren entre los 15 y 54

afnos de edad, sin distincion de estrato socioecondémico.

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2020), dio a conocer que la poblacion
total del municipio de Montelibano corresponde a 85.885 habitantes, de los cuales 63.689 se
encuentran en la cabecera municipal y el 56,03% pertenecen al rango de edades mencionado; por

lo tanto, la poblacién o universo de estudio es equivalente a 35.685.

Por su parte, la muestra es una parte de la poblacidn que puede ser tomada para obtener

los resultados que seran generalizados al total de esta porque “es un subgrupo de la poblacion o



universo, que se utiliza por economia de tiempo y recursos e implica definir la unidad de

muestreo y de analisis” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 171).
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Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizara un muestreo probabilistico aleatorio

simple; esta técnica se utiliza para garantizar que todos los individuos o elementos que

componen la poblacién objeto de estudio, tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la

muestra.

Ahora bien, la poblacion de la actual investigacion es considerada finita, esto es, en

términos de (Lopez & Fachelli, 2015), “toda poblacién formada por menos de 100.000 unidades”

(p.7). Por lo tanto, se utilizara la siguiente formula:

N.Z*’xpxq
e2x(N -1+ (Z»)xpxq

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Desviacion de la muestra (confianza) 95% (1,96)
P = Probabilidad a favor (0,5)

Q = Probabilidad de fracaso (0,5)

e = Error o margen de muestreo (0,05)

N = Poblacién (35.685)

B (35.685) x (1,96)2 x (0,5)x(0,5)
= (0,05)2x(35.685 — 1) + ((1,96)2)x(0,5)x(0,5)

n

n= 380
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2.4.2 Validacion del instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizara una encuesta aplicada a una muestra
representativa de la poblacion, que consuman alimentos saludables, entendiendo que el
desarrollo de la presente propuesta esta dirigido a esta poblacion objetivo; como puntualiza

(Rivero, 2008):

Las encuestas recogen informacidn de una porcion de la poblacién de interés,
dependiendo el tamafio de la muestra en el proposito del estudio. La informacién es
recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo se le

hacen las mismas preguntas en més o menos la misma manera (p.62).

La encuesta serd aplicada de manera digital a través de un cuestionario de Google; se
espera obtener informacion cuantitativa que permita reconocer de forma preliminar el nivel de
aceptacion del producto, con el fin de sustentar como punto de partida la necesidad de compra de

este producto (ver anexo 1).

Para la validacién del instrumento se llevo a cabo el método de validacién por expertos,
para ello, las investigadoras presentaron el cuestionario a especialistas en investigacion de
mercados, quienes determinaron la pertinencia, relevancia y claridad de cada uno de los
interrogantes y manifestaron las debilidades encontradas; posteriormente, las investigadoras
realizaron las modificaciones sugeridas por los profesionales expertos, para garantizar la

confiabilidad del instrumento y comenzar su aplicacion (ver anexo 2).

2.4.3 Analisis de resultados de la investigacion de mercados
En este apartado se condensan los resultados obtenidos de la investigacion de mercados

desarrollada en el municipio de Montelibano, Cérdoba, para facilitar el analisis y la observacion



de las tendencias del mercado se elaboraron un conjunto de tablas y graficas en Excel, como se

muestra a continuacion;

Tabla 1 Género

Respuestas N° de personas Porcentajes
Mujer 122 32,1%
Hombre 253 66,6%
Otro 5 1,3%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1 Género

Género

En la figura anterior se muestra el género de los participantes de la encuesta, como se
puede evidenciar el 32,1% pertenece al género femenino, el 66,6% al masculino y un 1,3% a otro
género; la informacién obtenida en este interrogante permite a las investigadoras un primer

acercamiento con las variables demogréaficas de la poblacién objetivo, para alcanzar un

= Mujer =Hombre = Otro

Fuente: Elaboracion propia

conocimiento mas amplio de sus particularidades.
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Tabla 2 Estrato socioecondmico

Respuestas N° de personas Porcentajes
Estrato 1 202 53,1%
Estrato 2 123 32,5%
Estrato 3 51 13,5%
Estrato 4 4 1,0%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2 Estrato socioeconomico

Estrato

=

= Estrato 1 = Estrato 2 = Estrato 3 = Estrato 4

Fuente: Elaboracion propia
En relacién con el estrato socioecondémico se obtuvo que el 53,1% de los participantes
pertenecen al estrato 1, el 32,5% al estrato 2, 13,5% hacen parte del 3 y el 1% restante se ubica
en el estrato 4; si bien el producto ofrecido sera accesible para todo tipo de personas, la
informacion obtenida en esta variable permitira a los investigadores inferir acerca de los estilos

de vida de su poblacién objetivo, su capacidad de pago y poder adquisitivo.
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Tabla 3 Edad

Respuestas N° de personas  Porcentajes

De 15 a 19 afios 39 10,3%
De 20 a 29 afios 156 41,2%
De 30 a 39 afnos 120 31,5%
De 40 a 49 afnos 53 13,8%
De 50 a 54 afnos 12 3,2%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 Edad

Edad

<y
~

= De 15a 19 afios = De 20 a 29 afios = De 30 a 39 afios
= De 40 a 49 afios = De 50 a 54 afios

Fuente: Elaboracién propia
Como se puede evidenciar en la figura anterior el 10,3% de los encuestados se encuentran
en edades de 15 a 19 afios, el 41,2% de 20 a 29 afios de edad, el 31,5% de 30 a 39 afios, el 13,8%
tienen de 40 a 49 afios y el 3,2% de 50 a 54. El conocimiento de esta variable sera de suma
importancia para el desarrollo de las estrategias de promocion, distribucion, etc, en la medida en
que se podran adecuar a las actitudes y comportamientos que suelen encontrarse ligados a la
edad, asi la empresa podra disefiar estrategias mas acordes a los elementos comportamentales de

su mercado objetivo.
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Tabla 4 Consumo de arepas precocidas

Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 331 87,1%
No 49 12,9%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4 Consumo de arepas precocidas

Consumo de arepas precocidas

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta la naturaleza del producto y que su uso se encuentra asociado al
consumo, es indispensable conocer el grupo de personas de la poblacién objetivo que incluyen
este alimento en su dieta, como se puede evidenciar el 87,1% manifiesta que este tipo de
productos son bastante usuales en su alimentacién, mientras que el 12,9% afirman que dentro de

su dieta alimenticia no se encuentran incluidas las arepas.
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Tabla 5 Frecuencia de consumo de arepas

Respuestas N° de personas  Porcentajes

Diario 42 12,5%
2 Veces por semana 82 24,7%
Semanal 105 31,7%
Quincenal 84 25,5%
Mensual 18 5,5%
Total 331 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Frecuencia de consumo de arepas

Frecuencia de consumo de arepas

-

= Diario = 2 veces por semana = Semanal = Quincenal = Mensual

Fuente: Elaboracién propia
De la poblacion que manifiesta consumir arepas, el 12,5% lo hace a diario, el 24,7% dos
veces por semana, el 31,7% de forma semanal, un 25,5% cada quince dias y el 5,5% restante
afirma consumir de forma mensual. Las frecuencias obtenidas en este interrogante seran de suma
importancia para determinar la demanda actual del producto, pues permitiran hacer una

estimacion de las veces al afio que los clientes potenciales compran este tipo de productos.
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Tabla 6 Promedio de Compra

Respuestas N° de personas  Porcentajes

De 1 a 5 unidades 192 57,9%
De 5 a 10 unidades 109 32,8%
De 10 a 15 unidades 23 7,0%
Mas de 15 unidades 7 2,2%
Total 331 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Promedio de Compra

Promedio de Compra

-

= Delab5unidades = Deb5 a 10 unidades
= De 10 a 15 unidades = Mas de 15 unidades

Fuente: Elaboracién propia
Con relacion a los promedios de compra se obtuvo que el 57,9% comprande 1 a5
unidades, el 32,8% de 5 a 10, el 7% de 10 a 15y el 2% mas de 15 unidades. Lo anterior supone
un consumo considerable de este tipo de productos y permitira cuantificar las cantidades

demandadas actualmente por el mercado objetivo de la empresa.
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Tabla 7 Lugar de compra

Respuestas N° de personas  Porcentajes

Tiendas de barrio 160 48,3%
Supermercado 144 43,5%
Distribuidor 12 3, 7%
Productor 15 4,4%
Total 331 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Lugar de compra

Lugar de compra

= Tiendas de barrio = Supermercado = Distribuidor = Productor

Fuente: Elaboracién propia
Otro de los aspectos determinantes en la satisfaccion del cliente es el canal de
comercializacion, es por ello que para reconocer las mejores alternativas para acercar el producto
al consumidor final se interrogd a los participantes acerca del lugar donde prefieren comprar este
tipo de productos y se obtuvo que el 48,3% prefieren las tiendas de barrio, el 43,5% el

supermercado, el 3,7% a través de un distribuidor y el 4,4% directamente del productor.
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Tabla 8 Caracteristicas principales

Respuestas N° de personas Porcentajes
Calidad 192 57,9%
Precio 53 15,9%
Presentacion 11 3,3%
Tamario 10 3,0%
Sabor 66 19,9%
Total 331 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Caracteristicas principales

Caracteristicas principales

= Calidad = Precio = Presentaciéon = Tamafio = Sabor

Fuente: Elaboracion propia
El 57,9% de los participantes manifiestan que la caracteristica de mayor importancia para
la compra de este tipo de productos es la calidad, el 15,9% se centran en el precio, el 3,3%
determinan su compra por la presentacion, un 3% le da mayor importancia al tamafio y la
prioridad del 19,9% es el sabor. Los resultados obtenidos seran de gran utilidad para determinar
el valor agregado del producto, con base en los aspectos preferenciales de la poblacion estudiada,

para alcanzar sus expectativas y establecer una relacién de confianza y lealtad.
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Tabla 9 Presentacion

Respuestas N° de personas Porcentajes

Paquete por 5 unidades 224 67,5%
Paquete por 10 unidades 7 2,2%
Paquete por 12 unidades 100 30,3%
Total 331 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 Presentacion

Presentacion

= Paquete por 5 unidades = Paquete por 10 unidades = Paquete por 12 unidades

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la figura anterior el 67,5% de los participantes preferiria una presentacion
de cinco unidades, el 2,2% por diez unidades y el 30,6% por doce; de manera que la empresa
deberé considerar estas afirmaciones a la hora de determinar la presentacion final que tendré el

producto.

Tabla 10 Precio promedio pagado actualmente

Respuestas N° de personas Porcentajes

Entre $2.000 y $3.000 227 68,6%
De $3.001 a $4.000 75 22,5%
De $4.001 a $5.000 22 6,6%
Maés de $5.000 7 2,2%
Total 331 100%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 10 Precio promedio pagado actualmente

Precio promedio pagado actualmente

= Entre $2.000 y $3.000 = De $3.001 a $4.000
= De $4.001 2 $5.000 = Més de $5.000

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se encuentran los precios que pagan actualmente los consumidores
por las arepas tradicionales que se encuentran en el mercado, como se puede notar el 68,6%
pagan entre $2.000 y $3.000, el 22,5% de $3.001 a $4.000, el 6,6% de $4.001 a $5.000, y el
2,2% restante més de $5.000. Estos valores serviran de referencia para determinar un precio

competitivo, que le permita a la empresa mantenerse al nivel de sus competidores.

Tabla 11 Alimentos donde incluye las arepas

Respuestas N° de personas  Porcentajes

Desayuno 248 74,9%
Almuerzo 5 1,5%
Cena 70 21,0%
Merienda 5 1,5%
Desayuno y cena 4 1,1%
Total 331 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Alimentos donde incluye las arepas

= Desayuno = Almuerzo =Cena = Merienda = Desayunoy cena

Fuente: Elaboracion propia
Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion la arepa es un alimento bastante
comun en la dieta de los colombianos, los montelibaneses no son la excepcion, pues como

muestra la figura anterior consumen este tipo de productos en su desayuno, almuerzo, cena,

merienda, entre otros.

Tabla 12 Reconocimiento de los valores nutricionales del platano

Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 230 60,5%
No 150 39,5%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 Reconocimiento de los valores nutricionales del platano

Reconocimiento de los valores nutricionales del
platano

=Si =No

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior el 60,5% de los individuos encuestados reconoce las
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propiedades medicinales del platano y la importancia de incluirlo dentro de la dieta alimenticia,

mientras que el 39,5% desconocen sus caracteristicas nutricionales, de ahi que la empresa debe

realizar campafias sensibilizacion que le permitan promover en los clientes el conocimiento de

los beneficios que podra obtener su organismo por el consumo del producto que se pretende

ofrecer.

Tabla 13 Participacion del platano en la dieta diaria

Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 349 92,0%
No 31 8,0%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 13 Participacion del platano en la dieta diaria

Participacion del platano en la dieta diaria

=Si =No

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede observar en la figura anterior el 92% de los participantes incluye el
platano en su dieta diaria, resultado que puede ser interpretado como la oportunidad de
aprovechar como materia prima un producto bastante comun para los consumidores del

municipio, pero utilizando una presentacion innovadora, practica y de facil preparacion.

Tabla 14 Aceptacidn de las arepas de platano

Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 351 92,3%
No 29 7,7%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 Aceptacion de las arepas de platano

Aceptacidn de las arepas de platano

=Si =No

Fuente: Elaboracion propia
La figura anterior determina la aceptacién del producto en el mercado objetivo, como se
puede notar el 92,3% de la muestra considera que, si compraria un producto como el sefialado, a
pesar de que una parte de ellos no consume arepas de las que actualmente se comercializan en el
mercado, estarian dispuestos a consumir una arepa elaborada a base de platano; estos resultados

deberan extenderse al resto de la poblacidn objetivo, para cuantificar la demanda actual.

Tabla 15 Precio que estarian los consumidores dispuestos a pagar

Respuestas N° de personas  Porcentajes

Entre $2.000 y $3.000 166 47,4%
De $3.001 a $4.000 125 35,5%
De $4.001 a $5.000 50 14,3%
Mas de $5.000 10 2,8%
Total 351 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Precio que estarian los consumidores dispuestos a pagar

Precio que estarian los consumidores dispuestos a
pagar

= Entre $2.000 y $3.000 = De $3.001 a $4.000
De $4.001 2 $5.000 = Mas de $5.000

Fuente: Elaboracion propia

El precio que los consumidores potenciales estarian dispuestos a pagar por el producto,
con las caracteristicas especificadas, se muestra en la figura anterior, como se puede evidenciar
el 47,4% de la poblacion manifiesta poder pagar entre $2.000 y $3.000, el 35,5% de $3.001 a
$4000, el 14,3% de $4.001 a $5.000 y el 2,8% mas de $5.000. Los datos recopilados en este
interrogante seran de suma importancia para la determinacion del precio de venta del producto,
aunque el precio final depende de variables financieras (costos y gastos), es importante tener en
cuenta la expectativa de los clientes, para que el precio sea rentable para la compafiia y, a la vez,

atractivo para ellos.

Tabla 16 Medio de comunicacion mas efectivo

Respuestas N° de personas  Porcentajes

Volantes 67 19,2%
Radio local 12 3,5%
Tv local 21 5,9%
Redes sociales 251 71,4%
Total 351 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Medio de comunicacion més efectivo

Medio de comunicacién mas efectivo

1\

= VVolantes = Radiolocal = Tvlocal = Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia
La investigacion de campo arrojo que el medio publicitario que los participantes
consideran de mayor pertinencia para dar a conocer los aspectos relacionados con la apertura de
la empresa son las redes sociales, asi o manifesto el 71,4% de la muestra encuestada, estos
resultados deberan ser considerados durante la elaboracion de la estrategia de publicidad para

aumentar el grado de efectividad y llegar a todos los posibles consumidores del producto.

2.4.4 Célculo de la demanda actual
Para el céalculo de la demanda actual de arepas a base de platano en el municipio de
Montelibano se tomo en primer lugar el porcentaje de aceptacion del producto y se generaliz6 al

resto de la poblacion como se muestra a continuacion:

Tabla 17 Consumidores potenciales

Total poblacion objetivo 35.685
% Aceptacion 92%

Consumidores potenciales 32.931
Fuente: Elaboracion propia




Seguidamente se tomaron los interrogantes 2 y 3 que determinan la frecuencia y las
cantidades de consumo del producto por parte del mercado objetivo, se agruparon los
consumidores teniendo en cuenta su frecuencia y se estimo el promedio de consumo de cada
grupo, las frecuencias fueron convertidas a un valor anual y su sumatoria arrojo la demanda

actual del producto.

Tabla 18 Demanda actual

Porcentaje Consumidores Promedio
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) Frecuencia de Consumo
Consumidores de por de
consumo . ) anual
frecuencia  frecuencia consumo
32.931 Diario 12,5% 4.131,6 3,0 4.505.859
2 veces por

32.931 semana 24.7% 8.141,7 55 4.322.125
32.931 Semanal 31,7% 10.450,5 45 2.266.054
32.931 Quincenal 25,5% 8.384,7 53 1.074.699

32.931 Mensual 5,5% 1.822.8 4.7 102.074
Total demanda anual 12.270.811

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, existe en el

municipio de Montelibano una demanda actual de12.270.811 de arepas a base de platano.

2.4.5 Proyeccion de la demanda
La proyeccion permitird reconocer el comportamiento futuro de esta variable, para su

calculo se utilizo la siguiente férmula:

Df = Da (1 + )"

Doénde:

Ds = Demanda Futura

D. = Demanda Actual
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i= Tasa de crecimiento poblacional, de acuerdo con la informacion del (Banco Mundial, 2019)

para Colombia es equivalente a 1,4%.

n= Numero de afios a proyectar

Tabla 19 Proyecciéon de la demanda

Proyeccién de la demanda actual
Afiol  Dfi=12.270.811 (1+0,014)*  12.442.603

Afio2  Dfi=12.270.811 (1+0,014)2  12.616.799
Afio3  Dfi=12.270.811 (1+0,014)3  12.793.434
Afio4  Df =12.270.811 (1+0,014)%  12.972.543

Afo5  Df;=12270.811 (1+0, 014)° 13.154.158
Fuente: Elaboracion propia

2.5 Analisis de la Oferta

Desde la posicién de Montenegro & Cuaspa (2016), se entiende por oferta las cantidades de
bienes y servicios que los productores u oferentes tienen a disposicion de los demandantes, para
que estos cancelen unas unidades monetarias a cambio de la satisfaccion de sus necesidades, es
valido aclarar, que cuando se habla de oferta no se alude al nimero de bienes o servicios que
venden los oferentes, sino con los que cuentan para ser comercializados. De acuerdo con las
anteriores consideraciones, es posible afirmar que el analisis de la oferta debe revelar las
entidades econdmicas o instituciones, que se encuentran en capacidad de ofrecer productos
iguales o similares a los estudiados en la actual investigacion (arepas de platano) a un cierto

ndmero de unidades.

Considerando lo expuesto en los parrafos precedentes actualmente no existe en el
municipio de Montelibano, Cordoba, ninguna empresa que se dedique a la produccion y/o

comercializacion de arepas a base de platano, si bien se comercializan arepas, son elaboradas
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principalmente a base de materias primas como el maiz, por lo que no son consideradas
competencia directa del actual producto. Sin embargo, la ausencia de una oferta de este tipo de
productos no garantiza el éxito de los mismos, por lo que se sugiere que en el periodo previo a la
operacion de la empresa se utilice un Producto Minimo Viable, que desde la posicion de
(Holiday, 2014), consiste en elaborar una version del producto y ofrecerlo a los clientes
potenciales para recolectar informacion y obtener la mayor cantidad de aprendizaje validado
sobre los clientes potenciales, sus expectativas y necesidades, este método es cominmente

utilizado para probar la respuesta del mercado ante un nuevo servicio o producto.

2.6 Determinacion del Tipo de Demanda
Para determinar si existe o no una demanda insatisfecha de arepas a base de platano en el
municipio de Montelibano, se restaron las variables del mercado (demanda — oferta), como se

muestra a continuacion:

Tabla 20 Tipo de demanda

Demanda actual 12.270.811
Oferta actual 0

Demanda insatisfecha 12.270.811
Fuente: Elaboracién propia

2.7 Analisis de Precios

Considerando que no existe en el mercado ninguna empresa que comercialice un producto con
las mismas caracteristicas que el estudiado, se carece de informacion relacionada con los precios
ofrecidos actualmente, de manera que, el analisis de precios que se muestra a continuacion
corresponde a la respuesta de los consumidores potenciales en el interrogante relacionado con los
precios que estarian dispuestos a pagar por el producto; se obtuvo que el 47,4% de la poblacién

manifiesta poder pagar entre $2.000 y $3.000, el 35,5% de $3.001 a $4000, el 14,3% de $4.001 a
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$5.000 y el 2,8% mas de $5.000. Es valido destacar, que el precio de venta del producto depende
principalmente de los costos y gastos en los que se incurra para su fabricacion, por lo que es
necesario considerar estas variables financieras y determinar un precio que permita alcanzar un
margen de rentabilidad, pero no se pueden dejar de lado las expectativas de los potenciales

consumidores.

2.8 Canal de Comercializacion

(Acosta, 2017), sostiene que un canal de comercializacion eficiente puede convertirse en una de
las principales ventajas competitivas de una empresa, al tratarse del conjunto de organizaciones
interdependientes que permiten que el producto o servicio esté disponible para su consumidor
final, disminuyendo las distancias y tiempos de respuesta, el autor afiade que estos canales se
eligen teniendo en cuenta las necesidades de cada empresa y su capacidad de acercamiento al
consumidor. A continuacion, se muestran los canales de comercializacidn que se van a utilizar

para la comercializacion de arepas de platano en el municipio de Montelibano.

Figura 17 Canal de Comercializacion directo

Empresa productora Cliente final

Direct:
irecto > ]

AREPLAT | ‘

Del campo a tu mesa

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18 Canal de comercializacion indirecto

Empresa productora Cliente final

44 000
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Fuente: Elaboracion propia
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En la figura anterior se muestran los participantes que intervienen en el proceso de
distribucion de las arepas a base de platano en el municipio de Montelibano. Se seleccion6 un
canal de comercializacion directo a través del cual los consumidores podran acudir directamente
a la empresa para realizar la compra de sus productos; y un canal de comercializacion indirecto
corto, con participacion de un intermediario, (supermercado o tiendas de barrio) que permitira

acortar la distancia y facilitara el acercamiento de los productos al consumidor final.

2.9 Imageny Eslogan

Desde la posicién de (Gonzéalez, Gonzalez, & Marin, 2019), la imagen corporativa se constituye
como un aspecto influyente en el desarrollo de toda empresa, al encontrarse intimamente ligada
con la estrategia empresarial, ser la representacion de los elementos esenciales que caracterizan a
la marca y la encargada de generar percepciones en el publico externo, quienes a través de ella
podran crear un conjunto de ideas respecto a lo que ven y lo que sienten con esta imagen.

Atendiendo las anteriores afirmaciones se disefid la imagen corporativa de la empresa estudiada.
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Figura 19 Imagen y Eslogan

AREPLAT

Del campo a tu mesa

Fuente: Elaboracion propia

2.10 Estrategia de Publicidad

El mundo empresarial actual asiste a una disrupcién tecnoldgica, que ha dado lugar a nuevos
canales de comunicacion que permiten eliminar las barreras de omnipresencia y estar méas cerca
de los consumidores sin importar su ubicacién geografica, los medios de comunicacién digital,
como las redes sociales son cada vez mas masivos, (Llanos, 2020), expone que mas de 3.484
billones de personas utilizan las redes sociales, lo que equivale en términos porcentuales el 45%
de la poblacion mundial, de ahi que este medio de comunicacion sea cada vez mas atractivo para

la empresas.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la estrategia de publicidad de la empresa es el marketing
en redes sociales, definido por (Benedetti, 2016), como el aprovechamiento de las comunidades
virtuales en donde los usuarios pueden interactuar con los grupos de personas con quienes
comparten sus intereses, para disefiar practicas de marketing orientadas a alcanzar el

reconocimiento y posicionamiento de las marcas, fomentar el marketing viral y potenciar el
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alcance de las campafias publicitarias. De manera que a través de este medio la empresa podra
generar contenido, compartir anuncios, entregar informacion del producto y sus caracteristicas,
crear contenido de valor, entre otros, y al mismo tiempo conformar una audiencia de su publico
objetivo, en donde los usuarios puedan manifestar sus necesidades y expectativas; pero para

alcanzar una estrategia eficiente se recomiendan las siguientes acciones:

Tabla 21 Estrategia de Publicidad

Accidn Descripcion

Crear las cuentas digitales de la empresa Aprovechando las innovaciones tecnoldgicas y el uso
de los medios de comunicacién digital, la empresa
deberéa acceder a las redes sociales (Facebook,
Instagram, YouTube, LinkedIn, Twitter) y crear una
cuenta con su informacion basica.

Disefiar el perfil digital de la empresa Disefiar un perfil atractivo y con velocidad de carga,
para despertar el interés y facilitar la manipulacion de
los usuarios.

Seleccionar la audiencia objetivo Teniendo en cuenta las caracteristicas del segmento de

mercado al que se pretende llegar, proveer esta
informacidn a las redes sociales para que puedan hacer
la colocacion de los anuncios en los perfiles adecuados,
teniendo en cuenta localizacion, edad, intereses, etc.

Pago por publicidad Realizar el pago de publicidad a las redes sociales
seleccionadas para que ubigquen los anuncios en los
perfiles de los potenciales consumidores.

Determinar las caracteristicas de las Seleccionar el contenido que se compartira, asi como
publicaciones las frecuencias de cada publicacién y el alcance de las
mismas.

Establecer los criterios para compartir Realizar un proceso de testeo o corroboracion de todo
contenido lo que se va a compartir, comprobando que sea legible

y visualizable en todo tipo de dispositivo.
Seleccionar las métricas claves de la Escoger los datos y estadisticas que ofrecen
estrategia informacién acerca del rendimiento del marketing en

redes sociales, que se utilizaran para medir el
desemperio de la estrategia (likes, visitas, mensajes,

etc.)
Proteger la imagen corporativa de la Cuidar especialmente la redaccion y el contenido, asi
empresa como el disefio de las imagenes que se compartan.
Consolidar una data de clientes Elaborar bases de datos de la informacion de y

agruparlos segun su comportamiento digital.
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Crear espacios de interaccién con los Interactuar con los clientes potenciales sobre sus

usuarios necesidades e intereses, creando espacios de didlogo y
escucha entre clientes y empresa.

Identificar las variables que generan Evaluar las publicaciones que generen mayor interés,

posicionamiento considerando el disefo, redaccion, contenido, entre

otros, para crear publicaciones cada vez mas efectivas
y de mayor alcance.

Fuente: Elaboracion propia
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3 Mdbdulos Técnico y Organizacional

3.1 Tamafo

Para determinar el tamafio de la empresa es necesario analizar en primera instancia los recursos
fisicos, tecnoldgicos, materia prima y de personal disponibles para su operacién y
funcionamiento; ya que de estos depende directamente la cantidad de arepas que se puedan
ofertar diariamente al mercado montelibanés. Para el funcionamiento de la empresa, se debe

contar con los siguientes recursos:

Tabla 22 Maquinaria y Equipo

Detalle Cantidad Capacidad
Bascula industrial 1 600 kg
Peladora de platano verde 1 7200 piezas/h
Molino industrial 1 200 kg/h
Mezclador 1 750 kg/h
1
1

Horno industrial 4000 arepas/hora
Laminadora y cortadora 1000 arepas/hora

Selladora manual de bolsas 5 100 bolsas/h
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra la maquinaria y equipo necesario para la fabricacion de las
arepas de platano y la capacidad por hora que tiene cada una de ellas; para efectos de produccion
se tomara como referencia la maquina denominada laminadora y cortadora, cuya capacidad es de

1000 arepas por hora.
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Tabla 23 Recurso Humano Requerido

Actividad NUmero de operarios
Recepcion de la materia prima 1

Peladora y Molino
Mezcladora y laminadora
Horno industrial
Empaque

N B R e

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar, la empresa contara inicialmente con seis operarios, que
desempefiaran las actividades expuestas en la tabla anterior; este personal trabajara una jornada
de ocho horas diarias, de lunes a sdbado, de 7:00 am a 12:pmy de 2:00pm a 5:00pm, por lo que
la empresa operara 2.304 horas en el afio; cuando la empresa logre posicionarse en el mercado y
obtener una cuota considerable, podra crear nuevos equipos de trabajos y operar dos o incluso

tres jornadas.

Ahora bien, en relacién con los requerimientos de materia prima, se encuentran
directamente relacionados con la capacidad de produccion, teniendo en cuenta que se espera
producir 1.000 arepas por hora y que el peso de cada arepa es equivalente a 80 gramos, se espera
contar con 80 kilogramos de harina de platano por hora, lo que equivale a 640 kilogramos
diarios; y que el platano promedio sin piel tiene un peso de 75 gramos, se requieren

semanalmente 51.200 platanos en promedio.

De acuerdo con lo anterior el tamafio maximo de la empresa, es decir, la cantidad
maxima de arepas que puede producir en un afio, asumiendo el uso del 100% de los recursos, en
un horario de 8 horas, con un total de 6 operarios, es equivalente a 2.304.000 arepas, que en

presentacion de 5 unidades serian 460.800 paquetes.
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3.2  Localizacion

(Carro, 2013) describe la localizacion como el proceso a través del cual se elige un lugar
geogréfico entre varios para realizar las operaciones de una empresa. El autor destaca que una
buena eleccidn podra favorecer al desarrollo eficiente de las operaciones, mientras que una mala
decision podra limitar este desarrollo. Ahora bien, para la constitucién de las instalaciones de la
empresa productora y comercializadora de arepas de platano, es necesario analizar y seleccionar
una ubicacion que permita alcanzar un desarrollo eficiente de la empresa y adherir el mayor
numero de consumidores posibles, para ello se realizaron analisis a nivel macro y micro, como se

muestra a continuacion:

3.2.1 Macrolocalizacion

De acuerdo con (Corrillo & Gutiérrez, 2016), una localizacién a nivel macro, se trata de
evaluar el sitio que ofrece las mejores condiciones para la ubicacion del proyecto o empresa, en
un determinado pais o espacio de una region. Para cumplir ello, se determinaron los factores que
se consideran relevantes para la operacion de la empresa, asignandoles un peso ponderado y una

calificacion; y se evaluaron las alternativas que se muestran a continuacion:
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PESO
ASIGNAD ALTERNATIVA DE LOCALIZACION
(0]
FEGIIE Esc.0-1 Montelibano San José de Uré Puerto Libertador
Relevantes
Calificacid6 Calificacig Calificacié Calificaci¢ Calificacid Calificacio
n n n n n n
Esc.1-100 ponderada Esc.1-100 ponderada Esc.1-100 ponderada
ECONOMICOS
Desarrollo
econdmico de la 0,15 90 13,5 65 9,75 70 10,5
region
Medios de
comunicacion y 0,15 80 12 65 9,75 65 9,75
vias de transporte
Dinamismo 0,15 85 12,75 60 9 70 10,5
econémico
Cercania con los 0,2 87 17,4 70 14 65 13
proveedores
CULTURALES
Reconocimiento 0,1 95 9,5 65 6,5 70 7
de la region
DEMOGRAFICO
S
Concentracion 0.1 95 9,5 35 3,5 60 6
poblacional
SOCIALES
Interés del 0,05 85 4,25 60 3 70 35
Municipio
Actitud de la
comunidad 0,1 90 9 55 55 75 7,5
empresarial
TOTAL 1 87,9 61 67,75

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, el municipio que obtuvo mayor

puntuacion fue Montelibano, con un puntaje ponderado de 87,9, al mostrar un evidente

Fuente: Elaboracion propia

desarrollo econdémico durante los Ultimos afos, al encontrarse potencialmente mas cerca de uno

los municipios de cordoba con mayor produccion de platano (Tierralta), contar con mejores vias

de comunicacion y transporte, factores intimamente relacionados con el producto que se pretende

ofrecer; asi mismo, por poseer mayor concentracion poblacional, mayor dinamismo econémico,
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interés del municipio, actitud de la comunidad empresarial y tener mayor reconocimiento a nivel

nacional e internacional.

3.2.2 Microlocalizacion

En esta misma linea, (Corrillo & Gutiérrez, 2016), definen la microlocalizacién como la

determinacion del punto preciso donde se construira la empresa dentro de la region seleccionada

en el nivel macro. Dicho con otras palabras, se deben evaluar las alternativas de ubicacion dentro

de la ciudad de Montelibano y escoger la que otorgue mayores beneficios a la empresa; como se

muestra a continuacion:

Tabla 25 Microlocalizacion

Factores Relevantes asignado

Peso

Calificacion

Norte de la ciudad

Alternativa de localizacion

Centro de la ciudad

Calificacion

Calificacion

Sur de la ciudad

(0-1) Peso Peso Peso
(0-100)  ponderado  (p-100)  Pponderado  (0-100)  Ponderado

Infraestructura en 0,25 95 2375 85 21,25 60 15
servicios publicos
Cercania con el 0,25 97 24,25 65 16,25 50 125
mercado objetivo
Condiciones de 0.2 90 18 70 14 55 11
Seguridad
P'Sp‘?”'b"'dades 0,1 60 6 75 75 80 8
ocativas
Costo de servicios 01 55 5,5 65 6.5 75 75
publicos
Costo de arriendo 0,1 60 6 75 7.5 80 8

TOTAL 1 83,5 73 62

De acuerdo con la tabla anterior, la ubicacion que se considera mas beneficiosa para la

Fuente: Elaboracién propia

operacion de la empresa es el norte de la ciudad, con un puntaje ponderado de 83,5; en la medida

en que hay mejores condiciones de seguridad, una mejor infraestructura en servicios publicos,

mayor cercania con el mercado objetivo, menores costos de arriendo y mayores disponibilidades

locativas.



3.3 Distribucion en planta

Figura 20 Distribucion en planta
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26 Dimensiones de distribucion en planta

Area

Dimensiones

Recepcién
Cafeteria

Oficina de gerente

Oficina de director financiero
Oficina de sala de juntas
Oficina de jefe de produccién

Almacenamiento

Planta de produccion
Recepcion de la materia prima
Entrada y salida de vehiculos

5 metros de ancho x 2 metros de largo

5 metros de ancho x 2,1/2 metros de largo
4,1/2 metros de ancho x 3,1/2 metros de largo
3,1/2 metros de ancho x 3,1/2 metros de largo
5 metros de ancho x 2,1/2 metros de largo
3,1/2 metros de ancho x 5 metros de largo

5 metros de ancho x 4 metros de largo

12 metros de ancho x 10 metros de largo

8 metros de ancho x 6 metros de largo

4 metros de ancho x 16 metros de largo

Fuente: Elaboracion propia



3.4 Proceso Productivo

Figura 21 Proceso de produccion

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1 Descripcion del Proceso Productivo

Recepcion de la materia prima: el operario encargado de esta etapa, debera recibir la
materia prima de los proveedores de platano de la region, la cual debe ser entregada en las
instalaciones de la planta de produccién; para dar inicio al proceso, el operario verifica el estado
actual de los platanos, que no se encuentren con magulladuras o maltratos, y que se entregue la
cantidad previamente acordada con el proveedor; la materia prima debe ser revisada de manera
manual y posteriormente depositada en el &rea destinada para su almacenamiento, la cual cuenta

con las caracteristicas de higiene y conservacion necesarias.

Pelado: el operario debe depositar los platanos enteros y con cascara en la maquina de
pelado, que posee un orificio en la parte superior, y de manera automatica realiza esta etapa del
proceso, los platanos deben ser recogidos en un recipiente ubicado en la parte inferior; la
maquina posee una capacidad de produccion de 7.200 piezas por hora, y arroja por un tercer
orificio la cascara del platano, la cual podra ser comercializada como materia prima para otros

productos o desechada, segln corresponda.

Molienda: los platanos debidamente pelados se depositan en el molino industrial, un
equipo de alta productividad que se encargara de triturar el platano y convertirlo en una harina,

para uso alimenticio.

Mezclado: el proceso de mezcla consta de tres materias primas fundamentales: la sal, el
aceite vegetal y la harina de platano, vale la pena destacar que se utilizaran productos para la
conservacion de las arepas, pero en cantidades minimas; en esta etapa el operario se encarga de
depositar en la maquina de mezclado las cantidades necesarias de cada una de las materias

primas, verificar el estado de la mezcla y retirar la masa terminada.
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Laminado: esta etapa consiste en el disefio de las arepas de forma circular y semi
aplanada, la maquina se encarga de aplanar, dar formay cortar las arepas segun las dimensiones

de los moldes previamente seleccionados.

Coccidn: las arepas son depositadas en el horno de coccion, teniendo en cuenta que se

ofrecerdn en una presentacion precocida para su facil preparacion y consumo.

Empaque y almacenamiento: las arepas se comercializaran en un empaque de 400
gramos que contendra cinco unidades, de manera que los operarios de esta etapa deben verificar
que las arepas cumplan con las caracteristicas sefialadas, depositarlas en las bolsas
biodegradables y con ayuda de una selladora manual encargarse de su correcto sellado; para

finalmente trasladarlas al cuarto frio para su almacenamiento y conservacion.

3.5 Naturaleza juridica

La empresa sera constituida bajo la forma juridica de Sociedad de responsabilidad Limitada, se
selecciond esta naturaleza porque permite que los socios respondan ante terceros hasta con el
monto de sus aportes y muestra mayor flexibilidad a la hora de la constitucion, ya que permite
que el nimero minimo de socios sea de dos; asi mismo (Mondragén, 2015), destaca dentro de las
principales ventajas de esta figura se encuentra que la trasmision de las participaciones es
limitada, tiene menor complejidad en su funcionamiento y la cifra de capital minimo es

relativamente pequefia.

Dentro de las principales caracteristicas de esta figura societaria, de acuerdo con el

Cadigo de Comercio de Colombia se encuentran:

v' El tipo de responsabilidad limitado, esto es, los socios responderan hasta el monto de sus

aportes (Art.353).
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v El capital social se pagara integramente al constituirse la compafiia (Art. 354).

v El limite de socios, minimo 2 y maximo 25, so pena de ser nula de pleno derecho si
llegase a superar este tope (Art. 356).

v Surazén social debe siempre llevar al final la palabra “limitada” (Art.357).

v" En caso de junta de socios, la cantidad de votos es directamente proporcional al nimero
de cuotas que posea ese socio en la compafiia (Art. 359).

v" Ademas de las causales generales de disolucion, esta sociedad podra ser disuelta cuando

ocurran pérdidas que reduzcan el capital por debajo del 50% (Art.370).

3.6 Mision

Somos una empresa que ofrece a la poblacion montelibanes una alternativa de arepas a base de
platano, que contienen alto contenido nutricional, de facil preparacion, con un sabor exquisito y
que representa lo tradicional de la cocina caribefia en una forma original e innovadora; contamos
con un equipo altamente calificado, para garantizar a nuestros consumidores un producto de

calidad, buen sabor y saludable.

3.7 Visién

Ser la empresa lider en el mercado cordobés en la produccién y comercializacion de productos
derivados del platano, reconocida a nivel nacional por ofrecer productos de calidad, aprovechar
el valor nutricional de un producto tradicional y contribuir a los cultivadores artesanales de la

region.

3.8 Principios
Compromiso: la compaiiia se encuentra comprometida con la mejora de la calidad de vida de la

poblacion, tanto a los consumidores a traves de la oferta de productos que puedan contribuir a la
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salud, como a la economia y la sociedad en general, mediante la generacion de empleos directos

e indirectos.

Innovacion: el personal de la empresa orienta su actividad en el disefio y produccion de

alternativas cada vez mas innovadoras, saludables y sostenibles.

Trabajo en equipo: nuestros colaboradores cuentan con enormes habilidades y atributos,
que se integran y conforman un equipo en donde todos los miembros aportan lo mejor de cada

uno y asumen responsabilidades para la consecucién de un objetivo comun.

Integridad: Entre nuestros valores defendemos la ética, transparencia, honestidad y la

equidad.

Orientacion al cliente: la prioridad de la empresa son nuestros clientes, es por ello, que
todos los procesos son pensados Yy llevados a cabo procurando su bienestar; asi mismo,
ofrecemos una excelente atencion y a través de la comercializacién del producto compartimos

historias, rituales tradicionales de la cocina del caribe colombiano.

Conciencia ambientalista: teniendo en cuenta la importancia de la conservacion del
medioambiente, la empresa desarrolla continuamente politicas internas que reduzcan su impacto

y puedan contribuir al bienestar del entorno y los seres que lo habitan.

3.9 Organigrama
En la estructura organizacional se plasman las relaciones de los diferentes niveles jerarquicos
que componen la empresa, desde el punto de vista de (Chiavenato, 2006), la estructura

organizacional se define como el conjunto de elementos relativamente estables que se relacionan
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en el tiempo y en el espacio para formar una totalidad, cuyo propdsito es facilitar las actividades

de cada uno de los miembros de una empresa.

Figura 22 Organigrama

Gerente general

Auxiliar
administrativo

Director operativo Director financiero

Operarios Servicios generales

Fuente: Elaboracion propia
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3.10 Manual de Funciones

Tabla 27 Manual de funciones gerente general

15 Manual de Funciones y
ARePLAT Responsabilidades
Cargo Gerente General Rglamones de depende'nma
Supervisado por: |Supervisa a:
Seccion Administrativa | Junta de socios Todo el personal

Proposito del Cargo

Dirigir la compafiia hacia el logro de los objetivos empresariales previamente establecidos,
orientado sus funciones haca la fabricacion de un producto de calidad y la prestacion de un
excelente servicio de atencion al cliente, garantizando su satisfaccion y dando prioridad a sus
necesidades.

Conocimientos y experiencia requerida

Formacién académica Profesional en administracion y afines.
Experiencia profesional Minimo 3 (tres) afios de experiencia en cargos similares.
NuUmero de cargos 1

Liderazgo, iniciativa, toma de decisiones, habilidades
interpersonales, habilidades analiticas, habilidades
comunicativas, adaptacion al cambio, resolucién de
conflictos, creatividad, autonomia, pensamiento critico,
vision estratégica, trabajo en equipo, organizacion,
orientacion a resultados, orientacion al cliente.

Habilidades/Cualidades

Planificacion, gestion, finanzas, capacidad de negociacion,
Conocimientos capacidades digitales, manejo de herramientas ofimaticas,
conocimientos de la industria alimenticia.

Funciones a Desempefar

Toma de decisiones en lo correspondiente a la planeacion, aprobacion y coordinacién en lo
referente a las actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras de la empresa.

Guiar al personal de la empresa hacia la consecucién de los objetivos.

Promover una cultura organizacional calida y segura.

Actuar como representante legal de la empresa.

Establecer y mantener la relacion con los proveedores y demas stakeholders de la empresa.

Diseniar y coordinar los planes de marketing de la empresa.

Garantizar el bienestar laboral de los miembros de la empresa.

Encargarse de la gestion del recurso humano.

Desarrollar la planeacion estratégica para la utilizacion optima de los recursos de la compafiia.
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Ser el responsable de las operaciones de la empresa, incluyendo las finanzas, liquidez,
estimados financieros, marketing y relaciones con los clientes.

Velar porque los colaboradores de la empresa cumplan con sus funciones.

Diseniar y aplicar las evaluaciones de desempefio del personal.

Suministrar al personal de la empresa los recursos necesarios para el desempefio eficiente de
sus funciones.

Participar en la toma de decisiones de inversion y financiamiento de la empresa.

Preparacion, analisis y presentacion de informes a la junta de socios de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28 Manual de funciones auxiliar administrativo

) Manual de Funciones'y
| AREPLAT Responsabilidades
Carao Auxiliar Relaciones de dependencia
g Administrativo Supervisado por: Supervisa a:
Seccion Administrativa Gerente General Ninguno

Proposito del Cargo

Apoyar a la direccion de la compafiia hacia el logro de los objetivos empresariales previamente
establecidos.

Conocimientos y experiencia requerida

Formacién académica Técnico o tecnologo en contabilidad y afines.
Experiencia profesional Minimo 1 (un) afio de experiencia en cargos similares.
NUmero de cargos 1

Organizacién, proactividad, iniciativa, habilidades
numeéricas, habilidades interpersonales, habilidades
analiticas, habilidades comunicativas, adaptacion al
Habilidades/Cualidades cambio, resolucion de conflictos, creatividad, pensamiento
critico, vision estratégica, trabajo en equipo, orientacion a
resultados, orientacién al cliente, responsabilidad,
puntualidad.

Capacidades digitales, manejo de herramientas ofimaticas,
conocimientos de la industria alimenticia, administracién
de sistemas empresariales, conocimientos contables,
administrativos, financieros, servicio al cliente.

Conocimientos

Funciones a Desempefar

Recibir y enviar informacion a través de los canales de comunicacion de la empresa.

Atender las solicitudes y resolver las necesidades de informacion de los clientes de la empresa.
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Realizar la compra de materiales e insumos a los proveedores, precedida de solicitud del
director operativo.

Administrar las plataformas digitales de la empresa (redes sociales, pagina web).

Gestionar los archivos de la empresa, a través del archivo, revision, radicacion, registro,
clasificacion, control, distribucion y administracion.

Resolver cualquier problema o requerimiento del personal de la empresa en ausencia del
Gerente general.

Desemperiar funciones de oficina y de asistencia administrativa encaminadas a facilitar el
desarrollo y ejecucion de las actividades administrativas.

Mantener en estricta confidencialidad la informacién de la empresa.

Agendar y planificar citas, reuniones, eventos corporativos, entre otros.

Apoyar a todas las areas de la empresa en la resolucion de conflictos y necesidades.

Informar a su jefe inmediato sobre las anomalias que se presenten en su ausencia.

Apoyar a la administracién en la elaboracion de informes periddicos.

Mantener actualizados los documentos legales de la compafiia y entregar al personal que lo
requiera

Apoyar las actividades de ndmina y liquidacion de la seguridad social de los empleados.

Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29 Manual de funciones director financiero

15 Manual de Funciones y
_AREPLAT Responsabilidades
Cargo Director financiero Re_lauones ‘?'e dependenc_|a -
Supervisado por: Supervisa a:
Seccion Administrativa Gerente General Ninguno

Propdsito del Cargo

Gestionar los recursos econdmicos Yy financieros de la compafiia, para garantizar su
funcionamiento eficiente y el logro de los objetivos empresariales y econdémicos.

Conocimientos y experiencia requerida

Formacion academica Profesional en Administracion en Finanzas.
Experiencia profesional Minimo 2 (dos) afios de experiencia en cargos similares.
NUmero de cargos 1

Organizacion, proactividad, iniciativa, habilidades
numéricas, habilidades interpersonales, habilidades
analiticas, habilidades comunicativas, adaptacion al
Habilidades/Cualidades cambio, resolucién de conflictos, pensamiento critico,
vision estratégica, trabajo en equipo, orientacion a
resultados, orientacion al cliente, responsabilidad,
puntualidad.
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Capacidades digitales, manejo de herramientas ofimaticas,
conocimientos de la industria alimenticia, administracion
de sistemas empresariales, capacidad de negociacion,
conocimientos administrativos, contables y financieros.

Conocimientos

Funciones a Desempefiar

Determinar las necesidades de financiamiento de la empresa.

Gestionar eficientemente las fuentes de financiamiento de la empresa.

Evaluar y seleccionar las alternativas de inversion de la empresa.

Realizar el pago de las obligaciones economicas de la empresa.

Realizar la némina y prestaciones sociales de los empleados de la empresa.

Determinar los costos de produccion y el precio de venta del producto en el mercado.

Disefiar e implementar estrategias de control de costos.

Coordinar las actividades contables y financieras de la empresa.

Gestionar las relaciones de la empresa con entidades o instituciones financieras.

Elaborar el presupuesto anual de la empresa y gestionar su asignacion.

Elaborar los estados financieros y contables de la empresa.

Controlar la informacion financiera y las relaciones de este tipo.

Preparar, analizar y presentar informes financieros al Gerente general de la empresa.

Velar por el uso correcto de los recursos financieros de la empresa y por su bienestar y
estabilidad econémica.

Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30 Manual de funciones director operativo

ZAn> Manual de Funciones y
,AREPLAT Responsabilidades
Carao Director Relaciones de dependencia
g operativo Supervisado por: Supervisa a:
Seccion Operativa Gerente General 82%?:@2 yS.

Proposito del Cargo

Dirigir las operaciones de la planta operativa de la empresa, garantizando la consecucion de un
producto saludable, orientado en el bienestar del consumidor, bajo altos estandares de calidad e
higiene.

Conocimientos y experiencia requerida

Formacién académica Profesional en Ingenieria de Alimentos

Experiencia profesional Minimo 3 (Tres) afios de experiencia en cargos similares.

NuUmero de cargos 1
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Liderazgo, iniciativa, habilidades interpersonales,
habilidades comunicativas, adaptacién al cambio,
resolucion de conflictos, creatividad, pensamiento critico,
toma de decisiones, vision estratégica, trabajo en equipo,
orientacion a resultados, orientacion al cliente,
responsabilidad, puntualidad, autonomia, motivacion.

Habilidades/Cualidades

Capacidades digitales, manejo de herramientas ofimaticas,
manejo de tecnologias limpias, conocimientos de
almacenamiento, conservacion, transformacion y
Conocimientos distribucion, investigacion y desarrollo de productos
alimenticios, conocimiento de normas de calidad, de medio
ambiente, seguridad y técnico-sanitarias para la
manufactura de productos alimenticios.

Funciones a Desempefar

Disefar y evaluar los procesos, equipos y plantas para la manufactura, conservacion y
almacenamiento del producto.

Planificar y organizar las actividades operativas de la empresa.

Establecer lineamientos, politicas y procedimientos que determinan las actividades operativas
de la empresa.

Planificar, disefiar, optimizar y evaluar los sistemas de produccion de la empresa.

Suministrar al personal operativo los recursos necesarios para desempefiar sus funciones.

Desarrollar y aplicar estrategias para el aseguramiento de la calidad en el proceso de
transformacion.

Evaluar y seleccionar los proveedores de materia prima e insumos de la empresa.

Realizar los requerimientos de materia prima e insumos, para garantizar la productividad del
area operativa.

Motivar al personal a su cargo y guiarlos hacia el logro de los objetivos de la empresa.

Garantizar la inocuidad y calidad de las arepas producidas por la empresa.

Ser responsable de la eficiencia de las operaciones de manufactura.

Orientar sus funciones hacia el bienestar y la salud del consumidor.

Desarrollar nuevos productos alimenticios derivados del platano.

Contribuir mediante su conocimiento, habilidades, destrezas y aptitudes al aumento de la
productividad.

Aplicar tecnologias limpias en los sistemas de produccion para aumentar la productividad.

Manejar en forma racional, integral y sostenible los recursos naturales.

Controlar que las labores operativas se desarrollen con normalidad, oportunidad y acordes a lo
previsto.

Autorizar compras de bienes o servicios requeridos por el area operativa.

Registrar y elaborar informes de las cantidades producidas.

Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31 Manual de funciones operario

> Manual de Funciones y

AREPLAT Responsabilidades

el campo a tu mesa

Relaciones de dependencia

Cargo Operario Supervisado por: | Supervisa a:

Seccion Operativa Director Operativo | Ninguno

Proposito del Cargo

Desarrollar las actividades asignadas para el desarrollo del proceso productivo de la empresa,
garantizando la entrega de un producto de calidad, saludable e inocuo.

Conocimientos y experiencia requerida

Formacion académica Técnico en ingenieria de alimentos.
Experiencia profesional Minimo 2 (dos) afios de experiencia en cargos similares.
Numero de cargos 6

Habilidades interpersonales, habilidades comunicativas,
adaptacion al cambio, resolucion de conflictos, trabajo en
equipo, orientacion a resultados, orientacion al cliente,
responsabilidad, puntualidad, transparencia, higiene.

Habilidades/Cualidades

Conocimiento de normas de calidad, de medio ambiente,
seguridad y técnico-sanitarias para la manufactura de
productos alimenticios, manejo de tecnologias limpias,
conocimientos de recepcion, manipulacion,
almacenamiento, conservacion, transformacion y
distribucién, manejo de equipos industriales.

Conocimientos

Funciones a Desempefar

Desarrollar los procesos de transformacién, conservacién y almacenamiento del producto.

Cumplir los lineamientos, politicas y procedimientos que determinan las actividades operativas
de la empresa.

Mantener un registro de las acciones efectuadas (Monitoreos, acciones correctivas).

Hacer uso eficiente de los recursos suministrados por la empresa para desempefiar sus
funciones.

Aplicar estrategias para el aseguramiento de la calidad en el proceso de transformacion.

Realizar la recepcion, manipulacion, verificacion y almacenamiento de los insumos y materias
primas.

Informar a su jefe inmediato sobre las necesidades, anomalias y novedades que surjan en su
ausencia.

Garantizar a través del desarrollo eficiente de sus funciones la inocuidad y calidad de las arepas
producidas por la empresa.
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establecidos.

Inspeccionar los productos terminados, para verificar si cumplen con los estandares

Administrar eficientemente la maquinaria y el equipamiento utilizado durante los
procedimientos de produccion.

Contribuir al jefe inmediato en la toma de decisiones de las actividades del area operativa.

Orientar sus funciones hacia el bienestar y la salud del consumidor.

Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32 Manual de funciones servicios generales

AREPLAT

Del campo a tu mesa

Manual de Funciones y Responsabilidades

Cargo

Relaciones de dependencia

Servicios Generales - -
Supervisado por: Supervisa a:

Seccion

Operativa Director operativo Ninguno

Proposito del Cargo

Mantener en perfecto estado de limpieza y organizacion las instalaciones fisicas de la empresa.

Conocimientos y experiencia requerida

Formacion académica

Ninguno

Experiencia profesional

Minimo 6 (seis) meses de experiencia en cargos similares.

NuUmero de cargos

1

Habilidades/Cualidades

Organizacién, proactividad, iniciativa, habilidades
comunicativas, adaptacion al cambio, resolucién de conflictos,
trabajo en equipo, orientacion a resultados, orientacién al
cliente, responsabilidad, puntualidad, higiene, receptividad,
carisma.

Conocimientos

Normas de sanitizacion e higiene de instalaciones y equipos
de la industria alimenticia.

Funciones a Desempefiar

Desarrollar las actividades de limpieza y organizacion de las instalaciones de la empresa.

Velar porgue las instalaciones de la empresa se mantengan en perfectas condiciones de orden y

limpieza.

Implementar los procedimientos de limpieza y sanitizacion de las instalaciones, maquinas y

equipos.

Hacer uso eficiente de los recursos e insumos de limpieza suministrados para su labor.

Realizar la seleccion, recoleccion y entrega de los residuos solidos producidos por la empresa.
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Realizar el listado de los requerimientos de insumos de aseo Yy cafeteria.

Ofrecer apoyo al personal de la empresa en el suministro de alimentacién y bebidas.

Cumplir con las normas de sanidad e higiene establecidas por la empresa.

Mantener los equipos sanitarios dotados de los materiales necesarios.

Hacer uso eficiente de los recursos naturales utilizados durante su labor.

Mostrar actitud discreta ante los documentos o archivos de interés para la empresa.

Informar a su jefe inmediato las novedades y anomalias que surjan en su ausencia.

Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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4 Mddulos de Impacto Social, Economico y Ambiental
La ejecucion de todo proyecto de inversion se encuentra asociada a la generacion de efectos,
cambios o repercusiones hacia el entorno en donde se piensa llevar a cabo y los seres vivos que
lo conforman, desde el abordaje del concepto de evaluacion de impacto vale la pena destacar la
definicidn aportada por (CEPAL, 2009), quien sefiala que esta evaluacién tiene como fin
determinar si con la creacion de una empresa, proyecto o programa se generan efectos en el
mediano y largo plazo sobre la poblacion objetivo y el entorno, sean estos efectos planificados o
no; asi se podran examinar las consecuencias no previstas que puedan generar implicaciones
negativas y tomar las medidas pertinentes para minimizarlas. De ahi que, para determinar la
factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de arepas
a base de platano verde en el municipio de Montelibano sera necesario reconocer la influencia de

sus operaciones en el &mbito social, econémico y ambiental.

4.1 Impacto social

El impacto social se atribuye a los efectos que una actividad econémica puede producir a las
personas que conviven en el medio en que se tiene pensado constituir dicha actividad, empleando
las palabras de (Ramirez, 2015), en este apartado de la evaluacion de impacto se deben analizar
las consecuencias sociales que se pueden derivar de las acciones y el desarrollo de un proyecto o
empresa, para asi establecer acciones de prevencion, mitigacion y control de los impactos
negativos que puedan efectuarse sobre los grupos humanos que se encuentran situados en el

entorno en que se ejecutara el proyecto.

Ahora bien, el platano es un alimento que ofrece grandes beneficios médicos, debido a
que contribuye al cuerpo a retener algunos componentes como calcio, nitrégeno y fosforo, sirve

como alimento para personas diabéticas, posee propiedades astringentes, antifingicas y
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antibidticas y es una excelente fuente de potasio, vitaminas y almidon, entre otras propiedades
altamente nutritivas (L6pez & Montafio, 2014). Bajo este argumento, la creacion y puesta en
marcha de la empresa dedicada a la produccion y comercializacion de arepas a base de platano
en el municipio de Montelibano, contribuye fundamentalmente a la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos, ofreciéndoles una alternativa de alimentacion saludable que no genere
impactos negativos a su organismo, y le provea los nutrientes necesarios para su eficiente

funcionamiento.

En este mismo sentido, segin (Paz & Pesantez, 2013), el platano es reconocido como una
de las principales fuentes de energia para paises en via de desarrollo, después del maiz, el arroz y
el trigo, de manera que su aprovechamiento y diversificacion puede contribuir a los problemas
de seguridad alimentaria que experimentan las regiones mas pobres del pais y del mundo, al ser
un producto de mayor accesibilidad, es decir, el platano no solo es una importante fuente de

alimentos, sino también un producto béasico para la seguridad alimentaria.

Por otra parte, los empleos directos e indirectos que se generaran con la puesta en marcha
de la empresa actuaran como un elemento de cohesion social, que ademas de contribuir a la
consecucion de una vida digna, permite a los individuos integrarse a la sociedad, desde la
posicion de la Organizacion Internacional del Trabajo (2015) los empleos vinculan a las personas
con la sociedad en la que viven, por lo que el acceso a un trabajo seguro, productivo y
remunerado de manera justa, es un factor indispensable para la autoestima de los individuos y las
familias, que les afirma su sentimiento de pertenencia a una comunidad, disminuye los indices de

delincuencia y le permite a las personas hacer una contribucién productiva.
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Adicionalmente, la mayoria de los cultivadores de la region son campesinos sin el poder
de negociacion suficiente para lograr que su trabajo se vea reflejado en mejores condiciones de
vida para ellos y sus familias, pero al ser proveedores de la empresa podran verse motivados a la
organizacion y conformacién de grupos agricolas para la produccion del platano, propiciando
con ello escenarios de prosperidad y cohesidn social como manifiesta La Comision Econémica
para América Latina (CEPAL, 2007) se crearian espacios de interaccion, que generen
prosperidad, solidaridad, sentimientos de pertenencia y menor tolerancia al delito y a situaciones

de inseguridad en la comunidad campesina.

4.2 Impacto econémico

Partiendo de la premisa, que el platano es una fruta que ha mostrado un enorme potencial en el
mercado colombiano, como manifiesta (Macias H. C., 2016), es uno de los cultivos permanentes
de mayor importancia en el pais, al ser altamente consumido por los hogares colombianos y ha
sido por décadas uno de los productos que han garantizado la seguridad alimentaria en diferentes
partes del pais. Asi mismo, (Bonilla & Gomez, 2016), argumentan que la harina proveniente del
platano tiene amplias oportunidades industriales, en la produccion de galletas, arepas, bebidas,
alimentacion animal, entre otros, y que, por ser un alimento de digestién lenta, rico en
carbohidratos y bajo en grasas es apetecido por el mercado nacional e internacional. Sumado a lo
anterior, (Agronet, 2018), indica que Colombia cuenta con grandes extensiones de tierra aptas
para el cultivo del platano a gran escala, y Cérdoba se encuentra entre los departamentos con

mayor produccion del pais.

A partir de lo anterior, la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de arepas de platano en el municipio de Montelibano, Cérdoba, ofrece la

formulacion de un nuevo modelo de negocio, acorde a las necesidades y oportunidades que se
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pueden evidenciar en el mercado, con lo que se espera que los cultivadores locales e
inversionistas, puedan aumentar su participacion en el desarrollo de estos nuevos modelos de
negocio y aumentar la industrializacion de este producto; considerando a (Pedraza, 2017), que
sostiene que la mayoria de los productores de platano de la region cordobesa carecen de
estrategias que encaminen su produccién hacia la competitividad, tienen pocas oportunidades de
participacién en mercados de gran tamafio, cuentan con escasos incentivos a la produccion

nacional, y escaso acceso a las patentes de semillas y gestion de biotecnologia.

En esta misma linea, la ejecucion de la idea de negocio, se convierte en una fuente de
generacion de nuevos ingresos y empleos para muchas familias campesinas de la region
cordobesa, ya que el platano, ademas de ser un alimento tradicional en la mayoria de los hogares
colombianos, se ha convertido en un producto con enormes posibilidades de industrializacién y
una fuente de empleo para cientos de personas; por lo que se generaran nuevas fuentes de
empleos indirectos, ya que los cultivadores de la region requerirdn de mano de obra intensiva
para aumentar su produccion y suministrar la materia prima requerida por la empresa, lo que
permitira disminuir el nivel de desempleo que experimenta el mercado laboral colombiano y
crear oportunidades para el sostenimiento y la adquisicion de condiciones de vida dignas para

quienes se dediquen a la agricultura.

En esta misma linea, la puesta en marcha de la empresa esta relacionada directamente con
la creacion de fuentes de empleo directo para los habitantes del municipio que cumplan con los
perfiles y requisitos previamente establecidos para ocupar un cargo dentro de esta; teniendo en
cuenta el papel que ocupa el empleo para la vida econdmica de todo individuo al proporcionarle

los ingresos necesarios para cubrir sus necesidades basicas, y que “permite a los hogares de bajos
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recursos superar la pobreza, pues la expansion del empleo productivo y decente es la via hacia el

crecimiento y la diversificacion de las economias” (OIT, 2015).

Finalmente, la constitucion politica de Colombia, determina como deber de las personas
naturales y juridicas el cumplimiento de una serie de obligaciones tributarias que contribuyan al
financiamiento de los gastos e inversiones que requiere el gobierno para su eficiente
funcionamiento y la busqueda del bienestar de la sociedad; de manera que al constituir la
empresa esta debera cumplir con las obligaciones tributarias impuestas por la ley, con lo que
contribuye desde el marco econdmico a la redistribucion de los recursos y al bienestar

econdmico y social de la nacion.

4.3 Impacto Ambiental

Finalmente se debe reconocer el impacto que la operacion de la empresa puede ocasionar en el
entorno ambiental del municipio, para ello, es necesario considerar inicialmente la definicion de
la evaluacion de impacto ambiental desde la posicion de (Gallegos, 2006), quien la asume como
un instrumento de gestion a través del cual se evalGan y corrigen las acciones de una actividad
industrial, para que se puedan evitar, mitigar o compensar los eventuales impactos ambientales
negativos, establecer politicas ambientales que puedan ser cumplidas e incorporadas en el

proceso de desarrollo y toma de decisiones.

A partir de lo anterior, es necesario reconocer que la puesta en marcha de las operaciones
de la empresa no generan ningun impacto negativo sobre el medio ambiente, si bien se trata de la
transformacion de un recurso natural, se llevara a cabo un proceso riguroso y pensado en el
marco de la preservacion y proteccion del medio ambiente, se promovera en los cultivadores de

la region cordobesa la aplicacion de tecnologias y practicas sostenibles, que puedan mitigar el
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impacto de la generacidn de gases de efecto invernadero que se presentan durante la fumigacion

de los cultivos.

Asi mismo, (Castillo & Lopez, 2019), indican que algunos subproductos del platano,
como la céscara son utilizados también para la alimentacion humana o la elaboracion de
productos biodegradables como empaques, pues a partir de este residuo organico es posible
disefiar materiales no contaminantes; por lo que se espera establecer convenios con empresas
dedicadas al aprovechamiento de esta materia prima y potenciar la elaboracion de este tipo de

productos que contribuyen enormemente al cuidado y preservacion del medio ambiente.

De otro lado, se creara una cultura de responsabilidad y cuidado hacia el medio ambiente,
sensibilizando y ofreciendo formacion ambiental a los empleados, con el fin de influenciar
conductas individuales para promover la productividad de la empresa sin degradar la naturaleza;
a partir de ello, se tomara accidn a través del cumplimiento de las siguientes politicas y practicas

sostenibles en todas las areas de la empresa:

v Garantizar el uso eficiente de los recursos naturales durante el desarrollo de las
actividades operativas y administrativas.

v' Estricta seleccion, clasificacion y recoleccion de los residuos sélidos producidos por la
empresa.

v Control en el consumo energético, a través de la desconexidn de los equipos eléctricos y
electronicos que no se encuentren en uso.

v Uso de bombillas ahorradoras que generan menos calor y un menor consumo energético.

v Disminucion en la medida de lo posible del uso de papel, aprovechando las bondades de

la tecnologia en aspectos de administracion y envio de datos.
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v Participar en los talleres de sensibilizacion, promocion y prevencion del cuidado del
medio ambiente promovidos por la empresa.

v" Implementacién de auditorias y controles energéticos y de recoleccién de residuos, para
reconocer cualquier falla, averia o gestion inapropiada que se presente y tomar las acciones
correctivas.

v' Participar en los eventos de materia ambiental promovidos por el gobierno municipal y

colaborar en todo lo que sea posible.
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5 Modulo Financiero
En este apartado del trabajo se estudio la factibilidad de la puesta en marcha de la empresa desde
el punto de vista financiero, tomando como base las necesidades que demanda cada uno de los
estudios abordados a lo largo de la investigacion (mercado, técnico y organizacional), que
determinaron los recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa; para asi poder
evaluar el flujo neto del proyecto, utilizando métodos como el Valor Presente Neto, la Tasa

Interna de Retorno y La Relacién Beneficio/Costo.

5.1 Inversiones fijas
La inversion fija comprende los activos fijos necesarios para el funcionamiento de la empresa,
dentro de los que destacan las inversiones en obras fisicas, maquinaria y equipo, muebles y

enseres y el equipo de computacién y comunicacion.

Tabla 33 Inversion en obras fisicas

Detalle de Inversién Cantidad C.OSto. Costo Total V'd"il Ul

Unitario ARNO0S
Cuarto frio 1 30.000.000 30.000.000 45
Total $ 30.000.000

Fuente: Elaboracién propia

La inversion en obras fisicas esta constituida por la infraestructura necesaria para la
instalacion y adecuacidn de las areas operativa y administrativa, y la construccion de un cuarto

frio para el almacenamiento y conservacion de las arepas.



Tabla 34 Inversion en maquinaria y equipo
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- ¢ . Costo Vjo_la

Detalle de Inversién Cantidad A Costo Total Util
Unitario ~
ANos

Bascula industrial 1 489.900 489.900 10
Peladora de platano verde 1 15.281.950 15.281.950 10
Molino industrial 1 17.841.423 17.841.423 10
Mezclador 1 8.740.000 8.740.000 10
Horno industrial 1 9.780.000 9.780.000 10
Laminadora y cortadora 1 8.000.000  8.000.000 10
Selladora manual de bolsas 5 79.900 399.500 10
Equipo de proteccion para operadores 10 745.000 7.450.000 10
Marmita de vapor 1 25.000.000  25.000.000 10
Canastilla Grande Tapada 60x40x40
Crr P 20 so0g0 1498800 10
Total $94.481.573

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se detallan la maquinaria, equipos y herramientas necesarias para la

transformacion de los platanos en una arepa precocida de facil preparacion y consumo

,la

cantidad requerida se determiné teniendo en cuenta que se pretende abarcar una parte del

mercado, lo que significa, que a medida que la empresa logre consolidarse en él, debera

aumentar su maquinaria, y por ende su capacidad instalada.

Tabla 35 Inversion en equipo de computacion y comunicacion

Costo Costo dea
Detalle de Inversion Cantidad AR util
Unitario Total -
ANoS
Pc Dell Vostro 3681 Core 15 10400 8gb 1tb
Win 10 5 2549000 12745000 5
Impresora Canon Multifuncional Canon G2100 2 468.900 937.800 5
Teléfono Alcatel para Oficina 3 39.900 119.700 5
Total 13.802.500

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla anterior se encuentra el equipo de computacion y comunicacion necesario

para el desarrollo de las actividades administrativas de la empresa y la comunicacion con los

clientes, proveedores y demas grupos de interés, los cuales ascienden a una suma de

$13.802.500.

Tabla 36 Inversion en muebles y enseres

. Costo \(ic_Ja

Detalle de Inversién . o Costo Total Util
Cantidad Unitario ~
Anos

Escritorio En L Vidrio 5 950.000 4.750.000 10
Silla Oficina Ergondmica 5 324.900 1.624.500 10
Combo de mesa de sala de juntas 1 2.127.500 2.127.500 10
Juego de mesa y sillas para Cafeterias 2 239.900 479.800 10
Aire Acondicionado Inverter 5 987.000 4.935.000 10
Ventilador De Techo Vento Café 12 163.900 1.966.800 10
Silla Negra Interlocutora, Recepcion 8 659.900  5.279.200 10
Archivador Metalico De 3 Gavetas 3 597.000 1.791.000 5
Canastilla Grande Tapada 60x40x40
Cm P 6 a9960 299760 S
Sanduchera 3enl Kalley 1 84.900 84.900 5
Licuadora Silenciosa Black+decker 1 194.940 194.940 5
Cafetera Prensa Francesa 1 25.900 25.900 5
Refrigerador no frost Mabe 1 1.066.900 1.066.900 5
Total 24.626.200

Fuente: Elaboracién propia

Para la adecuacion de las instalaciones de la empresa se requiere del mobiliario que se

encuentra en la tabla anterior, el cual servira para realizar las tareas cotidianas y alcanza un valor

de $24.626.200.



5.2 Inversiones diferidas

Tabla 37 Inversion en activos intangibles

Detalle de Inversion Costo total

Estudio de prefactibilidad 1.300.000
Estudio de factibilidad 1.500.000
Registro sanitario INVIMA 4.000.000
Tramites y licencias 1.500.000
Montaje y puesta en marcha 900.000
Gastos de organizacion 1.000.000
Imprevistos 1.100.000
Total Inversion en Activos Intangibles 11.300.000

Fuente: Elaboracion propia
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Las inversiones que se muestran en la tabla anterior, deberan ser efectuadas en el periodo

previo a la operacion de la empresa, para llevar a cabo su montaje y puesta en marcha.

5.3 Distribucién de costos

La distribucién de costos que se muestra a continuacion permitira reconocer de manera detallada

cada uno de los desembolsos que deben efectuarse para garantizar el desenvolvimiento de la

empresa en el mercado.

Tabla 38 Costo de mano de obra

Remuneracion Remuneracién Prestaciones

Cargo Mensual Anual Sociales Costo total

Mano de Obra Directa

Director Operativo 2.500.000 30.000.000 15.979.800 45.979.800
Operarios (6) 8.400.000 100.800.000 53.692.128 154.492.128
Subtotal MOD 200.471.928
Mano de Obra Indirecta

S. Generales 908.526 10.902.312 5.655.465 16.557.777
Subtotal MOI 16.557.777
Total 217.029.705

Fuente: Elaboracion propia
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La mano de obra de la empresa es equivalente a $217.029.705, de los cuales
$200.471.928 corresponden a mano de obra directa, conformada por los operarios y el
coordinador operativo que se encargaran de la elaboracion del producto, las prestaciones sociales
fueron calculadas con un sobrecosto equivalente al 53,27%, que corresponde a 8,5% salud, 12%
pension, 9% parafiscales, 8,33% prima, 8,33% cesantias, 4,17% vacaciones y ARL tipo Il por
2,43%. Por su parte la mano de obra indirecta equivale a $16.557.777 y estd conformada por el
auxiliar de servicios generales, que recibira la remuneracion que se muestra en la tabla con un
sobrecosto por prestaciones sociales equivalente a 51,87% pues se encuentra incluido en el

segundo nivel de ARL (1,044%).

Tabla 39 Costo de materiales

Material U&'gg%ge Cantidad U(riicfz‘atrc')io Costo Total
Material Directo

Platano Kg 184.320 1.200 221.184.000
Sal Kg 16.589 1.790 29.693.952
Subtotal MD 250.877.952
Total 250.877.952

Fuente: Elaboracion propia

Para la produccion de arepas a base de platano, se requieren materias primas e insumos
que otorguen al producto un sabor exquisito y le permitan mantener sus propiedades

organolépticas; a partir de lo anterior se genera un costo de materiales de $250.877.952.
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Tabla 40 Costo de servicios primer afio de operacion

Servicios Unida_ld de _ C_ostq Costo
medida Cantidad Unitario Total
Internet Gb 12 120.000  1.440.000
Energia Kw/Hora 12 450.000  5.400.000
gggﬁfa‘ﬁ; 0 y M3 12 370.000  4.440.000
Teléfono Impulso 12 85.000  1.020.000
Gas natural Kw/Hora 12 280.000  3.360.000
Total 15.660.000

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, para la operacion de la maquinaria y de los equipos tecnoldgicos que debe
utilizar la compafiia en sus distintas areas, asi como para garantizar a los empleados el suministro

de los recursos basicos para su bienestar laboral, se requiere de los servicios expuestos en la tabla

anterior.
Tabla 41 Gasto por depreciacion
Activos Vida  costo Afiol  Afo2 Afo3  Afo4  Afob Valor
Util Residual
Cuarto frio

45 30.000.000 666.667 666.667 666.667 666.667 666.667  26.666.667

Bascula industrial 10 489.900 48.990 48.990 48.990 48.990  48.990  244.950
Peladora de platano
verde 10 15.281.950 1528.195 1.528.195 1.528.195 1.528.195 1528.195 7.640.975

Maling ingustrial 10 17.841.423 1784142 1784142 1784142 1784142 1784142 8.920.712

Mezclador 10 8.740.000 874.000 874000 874000  874.000  874.000  4.370.000

Horno industrial 10 9.780.000  978.000  978.000  978.000  978.000  978.000  4.890.000

Laminadora y

cortadora 10 8.000.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000  4.000.000
Selladora manual de

bolsas 10  399.500 39.950 39.950 39.950 39.950 39.950 199.750
Equipo de proteccién

para operadores 5 12.745.000 2.549.000 2.549.000 2.549.000 2.549.000 2.549.000 -

Canastilla Grande
Tapada 60x40x40 Cm 5 937.800 187.560 187.560 187.560 187.560 187.560 -
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Pc Dell Vostro 3681

Core 15 10400 8gb 1tb

Win 10 5
Impresora Canon
Multifuncional Canon

12.745.000 2.549.000 2.549.000 2.549.000 2.549.000 2.549.000 -

937.800 187.560 187.560 187.560 187.560 187.560 -

G2100 5
Teléfono Alcatel para
Oficina 5 119.700 23.940 23.940 23.940 23.940 23.940 -

Escritorio En L Vidrio 10 4.750.000 475000 475000  475.000 475000  475.000  2.375.000

Combo de mesa de sala

de juntas 10 2.127.500 212.750 212.750 212.750 212.750 212.750 1.063.750
Juego de mesa y sillas

para Cafeterias 10 479.800 47.980 47.980 47.980 47.980 47.980 239.900
Aire Acondicionado

Inverter 10 4.935.000 493.500 493.500 493.500 493.500 493.500 2.467.500
Ventilador De Techo

Vento Café 10 1.966.800 196.680 196.680 196.680 196.680 196.680 983.400
Silla Negra

Interlocutora, 5279200  527.920  527.920  527.920  527.920  527.920  2.639.600
Recepcion 10

Archivador Metalico

De 3 Gavetas 5 1.791.000 358.200 358.200 358.200 358.200 358.200 -
Canastilla Grande

Tapada 60x40x40 Cm 5 299.760 59.952 59.952 59.952 59.952 59.952 -
Sanduchera 3enl

Kalley 5 84.900 16.980 16.980 16.980 16.980 16.980 -
Licuadora Silenciosa

Black+decker 5 194,940 38.988 38.988 38.988 38.988 38.988 -
Cafetera Prensa

Francesa 5 25.900 5.180 5.180 5.180 5.180 5.180 -
Refrigerador no frost

Mabe 5 1.066.900 213.380 213.380 213.380 213.380 213.380 -
Total

14.863.514 14.863.514 14.863.514 14.863.514 14.863.514 66.702.203

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior muestra la pérdida de valor de los activos de la empresa, afio tras afio; su
calculo se realizo a través del método de linea recta, esto es, una pérdida de valor homogénea

cada afo.
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Tabla 42 Remuneracion al personal administrativo

Remuneracién Remuneracion Prestaciones Remuneracion

Cargo Mensual Anual Sociales Total Anual

Gerente General 3.500.000 42.000.000  21.357.000 63.357.000
Auxiliar Adm. 1.300.000 15.600.000 7.932.600 23.532.600
Director financiero 2.200.000 26.400.000  13.424.400 39.824.400
Total 126.714.000

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede notar en la tabla anterior se encuentran los honorarios de los

profesionales encargados de las labores administrativas de la empresa, cuyas prestaciones

sociales fueron calculadas con un sobrecosto en términos porcentuales del 50,85%; equivalente

al 8,5%, por salud; 12% pension; ARL nivel | 0,522%; parafiscales 9%; prima 8,33%, cesantias

8,33%; y vacaciones 4,17%.

Tabla 43 Otros gastos administrativos

Detalle Costo Mensual Costo Anual

Arrendamiento 1.800.000 21.600.000
Elementos de aseo y Cafeteria 800.000 9.600.000
Industria y comercio 1.500.000 18.000.000
Utiles y Papeleria 1.200.000 14.400.000
Total 42.000.000

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de otros gastos administrativos se incluyen elementos de aseo y cafeteria,

papeleria, entre otros costos cotidianos que suelen presentarse en las organizaciones.

Tabla 44 Gastos de venta

Detalle Costo anual Observacion
Marketing digital 10.800.000
Distribucién 30.000.000
Total 40.800.000

Fuente: Elaboracion propia
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Los gastos de venta estan relacionados con la estrategia de publicidad abordada en el
modulo financiero, ya que para que las redes sociales y Google, puedan difundir la informacion y

los anuncios del producto, es necesario realizar un pago periddico, que genera un gasto anual

equivalente a $40.800.000.
Tabla 45 Amortizacion de gastos diferidos
Activos Plazo de Costo Valor Anual a Amortizar
Amortizacion 1 2 3 4 5
Gastos

. 5 11.300.000 2.260.000 2.260.000 2.260.000 2.260.000 2.260.000
Preoperativos
Valor a Amortizar

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos diferidos o preoperativos en que incurrié la empresa para la puesta en marcha
de su operacion (ver tabla 21), han sido amortizados a un periodo de cinco afios, teniendo en
cuenta lo establecido en la normativa colombiana, de manera que generan un gasto anual de

$2.260.000.

Tabla 46 Distribucién de costos

Costos Totales
Detalle Costos Costos Fijos Costos Variables

Costos de Produccion.

M de O. Directa 200.471.928 200.471.928
Materiales 250.877.952 250.877.952
Mano de O. Indirecta 16.557.777 16.557.777

Servicios 15.660.000 15.660.000
Depreciacién 14.863.514 14.863.514

SUBTOTAL 498.431.171 31.421.291 467.009.880
G%stos de Adm.

Sueldos y Prestac. 126.714.000 126.714.000

Otros Gast. Adm. 42.000.000 42.000.000

Amortizacion. 2.260.000 2.260.000

SUBTOTAL 170.974.000 170.974.000

Gastos de ventas

Publicidad 10.800.000 10.800.000

Distribucion 30.000.000 30.000.000

SUBTOTAL 40.800.000 40.800.000

Total 710.205.171 243.195.291 467.009.880

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Punto de equilibrio

Una de las técnicas cominmente utilizadas para el disefio y evaluacion de proyectos de inversion
es el punto de equilibrio, que segin (Arevalo, 2017), es un analisis contable que permite a los
empresarios reconocer en qué nivel de actividad, su producto o servicio, comienza a generar
utilidad; es decir, con ayuda de esta herramienta es posible identificar las cantidades del bien o
servicio que una empresa debe vender para que sus ingresos sean equivalentes a sus costos, sin

que se incurra en pérdidas ni ganancias.

Para su célculo utilizamos las siguientes formulas:

CT =Cf+Cv
e — CF
€= Pvu — Cvu
c Cv
vu = —
Q
CuxM
Pvu=Cu+
1_
c CT
u=—
Q
Doénde:

Pe = Punto de equilibrio

CT = Costos Totales

Pvu = Precio de Venta Unitario
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Cvu = Costo Variable Unitario

Cf = Costos fijos

Cv = Costos Variables

Q = Cantidad

Reemplazando valores:

CT = 243.195.291 + 467.009.880

CT = 710.205.171

o, 710205171
Y= T5304.000

Cu= 308

pos — 305 4. 308702
v = 1-08

Pvu= 385

oy _467.009.880
VU = T 304.000

Cvu = 203

5, _ 243195291
® = 7385-203

Pe = 1.331.733 arepas a base de platano



Tabla 47 Punto de equilibrio

Costo Precio de venta CQStO Punto de
o Costos Totales o variable e
unitario unitario . Equilibrio
unitario
308 710.205.171 385 203 1.331.733

Fuente: Elaboracion propia

Como se logra evidenciar en la tabla anterior, la empresa alcanzara a cubrir sus costos fijos y

variables, si venden 1.331.733 arepas a un precio de 385.

55 Capital de trabajo

Para la definicion del término capital de trabajo, resulta interesante destacar la apreciacion de

(Rizzo, 2007), quien manifiesta que es la cantidad de trabajo necesaria para financiar el ciclo
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operativo de la empresa, siendo un margen de seguridad para que la empresa pueda llevar a cabo

sus operaciones sin tropiezos o interrupciones, el autor afiade que su célculo se efectta hallando

la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente. Dicho con otras palabras, este

indicador permite reconocer la cantidad de activo corriente o de rapida conversion en efectivo

que debe poseer la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo y garantizar que el ciclo

operativo se lleve a cabo de forma eficiente.

Tabla 48 Calculo del capital de trabajo

Costo de produccion — depreciacion
Gastos de administracion -
amortizacion

Gastos de venta

Costo de operacion anual

Costo de operacion diaria

Ciclo operativo

Inversion en Capital de trabajo

483.567.657

168.714.000
40.800.000
693.081.657
1.925.227
24
46.205.444

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49 Inversion en capital de trabajo

Detalle

ARoS
0 1 2 3 4

Capital de trabajo

Valor residual Capital de trabajo

46.205.444 1.543.262 1.594.807 1.648.073 1.703.119

47.748.706  49.343.512 50.991.586 52.694.705

Fuente: Elaboracion propia

5.6 Flujo neto de inversion

El flujo neto de inversion que se muestra a continuacion, esta constituido por la inversion en los

activos fijos e intangibles que requiere la empresa para iniciar sus operaciones; la inversion en

capital de trabajo que se requiere para garantizar su funcionamiento durante un periodo

equivalente a cinco afios; y el valor residual que tendran ambas partidas al pasar los cinco afios

estudiados.
Tabla 50 Programa de inversion fija del proyecto
Afos
Concepto 1 2 3 4 5
Activos fijos tangibles
Obras fisicas 30.000.000
Maquinaria y equipo 94.481.573
Equipo de comp. y com. 13.802.500
Muebles y enseres 24.626.200
Subtotal 162.910.273
Activos Diferidos
Gastos Preoperativos 11.300.000
Subtotal 11.300.000
Total Inversion Fija 174.210.273

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 51 Programa de inversion
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Afos
Concepto 0 1 2 3 5
Inversion fija 174.210.273
Capital de trabajo 46.205.444 1.543.262 1.594.807 1.648.073 1.703.119
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 52 Valor residual de activos
Afos
Detalle 1 2 3 4 5
Activos de produccion 66.702.203
Vr. Residual Capital de Trabajo 52.694.705
Total Vr. Residual 119.396.908
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 53 Flujo neto de inversiones
Concepto 0 1 2 3 4 5
Inversion fija (174.210.273)
Capital de trabajo  (46.205.444)  (1.543.262) (1.594.807) (1.648.073) (1.703.119)
Valor residual 119.396.908
Inversiones (220.415.717)  (1.543.262) (1.594.807) (1.648.073) (1.703.119) 119.396.908

Fuente: Elaboracion propia

5.7 Proyecciones financieras

Las proyecciones financieras son una herramienta de analisis que permite reconocer el

comportamiento futuro de una inversién, de manera que, de su andlisis depende la aceptacion o

rechazo del proyecto; los valores proyectados se obtuvieron utilizando el indice de crecimiento

de la inflacion que se espera para Colombia durante el afio 2021 (3,34%).
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Tabla 54 Presupuesto de ingresos

ARfos
Detalle 1 2 3 4 5

Ingresos por ventas  887.756.464 917.407.530  948.048.942  979.713.776 1.012.436.216
Total Ingreso 887.756.464  917.407.530 948.048.942  979.713.776  1.012.436.216

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla se muestran los ingresos operacionales de la empresa, este valor se
hallé a través de la multiplicacién del precio de venta del producto por las cantidades que se

esperan vender, de acuerdo al tamafio éptimo definido en el estudio técnico.

Tabla 55 Presupuesto de costo de produccion

Afos
Detalle 1 2 3 4 5
Costos directos
Mano de obra
directa 200.471.928 207.167.690 214.087.091 221.237.600 228.626.936
Materiales 250.877.952 259.257.276 267.916.469 276.864.879 286.112.166
Depreciacion 14.863.514 14.863.514 14.863.514 14.863.514 14.863.514
Subtotal costo
directo 466.213.394 481.288.480 496.867.074 512.965.993 529.602.616
Gastos generales de
fab.
Mano de obra
Indirecta 16.557.777 17.110.807 17.682.308 18.272.897 18.883.212
Servicios 15.660.000 16.183.044 16.723.558 17.282.124  17.859.347
Subtotal 32.217.777 33.293.851 34.405.866 35.555.022 36.742.559
Total 498.431.171 514.582.331 531.272.940 548.521.014 566.345.175

Fuente: Elaboracion propia



108

Tabla 56 Presupuesto de gastos de administracion

Afios
Detalle 1 2 3 4 5
Sueldos y prestaciones 126.714.000  130.946.248 135.319.852  139.839.535 144.510.176
Otros gastos de 42.000.000  43.402.800  44.852.454  46.350.525  47.898.633
administracion
Amortizacion 2.260.000 2.260.000 2.260.000 2.260.000 2.260.000
Total 166.454.000 172.089.048 177.912.306 183.930.061 190.148.809
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 57 Presupuesto de gastos de venta
Afos
Detalle 1 2 3 4 5
Marketing digital ~ 10.800.000 11.160.720  11.533.488 11.918.707 12.316.791
Distribucion 30.000.000 31.002.000 32.037.467 33.107.518 34.213.309
Total 40.800.000 42.162.720 43.570.955 45.026.225 46.530.101
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 58 Presupuesto de costos operacionales
Afos
Detalle 1 2 3 4 5
Costos de produccion 498431171 514582.331 531.272.940 548.521.014 566.345.175

Gastos de administracion e 1eq 000 172.089.048  177.912.306  183.930.061  190.148.809

Gastos de ventas 40.800.000 42 162.720 43.570.955 45 026.225 46.530.101

Total Cost. Oper. 705.685.171  728.834.099  752.756.200  777.477.300 803.024.084
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 59 Presupuesto de gastos financieros

ARos
Detalle 1 2 3 4 5
Abono a capital 17.040.466  19.238.686  21.720.477  24.522.418  27.685.810
Intereses 14.216.814  12.018.594 9.536.803 6.734.862 3.571.470
Total 31.257.280  31.257.280  31.257.280  31.257.280  31.257.280

Fuente: Elaboracién propia
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Los gastos financieros que se muestran en la tabla anterior corresponden a la estructura
de financiacién de la empresa, que esta conformada por una financiacion externa del 50%, y por
tanto se genera una obligacién mensual que debe ser pagada a la entidad bancaria que otorgo el

crédito.

5.8 Flujo neto de operacion

El flujo neto de operacidn corresponde a la utilidad que genera la empresa por su operacion en el
mercado. Para su calculo se hallé inicialmente la diferencia entre los ingresos y egresos
operacionales, obteniendo con ello la utilidad operacional; al resultado obtenido se restaron los
gastos financieros y se obtuvo la utilidad antes de impuesto (UAII); sequidamente se dedujo la
imporrenta correspondiente al 32% y se hallo la utilidad neta; a esta Gltima se descontaron los

gastos por depreciacion y amortizacion y se obtuvo el beneficio neto.

Tabla 60 Flujo neto de operaciones

ANoS

Detalle 1 2 3 4 5
Ingresos operacionales 887.756.464 917.407.530 948.048.942 979.713.776 1.012.436.216
Egresos operacionales 705.685.171 728.834.099 752.756.200 777.477.300  803.024.084
Utilidad operacional 182.071.293 188.573.431 195.292.741 202.236.476  209.412.132
Gastos financieros 31.257.280 31.257.280 31.257.280  31.257.280  31.257.280
Utilidad antes de
impuestos 150.814.013 157.316.151 164.035.461 170.979.196 178.154.852

0,
Impuestos (32%) 48260484 50.341.168 52.491.348  54.713.343  57.009.553
UTILIDAD NETA 102.553.529 106.974.983 111544114 116.265.853 121.145.299
Depreciacion 14863514 14.863514 14.863514 14.863514  14.863.514
Amortizacion 2260.000  2.260.000  2.260.000  2.260.000 2.260.000
Beneficio Neto 85.430.015 89.851.469  94.420.600  99.142.340  104.021.785

Fuente: Elaboracion propia
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5.9 Flujo neto del plan de negocios

Finalmente, se determind el flujo neto del proyecto, valor que serd utilizado para evaluar el
proyecto en términos financieros y determinar la factibilidad del mismo. Este célculo se efectu
hallando la diferencia entre el beneficio neto que genera la operacion de la empresa (ver tabla
44), y los desembolsos que debe efectuar a lo largo de los cinco afos estudiados para su

funcionamiento (ver tabla 37).

Tabla 61 Flujo neto del proyecto

ARoS
Detalle 0 1 2 3 4 5

Flujo neto de
inversion. (220.415.717) (1.543.262) (1.594.807) (1.648.073) (1.703.119) 119.396.908

Flujo Neto
de Operacion. 85.430.015 89.851.469 94.420.600 99.142.340 104.021.785

Total Neto
del Proyecto  (220.415.717) 83.886.753 88.256.662 92.772.526  97.439.221 223.418.693

Fuente: Elaboracion propia

5.10 Evaluacién financiera: VPN, TIR, RB/C
La evaluacién que se muestra a continuacién tiene como propésito evaluar la factibilidad
financiera de la creacion y puesta en marcha de una empresa dedicada a la produccion y

comercializacion de arepas a base de platano en el municipio de Montelibano, Cérdoba.

5.10.1 Valor Presente Neto

Segun (Castafieda, 2012), el Valor Presente Neto es un indicador de evaluacion de
proyectos de inversion que mide la deseabilidad en términos absolutos, comparando el valor
actual de los flujos netos de entradas y salidas de efectivo que ocurren durante la vida del
proyecto, el autor sugiere que en este indicador se debe utilizar una tasa para descontar los flujos

de fondos, esta tasa es la rentabilidad minima aceptable por parte de la empresa, también
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denominada tasa de descuento, por debajo de la cual los proyectos de inversién no deben llevarse

a cabo. En la investigacion en curso para el calculo del VPN se utiliz6 una tasa de descuento del

20%.

Tabla 62 Valor presente neto

(220.415.717)

83.886.753

88.256.662

92.772.526

97.439.221

223.418.693

VPN 84.370.326
Fuente: Elaboracion propia

Considerando a (Mete, 2014), el valor presente neto en un proyecto debe ser aceptado
cuando alcance un valor mayor o igual a cero, de lo contrario debe ser rechazado; a partir de ello,
es posible afirmar que el proyecto de empresa productora y comercializadora de arepas a base de

platano es rentable, pues se obtuvo un VPN de $84.370.326.

5.10.2 Tasa interna de retorno

La Tasa Interna de Retorno, conocida como TIR, es la tasa de rentabilidad maxima de un
proyecto, que hace que el Valor Presente Neto sea equivalente a cero, es decir, donde el negocio
no tiene ni pérdidas ni ganancias, de acuerdo con este indicador la inversion debe llevarse a cabo

cuando la tasa de interés u oportunidad es menor que la tasa interna de retorno (Brieva, 2014).
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Tabla 63 Tasa interna de retorno

(220.415.717)
83.886.753
88.256.662
92.772.526
97.439.221
223.418.693
TIR 36,52%
Fuente: Elaboracion propia

Como se menciono con anterioridad para la evaluacion en términos de Valor Presente
Neto se utilizé una tasa de descuento del 20%, por lo tanto, el proyecto también es rentable en
términos de TIR, pues esta arroj6 un valor de 36,52%, lo que significa que la inversion no solo

lograra recuperarse, sino que generara beneficios por encima de la expectativa de los inversores.

5.10.3 Relacidon beneficio/costo

Finalmente se utiliz6 la Relacién Beneficio Costo que desde la perspectiva de (Lara,
2017), es un parametro de evaluacién de proyectos de inversion que proporciona informacion
relacionada con la eficiencia distributiva de los costos, su célculo consiste en comparar los costos
asociados a la ejecucion y puesta en marcha del proyecto, con los beneficios financieros que
producira, esto es, una técnica que muestra los beneficios que se generan por cada peso que se

invierta en el proyecto.

Tabla 64 Relacién beneficio/costo

83.886.753

88.256.662

92.772.526

97.439.221

223.418.693

585.773.855 220.415.717
R B/C 2,66

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo como resultado un Beneficio/Costo de 2,66, se puede afirmar en términos de
este indicador, que el proyecto es factible desde el punto de vista financiero, ya que por cada

peso que se invierta, se obtendra un beneficio de 1,66 pesos.
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6 Fuentes de Financiacion
La inversion requerida para la puesta en marcha de la empresa es de $220.415.717, de los cuales
el 50% serd aportado por los dos socios en igualdad de condiciones; para cubrir las necesidades
de financiacion los socios de la empresa deberan adquirir una financiacion externa equivalente a
$110.207.858, para lo cual pueden acudir a un préstamo a Banco de Bogoté por el 50% de la
inversion inicial, en la linea de crédito de libre inversion, a una tasa de 12,9% efectiva anual, con
un periodo de amortizacion de 5 afios. Asi mismo, se podré aplicar a convocatorias de
instituciones que fomentan el emprendimiento, como el Fondo Emprender, del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), a empresas de Crowdfunding o inversionistas &ngeles para obtener los

recursos necesarios.

Tabla 65 Amortizacion

Afo Cuota Interés  Abono a capital Saldo
- 110.207.858
1 31.257.280 14.216.814 17.040.466  93.167.392
2 31.257.280 12.018.594 19.238.686  73.928.706
3 31.257.280  9.536.803 21.720.477  52.208.229
4  31.257.280  6.734.862 24.522.418  27.685.810
5 31.257.280 3.571.470 27.685.810 -

Fuente: Elaboracién propia
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7 Conclusiones
El propdsito de la investigacion en curso fue determinar la factibilidad de la creacion de una
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de arepas a base de platano en el municipio
de Montelibano, Cérdoba; a continuacion se muestran los principales hallazgos de los estudios

desarrollados, los cuales permitieron considerar en términos generales que la empresa es factible:

v' Lainvestigacion de campo desarrollada en el municipio de Montelibano permiti6
reconocer las caracteristicas demogréaficas y comportamentales de la poblacion objetivo y la
aceptacion del producto por parte de ellos, arrojando que el 92,3% de los participantes estarian
dispuestos a comprar arepas a base de platano por sus caracteristicas nutritivas, practicidad y
presentacion, dando lugar a una demanda insatisfecha de 12.270.811 arepas anuales, un valor lo
suficientemente alto, para considerar la creacion de una empresa de este tipo en el mercado
montelibanés, pues muchos participantes manifiestan que en la actualidad no consumen arepas
como las que tradicionalmente se comercializan en el mercado, pero que estarian dispuestos a
consumir las arepas a base de platano que se ofrecen en la investigacién en curso.

v A partir del analisis de los aspectos relacionados con la operacion, la maquinaria y
tecnologia implementada, el personal operativo y los demas recursos que intervienen en el
proceso de transformacion de los platanos en una arepa precocida, fue posible determinar la
capacidad instalada de la empresa, alcanzando un tamarfio 6ptimo de 2.304.000 arepas al afio, lo
que significa que contando con 6 operarios y trabajando una jornada de 8 horas diarias, se podra
acaparar el 18,8% de la demanda insatisfecha.

v" En lo que concierne al estudio organizacional, se seleccion6 como forma societaria la
Sociedad de Responsabilidad Limitada, por ofrecer mayor simplicidad en la elaboracién de los

tramites de constitucion, al ser una de las figuras que limita la responsabilidad de los socios hasta
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el monto de sus aportes, por ofrecer mayor flexibilidad en el funcionamiento y la estructura de
capital. Asi mismo, se establecieron los lineamientos basicos de la estructura organizacional, los
cuales se centraron en la conformacion de un equipo de trabajo integro y orientado en el
bienestar y la satisfaccion de los consumidores, destacando la importancia de la dimension
humana y la seguridad tanto de los clientes como de los colaboradores de la empresa.

v" En el estudio de impacto se evalué la influencia del proyecto dentro del municipio de
Montelibano y fue posible determinar que la empresa con su constitucidn y operacién no genera
ningun perjuicio o afectacion econémica, social o ambiental, sino que contribuye desde todos los
ambitos mencionados, en primer lugar porque se ofreceré una alternativa de alimentacion
saludable, orientada en el bienestar del consumidor y fabricada con altos estandares de calidad;
asi mismo, porque se requiere de una materia prima de origen agropecuario con lo que se
promoveré la participacion de los cultivadores de la region y el pais y se fomentara la
industrializacion de un producto de suma importancia para la economia pero con enormes
precariedades en el marco industrial; igualmente, a través de la generacion de empleos directos e
indirectos se espera mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio, y que con la
obtencion de un nuevo ingreso puedan satisfacer sus necesidades béasicas y las de sus familias.

v" En el médulo financiero se determinaron las variables econémicas y financieras
indispensables para la puesta en marcha del proyecto, y se obtuvo que la inversion total requerida
es equivalente a $220.415.717, de manera que para la ejecucion del proyecto se debe acudir a
fuentes de financiacion externas, las cuales pueden ser entidades financieras, inversionistas o
aplicar a convocatorias de instituciones que fomentan el emprendimiento, como el Fondo
Emprender, del Servicio Nacional de Aprendizaje, empresas de Crowdfunding o inversionistas

angeles.
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v" Finalmente se pudo constatar la factibilidad de la materializacion de la empresa dentro
del marco financiero, con el desarrollo de la evaluacién que arrojé un VPN de $84.370.326, que
muestra el valor que se obtendra por la inversién a lo largo de los cinco afios estudiados, una TIR
de 36,52%, que supera la tasa de retorno minima esperada por el inversionista (20%), y una
relacion beneficio/costo de 2,66, que evidencia que por cada peso que se invierta en el proyecto
se obtendréan 1,66 pesos de beneficio; de manera que la inversion no solo podréa ser recuperada

sino que permitira obtener beneficios por encima de la expectativa.
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8 Recomendaciones

v" Envirtud de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda llevar a
cabo la creacion y puesta en marcha de una empresa dedicada a la produccién y comercializacion
de arepas a base de platano en el municipio de Montelibano, Cérdoba.

v El elemento mas influyente en la capacidad instalada de la empresa es la maquinaria y
equipo, de manera que si la empresa desea aumentar su cuota de mercado debera realizar una
inversion adicional en equipos que aumenten la automatizacion o crear nuevas jornadas de
trabajo.

v Laorientacién al consumidor y la calidad del proceso productivo son de suma
importancia para garantizar un producto de calidad y con los valores nutricionales que se
proponen, es por ello que la empresa debe ser muy estricta tanto en los procesos de seleccion y
reclutamiento del personal como en la capacitacion constante del mismo, para que puedan
encontrarse a la vanguardia en las normas de higiene y produccion requeridas.

v Se recomienda realizar inversiones en desarrollo de nuevos productos alimenticios
derivados del platano, para asi diversificar el portafolio de la empresa y aumentar poco a poco su

participacién en el mercado.
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10 Anexos

Anexo 1 Cuestionario

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Objetivo: Determinar la factibilidad de mercado de una empresa dedicada a la produccién y

comercializacion de arepas de platano en el municipio de Montelibano, Cordoba.

Género: Estrato: Edad:

1. ; Consume usted arepas precocidas?
a. Si b. No

Si su respuesta es negativa, pase a la
pregunta 9.

2. ¢Con qué frecuencia compra usted
arepas precocidas?

a. Diario b. 2 veces por semana
c. Semanal  d. Quincenal
e. Mensual

3. De acuerdo con lo que indico6 en la
pregunta anterior ¢Cual es su promedio
de compra?

a. De 1 a 5 unidades
b. De 5 a 10 unidades
c. De 10 a 15 unidades

o

. Mas de 15 unidades

SN

. ¢Donde prefiere comprar el producto?

. Tiendas de barrio

[o})

(op

. Supermercado

. Distribuidor

(@]

o

. Productor

@D

. Otro ¢(Cual?

5. ¢ Qué caracteristicas hace que prefiera
el producto?

a. Calidad b. Precio
c. Presentacion d. Tamafio
e. Sabor f. Otro ¢Cual?

6. ¢ En qué presentacion prefiere el
producto?

a. Paquete por 5 unidades
b. Paguete por 10 unidades
c. Paquete por 12 unidades
d. Otro ¢{Cual?

7. ¢ Cuanto paga en promedio por un
paguete de arepas en una presentacion de
5 unidades?

a. Entre $2.000 y $3.000
b. De $3.001 a $4.000

c. De $4.001 a $5.000

d. Més de $5.000

8. ¢ En qué comida incluye las arepas

precocidas?
a. Desayuno b. Almuerzo

c. Cena d. Merienda



e. Otro ¢Cual?

9. ¢Reconoce usted los valores
nutricionales del platano?

a. Si b. No

10. ¢ Se encuentra el platano incluido
dentro de su dieta?

a. Si b. No

11. ¢ Estaria usted dispuesto(a) a
consumir arepas precocidas a base de
platano?

a. Si b. No

Si la respuesta anterior es negativa, finalice
el cuestionario.
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12. ¢ Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar
por una presentacion de 5 unidades?

a. Entre $2.000 y $3.000
b. De $3.001 a $4.000

c. De $4.001 a $5.000

d. Més de $5.000

13. ¢ Por cual de los siguientes medios
publicitarios le gustaria enterarse de la
apertura de la empresa?

a. Volantes b. Prensa
¢. Radio local c. Tv local

d. Redes sociales e. Otro ¢cual?
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Anexo 2 Validacion del instrumento

Monteria, mayo 24 de 2021

Sefiores:

COMITE DE ACREDITACION Y CURRICULO

Facultad de Ciencias Econémica, Juridicas y Administrativas
Universidad de Cérdoba

Referencia: Validacidon del instrumento “encuesta” del proyecto de trabajo de grado en la
modalidad de creacién de empresas - Creacion de una Empresa Dedicada a la Produccion y
Comercializacion de Arepas de Platano en el Municipio de Montelibano, Cérdoba.

Muy respetuosamente me permito validar por medio del presente; el instrumento “encuesta”
utilizado para la investigacion y obtencién de informacién necesaria para la sustentacién del
proyecto de grado en modalidad de Creacién de Empresa titulado Creacion de una Empresa
Dedicada a la Produccion y Comercializacion de Arepas de Platano en el Municipio de
Montelibano, Cérdoba.

Cordialmente:

LILIANA PATRICIA GARCIA
Docente de arquitectura
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Anexo 3 Reglamento interno de trabajo

Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa AREPLAT LTDA

La Empresa “Areplat LTDA”, legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad de
Montelibano, Cérdoba, en aplicacién de lo que dispone el articulo 64 del Codigo del Trabajo y
con el fin de que surta los efectos legales previstos en el numeral 12 del articulo 42; letra a) del
articulo 44; y numeral 2° del articulo 172 del mismo Cuerpo de Leyes, aplicard, de forma
complementaria a las disposiciones del Cédigo del Trabajo, el siguiente reglamento interno en su
matriz y agencias (de existir) a nivel nacional y con el caracter de obligatorio para todos los

ejecutivos, empleados y trabajadores de la empresa.

CAPITULO |

OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Art.- 1. OBJETO GENERAL. - Areplat, tiene como objetivo principal la orientacion y
el acompafiamiento de los padres de familia, para dotarlos de las herramientas necesarias para
proteger a sus hijos durante el uso del internet, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 1
del contrato de constitucion; objeto que lo realiza acatando estrictamente todas las disposiciones

legales vigentes.

Art.- 2. OBJETO DEL REGLAMENTO. - El presente Reglamento, complementario a
las disposiciones del Codigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y regular en forma justa los
intereses y las relaciones laborales, existentes entre Areplat y SUS EMPLEADOS O

TRABAJADORES. Estas normas, tienen fuerza obligatoria para ambas partes.
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CAPITULO 11
VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Art.- 3. VIGENCIA. - Este reglamento Interno comenzara a regir desde que dé inicio el

proyecto, fecha en que sea aprobado por la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico.

Art.- 4, CONOCIMIENTO Y DIFUSION. - La Empresa daré a conocer y difundira

este Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para lo cual colocara un ejemplar

en un lugar visible de forma permanente dentro de cada una de sus dependencias, cargara
el texto en la intranet y entregara un ejemplar del referido Reglamento a cada uno de sus
trabajadores. En ningln caso, los trabajadores, argumentaran el desconocimiento de este

Reglamento como motivo de su incumplimiento.

Art.- 5. ORDENES LEGITIMAS. - Con apego a la ley y dentro de las jerarquias
establecidas en el organigrama de la Empresa, los trabajadores deben obediencia y respeto a sus
superiores, a mas de las obligaciones que corresponden a su puesto de trabajo, deberéan cefiirse a
las instrucciones y disposiciones legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes

inmediatos.

Art.- 6. AMBITO DE APLICACION. - El presente Reglamento Interno es de
aplicacion obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores, que actualmente o a

futuro laboren para la Empresa Areplat.
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CAPITULO Il

DEL REPRESENTANTE LEGAL

Art.- 7. El Representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa, por consiguiente,
le corresponde ejercer la direccidn de la misma y de su talento humano, teniendo facultad para
nombrar, promover o remover empleados o trabajadores, con sujecion a las normas legales

vigentes.

Art.- 8. Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares, memorandos, oficios,
etc., debidamente suscritos por el Representante legal, quien lo subrogue, o las personas
debidamente autorizadas para el efecto. Sin perjuicio de lo anterior, las amonestaciones y
Ilamados de atencion, seran suscritas por el Gerente de Recursos Humanos o quien haga sus
veces; Y, los memorandos referentes a politicas o procedimientos de trabajo que implemente la

Empresa, seran firmadas por el Representante legal o quien haga sus veces.

CAPITULO IV

DE LOS TRABAJADORES, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Art.- 9. Se considera empleados o trabajadores de Areplat a las personas que, por su
educacidn, conocimientos, formacion, experiencia, habilidades y aptitudes, luego de haber
cumplido con los requisitos de seleccidn e ingreso, establecidos en la ley, reglamentos,
resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales, manuales o instructivos de la Compafiia,

presten servicios con relacion de dependencia en las actividades propias de la empresa.

Art.- 10. La admision e incorporacion de nuevos trabajadores, sea para suplir vacantes o

para llenar nuevas necesidades de la Empresa es de exclusiva potestad del Representante Legal o
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su delegado. Como parte del proceso de seleccién, la empresa podra exigir a los aspirantes la
rendicion de pruebas teoricas o practicas de sus conocimientos, e incluso psicoldgicas de sus

aptitudes y tendencias, sin que ello implique la existencia de relacion laboral alguna.

El contrato de trabajo, en cualquiera de clases, que se encuentre debida y legalmente
suscrito e inscrito, serd el unico documento que faculta al trabajador a ejercer su puesto de
trabajo como dependiente de la Empresa, antes de dicha suscripcion sera considerado aspirante a

ingresar.

Art.- 11. El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las funciones inherentes
al puesto, en forma previa a la suscripcion del contrato correspondiente, debera llenar un
formulario de “datos personales del trabajador”; entre los cuales se hara constar la direccion de
su domicilio permanente, los nimeros telefonicos (celular y fijo) que faciliten su ubicacion y
nameros de contacto referenciales para prevenir inconvenientes por cambios de domicilio. Para
la suscripcion del contrato de trabajo, el aspirante seleccionado deberé presentar los siguientes

documentos actualizados:

a) Hoja de vida actualizada.

b) Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.

c) Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula de
ciudadania; certificado de votacion; y, licencia de manejo cuando corresponda.

d) Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos legalmente
conferidos, con el correspondiente registro de la autoridad pablica competente.

e) Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.

f) Dos fotografias actualizadas tamario carne.
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g) Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta (No. 107),
conferido por el dltimo empleador.
h) Certificados de trabajo y honorabilidad.
En lo posterior, el trabajador informara, por escrito y en un plazo méximo de cinco dias
laborables, al departamento de Recursos Humanos respecto de cambios sobre la informacion

consignada en la compafiia, de no hacerlo dentro del plazo sefialado se considerara falta grave.

La alteracion o falsificacion de documentos presentados por el aspirante o trabajador
constituye falta grave que faculta al empleador a solicitar visto bueno ante el Inspector del
Trabajo competente; sin perjuicio, de la obligatoria remision de la informacion y documentos a

las autoridades penales que corresponda.

Art.- 12. Los aspirantes o candidatos deberan informar al momento de su contratacion si
son parientes de trabajadores de la Empresa, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo

de afinidad.

Art.- 13. Si para el desempefio de sus funciones, el trabajador cuando, recibe bienes o
implementos de la compafiia o clientes, debera firmar el acta de recepcién y descargo que
corresponda aceptando la responsabilidad por su custodia y cuidado; debiendo devolverlos a la
empresa, al momento en que se lo solicite o de manera inmediata por conclusion de la relacion
laboral; la empresa verificara que los bienes presenten las mismas condiciones que tenian al
momento de ser entregados al trabajador, considerando el desgaste natural y normal por el
tiempo. La destruccion o pérdida por culpa del trabajador y debidamente comprobados, seran de

su responsabilidad directa.
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CAPITULO V
DE LOS CONTRATOS

Art.- 14. CONTRATO ESCRITO. - Todo contrato de trabajo se realizara por escrito; v,
luego de su suscripcion, debera ser inscrito ante el Inspector de Trabajo, en un plazo maximo de

treinta contados a partir de la fecha de suscripcion.

Art.- 15. PERIODO DE PRUEBA. - Con los aspirantes seleccionados que ingresen por
primera vez a la Empresa, se suscribird un contrato de trabajo sujeto a las condiciones y periodo

de prueba maximo fijado por el Codigo del Trabajo.

TIPOS DE CONTRATO. - De conformidad con sus necesidades, la Empresa celebrara

la modalidad de contrato de trabajo que considere necesaria, considerando aspectos técnicos,

administrativos y legales.

CAPITULO VI

JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL PERSONAL Y REGISTRO DE

ASISTENCIA

Art.- 16. De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y 2.304
horas en el afio a las que deben sujetarse todos los trabajadores de la Empresa, en los centros de
trabajo asignados. Sin embargo, respetando los limites sefialados en el Codigo del Trabajo, las
jornadas de labores podran variar y establecerse de acuerdo con las exigencias del servicio o

labor que realice cada trabajador y de conformidad con las necesidades de los clientes y de la

Empresa.
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Art.- 17. De conformidad con la ley, estos horarios especiales, seran sometidos a la

aprobacion y autorizacion de la Direccidon Regional del Trabajo de Montelibano - Cérdoba.

Art.- 18. Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su asistencia
utilizando los sistemas de control que sean implementados por la Empresa. La falta de registro de
asistencia al trabajo, se considerara como falta leve. Si por fuerza mayor u otra causa, el
trabajador no puede registrar su asistencia, debera justificar los motivos por escrito ante su Jefe

Inmediato y dar a conocer al Departamento de Recursos Humanos o quien hiciere sus veces.

Art.- 19. El trabajador que requiera ausentarse de las instalaciones de la empresa durante
la jornada de trabajo, debera solicitar el permiso respectivo de su superior inmediato. La no
presentacion del permiso al Departamento de Recursos Humanos o a su Representante por parte

del trabajador, sera sancionada como falta leve.

Art.- 20. Si por enfermedad, calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente justificado, el trabajador no concurre a laborar, en forma obligatoria e inmediata
debera comunicar por escrito el particular al Departamento de Recursos Humanos. Superada la
causa de su ausencia, debera presentar los justificativos que corresponda ante el Departamento de
Recursos Humanos o quien hiciere sus veces. El Departamento de Recursos Humanos procedera
a elaborar el respectivo formulario de ausencias, faltas y permisos, con el fin de proceder a

justificar o sancionar de conformidad con la ley y este reglamento

Art.- 21. Las faltas de asistencia y puntualidad de los trabajadores de la compafiia seran
sancionadas de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, los valores
recaudados por este concepto seran entregados a un fondo comun de la Caja de Ahorros de la

empresa.
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Art.- 22. Debido a la obligacion que tienen los trabajadores de cumplir estrictamente los
horarios indicados, es prohibido que se ausenten o suspendan su trabajo sin previo permiso del

Jefe Inmediato y conocimiento del Departamento de Recursos Humanos.

Art.- 23. A la hora exacta de inicio de funciones, el trabajador debera estar listo con el

uniforme adecuado y los articulos de seguridad a su cargo, de ser el caso.

Art.- 24. Las alteraciones del registro de asistencia, constituyen falta grave al presente
Reglamento y la seran causal para solicitar la terminacion de la relacién laboral, previa solicitud

de visto bueno de conformidad con la ley.

Art.- 25. No se consideraran trabajos suplementarios los realizados en horas que exceden
de la jornada ordinaria, ejecutados por los trabajadores que ejercen funciones de confianza y
direccion por asi disponerlo el articulo 58 del Codigo del Trabajo, asi como también los trabajos
realizados fuera de horario sin autorizacion del jefe inmediato, por lo que para el pago de horas

extras se debera tener la autorizacion del jefe inmediato.

Art.- 26. No se entendera por trabajos suplementarios o extraordinarios los que se

realicen para:

a) Recuperar descansos o permisos dispuestos por el gobierno, o por la Empresa.
b) Recuperar por las interrupciones del trabajo, de acuerdo al articulo 60 del Codigo
de Trabajo.
Art.- 27. La Empresa llevara el registro de asistencia de los trabajadores por medio de un
sistema de lectura biométrica mas un co6digo, o la que creyere conveniente para mejorar el

registro de asistencia de los trabajadores. En este sistema el trabajador marca el inicio y la
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finalizacién de la jornada de trabajo y durante la salida e ingreso del tiempo asignado para el

almuerzo.

Si por cualquier razon no funcionare este sistema, los trabajadores notificaran este
particular a su Jefe Inmediato, al departamento de Recursos Humanos y/o a su Representante, el
mismo que dispondra la forma provisional de llevar el control de asistencia mientras dure el

dafio.

En el caso de Asesores Comerciales que se encuentren fuera de la ciudad, sin Supervisor
de Ventas en la zona, tienen la obligacidn de reportarse telefonicamente con la persona

designada para el efecto, quien debera llevar el registro correspondiente de dichos reportes.

Art.- 28. El trabajador que tenga la debida justificacion por escrito de su Jefe
Inmediato y de Recursos Humanos o su Representante, para ausentarse en el transcurso de su

jornada de trabajo, deberd marcar tanto al salir como al ingresar a sus funciones.

Art.- 29. La omision de registro de la hora de entrada o salida, hara presumir ausencia a
la correspondiente jornada, a menos que tal omisidn fuere justificada por escrito con la debida
oportunidad al departamento de Recursos Humanos; su Representante, o en su defecto a su Jefe
Inmediato. EI mismo tratamiento se dara a la omisidn de las llamadas telefonicas que deben
realizar los Asesores Comerciales, Cobradores y cualquier otro personal que por alguna

circunstancia se encuentren fuera de la Oficina Principal.

Art.- 30. EI Departamento de Recursos Humanos o su Representante, llevara el control
de asistencia, del informe mecanizado que se obtenga del sistema de intranet, de cada uno de los
trabajadores y mensualmente elaborara un informe de atrasos e inasistencia a fin de determinar

las sanciones correspondientes de acuerdo a lo que dispone el presente Reglamento y el Codigo
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del Trabajo. El horario establecido para el almuerzo sera definido con su jefe inmediato, el cual
durard una hora, y podra ser cambiado solo para cumplir con actividades inherentes a la empresa,
y este deberé ser notificado por escrito al Departamento de Recursos Humanos o0 a su

Representante, previa autorizacion de Jefe Inmediato.

Art.- 31. Si la necesidad de la empresa lo amerita, los Jefes Inmediatos podran cambiar
el horario de salida al almuerzo de sus subordinados, considerando, siempre el lapso de 1 hora,

de tal manera que el trabajo y/o departamento no sea abandonado.

CAPITULO VII

DE LAS VACACIONES, LICENCIAS, FALTAS, PERMISOS JUSTIFICACIONES DE

LAS VACACIONES

Art.- 32. De acuerdo al articulo 69 del Codigo del Trabajo los trabajadores tendran
derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de vacaciones, las
fechas de las vacaciones seran definidas de comun acuerdo entre el jefe y trabajador, en caso de

no llegar a un acuerdo el jefe definira las fechas a tomar.

Art.- 33. Las vacaciones solicitadas por los trabajadores, seran aprobadas por los jefes

inmediatos, o Gerencia de Recursos Humanos o quien haga las veces.

Art.- 34. Para hacer uso de vacaciones, los trabajadores deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

a) Cumplir con la entrega de bienes y documentacién a su cargo a la persona que
suplira sus funciones, con el fin de evitar la paralizacion de actividades por efecto

de las vacaciones, cuando el caso asi lo amerite.
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b) El trabajador dejara constancia de sus dias de vacaciones llenando el formulario
establecido para este caso.

DE LAS LICENCIAS

Art.- 35. Sin perjuicio de las establecidas en el Cdodigo del Trabajo, seran validas las
licencias determinadas en este Reglamento, que deberan ser solicitadas por escrito y llevar la
firma del Jefe Inmediato o de Recursos Humanos o de la persona autorizada para concederlos. Se

concedera licencias con sueldo en los siguientes casos:

a) Por motivos de maternidad y paternidad

b) Por matrimonio civil del trabajador, tendra derecho a tres dias laborables consecutivos, a
su regreso obligatoriamente el trabajador presentara el respectivo certificado de
matrimonio.

c) Paraasistir a eventos de capacitacion y/o entrenamiento, debidamente autorizados por la
Empresa.

d) Tres dias por calamidad doméstica, debidamente comprobada, por ejemplo: incendio o
derrumbe de la vivienda, que afecten a la economia de los trabajadores. e. Cualquier otra
licencia prevista en el Codigo del Trabajo.

Art.- 36. La falta de justificacion en el lapso de 24 horas de una ausencia podra
considerarse como falta injustificada, haciéndose el trabajador acreedor a la sancién de

amonestacion por escrito y el descuento del tiempo respectivo.

DE LOS PERMISOS

Se concedera permisos para que el trabajador atienda asuntos emergentes y de fuerza mayor,

hasta por tres horas maximo durante la jornada de trabajo, en el periodo de un mes, que seran
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recuperadas en el mismo dia 0 maximo en el transcurso de esa semana; y, en el evento de no
hacerlo, descontara el tiempo no laborado, previa autorizacién del Gerente, Recursos Humanos o

de la persona autorizada para el efecto:

CAPITULO IX

DE LA REMUNERACION Y PERIODOS DE PAGO

Art.- 37. Para la fijacion de las remuneraciones de los trabajadores, la Empresa se
orientard por las disposiciones o normas establecidas en el mercado laboral relativo a la
clasificacion y valoracion de puestos, aprobados por la Presidencia que estaran siempre en
concordancia con la ley; y no podréan ser inferiores a los minimos sectoriales determinados para

esta empresa.

Art.- 38. La empresa pagara la remuneracién mensual directamente a sus trabajadores

mediante el depésito en una cuenta bancaria, u otros mecanismos de pago permitidos por la ley.

Art.- 39. La Empresa efectuard descuentos de los sueldos del Trabajador solo en casos

de:

a) Aportes personales del IESS;

b) Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios, conforme las planillas que
presente el IESS;

c) Ordenados por autoridades judiciales.

d) Valores determinados por las Leyes o autorizados expresamente por el trabajador,
asi como por compras o préstamos concedidos por la empresa a favor del

trabajador.
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e) Multas establecidas en este Reglamento
f) Descuentos autorizados por consumos del trabajador, cancelados por la empresa
como tarjetas de comisariato, seguro medico privado, consumo de celulares,
repuestos, servicios, mantenimiento, etc.
Art.- 40. Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa y tenga que
realizar pagos por cualquier concepto, se liquidara su cuenta; y antes de recibir el valor que
corresponde se le descontara todos los valores que esté adeudando a la Empresa, como préstamos

de la Empresa debidamente justificados y los detallados en el articulo anterior.

Art.- 41. Los beneficios voluntarios u ocasionales de caracter transitorio que la Empresa
otorgue al trabajador pueden ser modificados o eliminados cuando a juicio de ella hubiese

cambiado o desaparecido las circunstancias que determinaron la creacién de tales beneficios.

CAPITULO X

INDICES MINIMOS DE EFICIENCIA

Art.- 42. Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto del contrato,
esto es dentro de los estandares de productividad establecidos en las caracterizaciones de cada
proceso; caso contrario la Empresa se acogera al derecho previsto en el numeral 5 del articulo

172 del Cddigo del Trabajo.

Art.- 43. Todos los trabajadores de la Empresa precautelaran que el trabajo se ejecute en
observancia a las normas técnicas aplicadas a su labor especifica y que redunde tanto en

beneficio de la Empresa, como en el suyo personal.
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CAPITULO XI

DE LAS BECAS, CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE CAPACITACION Y

ENTRENAMIENTO EN GENERAL

Art.- 44, El departamento de Direccion General o quien haga las veces de acuerdo con
sus requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan

Anual de Capacitacion que seré elaborado por el Direccion General y/o su Representante.

CAPITULO XII

TRASLADOS Y GASTOS DE VIAJE

Art.- 45. Todo gasto de viaje dentro y fuera del pais que se incurra por traslado,
movilizacion sera previamente acordado con el trabajador y aprobado por el Jefe Inmediato y por
Recursos Humanos y/o su Representante. Para el reembolso debera presentar las facturas o notas

de ventas debidamente legalizadas de acuerdo con las normas tributarias que sustenten el gasto.

Art.- 46. No se cancelara gastos que no sean consecuencia del desempefio de las labores
encomendadas al trabajador, o contradigan las politicas de viaticos y viajes establecidas por la

empresa.

Art.- 47. La Compaiiia y el trabajador podra acordar el traslado temporal a su personal a
cualquier sitio del territorio nacional, segin lo estime conveniente y segun las funciones que el

puesto lo requieran con el fin de cumplir los objetivos de la empresa.
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CAPITULO XllIlI

LUGAR LIBRE DE ACOSO

Art.- 48. Lugar De Trabajo Libre De Acoso. - La empresa se compromete en proveer un
lugar de trabajo libre de discriminacion y acoso. Quien cometa alguno de estos hechos sera

sancionado de acuerdo al presente reglamento.

Discriminacion incluye uso de una conducta tanto verbal como fisica que muestre insulto
o desprecio hacia un individuo sea por su raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad,

discapacidad, con el propésito de:

a) Crear un lugar de trabajo ofensivo;
b) Interferir con las funciones de trabajo de uno o varios individuos;
c) Afectar el desempefio laboral; y,
d) Afectar las oportunidades de crecimiento del trabajador.
Art.- 49. La Empresa estrictamente prohibe cualquier tipo de acoso sexual en el lugar de
trabajo, en el caso de llevarse a cabo se constituird causal de Visto Bueno. Se entendera acoso

sexual lo siguiente:

Comportamiento sexual inadecuado.
e Pedido de favores sexuales cuando se intenta conseguir una decision de cualquier tipo.
e Interferir en el desempefio de labores de un individuo.
e Acoso verbal donde se usa un vocabulario de doble sentido que ofende a una persona.
Art.- 50. Si alguien tiene conocimiento de la existencia de los tipos de acoso ya
mencionados tiene la responsabilidad de dar aviso a la Gerencia de Recursos Humanos para que

se inicie las investigaciones pertinentes y tomar una accion disciplinaria.
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Art.- 51. Todo reclamo serd investigado, tratado confidencialmente y se llevara un

reporte del mismo.

Art.- 52. Durante la Jornada de Trabajo diaria o cumpliendo funciones asignadas por la
empresa, dentro o fuera del pais, se establece como particular obligacion de los trabajadores,
observar disciplina. En consecuencia, queda expresamente prohibido, en general, todo cuanto

altere el orden y la disciplina interna.

CAPITULO X1V

OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

DE LAS OBLIGACIONES

Art.- 53. Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Cddigo de Trabajo,
las determinadas por la ley, las disposiciones de responsabilidades, del Contrato de Trabajo,

Cadigo de Conducta y este Reglamento, son obligaciones del Trabajador las siguientes:

Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones vigentes en la

Empresa; que no contravengan al presente reglamento y cédigo de conducta.

1. Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de trabajo, y en la
descripcion de funciones de cada posicidn, segun consta en el Manual de Funciones,
desempefiando sus actividades con responsabilidad, esmero y eficiencia,;

2. Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y normas técnicas que se hubieren
impartido; y, cumplir estrictamente con las disposiciones impartidas por la Empresa y/o
autoridades competentes, sin que en ningun caso pueda alegarse su incumplimiento por

desconocimiento o ignoran de la labor especifica confiada.
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Observar en forma permanente una conducta arménica, respetuosa, y de consideraciones
debidas en sus relaciones con sus compafieros de trabajo, superiores, subalternos, clientes
y particulares.

Comunicar cualquier cambio de su direccion domiciliaria, teléfono dentro de los cinco
primeros dias siguientes de tal cambio.

Presentarse al trabajo vestido o uniformado, aseado y en aptitud mental y fisica para el
cabal cumplimiento de sus labores. Los trabajadores de oficina y los que deban atender al
publico, se sujetaran a las disposiciones de uso respectivas.

Velar por los intereses de la empresa Areplat y por la conservacion de los valores,
documentos, Utiles, equipos, maquinaria, muebles, suministros, uniformes y bienes en
general confiados a su custodia, administracion o utilizacion. Y usarlos exclusivamente
para asuntos de la compafiia, 0 en caso de extrema emergencia para asuntos particulares.
En el caso de desaparicion de cualquier herramienta, instrumento o equipo entregado al
trabajador por parte de la Empresa, sea este de propiedad de Areplat o sus clientes, ésta
procederd a su reposicion a costo del trabajador. Cuando tal hecho se deba a su culpa,
negligencia, o mala fe previamente comprobada.

En caso de enfermedad, es obligacion del trabajador informar lo ocurrido al inmediato
superior o representante legal de la compafiia, se justificara las faltas, previa
comprobacion de la enfermedad, mediante el correspondiente certificado méedico
extendido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o por un Centro Médico
autorizado por la empresa.

Guardar absoluta reserva respecto a la informacion confidencial, secretos técnicos,

comerciales, administrativos, e informacion del cliente sobre asuntos relacionados con su
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trabajo, y con el giro del negocio de la Empresa. Esta informacion confidencial o no
publica, no debe ser revelada a nadie fuera de la Empresa, incluidos familiares y amigos,
en el cual pueda existir conflicto de intereses.

Abstenerse de realizar competencia profesional con la Empresa o colaborar para que
otros lo hagan, mientras dure la relacion laboral.

Registrar su ingreso a la empresa en el sistema de control de asistencia, cuando el
trabajador esté listo para empezar con sus labores, de igual forma al salir de su jornada de
trabajo.

Cumplir con puntualidad con las jornadas de trabajo, de acuerdo a los horarios
establecidos por la compafiia.

Una vez terminada la jornada laboral todo el personal debera mantener bajo llave toda
documentacion correspondiente a datos confidenciales o reservados de la Empresa.
Desplazarse dentro o fuera de la ciudad y del pais, de acuerdo con las necesidades de
Areplat, para tal efecto la Empresa reconocera los gastos de transporte, hospedaje y
alimentacion en que se incurra, segun el Art. 42 numeral 22 del Codigo del Trabajo.
Asistir a cursos, seminarios, y otros eventos que se consideren necesarios, Como parte de
su entrenamiento y capacitacion.

Todos los trabajadores deberan prestar esmerada atencién a los clientes de la Empresa,
con diligencia y cortesia, contestando en forma comedida las preguntas que le formulen.
Mantener los lugares de trabajo en perfecto orden y limpieza, asi como los documentos,
correspondientes. y todo el material usado para desempefiar su trabajo.

Devolver los bienes, materiales y herramientas que recibieren ya sean de propiedad del

empleador o sus clientes, cuidar que estos no se pierdan, extravien o sufran dafios.
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Sujetarse a las medidas de prevencion de riesgo de trabajo que dicte la Empresa, asi como
cumplir con las medidas sanitarias, higiénicas de prevencion y seguridad como el uso de
aparatos y medios de proteccion proporcionados por las mismas.

Utilizar y cuidar los instrumentos de prevencion de riesgos de trabajo, entregados por la
Empresa, como: cinturones de proteccion para carga, etc.

Comunicar a sus superiores de los peligros y dafios materiales que amenacen a los bienes
e intereses de la Empresa o a la vida de los trabajadores, asi mismo debera comunicar
cualquier dafio que hicieren sus comparfieros, colaborar en los programas de emergencia y
otros que requiera la Empresa, independientemente de las funciones que cumpla cada
trabajador.

Informar inmediatamente a sus superiores, los hechos o circunstancias que causen o
puedan causar dafio a la Empresa.

En caso de accidente de trabajo, es obligacién dar a conocer de manera inmediata al Jefe
Inmediato, Recursos Humanos, Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo; o a quien ejerza
la representacion legal de la Empresa, a fin de concurrir ante la autoridad
correspondiente, conforme lo establece el Codigo del Trabajo.

Facilitar y permitir las inspecciones y controles que efectle la Compafiia por medio de
sus representantes, o auditores.

Cuidar debidamente los vehiculos asignados para el cumplimiento de sus labores.
Cumplir con la realizacion y entrega de reportes, informes que solicite la empresa en las
fechas establecidas por la misma.

Firmar los roles de pago en todos sus rubros al percibir la remuneracion o beneficio que

sea pagado por parte de la Empresa.
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DE LOS DERECHOS

Art.- 54, Seran derechos de los trabajadores de Areplat:

a) Percibir la remuneracion mensual que se determine para el puesto que desempefie,
los beneficios legales y los beneficios de la Empresa.

b) Hacer uso de las vacaciones anuales, de acuerdo con la Ley y las normas
constantes de este Reglamento.

c) Recibir ascensos y/o promociones, con sujecion a los procedimientos respectivos,
y de acuerdo con las necesidades y criterios de la Empresa.

d) Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de jerarquia,
cuando considere que alguna decision le puede perjudicar.

e) Recibir capacitacion o entrenamiento, de acuerdo con los programas de desarrollo
profesional que determine la Empresa, tendiente a elevar los niveles de eficiencia
y eficacia en el desempefio de sus funciones.

f) Ser tratado con las debidas consideraciones, no infringiéndoles maltratos de
palabra y obra.

g) Las demas que estén establecidos o se establezcan en el Codigo del Trabajo,
Leyes, Codigo de Conducta, Reglamentos especiales o instrumentos y
disposiciones

DE LAS PROHIBICIONES

Art.- 55. A maés de las prohibiciones establecidas en el articulo 46 del Cédigo del
Trabajo, que se entienden incorporadas a este Reglamento y Cédigo de Conducta, y las

determinadas por otras Leyes, esta prohibido al Trabajador:
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Mantener relaciones de tipo personal, comercial o laboral, que conlleven un
conflicto de intereses, con las personas naturales o juridicas que se consideren como
competencia o que sean afines al giro de Empresa. El trabajador debera informar al
empleador cuando pueda presentarse este conflicto.

Exigir o recibir primas, porcentajes o recompensas de cualquier clase, de personas
naturales o juridicas, proveedores, clientes o con quienes la Empresa tenga algun
tipo de relacion o como retribucion por servicios inherentes al desempefio de su
puesto.

Alterar los precios de los productos o servicios que ofrece la Empresa a cambio de
recompensas en beneficio personal.

Alterar la respectiva jornada de trabajo o suspenderla sin sujetarse a la
reglamentacion respectiva de horarios y turnos designados.

Encargar a otro trabajador o a terceras personas la realizacion de sus labores sin
previa autorizacion de su Jefe Inmediato.

Suspender arbitraria e ilegalmente el trabajo o inducir a sus comparieros de trabajo
a suspender las suyas.

Causar pérdidas, dafio o destruccion, de bienes materiales o de herramientas,
pertenecientes al empleador o sus clientes, por no haberlos devuelto una vez
concluidos los trabajos o por no haber ejercido la debida vigilancia y cuidado
mientras se los utilizaba; peor aun producir dafio, perdida, o destruccion
intencional, negligencia o mal uso de los bienes, elementos o instrumentos de

trabajo.
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h) Realizar durante la jornada de trabajo rifas o ventas; de igual manera atender a

)

K)

vendedores o realizar ventas de articulos personales o de consumo, se prohibe
realizar actividades ajenas a las funciones de la Empresa o que alteren su normal
desarrollo; por lo que le esta prohibido al trabajador, distraer el tiempo destinado al
trabajo, en labores o gestiones personales, asi como realizar durante la jornada de
trabajo negocios y/o actividades ajenas a la Empresa o emplear parte de la misma,
en atender asuntos personales o de personas que no tengan relacion con la Empresa,
sin previa autorizacion de Recursos Humanos.

Violar el contenido de la correspondencia interna o externa o cualquier otro
documento perteneciente a la Empresa, cuando no estuviere debidamente
autorizado para ello;

Destinar tiempo para la utilizacion inadecuada del internet como bajar archivos,
programas, conversaciones chat y en fin uso personal diferente a las actividades
especificas de su trabajo.

Instalar software, con o sin licencia, en las computadoras de la Empresa que no
estén debidamente aprobados por la Gerencias o por el Responsable de Sistemas.
Divulgar informacion sobre técnicas, método, procedimientos relacionados con la
empresa, redaccion, disefio de textos, ventas, datos y resultados contables y
financieros de la Empresa; emitir comentarios con los trabajadores y terceras

personas en relacion a la situacion de la Empresa.

m) Divulgar informacion sobre la disponibilidad economica y movimientos que realice

la Empresa, ningun trabajador de la misma, podra dar informacion, excepto el

personal de contabilidad que dara informacion Gnicamente a sus superiores.
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Queda prohibido para los trabajadores, divulgar la informacidn proporcionada por
los clientes a la compafiia.

Todo personal que maneje fondos de la Empresa, no podréa disponer de los mismos
para otro fin que no sea para el que se le haya entregado. Ello dara lugar a la
méaxima sancion establecida en este reglamento, que implicara la separacion de la
Empresa previo visto bueno otorgado por el Inspector del Trabajo competente, sin
perjuicio de otras acciones legales a que hubiere lugar.

Utilizar en actividades particulares los servicios, dinero, bienes, materiales, equipos
o vehiculos de propiedad de la Empresa o sus clientes, sin estar debidamente
autorizados por el jefe respectivo.

Sacar bienes, vehiculos, objetos y materiales propios de la empresa o sus clientes
sin la debida autorizacion por escrito del jefe inmediato.

Queda terminantemente prohibida la violacion de los derechos de autor y de
propiedad intelectual de la compafiia y de cualquiera de sus clientes o proveedores.
Ejercitar o promover la discriminacion por motivos de raza, etnia, religion, sexo,
pensamiento politico, etc., al interior de la Empresa.

Sostener altercados verbales y fisicos con compafieros, trabajadores y jefes
superiores dentro de las instalaciones de la Empresa y en su entorno, asi como
también hacer escandalo dentro de la Empresa.

Propiciar actividades politicas o religiosas dentro de las dependencias de la empresa
0 en el desempefio de su trabajo.

Presentarse a su lugar de trabajo en evidente estado de embriaguez o bajo los

efectos de estupefacientes prohibidos por la Ley.
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w) Ingerir o expender durante la jornada de trabajo, en las oficinas o en los lugares
adyacentes de la empresa bebidas alcohdlicas, sustancias psicotropicas y
estupefacientes, u otros que alteren el sistema nervioso, asi como presentarse a su
trabajo bajo los efectos evidentes de dichos productos.

x) Ingerir alimentos o bebidas en lugares que puedan poner en peligro la calidad del
trabajo o las personas.

y) Fumar en el interior de la empresa.

z) No cumplir con las medidas sanitarias, higiénicos de prevencion y seguridad
impartidas por la empresa y negarse a utilizar los aparatos y medios de proteccion
de seguridad proporcionados por la misma, y demas disposiciones del Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional;

aa) Portar cualquier tipo de arma durante su permanencia en la empresa que pueda
poner en peligro la vida y seguridad de las personas y equipos con excepcién de las
personas que tengan autorizacion de la empresa.

bb)Ingresar televisores y cualquier otro artefacto que pueda distraer y ocasionar graves
dafios a la salud y a la calidad del trabajo de la empresa sin la autorizacién por
escrita de sus superiores.

cc) Ingresar a las dependencias de la compafiia material pornogréficas o lesivas,
reservandose la compafiia el derecho a retirar dicho material y sancionar al
infractor.

dd)Alterar o suprimir las instrucciones, avisos, circulares o boletines colocados por la

Empresa en los tableros de informacion, carteleras o en cualquier otro lugar;
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ee) Permitir que personas ajenas a la Empresa permanezcan en las instalaciones de la
misma, sin justificacion o causa para ello.

ff) Esta prohibido a las personas que laboran con claves en el sistema informatico
entregarlas a sus comparieros o terceros para que utilicen; por tanto, la clave
asignada es personalisima y su uso es de responsabilidad del trabajador.

gg) Los beneficios concedidos al trabajador, que no constituyen obligacion legal, son
exclusivos para este y su conyuge, Yy se extendera a terceros por autorizacion escrita
del empleador.

hh)Vender sin autorizacion bienes, vehiculos, accesorios, regalos y repuestos de la
empresa.

ii) Practicar juegos de cualquier indole durante las horas de trabajo

jJ) Distraer su tiempo de trabajo en cosas distintas a sus labores, tales como: leer
periodicos, revistas, cartas, ajenas a su ocupacion, asi como dormir, formar grupos
y hacer colectas sin autorizacion de las autoridades de la compafiia.

kk)Propagar rumores que afecten al prestigio o intereses de la compafiia sus
funcionarios o trabajadores; asi como no podran reunirse sin autorizacién de los
ejecutivos.

Il) Tener negocio propio o dentro de la sociedad conyugal relacionado al giro de
negocio de la Compafiia, con el fin de favorecer a su negocio antes que a la
Compaiiia.

mm) Comprar acciones o participaciones o montar un negocio directa o indirectamente,
por si mismo o a través de interpuesta persona, para ser proveedor de la Compaiiia

sin conocimiento expreso por parte de la Empresa.
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nn)Laborar horas suplementarias o extraordinarias sin previa orden expresa de sus
superiores o de Recursos Humanos o del funcionario debidamente autorizado.

00) Utilizar en beneficio propio los bienes dejados por los clientes incluyendo
vehiculos, accesorios o pertenencias.

CAPITULO XVI
DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA

Art.- 56. Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa, como: dinero,
accesorios, vehiculos, valores o inventario de la Empresa; como el personal de tesoreria,
repuesto, bodega, agencias y cualquier otra area que estén bajo su responsabilidad dinero,
valores, insumos, cajas chicas entre otros, son personalmente responsables de toda pérdida, salvo

aquellos que provengan de fuerza mayor debidamente comprobada.

Art.- 57. Todas las personas que manejan recursos econémicos estaran obligadas a
sujetarse a las fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o imprevistos que ordene la
Empresa; y suscribiran conjuntamente con los auditores el acta que se levante luego de

verificacion de las existencias fisicas y monetarias.
CAPITULO XVII
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Art.- 58. A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o reglamentarias
de la Empresa se les aplicara las sanciones dispuestas en el Codigo del Trabajo, Codigo de

Conducta, las del presente reglamento y demas normas aplicables.
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Art.- 59. En los casos de inasistencia o atraso injustificado del trabajador, sin perjuicio de
las sanciones administrativas que se le impongan, al trabajador se le descontaré la parte
proporcional de su remuneracion, conforme lo dispuesto en el Cddigo del Trabajo. En el caso
que el trabajador se encuentre fuera de la ciudad, y no presente la justificacion debida de las
labores encomendadas, se procedera a descontar los valores cancelados por viaticos, transporte,

etc.

Art.- 60. Atendiendo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, a la
reincidencia y de los perjuicios causados a la Empresa, se aplicara una de las siguientes

sanciones:

a) Amonestaciones Verbales;

b) Amonestaciones Escritas;

c) Multas, hasta el 10% de la remuneracion del trabajador;

d) Terminacién de la relacion laboral, previo visto bueno sustanciado de
conformidad con la Ley.

DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS - MULTAS

Art.- 61. La amonestacion escrita sera comunicada al trabajador en persona, quien debera
suscribir la recepcion del documento respectivo. En caso de negativa del trabajador a suscribir o
recibir el documento de la amonestacion, se dejara constancia de la presentacion, y la firmara en
nombre del trabajador su Jefe Inmediato, con la razén de que se nego a recibirla. Las

amonestaciones escritas iran al expediente personal del trabajador.

Las amonestaciones por escrito que se realicen a un mismo trabajador por tres veces

consecutivas durante un periodo de noventa dias, seran consideradas como falta grave.
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Art.- 62. La sancién pecuniaria es una sancion que sera impuesta por el Gerente de
Recursos Humanos, de oficio o0 a pedido de un jefe o de cualquier funcionario de la empresa; se
aplicara en caso de que el trabajador hubiere cometido faltas leves, o si comete una falta grave a
juicio del Gerente General y Gerente de Recursos Humanos no merezca el tramite de Visto
Bueno, constituiré en el descuento de una multa de hasta el 10% de la remuneracion del
Trabajador. La sancion pecuniaria no podré superar el 10% de la remuneracion dentro del mismo
mes calendario, y en el caso de reincidencia se debera proceder a sancionar al trabajador

siguiéndole el correspondiente tramite de Visto Bueno.

Art.- 63. Las multas seran aplicadas, a méas de lo sefialado en este reglamento, en los

siguientes casos:

1. Provocar desprestigio o enemistad entre los componentes de LA EMPRESA, sean
directivos, funcionarios o trabajadores;

2. No acatar las 6rdenes y disposiciones impartidas por su superior jerarquico;

3. Negarse a laborar durante jornadas extraordinarias, en caso de emergencia;

4. Realizar en las instalaciones de LA EMPRESA propaganda con fines comerciales o
politicos;

5. Ejercer actividades ajenas a LA EMPRESA durante la jornada laboral;

6. Realizar reclamos infundados o mal intencionados;

7. No guardar la consideracion y cortesia debidas en sus relaciones con el publico que
acuda a la Empresa;

8. No observar las disposiciones constantes en cualquier documento que LA EMPRESA

preparare en el futuro, cuyo contenido sera difundido entre todo el personal.
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9. No registrar personalmente su asistencia diaria de acuerdo con el sistema de control
preestablecido por el Departamento de Recursos Humanos;

DE LAS FALTAS EN GENERAL

Art.- 64. Las faltas son leves y graves, sin perjuicio de las multas a las que se refiere el

articulo anterior.

DE LAS FALTAS LEVES

Art.- 65. Se consideraran faltas leves el incumplimiento de lo sefialado en los articulos

anteriores. Son ademas faltas leves:

a) La reincidencia por mas de tres veces en los casos que hayan merecido
amonestacion verbal dentro del mismo periodo mensual. La reincidencia que se
refiere el presente literal sera causal para una amonestacion escrita.

b) Excederse sin justificacion en el tiempo de permiso concedido.

c) Lanegativa del trabajador a utilizar los medios, recursos, materiales y equipos
que le suministre la Empresa.

d) Los trabajadores que, durante el ultimo periodo mensual de labor, hayan recibido
tres amonestaciones escritas.

e) Los trabajadores que no cumplieren con responsabilidad y esmero las tareas a
ellos encomendados.

f) La negativa de someterse a las inspecciones y controles, asi como a los examenes

médicos y chequeos.
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g) Poner en peligro su seguridad y la de sus compafieros. Si la situacion de peligro se
genere por hechos que son considerados faltas graves, se sancionaran con la
separacion del trabajador, previo visto bueno.

h) Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucion de su trabajo.

i) El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la realizacion de cualquier otro
acto que conforme otras disposiciones de este reglamento sean sancionadas con
multa y no constituya causal para sancion grave.

j) Ingresar datos erroneos en la facturacion de productos y servicios.

k) Recibir cheques de pago que no han sido llenados correctamente y que deban ser
devueltos al suscriptor, multa de hasta el 10 % de la remuneracion.

DE LAS FALTAS GRAVES

Art.- 66. Son Faltas graves aquellas que dan derecho a sancionar al trabajador con la
terminacion del contrato de trabajo. Las sanciones graves se las aplicara al trabajador que incurra
en las siguientes conductas, a mas de establecidas en otros articulos del presente Reglamento
como el articulo 65 seran sancionados con multa o Visto Bueno dependiendo de la gravedad de

la falta las siguientes:

a) Estar incurso en una o mas de las prohibiciones sefialadas en el presente
Reglamento, excepto en los casos en que el cometer dichas prohibiciones sea
considerada previamente como falta leve por la Empresa, de conformidad con lo
prescrito en este instrumento.

b) Haber proporcionado datos falsos en la documentacion presentada para ser

contratado por la Empresa.
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Presentar certificados falsos, médicos o de cualquier naturaleza para justificar su
falta o atraso.

Modificar o cambiar los aparatos o dispositivos de proteccion o retirar los
mecanismos preventivos y de seguridad adaptados a las maquinas, sin
autorizacion de sus superiores.

Alterar de cualquier forma los controles de la Empresa sean estos de entrada o
salida del personal, reportes o indicadores de ventas, cuentas por cobrar,
indicadores de procesos de la empresa, etc.

Sustraerse o intentar sustraerse de los talleres, bodegas, locales y oficinas dinero,
materiales, materia prima, herramientas, material en proceso, producto terminado,
informacion en medios escritos y/o magnéticos, documentos o cualquier otro bien.
Encubrir la falta de un trabajador.

No informar al superior sobre dafios producto de la ejecucion de algun trabajo, y
ocultar estos trabajos.

Inutilizar o dafiar materias primas, Gtiles, herramientas, maquinas, aparatos,
instalaciones, edificios, enseres y documentos de la Empresa o clientes, asi como
vehiculos pertenecientes a clientes.

Revelar a personas extrafias a la Empresa datos reservados, sobre la tecnologia,
informacion interna de la Empresa, e informacion del cliente.

Dedicarse a actividades que impliquen competencia a la Empresa; al igual que ser
socio, accionista o propietario de negocios iguales o relacionados al giro del
negocio de empresa, ya sea por si mismo o interpuesta persona, sin conocimiento

y aceptacion escrita por parte del Representante Legal.



)
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Los malos tratos de palabra u obra o faltas graves de respeto y consideracion a

jefes, compafieros, o subordinados, asi como también el originar o promover

peleas o rifias entre sus comparieros de trabajo;

m) Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia;

n)

0)

p)

Q)

Por indisciplina o desobediencia graves al presente Reglamento, instructivos,
normas, politicas, cédigo de conducta y demas disposiciones vigentes y/o que la
Compaiiia dicte en el futuro.

Acosar u hostigar psicoldgica o sexualmente a trabajadores, comparieros o jefes
superiores.

Por ineptitud en el desemperio de las funciones para las cuales haya sido
contratado, el mismo que se determinara en la evaluacion de desempefio.
Manejar inapropiadamente las Politicas de Ventas, promociones, descuentos,
reservas, dinero y productos de la Empresa para sus Clientes; incumplimiento de
las metas de ventas establecidas por la Gerencia; asi como la informacién
comercial que provenga del mercado. r) Los trabajadores que hayan recibido dos
0 maés infracciones, de las infracciones sefialadas como leves, dentro del periodo
mensual de labor, y que hayan sido merecedores de amonestaciones escritas por
tales actos. Sin embargo, si el trabajador tuviese tres amonestaciones escritas
dentro de un periodo trimestral de labores, ser& igualmente sancionado de
conformidad con el presente articulo.

Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude, hurto, estafa,

conflictos de intereses, discriminacion, corrupcion, acoso o cualquier otro hecho
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prohibido por la ley, sea respecto de la empresa de los ejecutivos y de cualquier
trabajador.

s) Portar armas durante horas de trabajo cuando su labor no lo requiera.

t) Paralizar las labores o Incitar la paralizacién de actividades.

u) Se considerara falta grave toda sentencia ejecutoriada, dictada por autoridad
competente, que condene al trabajador con pena privativa de libertad. Si es un
tema de transito es potestad de la empresa, si el trabajador falta mas de tres dias se
puede solicitar visto bueno.

CAPITULO XVIII

DE LA CESACION DE FUNCIONES O TERMINACION DE CONTRATOS

Art.- 67. Los trabajadores de Areplat, cesaran definitivamente en sus funciones o
terminaran los contratos celebrados con la Empresa, por las siguientes causas, estipuladas en el

articulo 169 del Caodigo del Trabajo:

a) Por las causas legalmente previstas en el contrato

b) Por acuerdo de las partes.

c) Por conclusion de la obra, periodo de labor o servicios objeto del contrato.

d) Por muerte o incapacidad del colaboradores o extincion de la persona juridica
contratante, si no hubiere representante legal o sucesor que continde la Empresa o
negocio.

e) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como incendio,
terremoto y demas acontecimientos extraordinarios que los contratantes no

pudieran prever o que previsto, no pudieran evitar.
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f) Por visto bueno presentado por el trabajadores o empleador.
g) Por las demas establecidas en las disposiciones del Reglamento Interno y Codigo
del Trabajo.
Art.- 68. El trabajador que termine su relacion contractual con Areplat, por cualquiera de
las causas determinadas en este Reglamento o las estipuladas en el Codigo del Trabajo,
suscribird la correspondiente acta de finiquito, la que contendra la liquidacion pormenorizada de

los derechos laborales, en los términos establecidos en el Cddigo del Trabajo.
CAPITULO XIX
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA

Art.- 69. Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Cadigo de

Trabajo, Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:

a) Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el punto
de vista higiénico y de salud.

b) Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en general de todo
hecho gue se relacione con la prestacion de sus servicios.

c) Proporcionar a todos los trabajadores los implementos e instrumentos necesarios
para el desempefio de sus funciones.

d) Tratar a los trabajadores con respeto y consideracion.

e) Atender, dentro de las previsiones de la Ley y de este Reglamento los reclamos y
consultas de los trabajadores.

f) Facilitar a las autoridades de Trabajo las inspecciones que sean del caso para que

constaten el fiel cumplimiento del Codigo del Trabajo y del presente Reglamento.
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g) Difundiry proporcionar un ejemplar del presente Reglamento Interno de Trabajo
a sus trabajadores para asegurar el conocimiento y cumplimiento del mismo.
Art.- 70. Son prohibiciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Cédigo de

Trabajo, Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:

a) Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracion por concepto de
multas;

b) Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en tiendas o lugares
determinados;

c) Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;

d) Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;

e) Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las autoridades
del trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la revision de la
documentacion referente a los trabajadores que dichas autoridades practicaren;

CAPITULO XX SEGURIDAD E HIGIENE

Art.- 78. Se considerara falta grave la transgresion a las disposiciones de seguridad e
higiene previstas en el ordenamiento laboral, de seguridad social y Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional de la empresa, quedando facultada la compafiia para hacer uso del derecho

que le asista en guardar la integridad de su personal.
DISPOSICIONES GENERALES

Art.- 79. Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los reglamentos,
instructivos, Codigo de conducta, disposiciones y normas a los que estan sujetos en virtud de su

Contrato de Trabajo o Reglamento Interno.
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Art.- 80. La Empresa aprobara en la Direccién Regional del Trabajo, en cualquier
tiempo, las reformas y adiciones que estime convenientes al presente Reglamento. Una vez
aprobadas las reformas o adiciones. La Empresa las hara conocer a sus trabajadores en la forma

que determine la Ley.

Art.- 81. En todo momento la Empresa impulsara a sus Trabajadores a que denuncien
sin miedo a recriminaciones todo acto doloso, dafio, fraudes, violacion al presente reglamento y
malversaciones que afecten econémicamente o moralmente a la Empresa, sus funcionarios o

trabajadores.

Art.- 82. En todo lo no previsto en este Reglamento, se estara a lo dispuesto en el
Caodigo del Trabajo y mas normas aplicables, que quedan incorporadas al presente Reglamento

Interno de Trabajo.

Art.- 83. El presente Reglamento Interno de Trabajo entrara a regir a partir de su

aprobacion por el Director Regional de Trabajo y Servicio Publico de Montelibano.

Atentamente,

Gerente General: Maria José Mesa Benavides



