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1. Introduccion

En Colombia una de las actividades econdémicas que cuenta con gran relevancia es el
sector de la joyeria artesanal, puesto que es reconocido como uno de los renglones mas
importantes, lleno de tradicion y productividad. La industria ofrece productos hechos a mano con
énfasis en la calidad de los detalles; estas piezas son elaboradas por artesanos y disefiadores. Por
ende, le imprime diferenciacién y exclusividad. La joyeria artesanal cuenta con una tendencia
favorable en los mercados internacionales segun analisis realizados por ProColombia para el afio
2017 afirmando que, en materia de exportacion, los principales destinos estan representados por
Estados Unidos con un 56% de participacion, seguido por Reino Unido con el 12%, Pert con el
9%, Panama con el 7% y Ecuador con el 4% (ProColombia, 2018).

Los departamentos colombianos en donde se concentra la actividad de joyeria tradicional
son Antioquia, Santander, Valle del Cauca, Choco, Cauca, Bolivar, Narifio y Cordoba. Este
Gltimo tiene como referente en materia de produccion al municipio de Ciénaga de Oro, donde se
mantiene la tradicidn de la elaboracion de piezas en la técnica de filigrana y la fabricacion de
piezas en bronce, destacadas gracias a la representatividad de la cultura indigena y a la
extraccion de oro (ProColombia, 2018).

La ciudad de Monteria, capital del departamento de Coérdoba, cuenta con poca presencia
de empresas dedicadas al disefio, produccién y comercializacion de joyeria artesanal; muchas de
ellas son pequefios emprendimientos familiares, dejando parte de la demanda de este sector
insatisfecha, ya que carecen de instalaciones certificadas, herramientas y maquinas especiales
para la correcta y completa realizacion de los productos (Fenalco, 2015). Una de las pocas

empresas que estan constituidas en la ciudad es la productora Ilamada Duppla que actualmente
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cuenta con un area productiva en la ciudad de Monteria, y es una de las mas conocidas en la
region gracias a sus piezas llenas de estilo y concepto, su experiencia y afios de presencia en la
ciudad (Sotomayor, 2017).

De igual forma existen otras empresas relacionadas a la produccién y comercializacion
Pero que no cuentan con registros pertinentes, carecen de infraestructura para la realizacion de
los procesos productivos y no cuentan con la totalidad de herramientas especiales que garanticen
el completo proceso de fabricacién (Fenalco, 2015).

Esto deja en evidencia la problematica que enfrenta el sector de la joyeria artesanal en la
ciudad de Monteria y en el departamento de Cérdoba, debido a la baja presencia y participacion
que tienen las empresas en materia de infraestructura, maquinaria, recursos econémicos,
seguridad y capacidad para suplir la demanda y abarcar nuevos mercados.

Adicionalmente a esta problematica surgen retrasos e incumplimientos a la hora de
entregar los productos a los clientes finales, debido a la amplia cadena de intermediarios y a las
distancias que existe entre las ciudades que hacen parte del proceso productivo y logistico, dando
como resultado aumentos en los precios del producto final. La culminacidn de estos procesos se
efectia en ciudades como Bogota; por lo que cabe resaltar la distancia que existe de Monteria a
Bogot4, la cual corresponde a 789 km con una duracion aproximada de 14h 38 minutos via
terrestre. Alli se encuentran empresas como Asiria Joyeria, encargada de realizar bafios y
laminados galvanicos de oro de 24k sobre bronce, plata y cobre.

Por lo anterior, se formula el siguiente interrogante: ¢ Cudles son las condiciones del
sector econémico, el aspecto técnico, administrativo y financiero para la creacién e
implementacidn de una empresa pionera de disefio, fabricacion y comercializacion de joyeria

artesanal en la ciudad de Monteria?
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En respuesta, se propone realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa promotora de disefio, fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal en la ciudad de
Monteria, departamento de Cordoba.

La realizacion de este estudio de factibilidad nos permitira conocer la viabilidad de la
creacion de una empresa productora y comercializadora de joyeria artesanal que contribuird y
fortalecera el sector econdémico y acaparara la demanda insatisfecha en la ciudad de Monteria 'y
en el departamento de Cdrdoba, en respuesta a la poca presencia de empresas que no cuentan con
las instalaciones y herramientas requeridas para el completo disefio y fabricacién de las piezas.

Por medio de este proyecto se pretende contribuir al mejoramiento de la falencia que
existe en el departamento de Cordoba en relacion al sector de la joyeria artesanal y las empresas
dedicadas al disefio y produccién de piezas elaboradas a base de bronce con bafio de oro de 24Kk,
ya que estas deben pasar por un proceso en cual el metal debe ser fundido, luego de esto se
procede a estirar o laminar el metal de acuerdo al disefio que se vaya a realizar, posteriormente se
procede al lijado para corregir las imperfecciones y finalmente llevarlas al proceso de bafio
galvanizado en oro de 24k. Al contar con las instalaciones que cumplan con todos los protocolos
de seguridad, bioseguridad y herramientas pertinentes, se hara frente a la baja competitividad que
hay en el sector de la orfebreria en Cordoba y se lograra suplir la demanda.

En el aspecto de comercializacion se pretende organizar y administrar de forma adecuada
la cadena de suministros, con el propoésito de establecer los requisitos logisticos, los cuales se
veran reflejados en objetivos de crecimiento en el area de las ventas y cobertura de mercado; en
nuestro punto de fabrica se realizara todo el proceso de disefio, produccién y comercializacion, lo

que permitira disminuir costos y lograr el cumplimiento oportuno de los requerimientos de
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produccién. Ademas, tendremos medios de comercializacion virtual y presencial para tener un
mayor alcance de clientes en nuestro mercado.

De manera consecuente, se plante6 como objetivo de este estudio determinar la
factibilidad para la creacion de una empresa dedicada al disefio, fabricacion y comercializacion
de joyeria artesanal en la ciudad de Monteria (Cordoba).

Para cumplir con dicho objetivo se aplico una investigacion descriptiva con enfoque
mixto, en donde se obtuvieron resultados a través de encuestas realizadas en campo, que
posteriormente fueron tabulados y analizados con el fin de aportar mayor precision en el estudio
de la informacion. Recordemos que este tipo de método permite obtener resultados a través de
mediciones numeéricas y analisis estadistico, ayudando a identificar los modelos de
comportamiento de la problematica expuesta.

La poblacion objeto de estudio fueron las mujeres de la ciudad de Monteria, especialmente
las de la zona urbana. Se realizaron encuestas de forma presencial, dirigidas a mujeres con
edades entre los 15 y 45 afios. En estas encuestas se pudo conocer variables con respecto a las
tendencias, opiniones, actitudes y comportamiento de la poblacion a la que van dirigidos
nuestros productos, ademas fueron realizadas entrevistas estructuradas que contribuyeron a

soportar toda la informacion recolectada con las entrevistas.
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2. Resumen Ejecutivo
Empresa: COORFEBRE nombre sugerido
Ubicacion: Monteria Cérdoba

Oportunidad de Negocio: ofrecer el servicio de disefio, fabricacion y comercializacion de
joyeria artesanal en Monteria (Cordoba), empleando un sistema organizado de distribucion de

productos a nivel local.

Competidores: Se identifica como Unico competidor la tienda de accesorios Duppla Handmade

Jewelry, empresa dedicada al disefio y elaboracion de piezas de joyeria artesanal.

Producto: Disefio, produccion y comercializacion de joyeria artesanal dirigidos a mujeres y
hombres de entre 15 y 45 afios de edad interesados en adquirir joyeria artesanal en la ciudad de

Monteria Cérdoba, a fin de contribuir al desarrollo econémico de la ciudad.

Precio: El valor de los productos estara sujeto al disefio de cada una de las piezas producto. La
empresa obtendra ingresos derivados de las ganancias generadas a partir de la fabricacion de

cada accesorio.

Presupuesto de inversion: La inversion fija para el proyecto es de $ 52.144.369.

Rentabilidad: La TIR del plan de negocio es del 43%.

20



3. Referente Tedrico y Conceptual

3.1.Referente Tebrico

3.1.1. Artesanias

Segun la Direccion General de Arte Popular de la Secretaria de Educacion Publica, la
artesania “Es la actividad productiva de objetos hechos a mano con la ayuda de instrumentos
simples. Estos objetos pueden ser utilitarios o decorativos, tradicionales o de reciente invencion.
La artesania popular es la tradicional, vinculada con necesidades, festividades, gustos populares

rituales ““ (Alberti, Rivera, Mendoza, & Vasquez, 2021).

La produccidn artesanal lleva consigo el conocimiento de artes, habilidades y destrezas
de legados anteriores que comprenden una red crucial de caracteristicas de integran para crear

nuevas tendencias y disefios con recursos y materiales bases.

La artesania proviene de la labor manual de artistas, elaborando a partir de cero y con

material prima de diversa indole que integran diversas técnicas para hacer creaciones Unicas.

Las artesanias, han formado parte de la vida de los seres humanos desde tiempos remotos,
debido a su caracteristica Util y se presenta como una solucion a diversos retos, dando un papel
indispensable en la estructura de la sociedad actual, transmitiendo sus saberes ancestrales en la
transformacion de la mano de obra de generacion en generacion, salvaguardando la identidad

histdrica y cultural de las diferentes regiones del pais.

Debido al origen de las técnicas de produccion joyera y artesanal, pueden incluir la fusién
de materiales de diferente origen, dando una nueva identidad y enfoque a una creacion, al unir

varios componentes para la transformacion de un distinto objeto; de desintegracion, se fracciona
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una materia prima o insumo en diversos productos; de innovacion cuando diferentes técnicas van
proporcionando representacion al nuevo producto, del mismo modo cuando innovan

complementos o componentes del objeto sin afectar su naturaleza (Bustos, 2009).

3.1.2. Produccion Artesanal

Un procedimiento de produccion es un método, una tactica que desenvuelve una
organizacion para convertir materias primas en bienes y servicios. Abordando criterios
preexistentes como base que se vinculan con la trasformacidn con la mano de obra o técnica de
produccidn artesanal, clasificAndose en manuales, cuando las instrucciones o acciones son
ejecutadas enteramente por personas; semiautomaticas, personas y maquinas se dividen los
procedimientos; automaticas, el ser humano se limita a la inspeccion de los procedimientos

realizadas por las maquinas industriales (Departamento Nacional de Planificacion, 2006).

Este ejemplar de produccion artesanal se lleva a cabo desde tiempos ancestrales, donde la
vinculacion del hombre con la materia prima fue clave para avanzar en herramientas y llegar a
una elaboracion mas industrializada como lo es en la mayoria de los casos actualmente,

disminuyendo la produccion 100% artesanal.

La produccién artesanal fabrica objetos mediante la innovacion de materias primas
originarios bésicas, a través de técnicas de produccion no mecanico que implican artefactos y
equipos simples con predominio del trabajo fisico e intelectual (Departamento Nacional de

Planificacion, 2006).

La produccién artesanal utiliza herramientas manuales y recursos humanos muy

competentes, quienes deben efectuar todas las ocupaciones necesarias para la transformacién de
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los componentes primarios en los productos. Cada una de estas trabajos o funciones,

habitualmente, concierne con una establecida actividad (Artesanias de Colombia, 2016).

3.1.3. Herramientas Tradicionales

Para la elaboracion de cualquier ejemplar en la actividad artesanal especialista o no, es
necesario la ayuda de instrumentos imprescindibles para la labor y para la elaboracion del objeto.
Para el ambito de la joyeria, los equipos 0 herramientas manejados han sido establecidos, en

muchos casos por los mismos productores, inventandolos y acomodandolos a sus necesidades.

Las herramientas méas habituales en las manufacturas de los orfebres son:

Cajon de joyero: El cajon de joyero, es una estructura de madera, en donde se elaboran
los objetos. Esta estructurada con lugares grandes y pequefios donde se guardan las herramientas
pequefas indispensables para cada artesano, también tiene un cajon para que recopila las sobras

del material.

Soplete de soldar: Esta constituido por tres partes: tanque, pistola y el fuelle
(instrumento para soldar, recogiendo el aire y soplandolo con direccion determinada), funciona a

base de gasolina.

Crisoles: Recipientes de arcilla en forma de olla pequefia, existen pocos crisoles que
tienen forma de tubo de ensayo. Solo se utiliza un crisol para diferentes metales, no es

aconsejable fundir el material en un crisol de oro, ya que quedan residuos de los mismos.

Motor de pulir y abrillantar: EI motor para pulir solo funciona con electricidad. En su
parte frontal tiene un cono en donde se ponen herramientas muy pequefias para pulir, abrillantar,

lijar, dar texturas, entre otras.
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Dado de embutir: Este instrumento es manipulada con otros pedazos de acero, la cual
tiene forma redondeada. Se da colocando las chapas en los hoyos y de esta forma se da un golpe

en la parte superior para que quede con forma de media esfera.

3.1.4. Creacion de Empresas

La creacion de empresa es la conformacion de una idea con caracteristicas particulares
analizadas como los aspectos financiero, técnico, legal, administrativo y organizacional, que
vincula diversos aspectos de caracter empresarial y social que promueve una integracion de
diversos componentes socioecondémicos, dinamizando estructuras de mercado con vinculacién
laboral y actividades que conducen al desarrollo de diversas actividades de invencién y

transformacion de ideas.

Las circunstancias para la creacion de empresas son variadas y se consolidad de acuerdo
a las necesidades que se puedan satisfacer ya sea desde el mercado o desde la estructura del

sector (Grafia, 2002).

Los fundamentos de la creacion de empresas se fusionan con particularidad basicas como
los futuros clientes o consumidores y la diversidad de demanda, junto con la estructura definida
organizacional que tiene definidos los mercados, la subcontratacion, distribucion y la logistica

empresarial.

Valorando la viabilidad con los siguientes estudios.

e Estudio de mercado.
e Estudio técnico y organizacional.
e Estudio administrativo.

e Estudio financiero

24



3.1.4.1.Estudio de Mercado: El estudio de mercado esta establecido como una base
indispensable en el estudio previo de la creacién empresarial, ayuda a conocer
informacion indispensable del sector de venta objetivo con ayuda estadistica para
cuantificar y estructurar relaciones claves con el producto o servicio dentro del
mercado (Alvarez & Urbano, 2012).
El estudio de mercado, nos acerca a los posibles futuros compradores con datos e
informacidn de primera mano sobre sus preferencias, focalizando las prioridades e
identificando puntos criticos que reducen la incertidumbre del sector.
El estudio de mercado aplicado al presente proyecto incluyo preguntas claves
como:
¢Que comprara el consumidor?
¢ Cuanto comprara?
¢A qué precio comprara?
Analizando elementos como la oferta y la demanda, considerando los potenciales
compradores y la mejor definicion del producto final a ofrecer, entendiendo la
importancia de entender el mercado y la conexion con la joyeria artesanal que se
entregara.

3.1.4.2.Estudio Técnico y Organizacional: El estudio técnico y organizacional representa
a los componentes oportunos de la actividad organizativa de la futura empresa,
vinculando su papel ejecutivo con los aspectos administrativos, procedimentales,
logisticos, estructurales y legales. Determinando las funciones a detalles que

presentaran en cada cargo y el papel que desempefiara las areas que se incluiran,
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definiendo las caracteristicas del producto a ofrecer y el mejor camino para
realizarlo (Alvarez & Urbano, 2012).
La estructura organizacional cuenta con un disefio pensado para casa empresa en la
cual se basa en las particularidades de la organizacion que se establece.
Los fundamentos del estudio técnico y organizacional se definen en la correcta
definicion de la segmentacion de los recursos humanos, unidades de control,
administrativos y definicion de funciones y jerarquias para que se articulen los
sectores claves de la empresa, relacionandose clientes y proveedores de manera
acertada con el personal que tendra la empresa, planteado una ruta de logistica
funcional que maneje las cadenas de distribucion y produccion.

3.1.4.3.Estudio Administrativo: El estudio administrativo suministra estrategias precisas
para llevar a cabo en caracter funcional de una empresa, precisando el panorama y
futuro empresarial mediante el establecimiento de la mision, vision, metas,
objetivos, es por ello que la administracion estratégica cumple la vital ocupacion de
definir manuales de funciones internos la definicion de estructura organizacional y
reglamento interno de trabajo (Grafia, 2002).
Con la Distribucion Administrativa se representa la manera en como se fragmentan,
congregan Y regularizan las actividades de la empresa en funcion de los canales
comunicativos entre los gestores y los empleados (Departamento nacional de
planeacion, 2013):

e Delimitar instrucciones generales para una adecuada administracion.
e Se constituyen objetivos y metas claves que pueden alcanzar los miembros de la

empresa.
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e Demuestran la informacion organizada, beneficiando la elaboracion de

legitimaciones.

3.1.4.4.Estudio Financiero: El estudio financiero se sustenta en establecer, distribuir el
orden y coordinar la informacién de financiera o0 monetaria de la empresa,
ajustando los aspectos particulares a nivel de inversiones, ingresos, y costos de una
empresa, estableciendo una linea estructurada que analice los datos contables del
proyecto, para obtener las caracteristicas claves que logren definir la rentabilidad de
un proyecto (Archivo General de la Nacion, 2012).
En este estudio se puede fijar la estimacion de los patrimonios financieros en el
proyecto, ademas de las proyecciones de los resultados financieros en el primer afio
de estimacion. El estudio financiero vislumbra las inversiones fijas, inversiones de
herramientas, inversion en mobiliario, inversiones largo plazo, inversion del capital
de trabajo, precio de materiales, inversiones en recursos humanos, punto de
equilibrio, flujo neto de proyeccion, flujo neto del proyecto y evaluacion financiera.
La valoracién financiera se calcula el valor presente entre la relacion costo
beneficio y la tasa interna de retorno (TIR). Definiendo si la empresa presenta

viabilidad desde la perspectiva financiera.

3.1.Referente Conceptual

Producto: Elemento que se ofrece de acuerdo a las consideraciones de una empresa a un

cliente y presenta un valor (Fenalco, 2015)

Costo: Hace referencia a las perspectivas de valor que el cliente se hace sobre el

producto o servicio en cuestion (Fisher y Navarro, 1994).
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Servicio: en el sector econdmico, constituye lo que denomina el sector terciario, todo el

que trabaja y no produce bienes se supone que produce servicios” (Fisher y Navarro, 1994).

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades esenciales a algo, que reconocen
conceptuar su valia. Esta definicion instaura dos sintesis significativas en el estudio de

factibilidad empresarial (Real Academia Espafiola, 2007).

Cliente: El cliente es aquel que acoge bienes o servicios. Usualmente esto implica un
convenio en la cual algo de valor cambia de propietario. Existen dos ejemplos de clientes, los

internos y externos (Real Academia Espafiola, 2007).

Validez: La validez se representa al estado en que el informe mide lo que se presume que

corresponderia medir. (Real Academia Espafiola, 2007).
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4. Modulo de Mercado

41 Producto

4.1.1 Caracteristicas del Producto

Los artesanos se han encargado de conservar las técnicas de joyeria artesanal,
transmitiéndola de generacién en generacion. Ademas, por contar con metales como el oro estos
territorios han sido denominados desde la época de la colonia como las cuatro “ciudades del oro”

(Artesanias de Colombia, 2016).

La Joyeria artesanal Tradicional es aquella que se fabrica de forma artesanal, como
resultado del legado de una maestria y de una tradicidn; generalmente transmitida de generacion
en generacion, y que hace parte de la identidad de un grupo étnico especifico. Es un oficio lleno
de técnicas implementadas por los orfebres y hace referencia al trabajo y transformacion de
metales, piedras naturales y apliques en piedras semipreciosas; enfocada a la elaboracion de
piezas y adornos para el cuerpo, basada en la tecnologia orfebre, engaste, soldado, fundicién de
metales como el bronce; es por ello que y se llama joyeria artesanal por el hecho de que no
necesita de ninguna maquina industrial para su elaboracion; ya que son piezas hechas a mano por

artesanos y artistas expertos en este sector (Urgiles & Vintimilla, 2010).

La materia prima utilizada en la elaboracién de la joyeria artesanal est4d compuesta por
metales nobles, los cuales tienen particularidades especiales; ya que estos metales no se oxidan
ni se corroen cuando entran en contacto con la humedad del aire. El cobre, después del hierro, es
considerado el metal mas Util para la elaboracion de joyeria; ya que sirve para hacer aleaciones
para obtener latones y bronce. Colombia posee yacimientos de cobre en Tolima, Boyacé, Cauca,

Choco, Narifio, Cundinamarca, Santander, La Guajira y Antioquia. El zinc también juega un
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papel fundamental en el proceso de produccidn; ya que es utilizado como aleacion en las

soldaduras pues permite que el metal fluya con mayor rapidez (Vasquez, 2018).

La propuesta de valor presentada en el presente proyecto pretende rescatar el significado
ancestral de la joyeria en Colombia mediante el disefio, la produccién y comercializacion de
accesorios artesanales elaborados en bronce con bafios de oro, mostrados como importantes y
lujosas piezas de joyeria artesanal con un percibido y moderado valor real. La joyeria artesanal
es un producto tangible hecho a la medida por artesanos profesionales, las cuales son trabajadas
con diversos materiales y elementos de calidad; tales como metales y piedras semipreciosas. Las
piezas a construir seran confeccionadas a mano, con la asistencia de la maquinaria requerida para

dar a cada elemento los detalles y acabados deseados.

A través del taller de joyeria se podra hacer entrega a mujeres y hombres de la ciudad de
Monteria, las més detalladas y elaboradas piezas de orfebreria, destacando por la calidad de los
acabados, el disefio particular y la conexion con nuestros ancestros precolombinos. La empresa
se destacaria de otras fabricadoras de joyeria artesanal debido a que cada pieza tendra un disefio

Unico y su fabricacién sera completamente artesanal.

4.1.2. Usos del Producto

Una alhaja o joya corresponde a un articulo ornamental usado histéricamente para
embellecer o decorar el cuerpo y constituyen un significado ya sea funcional o decorativo y de
estatus. Algunas de las joyas méas usadas corresponden a pulseras, brazaletes, esclavas, tiaras,
coronas, anillos, alianzas, collares, cadenas, pendientes, entre otros estilos que son ubicados

principalmente en tobillos, mufiecas, dedos, cuello, orejas y cabello.
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4.1.3. Caracteristicas de Consumo

La joyeria artesanal es un producto de consumo masivo, este es un producto de alta
demanda y puede ser requerido por todos los estratos de la sociedad, la joyeria artesanal se
clasifica dentro de los productos o bienes de especialidad ya que al ser joyas artesanales contaran
con disefios Unicos que motivaran al consumidor a hacer un esfuerzo especial de compra, es decir
estar dispuesto a pagar un poco mas de los productos comunes y no hay una comparacion de los

productos ya que cuentan con caracteristicas Unicas en su mercado.

4.1.4. Producto Sustituto

En concordancia con lo definido en este proyecto y la delimitacidn para piezas de joyeria
artesanal elaboradas en bronce, se establece que los productos sustitutos seran aquellos
elaborados principalmente con materia prima textil, cuero, otros metales y pedreria destinados al

mMismo uso de estos.

4.1.5. Productos Complementarios

Las piedras preciosas seran productos complementarios para las joyas que serian

producidas en el taller de joyeria artesana.

4.1.5. Consumidor Final

Los consumidores finales hacia los cuales van dirigidas las piezas confeccionadas en el
taller de joyeria son las mujeres y hombres colombianos de entre los 15 y 45 afios de edad
distribuidos en el territorio monteriano de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta
(Grafica 1), ademas de las empresas encargadas de la venta de joyeria artesanal dirigidas por

mujeres emprendedoras ubicadas en Monteria.
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4.1.6. Delimitacion del Area Geografica

Este estudio se limita al area geografica de la ciudad de Monteria, capital del
departamento de Cérdoba (Colombia), ubicado al noroccidente del pais en la Region Caribe con
505.332 habitantes de acuerdo a la proyeccion del DANE para el afio 2020 (DANE, 2018). Es
atravesada por los cauces del rio Sint por lo que es conocida como la “Perla del Sintt”, también
considerada como la capital ganadera de Colombia. Al norte limita con el municipio de Cereté,
Puerto Escondido y San Pelayo; al este con San Carlos y Planeta Rica; al sur con Tierralta y
Valencia; al oeste con el departamento de Antioguia y los municipios de Canalete, Puerto

Escondido y Los Cordobas (Monteria, 2019).

4.2. Andlisis de la Demanda
4.2.2. Calculo del Tamafio de la Muestra

De acuerdo con los datos reportados por el DANE para el Gltimo censo en el afio 2018, en
Colombia existian 48.258.494 personas, sin embargo, las proyecciones para el afio 2020 reportan
un aproximado de 51.289.803 de habitantes entre mujeres y hombres, de las cuales 1.555.596
correspondian a habitantes del Departamento de Cérdoba, con un total de 505.334 habitantes en
la ciudad de Monteria y 393.149 en el casco urbano de la ciudad, de los cuales el 25,7%
corresponde a personas entre las edades de 15 a 34 afios, equivalente a 101.039 personas

(DANE, 2018).

El método empleado para determinar la muestra de estudio sera el muestreo aleatorio
simple, en el cual todos los elementos cuentan con la misma probabilidad de seleccion. Para

dicho ejercicio se empled la siguiente formula:
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72P.Q
EZ

Donde,

Z= Variable de Confianza (1,96)
P= Probabilidad de éxito (0,5)
Q= Probabilidad de fracaso (0,5)
E= Margen de error (0,5)

Reemplazando en la ecuacion obtendremos el siguiente resultado.

_(1,96)% (0,5)(0,5)
- (0,05)2

n = 384,16

4.3. Cuestionario

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion se disefid un cuestionario estructurado
con un total de 10 preguntas abiertas, cerradas y otras con seleccion multiple con Unica respuesta

(ver Anexo A). Los datos obtenidos se presentan a continuacion:

4.4. Célculo de la Demanda Actual

Para el calculo de la demanda actual se realiz6 la caracterizacién, tomando como
referencia los resultados obtenidos en las preguntas del cuestionario, nos ayudara a darle

movimiento a nuestro emprendimiento a fin de lograr los objetivos propuestos.

Conoceremos que es el mercado, el cliente y sus preferencias asi nos prepararemos para

gue nuestro emprendimiento crezca, ya que aprenderemos a trabajar adecuadamente con el sector
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y los componentes, entendiendo los puntos en el que se encuentran dos fuerzas que producen
intercambio, la oferta y la demanda, a fin de definir un producto (tangible, servicio, idea) que
cumpla las necesidades de los compradores y comprendiendo desde la necesidad, junto con la
capacidad econdmica para satisfacerla y voluntad para comprar, con el fin de dividir al mercado
en grupos de compradores con caracteristicas similares, de acuerdo a diferentes deseos de
compra y necesidades, asi identificamos el segmento o grupo de clientes con los que nuestra
empresa puede contar. Para determinar nuestro segmento conviene contar con estos datos: Edad,

frecuencia de compra, gustos y particularidades.

Para el estudio de mercado se realizd un andlisis de los posibles clientes, con el fin de
realizar una caracterizacion de sus preferencias entendiendo la oferta y la demanda, como lo

mostrado a continuacion.

Dentro de las encuestas, en la pregunta 1 se busco identificar las edades de la poblacién
muestral, obteniendo que las edades de las personas encuestadas establecen que el 34 % de 15y
24 anos, presentando igual porcentaje de 34 % se encuentran las personas entre 25 y 34 afos, el
porcentaje intermedio presenta 35 y 44 afios con un 18%, el menor porcentaje de la poblacién
tiene una edad promedio de mas de 45 afios, referenciando una segmentacion de la poblacion

estudio.
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EDAD

= 15y 24 afios 25y 34 afios =35y44afios =45 afios 0 mas

Grafica 1. Clasificacion de los encuestados de acuerdo a la edad.

Por otro lado, se realiz6 un sondeo con el fin de conocer la preferencia de los encuestados

por la joyeria artesanal, arrojando los resultados observados en la Tabla 1, se encontrdé que mas

del 61 % de los encuestados adquieren productos de joyeria artesanal.

Tabla 1. Calculo de la demanda sobre la muestra

¢Dentro de los accesorios que usted compra,

adquiere articulos de joyeria artesanal? Respuesta Porcentaje
No 148 38,5%
Si 236 61,5%
TOTAL 384 100%

De este modo:
101.039 x 61,5% = 62.139 habitantes de la ciudad de Monteria adquieren joyeria artesanal dentro

de los accesorios que acostumbra a comprar.
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Ahora bien, gracias a los resultados obtenidos de la pregunta 3, se encontré que el 31,5%
de los clientes prefieren la joyeria artesanal en lugar de bisuteria, oro y plata, tal como se

evidencia en la Tabla 2:

Tabla 2. Determinacion del producto preferido por la poblacion

Al momento de comprar sus

. : Respuesta Porcentaje
joyas prefiere que sean
Bisuteria. 105 27,3%
Joyeria artesanal. 121 31,5%
Oro 81 21,1%
Plata. 77 20,1%
TOTAL 384 100%

Por otro lado, en el andlisis se consultd sobre el tipo de accesorios que se comprar con
mayor frecuencia, con el objetivo de conocer las preferencias del posible cliente, proyectando las
preferencias del comprador con los productos de la empresa, en esta pregunta el resultado estuvo
con mayor porcentaje el accesorio “aretes”, producto que hace parte de los atuendos de uso

diario en la mayoria de las mujeres.

Tabla 3. Tipo de accesorio mas frecuente
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¢ Cual es el tipo de accesorio de joyeria
artesanal que usted compra con mas Respuesta Porcentaje

frecuencia?

Anillos. 37 9,6%
Aretes 114 29, 7%
Collares. 82 21,4%
Otros. 28 7,3%
Pulseras. 103 26,8%
Relojes 20 5,2%

Ademas, se consulto sobre el historial de compra de poblacion estudiada, obteniendo que
mas del 50 % realizo su Ultima compra hace mas de mes, siendo ese la mayor temporalidad

dentro de las posibles respuestas, tal como se evidencia en la Tabla 4:

Tabla 4. Historial de compra de joyas artesanales

¢Cuando fue la altima vez que compra joyas

- Respuesta  Porcentaje
artesanales”

Hace més de un mes. 193 50,3%
Hace menos de una semana. 41 10,7%
Hace un mes. 99 25,8%

Hace una semana. 51 13,3%

De las encuestas se observo los precios que los encuestados estarian dispuestos a pagar en
la compra de accesorios artesanales, los resultados se observan en la Tabla 5 que sigue a

continuacion, se encontro que el 47,7% de los encuestados esta dispuesto a pagar entre $20.000 y

$40.000:

Tabla 5. Preferencia de pago de consumidores
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¢Cual es el precio promedio que usted suele
pagar en una sola compra de accesorios de Respuesta Porcentaje

joyeria artesanal?

Entre $20.000 y $40.000 183 47,7%
Entre $40.000 y $60.000 71 18,5%
Mas de $60.000 51 13,3%
Menos de $20.000 79 20,6%

Ademas, teniendo en cuenta las preguntas 7 y 8 se determind también que, la cantidad
promedio de joyerias que adquieren regularmente los monterianos es de 1 a 3 unidades en una

frecuencia trimestral.

Tabla 6. Frecuencia de compra.

¢Cuantas unidades de producto

© [<2] © ()
, , . S 2 s 2,
e ACIOUE) L OERI § *g de joyeria artesanal compra usted § *qEJ
accesorios de joyeria artesanal? & o o & o
e S al momento de realizar ésta? ) S
o o o
Dos 0 mas veces al mes. 77 20,1% Dela3 273 71,1%
Semestralmente. 123 32,0% De4 a6 57 14,8%
Trimestralmente. 125 32,6% De7a9 27 7,0%
Una vez al mes. 59 15,4% Mas de 9 27 7,0%

Teniendo en cuenta la cantidad de habitantes que compran joyeria artesanal y la cantidad
de unidades en promedio, se obtiene un dato aproximado de la demanda actual:
62.139 x 71,1% = 44.181
62.139 x 14,8% = 9.196
62.139 x 7,0% = 4.393

62.139 x 7,0% = 4.393

Cantidad de unidades que podria demandar la poblacion monteriana: 62.163
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4.4.1. Proyeccion de la Demanda Actual

Para la proyeccion de la demanda actual se utilizé la siguiente formula:
DF = DA(1 + )"
Donde:
DF = Demanda Futura; DA = Demanda Actual; 1 = Constante; i = indice crecimiento poblacional,

para Monteria es el 0,0102%; n = afio proyectado.

DF1 = 62.163(1 + 0,0102)* =.62.797
DF2 = 62.163 (1 + 0,0102)? = 63.437
DF3 = 62.163 (1 + 0,0102)3 = 64.084
DF4 = 62.163 (1 + 0,0102)* = 64.738

DF5 = 62.163 (1 + 0,0102)° = 65.398

Tabla 7. Proyeccion de la demanda actual

Periodos 1 2 3 4 5
Proyeccion de demanda  62.797 63.437 64.084 64.738 65.398

4.5. Caélculo de la Oferta Actual

Al consultar con las empresas que ofrecen paquetes joyeria artesanal en la ciudad de
Monteria, se establecié un promedio de la cantidad de productos que ofrecen a los habitantes de
Monteria mensualmente y anualmente respectivamente y el resultado fue el siguiente:

Tabla 8. Calculo de la Oferta Actual
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NuUmero de personas que adquieren NuUmero de unidades

Empresa . . .
productos de joyeria Trimestralmente  vendidas anualmente
Duppla Handmade Jewelry 336 1.334
Total Oferta Anual 1.334
Fuente: Elaboracion propia.
4.5.1. Proyeccion de la Oferta Actual
I = crecimiento del sector = 1%
Of = 0,(1+0)"
Oy = 1.334 (1 +0,01)" = 1.347
Of, = 1.334 (1+0,01)* = 1.361
Of3 = 1.334 (1 +0,01)% = 1.374
Ofy = 1.334 (1+0,01)* =1.388
Ofs = 1.334 (1 + 0,01)® = 1.402
Tabla 9. Proyeccién de la Oferta Actual
Periodos 1 2 3 4 5
Proyeccion de Oferta 1.347 1.361 1.374 1.388 1.402

Teniendo en cuenta que los valores de la demanda superan en gran manera la oferta

actual, la demanda se considera insatisfecha.
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4.6. Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

La proyeccion de la Demanda Insatisfecha equivale a la diferencia entre la Proyeccion de

la Demanda Actual y la Proyeccion de la Oferta Actual.

Tabla 10. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Periodos 1 2 3 4 5
Proyeccion de demanda 62.797 63.437 64.084 64.738 65.398
Proyeccion de Oferta 1.347 1.361 1.374 1.388 1.402

Demanda Insatisfecha 61.450 62.076 62.710 63.350 63.996

4.7. Analisis de Precios

La principal competencia en la ciudad de Monteria es la empresa de joyeria Duppla
Handmade Jewelry, la cual ofrece diversidad de disefios en joyeria artesanal hacia todo el
territorio colombiano, a continuacion, se presentan los precios promedio de cada tipo de

accesorio que se encuentra en el mercado.

Tabla 11. Analisis de precios

Tipo de Accesorio  Precio promedio

Anillo $60.000
Aretes $ 78.000
Collares $ 100.000
Pulseras $54.000

De acuerdo con la informacidn recopilada en las encuestas, la poblacion monteriana esta
dispuesta a pagar por las piezas de joyeria artesanal en un rango entre $20.000 y $40.000 (Tabla
5), por lo que los precios establecidos superan la capacidad o disponibilidad de pago, debido a

esto existe una demanda insatisfecha en la adquisicion de joyeria artesanal en la ciudad de
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Monteria. Los altos precios establecidos en el mercado podran significar una ventaja competitiva
para CORFEBRE no obstante, ademas del precio también la calidad y el disefio son factores

importantes tal como se observo en los resultados de la pregunta 10 mostrados en la Tabla 12.

Tabla 12. Factores que intervienen en la compra

Al momento de comprar un accesorio de joyeria
artesanal, ¢ Qué es lo primero que tiene en cuenta Respuesta Porcentaje
sobre el producto?

El disefio. 104 27,1%

El precio. 52 13,5%

La calidad. 111 28,9%

La marca. 31 8,1%

La procedencia. 28 7,3%
Que solo me guste. 58 15,1%

Fuente: Elaboraciéon propia.

4.8. Canales de Comercializacién

No se estableceran canales de comercializacion, se manejaria un canal directo que permitira
bajar los costos derivados de intermediarios en la distribuciéon del producto, sosteniendo una

comunicacion directa con el cliente, tal como se observa en la siguiente imagen:
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y

Fabricante

——

-

Consumidor
Final

Figura 1. Canal de comercializacion

Fuente: Elaboracién propia.
4.9. Imagen del Producto

La imagen desarrollada como propuesta de representacion de la empresa es la que sigue a

continuacion en la Figura 2:

CORFEBRE

[ESANAL

Figura 2. Imagotipo de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9.1. Psicologia de la Imagen Corporativa

La imagen representativa de la empresa estaria conformada por dos elementos clave, la

marca de la empresa y los colores de la etiqueta:

La marca de la empresa: “CORFEBRE” esta constituido por elementos diferenciadores
y sutiles que buscan darle a la empresa un reconocimiento asertivo por parte de los clientes y la
puedan diferenciar de otras. Se opto por utilizar la fusion de nombres y elementos
representativos de la region cordobesa. EI nombre esta fusionado en dos partes como muestra de
orgullo de nuestra region cordobesa y la hermosa y tradicional labor que ejercen los artesanos

que se dedican a la elaboracion de piezas llenas de disefio y trabajo como lo es la orfebreria.

La “C” representa la inicial del nombre de nuestro departamento Cérdoba y “ORFEBRE”
denota la labor y el trabajo de crear a través del arte piezas hechas a base de metales como el

bronce y darles un acabado en bafio de oro.

Las pintas de la parte superior de la plantilla o copa del sombrero vueltiao se extrajo como
un simbolo de arte y tradicion y se fusion6 con la inicial de orfebre para obtener como resultado

un imagotipo que denota la tradicion cultural y la joyeria artesanal.
Colores de etiqueta: Se decidio utilizar estos colores por la siguiente razon:

- Dorado: es el color que refleja la calidad, la sofisticacion y el lujo. Trasmite el arte de la
joyeria artesanal hecha por los artesanos orfebres.

- Marron: simboliza la riqueza de la tierra y la tradicion de un arte hecho a mano por
artesanos y le da a nuestro logo un toque neutral de contraste en colores.

- Beige: refleja la parte neutral, tranquila y relajante que complementa la pureza del dorado

y la calidez del marrdn y con él se desea expresar confianza y delicadeza de cada pieza.
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5. Mddulo Técnico Y Organizacional

5.1.Tamafo del Proyecto

De acuerdo a los andlisis realizados al mercado objetivo, se encontrd que existe en la
ciudad de Monteria una demanda insatisfecha en cuanto al comercio de joyeria artesanal, lo que
asegura una oportunidad importante para el taller de joyeria.

Para definir el tamafo del proyecto se establecieron como variables de referencia las
inversiones, costos, estimacion de la rentabilidad, nivel de operacion y venta y, nivel de
produccion de un periodo. Estas variables son determinantes al momento de dimensionar el
tamario 6ptimo, marcado por la tecnologia utilizada, disponibilidad de insumos y el personal con
que contard la empresa.

De acuerdo con las necesidades encontradas, podemos establecer que el mercado de ofertas
requiere dimensionar su tamario en la medida en que las cifras porcentuales del mercado de la
demanda asi lo exijan, adicionando a este aspecto un valor porcentual para cubrir las necesidades
insatisfechas del mercado gracias a las actividades de campafia publicitara, activando igualmente

el canal de distribucién y venta directa.

5.1.1. Variables que Definen el Tamario del Proyecto
5.1.1.1.Dimension del Mercado: De acuerdo con los analisis realizados a la poblacidn, se
encontrd que la oferta existente en el area de la joyeria artesanal en la ciudad de
Monteria no alcanza a suplir con la demanda, demostrando que mas del 90% de esta

no logra cubrirse (Tabla 12).
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5.1.1.2.Disponibilidad de Insumos y Tecnologia Necesaria: Para la puesta en marcha del

taller de joyeria se requiere la adquisicion de los siguientes instrumentos de trabajo

a los cuales se adjuntan a continuacion en la Tabla 13:

Tabla 13. Lista de tecnologia utilizada

Detalle de inversiones Cantidad Costo unitario ($) Costo total
Computador de Escritorio 5 2.500.000 12.500.000
Laminadoras 2 859.000 1.718.000
Sopletes 2 327.929 655.858
Prensas 2 55.000 110.000
Taladros 2 127.990 255.980
Motores para brillar 2 290.000 580.000
Cajon de joyero 3 660.000 1.980.000
Soplete fundidor 2 130.000 260.000
Percha de 12 ganchos 3 331.968 995.905
Maquina de galvanoplastia de barril 2 7.374.313 14.748.626
Impresora 2 600.000 1.200.000
Aire acondicionado 12000 BTU 2 1.200.000 2.400.000
Calculadora 2 65.000 130.000
Teléfono Celular 2 1.100.000 2.200.000
Escritorio con archivador 5 750.000 3.750.000
Mesa de centro 1 400.000 400.000
Silla gerencial 5 300.000 1.500.000
Sofé de Oficina 1 400.000 400.000
Tablero en acrilico 1 360.000 360.000
Teléfono Celular 2 1.100.000 2.200.000
Total $ 48.344.369

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.1.3.Personal con que Contara la Empresa: Inicialmente se contara con un gerente
general encargado de la administracion financiera y comercial del taller, un
contador, una secretaria encargada de la atencion y el servicio al cliente, solicitudes

de compra, tres operarios orfebres y personal de oficios varios.

5.2. Localizacién

5.2.1. Estudio de Localizacién a Nivel Macro

Para realizar el estudio de macro-localizacion del proyecto se evaluaron diversas variables
como aspectos geograficos, demogréaficos, econdémicos, culturales, politicos y sociales. Tomando
tres municipios que representan regiones con una alta concentracion poblacional en el
departamento de Cordoba, refiriéndose como zonas potenciales en el establecimiento de dichas
caracteristicas, los cuales fueron Monteria, Santa Cruz de Lorica y Tierralta definidos a

continuacion:

Monteria

El municipio de Monteria es el capital del departamento de Cordoba, presenta una
poblacién proyectada en total para el afio 2019 de 505.334, representando el 11,3% de la

participacion departamental en el PIB (DANE, 2018).

Lorica

El municipio de Lorica 115.461 habitantes, tiene una historia como una localidad con gran
movimiento comercial y social con el rio Sind como primer vial importante y el puerto de Lorica

como el primero donde llegaban toda la mercancia y pasajeros de otras localidades, presenta un
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7% en la participacion del Valor Agregado Municipal sobre del PIB Departamental (DANE,

2018).

Tierralta

El municipio de Tierralta es el méas extenso del departamento de Cordoba con un &rea de
5.079 km2, cifra que representa el 20.3% del area total departamental. Segin proyeccion
estadistica del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas -DANE, con
104.817 habitantes los cuales representan el 5.8% del total departamental (DANE, 2018).

Al realizar las comparaciones de las diferentes variables socio-econémicas y demograficas
de cuerdo a la caracterizacion del departamento nacional de planeacion, 2019 se puede establecer
los criterios a evaluar los rasgos que definen la macro-localizacion, evaluando las
particularidades de cada municipio seleccionando, como es el caso de la variable participacion
del valor agregado municipal en el departamento, para el periodo: 2018-12, es notorio la

relevancia econdmica que presenta la cuidad de Monteria.

Tabla 14.Porcentaje de participacion en economia departamental

Entidad Porcentaje

Monteria 31,5%
Lorica 6,75%
Tierralta 6,65%

Fuente: Adaptado DANE (2018)
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Figura 3. Participacion del valor agregado municipal en el departamento.

Fuente: Adaptado DANE (2018).

Tabla 15.Estudio de macro-localizacion.

Valor Municipios Macro-localizacion
asignado Monteria Lorica Tierralta
Factores relevantes » i i :
Puntuacion . Puntuacioén .. Puntuacion .. Puntuacion
Puntuacion Puntuacion Puntuacion
1-5 ponderada ponderada ponderada
Geograficos
Disponibilidad de
] 0,6 70 42 50 30 48 28,8
clientes
Localizacién de
0,4 80 32 70 28 40 16
proveedores
Vias de
o 0,6 76 45,6 68 40,8 35 21
comunicacion
Econdmicos
Variabilidad
o 0,7 60 42 45 31,5 40 28
econdmica
Tasa de empleo 0,3 50 15 40 12 38 114
Costo de mano de
0,31 70 21,7 60 18,6 65 20,15
obra
Demograficos
Poblacién 0,35 76 26,6 70 24,5 50 17,5
Desarrollo municipal 0,24 80 19,2 60 14,4 50 12
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Culturales

Habitos de compra 0,3 60 18 55 16,5 45 13,5
Politicos
Regulaciones
. 0,2 80 16 75 15 55 11
especificas
Sociales
Actitud de la
] 0,3 70 21 70 21 50 15
comunidad
Servicios publicos 0,2 80 16 60 12 40 8
Desarrollo
. 0,4 80 32 80 32 50 20
tecnologico
Nivel educativo 0,1 55 5,5 50 5 45 4,5
Total 5 352,6 301,3 226,85

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la evaluacion de las caracteristicas para definir la mejor macro-localizacion
se obtuvieron los siguientes resultados:
e Monteria: 322,6 puntos
e Lorica: 301,3 puntos
e Tierralta:226,85
Confirmando que la ciudad de Monteria presenta los mejores criterios en la macro-
localizacion, debido a caracteristicas, como mayor poblacion lo que concuerda con mayor
concentracion de clientes, punto estratégico de recepcion de materia primas e innovacion que

favorece el desarrollo tecnolégico.

5.2.2. Estudio de Localizacion a Nivel Micro

Para realizar el estudio de la Micro - localizacion del proyecto se evaluaron aspectos claves
dentro de la ciudad de Monteria, desde los estratos socioeconémico, como el indice de

empleabilidad, localizacion de punto de venta frente a proveedores, accesibilidad de clientes,
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preferencia de comprar y seguridad, conjugando todos estos aspectos para definir la zona con
mayor potencial en el mercado para la localizacion de la empresa, que permita brindar la mejor
experiencia para los clientes y el personal relacionado. Por ello, se establecio la comparacion en

tres zonas dentro de las principales comunas.

Tabla 16. Estudio de micro-localizacion.

Valor asignado Zonas Micro-localizacion
Factores relevantes
Escala 1-5 Norte Centro Sur

Poder adquisitivo de clientes 0,8 90 72 70 56 40 32

Empleabilidad 0,5 50 25 60 30 60 30
Estrato socioecondmico 0,7 76 53,2 76 53,2 42 29,4

Localizacion de proveedores 0,5 60 30 80 40 40 20

Accesibilidad de clientes 0,8 80 64 98 78,4 50 40

Preferencias de compra 0,6 70 42 50 30 40 24

indices de seguridad 0,3 90 27 80 24 60 18

Prospectiva de expansion 0,4 67 26,8 73 29,2 50 20

Locacion favorecedora 0,4 76 304 80 32 50 20
Total 5 370,4 372,8 2334

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Distribucion y Tamario de la Empresa

La distribucidon de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables y
permite la operacion mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad
y bienestar para los recursos humanos. Se dirige a la distribucién del espacio fisico ocupados por
la instalacion de mobiliario y zonas adecuadas para la produccion artesanal, ademas, se incluye
la ubicacion del personal, zonas de ventas, recepcion y produccion. La planta esta distribuida de

la siguiente manera:
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5.4. Proceso de Produccion

O

[ Requerimiento del |
cliente

O

Recepcion de
materia prima

O

Aleacién

&

Laminado

&

Trefilado y entorchado

&

Armado y tejido

O

Soldado y
blanqueado

O

Lavado y secado

Producto listo para
entrega

Figura 5.Proceso de produccion
5.5. Naturaleza Juridica

La empresa COORFEBRE seréa constituida bajo la figura de una Sociedad por Acciones
Simplificada SAS, cuya naturaleza sera comercial, constituida por un accionista cuyo aporte seréa del

100%, innovadora en el derecho societario colombiano ante la Cadmara de Comercio de la ciudad
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de Monteria, fomentando el emprendimiento gracias a las facilidades que posee para su

constitucion y funcionamiento.

De acuerdo con la Ley 1258 (2008) este tipo de sociedades debe constituirse por minimo
una persona natural o juridica, los cuales tendran responsabilidad hasta la presentacion de los
respectivos aportes. Esta sociedad se creard mediante contrato o acto unilateral con constancia en

documento privado, expresando la siguiente informacion:

- Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

- Razodn social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “Sociedad por
Acciones Simplificada”; o de las letras S.A.S.

- El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en
el mismo acto de constitucion.

- El término de duracidn, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

- Unaenunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita.

- El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

- Laforma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.
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5.6. Mision
Somos una empresa encargada del disefio, fabricacion y elaboracion de piezas de joyeria

artesanal, destacada en el mercado por los altos estdndares de calidad en el proceso de

produccion, uso de mano de obra calificada y excelente servicio al cliente.

5.7. Vision

Ser reconocidos en el 2031 como una empresa lider en el mercado nacional, destacada por la
belleza y distincion de los disefios plasmados en las piezas elaboradas, cumpliendo con los
estandares de calidad y supliendo la demanda existente. Sosteniendo la mejora continua en

nuestros procesos de fabricacion.

5.8. Organigrama

Con el fin de garantizar una estructura consolidada en la empresa COORFEBRE, se disefiaron
diferentes areas funcionales responsabilizadas del adecuado y buen funcionamiento de esta, las

cuales se muestran en la Figura 6:

erente General
Jefe de Dizefic
¥ Produccion Contador
Operarios de Vendedores Personal de aseo
produccion

Figura 6. Estructura organizacional
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5.8.1. Manual de Funciones

Debido a la importancia que merece para el proyecto de joyeria artesanal, es necesario
conocer detalladamente el perfil de cada uno de los cargos mencionados en la Figura 6. A

continuacion se describen las funciones:

Tabla 17. Manual de funciones gerente general

Nombre del cargo: GERENTE GENERAL
Nivel del cargo: Administrativo.

Numero de cargos: Uno (1).

Jefe inmediato : Propietario(a)
Subordinados: Todos los cargos.

OBJETIVO DEL CARGO
Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas, comerciales,
operativas y financieras de la empresa, asi como resolver los asuntos que requieran su intervencion, con el
fin de velar por el adecuado cumplimiento de las politicas de la empresa.
PERFIL DEL CARGO

Educacion: Profesional en Administracion de empresas, administracion en Finanzas,

administracion en hoteleria y turismo o Ingenieria Industrial.
Formacién: Procesos y operaciones contables; Presupuesto, Finanzas y Gestion comercial;

Direccidn del Talento Humano.
Entrenamiento o Induccion detallada de las diferentes &reas de la empresa, asi mismo, cada una

induccion para el cargo:  de las responsabilidades inherentes al cargo ocupado.

Experiencia laboral: Dos (2) afios preferiblemente en manejo de personal o cargo similares.
Competencias Liderazgo, planificacion, habilidades gerenciales y organizacion, negociacion,
personales: toma de decisiones, comunicacion asertiva y orientacion al logro.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
1. Coordinar, supervisar y controlar todo lo relacionado con el area comercial, financiera y
administrativa de la organizacion.
2. Velar por el eficiente cumplimiento de las politicas administrativas, operativas y comerciales
adoptadas por la Junta de Socios.
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3. Presentar a la Junta de Socios, los proyectos y planes de desarrollo a corto, mediano y largo plazo,
requeridos para el cumplimiento de objetivos y politicas establecidas.

4. Revisar y someter a la aprobacion de la Junta de Socios, el proyecto de presupuesto de ingresos y
gastos de cada vigencia fiscal, asi como los estados financieros periddicos de la empresa, en las
fechas sefialadas en los reglamentos.

5. Verificar el adecuado cumplimiento de los proyectos corporativos, hegociaciones y presupuestos,
bajo los cuales deberé regirse el personal de la empresa.

6. Dirigiry supervisar el desempefio laboral de los lideres de cada &rea en la organizacion.

7. Presentar cada cuatrimestre o de acuerdo a los requerimientos, informes de gestion sobre las
actividades de la empresa a la propietaria de la empresa.

8. Velar por la correcta recaudacion e inversion de los recursos de la empresa.

9. Velar por el buen uso de los recursos materiales de la empresa.

10. Proporcionar alternativas de solucion frente a los imprevistos de caracter administrativo que
sucedan en la empresa.

11. Ordenar los gastos, reconocer y disponer los pagos a nombre de la empresa.

12. Supervisar y aprobar el proceso de contratacion para el personal de remplazo de los diferentes

puestos de trabajo cuando la situacion asi lo amerite.

Tabla 18. Manual de funciones del contador.

Nombre del cargo: CONTADOR
Nivel del cargo: Administrativo.
Numero de cargos: Uno (1).
Jefe inmediato : Gerente General
Subordinados: Ninguno

OBJETIVO DEL CARGO
Planear, aprobar y coordinar las actividades del area contable, asi como resolver los asuntos que requieran
su intervencidn, con el fin de velar por el oportuno cumplimiento de los objetivos organizacionales.
PERFIL DEL CARGO
Educacion: Profesional en Contaduria Publica.
Formacion: Desempefio en actividades contables o financieras de una empresa, asi como

de los diferentes procedimientos que esta requiere.
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Entrenamiento o Induccidn detallada de las diferentes areas de la empresa, asi mismo, cada una

induccién para el cargo: de las responsabilidades inherentes al cargo ocupado.

Experiencia laboral: Dos (2) afios en cargos similares.
Competencias Planificacion, organizacion, responsabilidad, autoconfianza, proactividad,
personales: trabajo en equipo, comunicacion asertiva, habilidades sociales, y
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19.

confidencialidad.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Monitorear la ejecucién de actividades del area financiera de la empresa.
Realizar seguimiento al desempefio del personal del &rea contable.
Emitir estados financieros de la organizacion firmados.
Verificar el ciclo contable de la compafiia.
Coordinar y verificar la elaboracién y presentacion de la informacién exdgena.
Verificar el cumplimiento de la ejecucion del presupuesto mensual.
Realizar la gestion de créditos bancarios.
Realizar el presupuesto anual de area.

Autorizar y firmar los cheques por diferentes conceptos (transacciones, pagos).

. Elaborar los flujos de caja para las solicitudes de créditos bancarios.

. Verificar y firmar los cheques por diferentes conceptos (transacciones, pagos).

. Revisar y firmar las declaraciones de industria y comercio.

. Verificar y actualizar los procesos necesarios ante Camara de Comercio y la DIAN

. Verificar el envio de los certificados retenciones en la fuente a los proveedores y terceros
. Presentar mensualmente informes financieros a la Gerencia.

. Presentar informes financieros semestrales y anuales a los socios.

. Revisar, verificar y entregar a Gerencia las ordenes de pagos con sus respectivos soportes, para el

pago a proveedores y terceros.

Realizar las liquidaciones de ndémina y otras situaciones administrativas de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Ejecutar otras funciones que le sean asignadas por su superior inmediato, acorde a la naturaleza del

cargo.
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Tabla 19. Manual de funciones del jefe de disefio y produccion.

Nombre del cargo:
Nivel del cargo:
Numero de cargos:
Jefe inmediato:

Subordinados:

IDENTIFICACION DEL CARGO
JEFE DE DISENO Y PRODUCCION
Administrativo.
Uno (2).
Gerente General
Operarios de produccién, vendedores y personal de aseo.
OBJETIVO DEL CARGO

Planear, aprobar y coordinar las actividades del area de disefio y produccién, administrando de manera

eficiente los recursos humanos, fisicos, técnicos, econdmicos y financieros de la empresa segun aplique, en

concordancia con la misidn institucional y los lineamientos trazados en la empresa.

Educacion:

Formacion:
Entrenamiento o induccion
para el cargo:

Experiencia laboral:

Competencias personales:

PERFIL DEL CARGO

Profesional en Administracién de Empresas, Administracion en Finanzas,
Ingenieria Industrial, Economia, Arquitectura o especializacion en carreras
administrativas.
Experiencia en creacion de disefio, procesos y operaciones contables;
presupuesto, finanzas, direccién de personal y manejo de grupos.
Induccidn detallada de las diferentes areas de la empresa, asi mismo, cada
una de las responsabilidades inherentes al cargo ocupado.
Dos (2) afios en cargos similares. Manejo de personal, manejo de
compras, logistica, manejo de inventarios y creacién de disefios.
Planificacion, organizacion, responsabilidad, Orientacion a resultados,
transparencia, compromiso con la organizacion, actitud de servicio,
autoconfianza, proactividad, trabajo en equipo, comunicacion asertiva,
habilidades sociales y confidencialidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Facilitar un ambiente de trabajo que permita comunicaciones asertivas, profesionales y que

contribuyan a alcanzar los objetivos y metas planteadas.

2. Preparar y presentar informes sobre las actividades desarrolladas por los operarios de produccion y

personal de ventas.

Establecer y/o apoyar estrategias que mantengan competitiva la empresa.

4. Asistir a las reuniones y cumplir con sus obligaciones en el mismo.

5. Apoyar la ejecucion de los procesos de disefio y produccion, de acuerdo al proceso y procedimientos
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establecidos.

6. Identificar, recibir y gestionar las necesidades del personal en todos los niveles.

7. Ejecutar el proceso de seleccion y contratacion de personal asegurando el cumplimiento del
perfil de cargo necesario

8. Proponer, ejecutar, actualizar y hacer seguimiento a los programas anuales de Induccion y Re
induccidn, bienestar, capacitacion, evaluacion y mejoramiento de competencias laborales.

9. Tramitar todas las situaciones administrativas del talento humano.

10. Atender situaciones de emergencia o enfermedades del personal.

11. Identificar y suplir las necesidades de bienestar social, seguridad y salud en el trabajo.

12. Proponer, ejecutar y administrar el programa de incentivos, estimulos y planes de
compensacion de acuerdo a los criterios establecidos dentro del programa.

13. Identificar las necesidades, planear y coordinar la administracion de los recursos fisicos y
logisticos, de bienes y servicios, con criterios de economia, eficiencia y productividad, velando
por la provision oportuna de los mismos.

14. Apoyar la elaboracion y ejecutar el plan de compras administrativas y el plan de accion de la
dependencia a su cargo y presentar los informes que sean solicitados.

15. Hacer seguimiento al estado de los recursos fisicos

16. Apoyar la busqueda, contratacion y seguimiento a proveedores.

Tabla 20. Manual de funciones operarios de produccion

Nombre del cargo: OPERARIO DE PRODUCCION
Nivel del cargo: Operativo.

Numero de cargos: Tres (3).

Jefe inmediato : Jefe de disefio y produccion
Subordinados: Ninguno

OBJETIVO DEL CARGO
Planear y coordinar las actividades del area de produccion, asi como resolver los asuntos que requieran su
intervencion, con el fin de velar por el oportuno cumplimiento de los objetivos organizacionales.
PERFIL DEL CARGO

Educacion: Técnico o tecnologo.

60



Formacién: Experiencia demostrada en orfebreria y creacion de disefios de accesorios para
elaboracion artesanal.
Entrenamiento o Induccion detallada de las diferentes areas de la empresa, asi mismo, cada una

induccidn para el cargo:  de las responsabilidades inherentes al cargo ocupado.

Experiencia laboral: Dos (2) afios en cargos similares.
Competencias Planificacion, organizacion, responsabilidad, autoconfianza, proactividad,
personales: trabajo en equipo, comunicacion asertiva, habilidades manuales y sociales vy,

confidencialidad.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Disefiar joyas utilizando una diversidad de programas y técnicas computarizados, incluyendo

modelado 3D, disefio asistido por computadora (CAD), construccion 3D y otros programas afines.
2. Crear y fabricar joyas preciosas y semipreciosas, tales como anillos, broches, prendedores, zarcillos,

pendientes, brazaletes y medallones utilizando diversidad de materiales.
3. Utilizar una amplia gama de materiales para disefiar y crear accesorios para el cuello, las manos, las
orejas, las manos y los pies.
Hacer el montaje, grabado, colocar piedras y pulir las distintas piezas.
Reparar y valuar las joyas.

Reunirse con el cliente para discutir sus requerimientos.

N o o &

Estar al corriente de las Gltimas tendencias.

Tabla 21. Manual de funciones del vendedor

Nombre del cargo: VENDEDOR

Nivel del cargo: Operativo.

Numero de cargos: Tres (3).

Jefe inmediato : Jefe de disefio y produccion
Subordinados: Ninguno

OBJETIVO DEL CARGO
Planear y coordinar las actividades del area comercial, asi como resolver los asuntos que requieran su
intervencion, con el fin de velar por el oportuno cumplimiento de los objetivos organizacionales.
PERFIL DEL CARGO
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Educacion: Profesional en administracion de empresas, con especializacion en marketing,

logistica.

Formacion: Recibe informacién general de la empresa, asi mismo, cada una de las

responsabilidades inherentes al cargo ocupado.

Entrenamiento o Induccion detallada de las diferentes areas de la empresa, asi mismo, cada una

induccidn para el cargo: de las responsabilidades inherentes al cargo ocupado.

Experiencia laboral: Dos (2) afios en cargos similares.
Competencias Planificacion, organizacion, responsabilidad, autoconfianza, proactividad,
personales: trabajo en equipo, comunicacion asertiva, habilidades manuales y sociales, y

10.

11.
12.
113

14.
15.

16.
17.
18.
19.

confidencialidad.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Planificar y organizar programas especiales de venta y comercializacion basados en el estado de las
ventas y la evaluacion del mercado.
Fijar las listas de precios y los porcentajes de descuento, los presupuestos para campafas de
promocion de ventas, los métodos de venta, y los incentivos y campafias especiales.
Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos relativos a las actividades de
ventas y comercializacion.
Dirigir y gestionar las actividades del personal de ventas y comercializacion.
Planificar y dirigir el trabajo diario.
Establecer y gestionar presupuestos, controlar los gastos y asegurar la utilizacion eficiente de los
recursos.
Controlar la seleccién, formacion y rendimiento del personal.
Representar a la empresa u organizacion en convenciones de ventas y comercializacion, ferias de
muestras y otros foros.
Marcar los objetivos a cumplir por todo el equipo comercial y de ventas.
Resolver problemas comerciales y de marketing.
Concretar los canales comerciales de la empresa u organizacion, su estructura, tamafio y rutas.

Elaborar previsiones de ventas conjuntamente con otros departamentos de la empresa.
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Tabla 22. Manual de funciones del personal de aseo

Nombre del cargo: PERSONAL DE ASEO
Nivel del cargo: Operativo.

Numero de cargos: Uno (1).

Jefe inmediato : Jefe de disefio y produccion
Subordinados: Ninguno

OBJETIVO DEL CARGO
Planear y coordinar las actividades del area de limpieza, asi como resolver los asuntos que requieran su
intervencion, con el fin de velar por el oportuno cumplimiento de los objetivos organizacionales.
PERFIL DEL CARGO
Educacion: Bachiller, técnico o tecndlogo.
Formacion: Prestar servicios de actividades de control, vigilancia y mantenimiento,
cumpliendo con el perfil y habilidades que se requieren..
Entrenamiento o Induccidn detallada de las diferentes areas de la empresa, asi mismo, cada una

induccién para el cargo: de las responsabilidades inherentes al cargo ocupado.

Experiencia laboral: Dos (2) afios en cargos similares.
Competencias Planificacion, organizacion, responsabilidad, autoconfianza, proactividad,
personales: trabajo en equipo, comunicacion asertiva, habilidades sociales, y

confidencialidad.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Barrer, fregar y trapear los pisos. De igual forma, dependiendo del programa de limpieza que se esté
llevando a cabo, debe realizarse el encerado de los mismos.

2. Vaciar las cestas de basura o papeleras; Asimismo, ubicar las bolsas de con los residuos en el sitio
de recoleccion.

3. Realizar la correspondiente limpieza en cada uno de los espacios del bafio, desde el lavabo hasta los
espejos y ventanas.

4. Mover y ordenar cada uno de los objetos que forman parte del mobiliario, en especial de sillas,
mesas 0 muebles.

5. Limpieza general de &reas, como comedores o escaleras.
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6. Mddulo de Impacto Social, Econémico y Ambiental

Uno de los pilares fundamentales de este proyecto es ser grandes contribuyentes en la
generacion de empleos, fomentar el desarrollo del comercio de la joyeria artesanal en la ciudad
de monteria a través de la creacion de una empresa de disefio, produccién y comercializacion de

piezas hechas a mano.

En el &mbito social, se busca fortalecer y promover la diversidad cultural, a través de la
implementacién de técnicas artesanales ancestrales que se veran reflejadas en las creaciones de
cada pieza fabricada por orfebres; los cuales seran capacitados continuamente en el arte de la de
joyeria artesanal; con el propdsito de preservar las costumbre y tradiciones ancestrales que
durante afios han sido un legado familiar y una practica llena de cultura y sofisticacion. De igual
manera se garantizara la optimizacion del capital humano y se brindara una continua formacion
para la correcta implementacion del trabajo; todo esto con el fin de responder ante las nuevas
perspectivas de empleo y oportunidades laborales que permita suplir con las necesidades del

sector de la joyeria artesanal.

En lo ambiental, el propésito es evaluar medidas que conduzcan a la implementacion y
desarrollo de practicas ambientales sostenibles, que permitan reducir la contaminacién y malas
practicas que se emplean en la joyeria artesanal; al no contar con todos los requerimientos de

locacion, insumos y herramientas que permiten llevar a cabo el trabajo.

64



7. Mobdulo Financiero

7.1. Inversiones

Tabla 23. Inversiones en Maquinaria y Equipo

Detalle de inversiones Cantidad Costo unitario Costo total Vida til (afios)
Computador de Escritorio 5 $ 2.500.000 $ 12.500.000 5
Laminadoras 2 $ 859.000 $ 1.718.000 5
Sopletes 2 $ 327.929 $ 655.858 3
Prensas 2 $ 55.000 $ 110.000 5
Taladros 2 $ 127.990 $ 255.980 3
Motores para brillar 2 $ 290.000 $ 580.000 5
Cajon de joyero 3 $ 660.000 $ 1.980.000 2
Soplete fundidor 2 $ 130.000 $ 260.000 4
Percha de 12 ganchos 3 $ 331.968 $ 995.905 5
Méaquina de galvanoplastia .
de barril $ 7.374.313 3 14.748.626
Impresora 2 $ 600.000 $ 1.200.000 5
Total $ 35.004.369
Tabla 24. Inversiones en muebles y enseres
Detalle de inversiones Cantidad Costo unitario Costo total Vida atil (afos)
Aire acondicionado 12000 BTU 2 $ 1.200.000 $ 2.400.000 10
Calculadora 2 $ 65.000 $ 130.000 10
Teléfono Celular 2 $ 1.100.000 $ 2.200.000 2
Escritorio con archivador 5 $ 750.000 $ 3.750.000 10
Mesa de centro 1 $ 400.000 $ 400.000 10
Silla gerencial 5 $ 300.000 $ 1.500.000 10
Sofa de Oficina 1 $ 400.000 $ 400.000 10
Tablero en acrilico 1 $ 360.000 $ 360.000 10
Total $ 11.140.000
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Tabla 25. Inversiones en activos intangibles diferidos

Detalle Inversion COSTO
Estudio de factibilidad $ 3.500.000
Gastos de organizacién $ 1.500.000

Imprevistos $ 1.000.000
Total Gastos Pre operativos $ 6.000.000

7.2. Costos Operacionales

Los costos operacionales estan representados en los costos y gastos de funcionamiento en

el primer afio de operacion del plan de negocios. Aqui se describen el costo de mano de obra,

costo de prestacion del servicio, los gastos en servicios publicos, gastos por depreciacion,

remuneracion al personal administrativo, otros gastos administrativos y los gastos de ventas.

Tabla 26. Costos de mano de obra.

Costo mano de obra
(primer afio de operacion)

Remuneracién Remuneracion Prestaciones
Cargo . Costo total anual
mensual anual sociales
Mano de obra directa
Jefe de produccion $ 2.000.000 $ 24.000.000 $ 12.319.200 $ 36.319.200
Auxiliar produccién $ 877.803 $ 10.533.636 $ 5.406.915 $ 15.940.551
Subtotal $ 2.877.803 $ 34.533.636 $ 17.726.115 $ 52.259.751
Mano de obra indirecta
Director de ventas (1) $ 2.000.000 $ 24.000.000 $ 12.319.200 $ 36.319.200
Subtotal $ 2.000.000 $ 24.000.000 $ 12.319.200 $ 36.319.200
Total $ 88.578.951
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Tabla 27. Costos de prestacion del servicio.

Productos Cantidad Costo unitario Costo total
Costos directos de produccién
Calibrador 1 $ 35000 % 35.000
Argollero 1 $ 15700 3 15.700
Lampara lupa 3 $ 105.000 $ 315.000
Tijeras 3 $ 293.000 $ 879.000
Alambre de bronce 0,7 mm 200gr 20 $ 10250 % 205.000
Lamina de bronce 0,5mm 400gr 40 $ 16.800 $ 672.000
Bafio de oro amarrillo 18 ct 1 cr 2 $ 432.007 $ 864.014
Sal para desengrase electrolitico 2 $ 109.908 3 219.816
Laminador 1 $ 859.000 $ 859.000
$ - $ -
Subtotal costos directos de produccion $ 4.064.530
Costos indirectos de produccién

Implementos e insumos 10 $ 300.000 $ 3.000.000
$ -
Subtotal costos indirectos de produccién $ 300.000 $ 3.000.000
Total $ 7.064.530

Tabla 28. Gastos en servicios publicos

(primer afio de operacion)

Detalle servicios Unidad de medida Cantidad Costo unitario Costo total
Energia Kw/hora 12 $ 400.000 $ 4.800.000
Acueducto alcantarillado M3 12 $ 80.000 $ 960.000
Celular Plan 12 $ 45.000 $ 540.000
Internet + telefonia Plan 12 $ 80.000 $ 960.000
Total $ 7.260.000
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Tabla 29. Gastos por depreciacion

: Vida util  Costo de Valor depreciacién anual Valor
Activo estimada  activo 1 2 3 4 5 residual
Computador de
escritorio 5 $ 12.500.000 $ 2.500.000 $ 2.500.000 $ 2.500.000 $2.500.000 $2.500.000 $ -
Impresora 5 $ 1.200.000 $ 240000 $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000 $ -
Aire
acondicionado 10 $ 2400000 $ 240000 $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000 $ 1.200.000
12000 BTU
Calculadora 10 $ 130000 $ 13000 $ 13000 $ 13000 $ 13000 $  13.000 $  65.000
Teléfono celular 2 $ 2.200.000 $ 1.100.000 $ 1.100.000 $ $ $ - % -
Escritorio con
archivador 10 $ 3.750.000 $ 375000 $ 375000 $ 375.000 $ 375.000 $ 375.000 $ 1.875.000
Mesa de centro 10 $ 400000 $ 40000 $ 40000 $  40.000 $ 40.000 $  40.000 $ 200.000
Silla gerencial 10 $ 1.500.000 $ 150000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $  150.000 750.000
Sofé de oficina 10 $ 400000 $ 40000 $ 40000 $  40.000 $ 40.000 $  40.000 $ 200.000
Tablero en
scrilico 10 $ 360000 $ 36000 $ 36000 $ 36000 $ 36000 $ 36.000 $ 180.000
Total $24.840.000 $4.734000 $4.734000 $3.634000 $3.634.000 $ 3.634.000 $ 4.470.000
Tabla 30. Remuneracién de personal administrativo
Remuneracion Remuneracion Prestaciones
Cargo Remuneracion total
mensual anual sociales
Gerente $ 3.000.000 $ 36.000.000 $ 18.478.800 $ 54.478.800
Contador $ 2.200.000 $ 26.400.000 $ 13.551.120 $ 39.951.120
Abogado $ 1.200.000 $ 14.400.000 $ 7.391520 $ 21.791.520
Secretaria ejecutiva $ 1.100.000 $ 13.200.000 $ 6.775.560 $ 19.975.560
Total $ 136.197.000
Tabla 31. Otros gastos administrativos
Detalle Unidad medida  Cantidad Costo unitario Costo total
Elementos de aseo y cafeteria Global 12 $ 200.000 $ 2.400.000
Industria y comercio Unidad 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Utiles y papeleria Global 12 $ 470.000 $ 5.640.000
Total $ 9.040.000
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Tabla 32. Gastos de ventas

(Primer afio)

Detalle Valor mensual Valor anual Observaciones
Publicidad $ 700.000 $ 8.400.000
Total -
Tabla 33. Amortizacion gastos diferidos
Activo Plazo Costo de Valor amortizacién anual
intangible  amortizacion activo 1 2 3 4 5
Gastos pre
operativos 5 $6.000.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $ 1.200.000
Total $ 6.000.000 $1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000

Tabla 34. Distribucion de costos

Detalle

Costo

Tasa Costos fijos

Costos variables

Costos de produccion

Mano de obra directa $ 52.259.751 100% $ 52.259.751
Mano de obra indirecta $ 36.319.200 100% $ 36.319.200
Costos directos de Produccion  $ 4.064.530 100% $ 4.064.530
Costos indirectos de Produccion ~ $ 3.000.000 100% $ 3.000.000
Servicios publicos $ 7.260.000 100% $ 7.260.000
Gastos depreciacion $ 4.734.000 100% 4.734.000
Subtotal $ 107.637.481 $ 41.053.200 $ 66.584.281
Gastos administracion
Sueldos y prestaciones $ 136.197.000 100% $  136.197.000
Otros gastos administra $ 9.040.000 100% $ 9.040.000
Amortizacion gastos diferidos  $ 1.200.000 100% $ 1.200.000
Subtotal $ 145.237.000 $ 145.237.000 $ =
Gastos de venta
Publicidad $ 8.400.000 100% $ 8.400.000
Subtotal $ 8.400.000 8.400.000 -
Total $ 261.274.481 $  194.690.200 66.584.281
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Tabla 35. Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio

CFT 21.772.873,45

S 194.690.200

230.852 un

PVU - CVU S 115.448.386 843
Costo de Venta Unitario CVT
Q
$ 66.584.281
V
Gl 285.523
CVvU $ 233
CUXM
= +
PVU CuU 100-M
CT
CU
Q
$ 261.274.481
cu 285.523
CuU $ 915
$ 307.381.742,78
PVU = $ 1.077

Teniendo en cuenta el resultado arrojado en el PVU, este se interpreta de la siguiente

manera:

CORFEBRE seria un taller de joyeria artesanal en la ciudad de Monteria, este modelo de

negocio obtendra sus ingresos basados principalmente en las comisiones por adquirir de cada

articulo o accesorio vendido. En ese orden de ideas, la minima comisién que debe recibir la

empresa por cada accesorio es de $1.077, para mantener el punto de equilibrio, teniendo en cuenta

la proyeccién de 285.523 paquetes al afio.
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7.3. Proyecciones Financieras Para el Periodo de Evaluacion

Tabla 36. Programa de inversion fija del proyecto

Afios
Concepto
0 1 2 3 4 5
Activos Fijos Tangibles
Maquinaria y Equipos $ 35.004.369
Muebles y Enseres $ 11.140.000
Subtotal $  46.144.369
Activos Diferidos
Gastos Pre operativos $ 6.000.000
Subtotal $ 6.000.000
Total Inversion Fija $ 52144369 $ - $ - 3 - $ - $
Tabla 37. Célculo del capital de trabajo
Costo de Operacion Anual
Costos de Produccién $ 102.903.481
Gastos de Administracion $ 144.037.000
Gastos de Venta $ 8.400.000
TOTALES $ 255.340.481
Tabla 38. Célculo del capital diario
Costos de operacion diarios $255—:;A(;(2)481 $ 709.279
Ict = Cod x ciclo operativo
Ict = $ 21.278.373
Afos
Detalle 0 1 > 3 2
Capital de trabajo $ 21.278.373 $ 808.578 $ 839.304 $871.198 $904.303

71



Tabla 39. Programa de inversion

Afios
Concepto
0 1 2 3 4 5
Inversion fija  $  52.144.369
Capital de
trabajo $ 21.278.373 $808.578 $839.304 $871.198 $904.303
Tabla 40. Valor residual activos
Afios
Detalle
1 3 4 5

Activos de produccion $ 4.470.000

Subtotal activos de produccion $ 4.470.000

Valor residual capital de trabajo $ 24.701.757

Total valor residual $ 29.171.757
Tabla 41. Flujo neto de inversion

Afios
Concepto
0 1 2 3 4 5

Inversion fija $ 52.144.369

Capital de trabajo $ 21.278.373 $808.578 $839.304 $871.198 $904.303

Valor residual $ 29.171.757
Inversiones $ 73422742 $808.578 $839.304 $871.198 $904.303 $ 29.171.757
Tabla 42. Presupuesto de ingresos

Afios
Concepto
1 2 3 4 5

Ingresos por ventas $ 307.381.743 $ 319.062.249 $  331.186.614 $  343.771.706 $ 356.835.031
Total ingresos $ 307.381.743 $ 319.062.249 $ 331.186.614 $ 343.771.706 $ 356.835.031
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Tabla 43. Presupuesto costos de produccién

indice de inflacion 3,80%
Afos
Detalle
1 2 3 4 5
Costos directos
Costos directos de
By $ 4.064.530 $ 4218982 $ 4.379.303 $ 4545717 $ 4.718.454
produccion
Mano de obra directa $ 52.259.751 54.245.622 56.306.956 $ 58.446.620 $ 60.667.591
Depreciacién 4,734,000 4,734.000 3.634.000 3.634.000 3.634.000
Subtotal costos
. $ 61.058.281 $ 63.198.604 $ 64.320.259 $ 66.626.337 $ 69.020.046
directos
Costos indirectos
Costos indirectos de
By $ 3.000.000 $ 3.114.000 $ 3.232.332 $ 3.355.161 $ 3.482.657
produccion
Mano de obra indirecta $ 36.319.200 $ 37.699.330 $ 39.131.904 $ 40.618.916 $ 42.162.435
Servicios $ 7.260.000 $ 7.535.880 $ 7.822.243 $ 8.119.489 $ 8.428.029
Subtotal $ 46.579.200 $ 48.349.210 $ 50.186.480 $ 52.093.566 $ 54.073.121
Total $ 107.637.481 $ 111547814 $ 114.506.739 $ 118.719.903 $ 123.093.167
Tabla 44. Presupuesto de gastos de administracion
Indice de inflacion 3,80%
Afos
Detalle
1 2 3 4 5
Sueldos y prestaciones $ 136.197.000 $141.372.486 $ 146.744.640 $152.320.937 $ 158.109.132
Otros gastos de administracion ~ $ 9.040.000 $ 9.383.520 $ 9.740.094 $10.110.217 $ 10.494.406
Amortizacion $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Total $ 146.437.000 $151.956.006 $157.684.734 $163.631.154 $169.803.538
Tabla 45. Presupuesto de gasto de ventas
indice de inflacion 3,80%
Anos
Detalle
1 2 3 4 5
Publicidad $ 8.400.000 $ 8.719.200 $ 9.050.530 $ 9.394.450 $ 9.751.439
Total 8.400.000 $ 8.719.200 $ 9.050.530 $ 9.394.450 $ 9.751.439

73



Tabla 46. Presupuesto costos de produccién

Afios
Detalle
1 2 3 4 5
Costos de produccion $ 107.637.481 $ 111.547.814 $ 114506.739 $  118.719.903 $ 123.093.167
Gastos de administracion ~ $ 146.437.000 $ 151.956.006 $ 157.684.734 $  163.631.154 $ 169.803.538
Gastos de venta $ 8.400.000 $ 8.719.200 $ 9.050.530 $ 0394450 $ 9.751.439
Total costos
operacionales $ 262.474.481 $ 272.223.020 $ 281.242.002 $  291.745506 $ 302.648.144
Tabla 47. Flujo neto de operacién
Afos
Detalle
1 2 3 4 5
Ingresos
S 307.381.743 S 319.062.249 S 331.186.614 S 343.771.706 S 356.835.031
operacionales
Egresos
S 262.474.481 S 272.223.020 S 281.242.002 $ 291.745.506 S 302.648.144
operacionales
Utilidad operacional $ 44.907.261 $ 46.839.229 $ 49.944.612 $ 52.026.199 $ 54.186.887
Impuestos (22,2%) S 11.226.815 S 11.709.807 S 12.486.153 §$ 13.006.550 $ 13.546.722
Utilidad neta S 33.680.446 S 35.129.422 $ 37.458.459 $ 39.019.649 S 40.640.165
Mads depreciacion S 4.734.000 S 4.734.000 $ 3.634.000 S 3.634.000 $ 3.634.000
Mds amortizacion S 1.200.000 S 1.200.000 S 1.200.000 S 1.200.000 $ 1.200.000
Flujo neto de
$ 39.614.446 $ 41.063.422 $ 42.292.459 $ 43.853.649 $ 45.474.165
operacion
Tabla 48. Flujo neto del proyecto
AR0s
Detalle
0 1 2 3 4
Flujo neto de
$73.422.742 $808.578 $839.304 $ 871.198 $ 904.303 $ 29.171.757

inversion
Flujo neto de

operacion

$39.614.446 $41.063.422 $42.292459 $ 43.853.649 $ 45.474.165

Flujo neto del

proyecto

-$73.422.742 $38.805.868 $40.224.118 $41.421.261 $ 42.949.346 $

16.302.408
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Gréfica 2. Grafica de flujo de proyecto.

Tabla 49. Valores VPN y TIR

VPN: $76.722.503,18

TIR: 43%
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8.  Fuentes de Financiacién

El plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada al disefio, fabricacion y
comercializacion de joyeria artesanal en la ciudad de Monteria, serd presentado en la unidad de
emprendimiento de la Universidad de Cdérdoba para su analisis y asi gestionar recursos para
ponerlo en marcha. Ademas de lo mencionado anteriormente seré presentado en las
convocatorias del fondo emprender del SENA para solicitar recursos y llevar a cabo su

implementacion.

9. Conclusiones

El anterior estudio de factibilidad para la creacion de una empresa permite concluir que la
actividad se engloba en el sector de la proyeccidn artesanal, tras haber realizado los estudios de
financiacion, mercado, administrativo, técnico y organizacional, a través del analisis de
distribuidores y compradores, la oportunidad de negocio derivada del incremento en la demanda
en productos orfebres y en el aumento de externalizacién de la logistica en las PYMES, es viable

en los aspectos evaluados.

El municipio de Monteria, Cérdoba, tiene un gran potencial para la oportunidad de negocio,
debido a que, en la ciudad, la empresa existente que atiende este mercado objetivo es solo una 'y

esta no cubre las necesidades de los clientes potenciales establecidos en la muestra.
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Los resultados del médulo de mercado muestran la existencia de una demanda insatisfecha al
ser la demanda actual mayor que la oferta actual en este mercado. Ademas, se evidencio en la

aplicacion de las encuestas una alta aceptacion de los consumidores.

En el mddulo técnico se establecid el tamafio 6ptimo de produccidn teniendo en cuenta
factores como el mercado de consumo, la tecnologia utilizada, el personal y los recursos
financieros. Asi mismo se determind la localizacion 6ptima, la distribucion en planta requerida y

el proceso de produccidn de las artesanias orfebre.

En el mddulo organizacional se definio la naturaleza juridica, el direccionamiento
estratégico, la estructura organizacional, los manuales de funciones y la imagen corporativa de la

empresa.

En el mddulo financiero se determind que la inversion fija requerida afio 1, es de
$47.144.369 COP, concluyendo que el monto base que se requiere para el analisis operativo

anual es de $ $255.340.481 COP.

Los resultados de factibilidad se apoyan en el estudio financiero fue de una TIR del 46%
estableciendo los parametros que presupuesto de costos de produccion de $261.474.481 COP
anual y el Valor Presente Neto de $ 74.874.709,56 COP concluyendo que la tasa de factibilidad

presenta un alto porcentaje, define la viabilidad de la creacidén de empresa de produccién joyera.

10. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio de factibilidad de la creacién de

empresa, se recomienda llevar a cabo el proceso de la creacion de una empresa de produccion de
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joyeria artesanal, teniendo en cuenta los resultaos del analisis de mercado, financiero, ambiental

y organizacional.

El municipio de Monteria deberia focalizar el apoyo pequefios empresarios del sector

artesanal, que permitan visibilizar los artistas locales.

Realizar alianzas comerciales que brinden a la empresa mayor vinculacion en diversos
sectores regionales y nacionales, promoviendo la distribucion de los productos y materia prima

local de calidad.

El municipio de Monteria presenta dentro de sus planes de desarrollo el apoyo a empresas
locales con un enfoque de empleabilidad y desarrollo de sectores menores de la region,
considerando la produccidn joyera como una gran alternativa para el desarrollo de estas

estrategias.

Crear espacios para escuchar a los clientes y a la comunidad en general sobre aspectos a
mejorar, para incorporar nuevas ideas que concuerden con el mercado cambiante en la

actualidad.

Generar una politica de publicidad en plataformas digitales que abarquen a mayor publico,
por medio de portafolios de servicios y estrategias de mercado dinamicas que motiven a la

digitalizacion empresarial.

Se recomienda vincular autoevaluaciones internas para mejorar los productos y servicios

ofertados, evaluando el desemperio de las funciones y el papel de los miembros del equipo.
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Finalmente, se recomienda a las instituciones universitarias de la region seguir fomentando la
creacion de empresas en el departamento, lo cual favorece la econémica local y potencializa el

talento y la mano de obra.
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AnNExXos

Anexo A. Formato de encuesta.

UNIVERSIDAD DE CORDOBA FECHA:  21-

10-2020

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA AL DISENO, FABRICACION Y .
COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL EN LA VERSION: 01
CIUDAD DE MONTERIA

ENCUESTA PARA INVESTIGACION DE MERCADO
OBJETIVO DEL PROYECTO

Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa dedicada al disefio, fabricacién y

comercializacion de joyeria artesanal en la ciudad de Monteria.
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recolectar informacion sobre gustos, preferencias y expectativas de las personas al momento de

comprar joyeria artesanal en la ciudad de Monteria.
INDICACIONES

Con el fin netamente académico, queremos conocer la dindmica del mercado de la joyeria artesanal
y sus oportunidades en la ciudad. Le pedimos de manera muy cordial, colaborarnos con el
diligenciamiento de la siguiente encuesta, dando respuesta de forma especifica con una X en la
opcidn que considere correcta. La encuesta no tardard mas de CINCO (5) minutos. De antemano,

agradecemos su apoyo.

PREGUNTAS
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10.

Su edad esté entre:

15y 24 afios [] 25y 34 afios ]

35y 44 afios [] 45afosomés [ ]

¢Dentro de los accesorios que usted compra, adquiere articulos de joyeria artesanal?
si [ ] No [ ]

Al momento de comprar sus joyas prefiere que sean de:

oro [ ] Joyeria Artesanal [ ]

Plata [ | Bisuteria []

¢Cual es el tipo de accesorio de joyeria artesanal que usted compra con mas

frecuencia?

Anillos [_] Collares || Pulseras [ |
Aretes [ ] Relojes [ ] otros [_|

¢ Cuando fue la ultima vez que compro joyas artesanales?

Hace unasemana [ | Hace menos de unasemana [ _|

Hace un mes [ ]  Hace mas de un mes []

¢ Cudl es el precio promedio que usted suele pagar en una sola compra de accesorios
de joyeria artesanal?

Menos de $20.000 [] Entre $40.0000 y $60.000 |:|

Entre $20.000 y $40.000 [ _| Més de $60.0000 []

¢ Cuéntas unidades de producto de joyeria artesanal compra usted al momento de
realizar ésta?

De1a3 [ ] De7a9 [[] Del3ails ]

De4a6 [ ] De19a12 [ ] Masde15 [1]

¢ Cada cuénto tiempo compra accesorios de joyeria artesanal?

Una vez al mes [] Trimestralmente [ ]

Dos 0 més veces al mes |:| Semestralmente |:|

¢ Qué canal de distribucion utiliza usted para comprar joyas artesanales?

P&ginas de venta on line [__| Centros Comerciales [ ]

Tiendas de accesorios [ | En la calle []

Al momento de comprar un accesorio de joyeria artesanal, ;Qué es lo primero que

tiene en cuenta sobre el producto?
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El Precio [ | LaCalidad [ | Quesélomeguste [ |
El Disefio [_| LaMarca [ | La procedencia []

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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