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RESUMEN

La recaudacion de impuestos, es uno de los problemas mas frecuentes en las
Municipalidades de nuestro pais, tomando en cuenta que la recaudacion de tributos es una
de las principales fuentes de ingresos de las Municipalidades y que una idonea recaudacion
genera mas labores publicas, asi mismo es una fuente de ingresos para los gastos que las
entidades publicas poseen, para asi brindar un mejor servicio y mejor calidad de vida a la
ciudadania del distrito. Ante esta realidad se formula el siguiente problema ¢De qué manera
el plan de gestion estratégica, permitira mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Distrital de mesones muro- Ferrefiafe -2019? Es por eso que la presente investigacion
titulada “Plan de gestion estratégica para mejorar la recaudacion de los tributos de la
Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro, Ferrefiafe — afio 2019”, la cual
tiene como objetivo proponer el plan de gestion estratégica para mejorar la recaudacion
tributaria de la de esta municipalidad. En la investigacion se aplicd una metodologia de tipo
descriptiva- propositiva, con disefio no experimental, la muestra estuvo conformada solo por
el personal que integra el area de tributacion, es decir, por 5 trabajadores, que tienen que ver
exclusivamente con esta area. Las técnicas empleadas fueron la entrevista y de gabinete,
cuyos instrumentos fue un cuestionario semiestructurada para la entrevista y el analisis
documental. Se hizo un anélisis exhaustivo de los factores limitantes de la recaudacion, para
luego disefiar el plan estratégico para optimizar el proceso de recaudacion. La hipotesis
planteada fue Si se aplica el plan de gestion estratégica, propuesto, entonces mejorara la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mesones Muro- Ferrefiafe -2019.
Como conclusion de nuestra investigacion. Se concluye con los resultados de la entrevista
que se aplicd a los mismos, indicando el nivel de recaudacién en que se encuentra la
municipalidad en estos 3 ultimos afios, asi mismo los influyentes en la baja recaudacion de
impuestos. Se recomienda a los funcionarios y a la maxima autoridad de la Municipalidad
Distrital de Mesones Muro darle mas énfasis al tema de recaudacion, poner en marcha las

estrategias brindadas para la mejora de la recaudacion de tributos

Palabras Clave: Recaudacion de los tributos, Plan estratégico



ABSTRACT

the collection of taxes, since it is one of the most frequent problems in the
municipalities of our country, taking into account that the collection of taxes is one of the
main sources of income of the municipalities and that an ideal collection generates more
public works, It is also a source of income for the expenses that public entities have, in order
to provide a better service and the best quality of life to the citizens of the district. Faced
with this reality, the following problem is formulated: How does the strategic management
plan improve tax collection in the District Municipality of Meson Muro- Ferrefiafe -2019?
That is why this research entitled "Strategic management plan to improve the collection of
taxes of the District Municipality of Manuel Antonio Mesones Muro, Ferrefiafe - year 2019",
which aims to propose the strategic management plan to improve the tax collection of the
municipality of this. In the investigation a descriptive-prepositive methodology was applied,
with a non-experimental design, the sample was made up only of the personnel that
integrates the Taxation and Supervision area, that is, 5 workers, who have to do exclusively
with this area. The techniques used were the interview and the cabinet, our instruments were
a semi-structured questionnaire for the interview and the documentary analysis. An
exhaustive analysis of the collection factors was made, to then design the strategic plan to
optimize the collection process. The hypothesis is: If the proposed strategic management
plan is applied, then it will improve the tax collection in the District Municipality of Meson
Muro- Ferrefiafe -2019. In conclusion of our investigation. It concludes with the results of
the interview that applies to them, indicating the level of collection in which the municipality
is in these last 3 years, as well as the influencers on the low tax collection. It is recommended
that officials and the highest authority of the District Municipality of Mesones Muro give
more emphasis to the issue of collection, implement the strategies provided for the

improvement of tax collection

Keywords: Tax collection, Strategic plan
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problemética.

La investigacion de recaudacion de impuestos municipales es una problematica muy
tratada e investigada en el &mbito financiero de las municipales ya que es muy relevante
este tema e influye directamente en el recaudo monetario de recursos para el mantenimiento

de la localidad.

Existen factores que han forjado y apresurado cambios en la recaudacién tributaria,
creando una forma diferente de trabajo por parte de los servidores municipales, quienes
deberan alcanzar los objetivos institucionales logrando mejorar la recaudacion tributaria
mediante estrategias que permitan al usuario la contribucion voluntaria de los tributos. Cuya
finalidad es la recaudacion es que dichos tributos sean invertidos en optimizar la calidad de
vida, educacion, seguridad de los contribuyentes; mismos que muchas veces no tienen una
cultura tributaria, convirtiéndose esto en un gasto que en la actualidad es de ultima prioridad
para ellos. Ademas, a esto le sumamos la falta del recurso humano en las municipalidades y
no contar con un sistema de recaudacion tributacion actualizado por parte de la entidad

municipal.
Nivel internacional.

Tortolero, (2017) propone, crear programas explicativos respecto a arbitrio, inmuebles
urbanos, con el propdsito que el ciudadano del Municipio Valencia obtenga la distribucion
adecuada referente el momento de efectuar el compromiso tributario del que obliga su
operacién y los efectos que se producen por su inobservancia, acrecentando de este modo la

cultura tributaria del municipio.

Coronel & Pérez, (2015) Afirma que, es primordial comunicar que una administracion
tributaria eficaz sirve minimo si no contamos con una buena diligencia de la alcaldia en la
asistencia de los servicios a su encargo, de modo que los ciudadanos perciban el progreso
que se contribuye con sus impuestos, que mejorara el status de vida de la poblacion del
distrito, en salud, educacion, agua potable, infraestructura, civilizacién, seguridad, etc.
mediante este sentido, una politica de publicidad de la gestién tanto de recaudo como de
ejecucion, preciso mencionar, un rendimiento de cuentas, favorece a alzar el valor de

civilizacion tributaria del municipio, esta es sin duda una faena de extenso término y que por
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lo restante, debe institucionalizarse. Las politicas tributarias deben quedar en la linea con los

planes a futuro.

Niza,(2015) sugiere, se deberia indagar y averiguar en la infraestructura de todas las
oficinas o agencias del sistema de rentas internas(SRI), para permitirse ofrecer y acreditar
un servicio excelente al usuario que permita una superior creencia y firmeza a los
contribuyentes, aumentando ademas la cultura tributaria en el lugar, no obstante hasta hay
que resaltar que el servicio de rentas internas(SRI), ha adquirido conocimientos de punta el
cual ha permitido un superior y rapido procedimientos de los datos ingresados de los

diferentes procesos y contribuyentes
Nivel nacional.

Los gobiernos locales en el Perl progresan de manera distinta, en donde se pueden
reconocer a los gobiernos locales como avanzados, regular y atrasados en lo referente a la

educada aplicacion de la declaracion jurada de su impuesto predial.

Tanto la direccién administrativa como econdmica afecta notablemente en lo que
concierne a recaudacioén de tributos municipales. Churano & Velasquez, (2015) afirma que,
cuanto mas aumenta la tasa de conformidad de la gestion administrativa, crece la tasa de
contribuyentes responsablemente cancelan sus deudas municipales, y reduce el nimero de

contribuyentes que no las pagan.

El conflicto reside concretamente en que la preparacion de dichas manifestaciones no
es efectuada por personas conocedoras en cuestiones de cimentacion, edificaciones entre

otros.

Moncada, (2017) recomienda, realizar mecanismos de reciprocidad de informacion
entre las entidades del estado publico y privado que garanticen el equilibrio y reduccion de
la informacion proporcionada, con la finalidad de ejecutar una conveniente verificacion de
los contribuyentes con la funcion del régimen tributario que permita alcanzar mejoras en la
contienda frente a la elusion tributaria y aumentar la recaudacion de los tributos

administrados por el gobierno central.

En definitiva, la calidad de conformidad de la administracion municipal tiene una
importancia evidente en la disposicion de los integrantes hacia la contribucion de sus

responsabilidades municipales.
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Cantos, (2014) recomienda que, la utilizacion de los métodos técnicos administrativos
estd sujeto a la innovacién persistente. El conjunto de técnicas, el estatuto legal, la
instruccion persistente del colaborador pablico es primordial para sostener un aglutinado
corporativo encaminado a realizarse con la mision y vision institucional, por cual, es preciso
de que el circulo de labor sea el conveniente, la estructura fisica de la division de tesoreria,
y de la totalidad del centro debe ser considerado en el menor tiempo como prioridad

institucional.

Cardenas, (2017) afirma que, es primordial transmitir la cultura tributaria en las
instituciones educativas, asimismo optimizar la calidad, eficacia y claridad del egreso
publico, creando también una impresién de certeza y colaboracion en los profesionales
independientes a abonar sus tributos, lo que incurrira en la rebaja de las brechas de infraccion

tributaria.
Nivel local

La deuda de los tributos especificamente de los vitales ciudadanos obligados a
contribuir ha incrementado de manera permanente y las municipalidades necesitan de
liquidez y una manera de conseguirla es a través de la concesion de amnistias que influye de
modo de oposicion de parte de los contribuyentes que cancelan de manera puntual, ya que

lo van a percibir como una recompensa a la impuntualidad.

Avalos, (2018) sugiere, reforzar la unidad de administracion tributaria municipal,
preparando a sus funcionarios en materia tributaria con la finalidad de que obtengan un alto
grado de comprension sobre las normas tributarias actuales que aprueben una apropiada
aplicacion de estrategias de orientacion al contribuyente, de recaudo de las deudas y poner
en préactica el uso de medios de pago para hacer mas factible que los contribuyentes puedan

cancelar sus tributos sin tener que ir a la municipalidad.

Bautista & Lopez, (2016) afirma que, al implementar este elemento beneficiara al
ciudadano a quedar mas instruido referente a sus obligaciones tributarias como lo dice la ley
y de este modo reducir la ausencia tributaria en el modo de duplicacién de documentos de

pago y en sus distintas modalidades, consiguiendo aumentar el avance socioecondmico.

Labéan, (2018) recomienda que, el gobierno local debe captar sabiduria y ayudar en el

mejoramiento del (software) régimen de inspeccion de rentas prestandole superior
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vigilancia. También contratar algunos profesionales expertos con conocimiento en el area,
incluso se les brinde capacitaciones constantes a sus colaboradores de las areas involucradas

en la recaudacion tributaria para conseguir ser competentes y ofrecer un Optimo servicio.
Nivel institucional

El municipio de Manuel Antonio Mesones Muro, posee un sistema de recaudacion
tributaria desactualizado, que es preciso renovarlo mediante un plan estratégico de gestion.
El desconocimiento de la metodologia, especialmente de los trabajadores, avizora un

resultado negativo para dicha gestion.

Como desenlace de ello, tenemos un bajo recaudo tributario, y la falta de una

educacion tributaria por parte de los habitantes de la localidad.

Ademas, se evidencia la escasa capacitacion referente a la metodologia de gestion de
recaudacion por parte de representantes de la entidad municipal quienes realizan su labor
diaria, sin apuntar a los objetivos institucionales, conllevando a obtener resultados negativos

en la institucion.

Se observa la indiferencia y el poco entusiasmo de los responsables que conducen la
gestion municipal hacia la modernizacion, actores claves que van a permitir la mejora de la

recaudacion.

La falta de un documento de planificacion actualizado, repercute en el buen
funcionamiento de la municipalidad, pues, nos arrastra a contar con un sistema ineficaz,
produciendo dificultades y trabajar de manera conjunta con los actores involucrados de las
entidades del estado y a su vez conduce a ofrecer insuficientes servicios a la poblacion con
efectos limitados no teniendo seguimiento en los procesos de las actividades en los planes

de trabajo.

De la indagacion realizada muestra la estrategia de cambio y un procedimiento acorde
a la realidad de la Municipalidad Distrital de Mesones Muro, y ser considerada una de las

entidades con un adecuado desempefio en la recaudacion tributaria.

Para la elaboracion de un plan de gestion, incidird claramente en la gestion del
municipio de Manuel Antonio Mesones Muro, ya que los colaboradores se empoderaran de

las instrucciones primordiales, adelantdndose a los problemas y amenazas y consiguieran
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imposibilitar los beneficios obtenidos en cumplimiento a los fines establecidos, y aclarar las

dudas formuladas por la colectividad.
1.2 Trabajos Previos

Seguidamente mencionaremos algunos articulos de investigacion cientifica, los cuales

dan sustento al programa en estudio.
Nivel Internacional
Mexico

Segun, Garcia K. (2016), en su tesis denominada, “El Disefio De La Politica Fiscal En
Acolman Y La Recaudacion Del Impuesto Predial En ElI Periodo 2009-2012”, En
comparacion a otros municipio Acolman muestra un gran déficit recaudatorio, que si bien
no es alarmante ya que se encuentra dentro del rango de recaudacion de la media de los
municipios del estado de México; si deberia ser tema prioritario por parte de las autoridades
municipales, para lograr mayor crecimiento econémico y asi generar cierta estabilidad

social, al tener los recursos suficientes para satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Relevancia. — La mayoria de los municipios tiene muy bajos niveles de recaudacion
por lo tanto en muy importante que debe ser un tema de agenda en las prioridades de las
autoridades locales.

Colombia

Segun, Veracierta N. & Cruz L. & Cano L. (2016), “Plan Estratégico Para EI
Mejoramiento Integral Sobre Las Falencias Del Impuesto Predial En Colombia: Una
Revision De Literatura”, concluye, Continuar con los incentivos de pagos y buscar nuevas
medidas que logren brindar mayores garantias a la comunidad para cumplir con la
obligacion. Educar a la comunidad, hay muchas personas interesadas en conocer como es el
manejo o criterios que utiliza la administracion para evaluar su predio y asi mismo como

Ilegan al saldo de dicha obligacion.

Relevancia. — Es importante dar a conocer a la poblacion la inversion de los impuestos
y las mejoras que se realizan en favor a la comunidad, asi como de los beneficios que se

otorgan a los contribuyentes.
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Colombia

Camacho A. & Potarroyo Y (2017), en su tesis titulada, “Cultura Tributaria en
Colombia 2017”, Se concibe preciso que los contribuyentes permanezcan en continuo
aprendizaje e informacion de los diversos cambios que efectua el Estado, por esto es idoneo
que el gobierno informe de modo pedagdgico y clara, las diversas alternativas y estrategias
que efectla, donde informen de manera entendible para el contribuyente los cambios que
cometen para que pueda cumplir a cabalidad con sus deberes tributarios. Por otra parte, cabe
destacar que las acciones del contribuyente no solo estan basadas en los conocimientos y
valores que estos poseen, ya que los mismos se afianzan y fortalecen con las ayudas y
programas que el gobierno realiza para la edificacion de la cultura tributaria. De igual manera
seria significativo que para proximos trabajos en los cuales se procure seguir estudiando al
contribuyente en temas tributarios en Colombia, se despliegue teniendo en cuenta encuestas

0 entrevistas que consientan tener unas bases menos subjetivas.

Relevancia. - Es necesario que se le de a conocer al contribuyente los cambios de los
que realicen cada gobierno referente a temas tributarios y de esta manera el contribuyente

afiance y fortalezcan su compromiso de pagos.
Ecuador

Miranda, F. (2017), en la tesis titulada, “Estrategias para el departamento de cobro de la
direccion zonal 9 del SRI para mejorar la recaudacion del impuesto a la renta ”, hace referencia
en buscar alternativas que aseguren la correcta notificacion de las deudas u obligaciones
tributarias pendientes de cumplimiento, en otro sentido, se debe hacer la correcta gestion de
cobro de no sélo las obligaciones vencidas, sino sobre cada cuota sobre la cual se ha llegado
a un convenio de pago. Es necesario atender la prescripcion puesto que puede afectar no
Unicamente el derecho del SRI de determinar una obligacion tributaria, sino su cobro, la

facultad sancionatoria o incluso el derecho del contribuyente para solicitar devoluciones.

Relevancia.- Es importante informar al contribuyente de sus compromisos para el
pago de sus impuestos mediante cedulas de notificacion de sus deudas pendientes de pago y

evitar intereses que perjudiquen la economia del ciudadano.

Naula, Y. (2019), en su tesis titulada, “Remision y recaudacion tributaria en el

Ecuador, analisis comparativo periodo 2015y 2018 ”, La recaudacion sufre un impacto por
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las normas emitidas por el gobierno central en lo que se refiere a las normas tributarias
Ecuador entre los afios 2015 y 2018, es muy positivo se observo que el afio 201, se logré cumplir con
el 97% y en el afio 2018 el 87% de recaudacién cumpliendo con la meta establecida por las areas
administrativas tributarias. El resultado obtenido en el afio 2018 aln se encuentra el proceso de cobro

ya que las deudas de este afio se han efectuado con facilidades de pago hasta el afio 2020.
Nivel Nacional

La gestién administrativa en los diferentes gobiernos del estado con énfasis en los
gobiernos municipales donde el gobierno central sus iniciativas de modernizacion
esencialmente centradas en el plan de incentivos para mejorar la gestion municipal es un

procedimiento de innovacion.

Sugiere, Paredes (2017) en su investigacion titulada, “Induccion al pago del impuesto
predial a través de esquelas de cobranza y su incidencia en la morosidad de los
contribuyentes de la municipalidad provincial de Cajabamba 2016 ”, cuya finalidad es
Compraobar la circunstancia de las notas de recaudo en la baja de la mora con respecto a la
cancelacion del 1.P de parte de los contribuyentes de la M.P.D.C y utilizo la metodologia, y
es de tipo cuantitativa, aplicada, los habitantes es de 6163 contribuyentes con alto indice de
mora en el distrito de Cajabamba, y la muestra 362 contribuyentes morosos, utilizando los
instrumentos de recopilacion de datos analisis documental y entrevista, concluyendo las
habilidades de cobro adoptada en la M.P.D.C se apoyan en el reparto de cupones (estados
de cuenta de cada contribuyente) brindados los primeros dias del primer mes del afio, no
obstante no se efectiviza al cien por ciento por la ausencia del recurso humano y material
logistico para alcanzar a los lugares alejados del distrito y por altimo el rifa tributaria con el

propdsito de inducir a cancelar el impuesto predial.

Relevancia. - Los gobiernos locales del Pert muestran un progreso mdaltiple en el que
se pueden reconocer gobiernos locales como avanzados, regulares y atrasados en lo que

refiere a la educada utilizacion de la declaracion jurada de su impuesto predial.

Chinchay, V (2018), en la tesis denominada, “Planificacion estratégica para mejorar
la recaudacion tributaria en el distrito de Huarmaca, 2018”, Finalmente, sobre la
planificacion estratégica para mejorar la recaudacion tributaria en el distrito de Huarmaca,
2018, se realizd un analisis FODA de la municipalidad distrital, se planteo como estrategia

implementar obras que mejoren el distrito para impulsar la recaudacion tributaria por parte
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de los ciudadanos, personas con negocios y empresas, incentivar a los contribuyentes para
un pago puntual, implementacion de charlas informativas para mejorar la conciencia

tributaria del poblador y finalmente mejorar la planeacion de la recaudacion tributaria.

Relevancia, Es importante incentivar al contribuyente para que tengan una cultura

tributaria y el pago puntual de los tributos mediante planes de recaudacion.

Segun Alvarez & Ortega, (2018) en su tesis llamada, “Cultura tributaria y
cumplimiento del impuesto predial de los contribuyentes de la municipalidad distrital de
Amarilis, Huanuco 20177, cuyo fin es estudiar la forma de la cultura tributaria que se vincula
con respecto a los tributos y arbitrios de los usuarios de la M.D.D.A - Huanuco 2017, utilizo
la metodologia, cuya investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, y
la poblacion es 14,865 contribuyentes inscritos en el catastro municipal, y la muestra es de
118 habitantes, concluye la educacion tributaria esta relacionada directamente con la
culminacion en la recaudacion de los tributos de los usuarios de la Municipalidad Distrital
de Amarilis — Huanuco. Percibido que solo un grupo de contribuyente conoce sobre cultura
tributaria, manteniendo vigente las leyes que reglamentan la tributacion. Conseguimos notar
en la tabla N° 6, un buen numero 24% de los encuestados desconoce la finalidad de la

recaudacion y cual es su distribucién en el progreso del distrito de Amarilis.

Relevancia. -Para lograr aumentar el recaudo tributos, con la intencién de conseguir
mayores beneficios para la municipalidad, asi como para la localidad, es de suma

importancia los estudios de costos para un apropiado pago segun el tributo que corresponda.

Urbina, (2017) en su estudio titulado, “La recaudacion tributaria y los objetivos de la
gestion municipal en Pueblo Libre, 2017, cuya finalidad es, establecer la semejanza que se
encuentra la percepcion de los tributos y la culminacion de las metas de la oficina de
tributaciéon del municipio de Pueblo Libre 2017, su investigacion y su enfoque de estudio
es cuantitativo, de tipo aplicada, y nivel descriptiva correlacional, y el disefio empleado es
no experimental, la poblacion esta conformada con las 60 personas que trabajan en la jefatura
de rentas de la M.D.P.L, y la muestra es igual a la poblacién comprometidas con la
investigacion, asi mismo son parte de nuestra poblacion objetiva, concluye los valores
alcanzados en la prueba de hipdtesis proporcionan argumentos idoneos para asegurar que

las politicas de recaudacion posee relacion positiva moderada (Rho = 0.409) y significativa
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(p valor = 0.001 menor que 0.05) respecto al nivel de cumplimiento de los objetivos de la

subgerencia de recaudacién en P. L. 2017.

Relevancia. -Implantar politicas de cobro, ya tiene una relacion positiva en la

recaudacion de impuestos de las entidades municipales

Velasquez, (2017) en sus tesis titulada, “Propuesta Metodoldgica para Mejorar la
Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Pallasca 20177, cuya finalidad
es resefiar la recaudacion tributaria del municipio provincial de Pallasca,utilizando la
metodologia el disefio de investigacion es de tipo descriptivo, y disefio no experimental, cuya
poblacion son 47 administrativos y trabajadores municipales y la muestra es 20
funcionarios, empleo el instrumento de recoleccion de datos encuestas, y como resultado se
alcanza que al ejecutar el dictamen de la distribucion tributaria del municipio provincial de
Pallasca, se logré obtener como efecto una carencia del 20% en lo que respecta a sus
procesos y en un 80 % marcha de modo pasable en la produccion de ingresos por parte del

area tributacion.
Nivel Local

Las municipalidades necesitan de liquidez y una manera de conseguirla es a traves de
autorizacion de amnistias que es tomada de modo negativo por parte de los usuarios que
cancelan de manera puntual, ya que puede ser percibido como recompensa a la

irresponsabilidad de pagos.

Sernaque ,(2017) en sus tesis titulada, “Estrategias para optimizar la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo —ario 2017, cuya finalidad
es, precisar que la elaboracion de metodologias que estrategias que mejorara el cobro de
los tributos en el municipio D.D.P.N — Afio 2017, utilizo el disefio de investigacion,
cuantitativa, descriptiva, y disefio no experimental, y la poblacién es los trabajadores del
area de recaudacion y fiscalizacion y la muestra esta conformada por cinco trabajadores del
area de recaudacion y fiscalizacion aplicando los instrumentos de recoleccion de datos, la
entrevista, concluyendo el sistema de rentas, que es el sistema que se maneja el municipio
distrital de Pueblo Nuevo respecto a la recaudacion del impuesto predial, no tiene las
competitividades solicitada para optimizar la recaudacion del impuesto predial, es un sistema

que esta caducado.
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Relevancia. - Un sistema de cobranza correcto mejorara el cobro de los tributos y tasas
de las entidades municipales y asi obtendremos un informe mucho mas detallado de los

impuestos.

Cajo, L. (2021), en su tesis titulada, “Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Ferrefiafe”, Se recomienda al gerente de
administracion tributaria de la Municipalidad del Distrito de Pueblo Nuevo, mejorar la
recaudacion tributaria de predios, para lo cual debe generar una base de datos
complementaria que conlleve a obtener informacion detallada de los propietarios de predios
que tributan en la actualidad y de quienes tienen deuda y, hacer un diagndstico de la cantidad
de empresas inmobiliarias y de personas naturales que estan ofertando y comprando lotes de
modo que conlleve a obtener datos actualizados para definir estrategias de recaudacion.

Relevancia.- Es importante tener una base de datos actualizada de los predios con la
finalidad de notificarles sus deudas correspondiente, crear un padron de los predios rurales

que actualmente son lotizados y que pertenecen a empresas inmobiliarias.

Silva (2018) en su tesis titulada, “Estrategias tributarias para mejorar la recaudacion
de arbitrios en la municipalidad distrital de Lambayeque 2016” , cuyo fin es preparar
estrategias para incrementar la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de
Lambayeque, y utilizo la siguiente metodologia, Tipo de investigacion aplicada, descriptiva,
disefio no experimental, la poblacion esta conformada por 12,687 pobladores y la muestra
estd 90 contribuyentes, y llego a la siguiente conclusion, al examinar el descuido de
contribucidn respecto a los arbitrios en el D.D.L, hallamos que en aquella municipalidad no
se practica la educacién tributaria, es mas no se comunica a la ciudadanos respecto al
destino de los ingresos recaudados y como son distribuidos debido a eso los contribuyentes
no estan conformes con los servicios brindados . Ademas, los ciudadanos esperan las

amnistias tributarias, aumentando el indice de morosidad en la municipalidad.

Relevancia. -Las autoridades competentes deben actualizar o presentar ordenanzas que

beneficien tanto a los contribuyentes como a municipalidad.

Carhuatanta, (2019) en su tesis denominada, “Estrategias de cobranza para mejorar
la recaudacion de arbitrios municipales en la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, 2014 — 2016.” , cuyo objeto es establecer nuevas técnicas de cobro para mejorar la

recaudacion de arbitrios en el Municipio distrital de José Leonardo Ortiz, 2014 — 2016, y
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utilizo la siguiente metodologia, tipo de investigacion descriptiva, disefio de No
experimental, y la poblacion es 35,001 y la muestra es de 286 personas, y llega a las
posteriores conclusiones el aumento de reportes de pago, asi mismo las ordenes de pagos y
resoluciones de determinaciones de deuda nace debido a que los contribuyentes, en su
mayoria de casos, no desea cancelar el coste verdadero del tributo, manifestando que no est
sujeto a la realidad; generandose de esta forma la sinceracion de la deuda, para de esta

manera aumentar la recaudacion.

Relevancia. -Las entidades y el jefe de tributacion deben planear nuevas tacticas de

recaudo que incentiven al usuario a dar cumplimiento a su cronograma de pagos.

Gonzales (2018) en su investigacion denominada , “Estrategias para incrementar la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Ferrefiafe.”, cuyo objetivo es
Sugerir plan que posibilite aumentar la recaudacion tributaria que este asociado a la decision
pago del ciudadano del Municipio Provincial de Ferrefiafe, y utilizo la metodologia de
investigacion, el tipo de investigacion es cuantitativa, la poblacion fue conformada por 12
710 entre trabajadores y usuarios de la M.P.D.F y la muestra es de 373, concluye en lo que
refiere al diagndstico del nivel de comunicacion y Concientizacion, en lo que es recaudacion
en la M.P.D.F al analizar los resultados del cuestionario, se resolvid que los ciudadanos
mencionan que la municipalidad no utiliza estrategias para incrementar la recaudacion
tributaria, es mas en su mayoria expresa que su trabajo estd centrado aplicar multas y
sanciones y baja verificacion de pagos e insuficiente aplicacion de una politica tributaria de
la municipalidad, sin embargo el usuario sefiala que si se incrementa la recaudacion
tributaria en la municipalidad si aplicaran estrategias de comunicacion y concientizacion a

la comunidad.

Relevancia. -Las entidades municipales, deben proponer estrategias de cobro, antes

que sancionar o multar la falta de pago en su oportunidad de vencimiento.
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1.3. Teorias relacionadas con el tema
1.3.1 Recaudacién tributaria
1.3.1.1 Definiciones de recaudacion tributaria

Segun Osorio (2010), “Se aplica especialmente al cobro de contribuciones, impuestos,
tasas, multas, efectuado por agentes dependientes de la nacién, de las provincias o de los

municipios” (p. 837).

Segun el articulo en guias juridicas, la recaudacion tributaria es cuya cantidad de
ingresos que perciben las distintas entidades publicas mediante el requerimiento de
impuestos, determinados parcialmente por parte del gobierno. Actualmente esta forma es la
fuente mas significativa de recoger recursos por parte de las entidades publicas,
constituyendo un recurso predecible y ordinaria de costear el gasto publico. La ley de
presupuesto sefiala una apreciacion de la recaudacion tributaria que, como ultimo recurso,

dependera de las situaciones de caracter economico en que se despliegue el ejercicio fiscal.

Tributacion es el intermedio mas Util de recolectar ingresos para asi poder cubrir el

gasto publico, son servicios que tiene que cumplir en su mayoria toda persona.

Howell Zee, (2001) afirma, el implantar un sistema tributario equitativo y efectivo es
algo complicado, en especifico en los paises en progreso que buscan incorporarse en la
economia mundial. En estos paises, el régimen tributario idéneo seria recolectar los ingresos
basicos sin un gran endeudamiento publico, y elaborarlo sin desmotivar la actividad

econdmica y sin alejarse mucho de los sistemas tributarios de otros paises.

Ley Organica de Municipalidades N° 27972, la recaudacion “Mantiene en los gobierno
locales y regionales el control de o ingresos y egresos esto es determinado por el concejo

que elegido por voto popular”
1.3.1.2 Caracteristicas de recaudacion tributaria

En lo que corresponde a la municipalidad distrital de Manuel Antonio mesones muro
tiene una serie de deficiencias en lo referente a la cancelacion, cobranzay inspeccion, el jefe
de unidad informa que la entidad municipal cuenta con 4,222 contribuyentes que en su
mayoria no cumple con sus pagos correspondientes, no cuenta con los recursos precisos para

el pago acertado de sus tributos, y no teniendo una oportuna informacion.
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1.3.1.3 Teorias de recaudacion tributaria

Radica en la accién y las ocupaciones de los funcionarios que conlleva el recaudo de
las compromisos tributarios, tanto en el sector publico y privado, en el caso de la
municipalidad distrital de Manuel Antonio mesones muro, existe bajo recaudo tributario
debido a al desconocimiento de parte de los usuarios, su baja cultura tributaria afecta a la
entidad para su avance y mejora, es por eso que el autor Chang (2018), Define que,
actualmente, diversas municipalidades en el Per(, proveen sus gastos con los ingresos
obtenidos mediante el impuesto predial y arbitrios municipales, para esto es preciso trabajar
en la concientizacién y educacién de los contribuyentes para asi poder crear cultura
tributaria. A més atraccion de recursos nos permite conceder un servicio de calidad y
adecuado a los pobladores, a su vez elaborar facilidades de los créditos presupuestarios y
asignarlos el progreso, es una problematica comdn el hecho de que muchas municipalidades
no tiene actualizada su base de datos catastral, a eso le sumamos la falta de fiscalizacion
eficiente a los predios, ya que con el trascurso del tiempo se han edificado predios sin

licencias.

Segln Uzcétegui, (2012), la recaudacion se concibe como un procedimiento integral
que procura la eficiencia, combinando la planificacién estratégica con nuevos métodos de
gestidn, que involucra a la totalidad de los responsables por el progreso y ejecucion de dichos
sistemas. Es un procedimiento de iniciativa persistente que exhibe el rendimiento de la
organizacién, considerando las oportunidades y amenazas, al igual que las fortalezas y
debilidades de la organizacion misma.

1.3.1.4 Tipos de Recaudacion tributaria
1.3.1.4.1 Tasas municipales.

Se considera a los establecidos por el consejo municipal, que tienen competencia
generar la asistencia para la Entidades municipales que brindan los servicios publicos y
administrativos, clasificados por el gobierno local conforme a la ley organica y normas con

estado de ley.

1.3.1.4.2 Tasas por servicios publicos o arbitrios.
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Se consideran a los que se cancelan por un servicio brindado por parte del gobierno
local hacia la comunidad, y estas se determinan al término del trimestre de cada ejercicio

fiscal, segun el costo del servicio brindado.
1.3.1.4.3 Contribuciones especiales.

Son considerados a lo que se recauda por la edificacion de obras puablicas, y cuyo

beneficio es incrementar el costo de los bienes.
1.3.1.4.4 Impuestos municipales.

Los impuestos que costean los ingresos municipales y que cobran los propios
municipios como el impuesto predial, alcabala, al patrimonio vehicular, a las apuestas, a los
juegos e impuesto a los espectaculos publicos no deportivos. Segun el ministerio de
economia y finanzas — MEF (2018) Menciona que las principales normas que constituyen
parte de la base legal de los tributos municipales, la constitucion politica del estado; en el
articulo 74 y 196, respecto a bienes y rentas municipales. Decreto supremo N. ° 156-2004-
EF; texto Unico ordenado de la ley de tributacién municipal y modificatorias. Ley N° 27972;
ley orgénica de municipalidades, el decreto supremo N. ° 135-99-EF; texto unico ordenado
del cédigo tributario. Ley del procedimiento administrativo general, ley N° 27444. En la que
los impuestos son el monto total de los predios del usuario, situados en cada competencia

distrital. En el cual estableces a los impuestos que estan autorizados a recaudar los gobiernos.
1.3.1.4.5 Impuesto predial.

Ministerio de economia y finanzas — Peru (2017), en el documento web denominado,
“Guia para la gestion de la cuenta del Impuesto predial”, establece: en el texto Unico
ordenado de la ley de tributacion municipal, que el impuesto predial es un tributo de
frecuencia anual que grava la tarifa de los predios urbanos y rasticos. Con respecto a ese
arbitrio, se contempla a los predio, incluido terrenos ganados al mar, rios y otros espejos de
agua; también las construcciones e infraestructura fijas y estables que compongan partes
esenciales del mentado predio, y no alcanzaran ser apartadas sin perturbar, quebrantar o echar

abajo la construccion.
1.3.1.4.5 Impuesto alcabala.

El articulo 8 del decreto legislativo N° 952, que sustituye el articulo 21° de la ley de
tributacion indica, el impuesto de alcabala impone las cesiones de bienes a titulo oneroso o
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gratuito, sea cual sea el modo y la manera, incluso las ventas de las reservas de dominio. Se
calcula como base imponible y sera el importe de la venta siempre y cuando sea menor al
valor del inmueble fijo para efectos del impuesto predial. La tasa aplicable es el 3%, de
obligacion del comprador. La venta de inmuebles que se grava es con el IGV, no se encuentra
afecta al impuesto de alcabala, siempre y cuando la parte conveniente al importe se halla
gravada con el IGV vy la primera venta de inmuebles llevada a cabo a por el experto de los

mismos.
1.3.1.5 Ordenes de pago

Es el suceso en virtud del cual la jefatura requiere al moroso tributario al cumplimiento
de un compromiso sin obligacion de tener que circular anticipadamente una resolucién de
verificacion, entre otros supuestos, por tributos autoliquidados por el moroso tributario.
(Articulo 78° del Codigo Tributario)

1.3.1.5.1 Formularios:

Hojas de liquidacion de tributos municipales. Instrumento con rabrica del encargado
de la emision de dicho documento y que se encuentraal servicio al contribuyente, y certifica
la declaracion jurada tributaria expuesta por el ciudadano, acerca de un periodo especifico.
Totalmente importante para actos de traspaso por las autoridades competentes tales como
notarios, registros publicos y SUNAT. Algunas veces, solo basta con mostrar el formato
HR o PU que se incorpora en su archivador de tributos.

Predio urbano (PU). En este fragmento se registran los datos concernientes a la
edificacidn, las otras infraestructuras e importe de la propiedad, todo ellos se encuentran

valorizados. También, el total de estos valores da como consecuencia del valor del predio.

Autoevaluo. Un autoevallo, es un procedimiento formal mediante el cual se estima el
importe de una propiedad. Ello se hace con el unico fin de implantar la base de célculo de
algunos impuestos municipales. A dicha base impositiva se le denomina valor total de

autoevallo, o asimismo base imponible.

1.3.1.5.2 Inafectaciones, beneficios y exoneraciones.
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Estos beneficios son aprobadas y reguladas mediante ordenanzas municipales que
estan direccionadas a los usuarios que, por un estado especial, En el régimen especial se
prestan exoneraciones al 100% de la cancelacion de arbitrios las propiedades de posesion de
las universidades nacionales y centros educativos estatales, adecuadamente registrados, en
relacion de los predios consignados a fines educativos, acorde a la constitucion y CONADIS.

Funciones de recaudacion tributaria. La recaudacion compone una funcién
administrativa que se desenvuelve por érganos administrativos, sin dafio de la colaboracién
con Entidades financieras, mediante métodos reglados enfocado al recaudo del tributo. Su
ambito subjetivo se amplia a todas las entidades publicas. Segin Naujoél, (2019), las

Funciones de recaudacion son las siguientes:
Solicitar las deudas tributarias al responsable y a los sucesores.
Disponer prorrogas y fraccionamientos de las deudas tributarias.
Competitividades referentes a la interrupcion de las liquidaciones tributarias.
1.3.1.6 Medida de recaudacion tributaria
1.3.1.6.1 Base para calcular el impuesto predial

El tributo se computa sobre el importe absoluto del predio del contribuyente
localizado en su respectiva jurisdiccion. Con el fin de establecer el importe absoluto del
inmuebles, y se aplica el importe impositivo del terreno y valor unitario de la construccion
en vigencia al 31 de octubre del afio anterior y las tablas de depreciacion por antigiedad y
estado de conservacion, que es certificado en la actualidad por el ministro de vivienda,

edificacion y saneamiento mediante resolucién ministerial.
1.3.1.6.2 Calculo del impuesto predial

Ministerio de economia y finanzas — Peru, (2019) en su documento web designado,
“Guia para la gestion de la cuenta del impuesto predial” determina lo siguiente: se
calcula el impuesto empleando la escala sucesiva acumulativa al importe total del predio

ubicado dentro del distrito:

Tramo de autoavallo Alicuota
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Hasta 15 UIT 0.2%

Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%

Mas de 60 UIT 1.0%

Los municipios tienen como potestad de implantar el valor minimo a cancelar respecto
al impuesto equivalente a 0.6% de la UIT vigente al 01 de enero del afio al que corresponde

el impuesto.
1.3.1.6.3 Base imponible para determinar el impuesto alcabala

Segln el articulo 9 del decreto legislativo N° 952, que sustituye el articulo 24°,
establece: La base imponible del impuesto es el valor de traslado, el cual no puede ser menos
al valor de autoevallo del predio que corresponde al ejercicio con el que se origina la
transaccion ajustada por el indice de precio al por mayor (IPM) para Lima Metropolitana
que es determinado por el instituto nacional de estadistica e informatica. El ajuste se aplica
a los traspasos que sean realizadas a partir del 01 de febrero de cada afio y para ser
determinada, se tiene en cuenta el indice almacenado del ejercicio, hasta el mes antecedente
hasta la fecha que se origine la transferencia, articulo 25, la tasa aplicable del impuesto es

de 3%, siendo de cargo propio del comprador, sin incluir pacto en contrario.
1.3.1.6.4 Base imponible para determinar el impuesto al patrimonio vehicular

La ley de tributacion municipal D.L. 776, establece, articulo 32° la base imponible del
impuesto se encuentra compuesta por el importe original de compra, transaccion o de
incorporacion al patrimonio, en ninguno de los casos debe ser menos a la tabla de referencia
que afio a afio debe ser aprobada por el ministerio de economia y finanzas, debiendo
considerar un valor de acuerdo por antigiedad del vehiculo y articulo 33.- La tasa del
impuesto es de 1%, aplicable concerniente el valor del vehiculo. Por nada, el precio a
cancelar serd menor al 1.5% de la UIT vigente al 1 de enero del afio al que pertenece el

impuesto.
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1.3.1.6.5 Determinar monto de la tasa arbitrios.

Este monto es determinado mediante una ordenanza que permite regular el régimen
tributario de cada ejercicio fiscal, en acuerdo con la normativa en vigencia en materia de

arbitrios municipales.
Quienes acceden a inafectaciones, beneficios y exoneraciones al pago de arbitrio.

Al acudir el contribuyente a la entidad solicitando algun beneficio se verifica los datos
brindados y a la vez se le solicitan una serie de requisitos solo pueden acceder a esos
beneficios las personas naturales que cuenten con solo un predio inscrito a registros pablicos

a nivel nacional y las siguientes entidades:

- Entes religiosos siempre que sean destinadas a iglesias, conventos, monasterios y
museos.

- Entidades publicas que sean consignadas a brindar servicios publicos.

- El cuerpo general de bomberos cuando el predio sea destinado a sus fines
concretos.

- Asociaciones campesinas de la serrania y la selva, con excepcion.

- Universidades y centros educativos apropiadamente registrados en relacion de sus
predios que sean reservados a finalidades educativas y culturales.

- Concesiones en posesiones forestales del estado que sea dedicado a beneficios
forestales.

1.3.1.6.6 Importancia de la recaudacion tributaria

La primordial causa de la poca recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de
Manuel Antonio Mesones Muro es la ausencia de cultura tributaria, escasez de recursos
humanos, un sistema de tributacién desactualizado y desconocimiento por parte del usuario,
la méxima autoridad en este caso el alcalde , junto a su gerente municipal deben prestar un
poco mas de atencion respecto al tema ya que aplicando las debidas estrategias ya que es de
suma importancia captar mayores ingresos que beneficien tanto a la entidad como a la misma
poblacion de dicho distrito. Tal como lo sugiere Cotrina y Espinoza, (2015), optimar el
sistema de recaudacion tributaria de la municipalidad, con la finalidad de aumentar los
impuestos municipales, esto involucra implantar una politica tributaria decidida establecida
en resultados, vale expresar con evaluaciones permanentes, indicadores y metas. Ilgualmente,
instalar programas de inspeccidn, cultura tributaria y orientacion a los contribuyentes, de tal

forma que consiga ser facil el cumplimiento tributario.
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1.3.2 Gestion estratégica.
1.3.2.1 Conceptos

“La gestion estratégica es la responsable de guiar la organizacién hacia el alcance de
su vision, lo que involucra que la misma debe ser capaz de influir directamente en el

cumplimiento de los objetivos corporativos formulados” (Brume, Herrera, Barrera y Nufez,

2019, parr. 1).

Rubio, (2006) afirma que, es la labor empresarial que indaga mediante personas
(pueden se directores, gerentes, creadores, consultores y expertos) aumentar el rendimiento
y asi la competencia de las compafiias 0 negocios, podemos decir que la idea de gestion
aplicada a la administracién de empresas precisa el cumplimiento a cuatro funciones
primordiales para el buen desempefio de la empresa: planear, organizar e integrar,

direccion y control.

Ramirez, (2015) afirma que, es el primordial compromiso planificador de un
administrador de la alta direccion, la cual radica en la toma decisiones respecto a estrategias
que puedan orientar el futuro a mediano plazo de la organizacién, después de un estudio de
su circulo interno y externo, de tal manera que le otorgue dar cumplimiento a su misién y

obtener su vision.

Es la funcion que desenvuelven los dirigentes en el seno de una empresa u
organizacion, segun Benavides, (2011) define, gestibn como, miras para encaminar la
accion, prevision, visualizacién y ocupacion de los recursos y esfuerzos a los fines que se
quiere consequir, la serie de diligencias que deberan ejecutarse para alcanzar objetivos y la
duracion planteada para desenvolver cada una de sus fragmentos y aquellos sucesos

implicados en sus logros.

Es el desarrollo en integridad del cual se emplea una diversidad de recursos
fundamentales con el objeto de lograr los objetivos de la organizacion., Huergo, (2014)
define, La gestion involucra asimismo una concepcion y una practica en relacion del poder,
de la administracién y la circulacién del propio y de las formas de cimentar consensos y

hegemonias interiormente de una concluyente organizacién o institucion.
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1.3.2.2 Dimensiones de gestidn estrategia
Planeacion

Rubio, (2016) afirma que, se emplea para fusionar los recursos con la finalidad de
planificar recientes proyectos que permitan ser beneficiosos a la compafiia, en términos mas
definidos hace referencia a la planificacion como la visualizacion general de toda la
compafiia y su ambiente que corresponde, efectuando la toma de decisiones concretas que

permitan decidir la via mas apropiada para los objetivos planificados.

Guerrero, (2003) recomienda, para una buena planeacion es proyectar objetivos que
deben ser de modo general, pero a su vez deben ir de la mano de otros méas concretos,
separadamente de esto los objetivos especificos deben hallarse en relacién entre si, con los
recursos, con las oportunidades del sector, pero no pueden ser imposibles ni tan inflexibles
que no permitan ser modificados en determinado tiempo, Unicamente constate que el grupo
en su totalidad los conozca, si requiere recursos novedosos realice un plan pequefio que

permita conseguirlo.
Organizacion

Rubio, (2016) define que, es en el cual se deben agrupar en su totalidad los recursos
con los que cuenta la compafiia, realizando que laboren en equipo, para poder alcanzar un

superior beneficio de los mismos y poseer mayores posibilidades de adquirir resultados.

Guerrero, (2003) Sugiere que, para conseguir una adecuada organizacion e
incorporacion de su compariia debe ser tomada en cuenta lo posterior: se debe tener claridad
respecto a los puestos de labores que existen en su compafiia, las ocupaciones, compromiso
y mando de cada cargo y, pero principalmente, sostener muy claro la cantidad de personas
precisas e idoneas para poder llenar las plazas. Para este trabajo basado un organigrama, el

cual le permitira desarrollar mas convenientemente su compafiia.
Direccion:

Rubio, (2016), basada a la idea de gestion comprende un considerable nivel de trato
de parte de los administradores respecto al personal, y esto se da a medida de poseer el
objetivo de implantar un entorno apropiado de trabajo y asi incrementar la eficiencia de la

labor del personal incrementa el rendimiento de la empresa.
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Guerrero, (2003) afirma que, en esta parte se alcanza que la planeacién y la
organizacion ingresen en funcion. En este momento esta dado a que cada trabajador tenga la
intension y pueda ejecutar la labor de modo correcto, debe ser coordinado los trabajos,
incentivar a sus trabajadores e instruirlos en sus ocupaciones. Debe tomar en cuenta que
trabaja con seres humanos y no con maquinas, precisamente mas valdra ser un lider que ser

jefe.
Control:

Rubio, (2016) define que, es el acto ultimo que debe realizar el concepto de gestion
empleado en la administracion, mediante esta forma se puede calcular el avance que ha
mostrado el trabajador empleado respecto a los objetivos que fueron manifestados en un
inicio.

Guerrero, (2003) afirma que, control es confirmar que lo que se viene realizando si se

encuentra acorde con lo proyectado, encaminado a los objetivos y mediante el plan propuesto

Se debe vigilar el uso del efectivo, periodo, la calidad, el cumplimiento de los colaboradores.

Si bien es el camino final, su triunfo requiere de la eficacia de los primeros, se puede
decir que, si no se realiz6 una adecuada planeacidn, organizacion y excelente direccion lo

mas probable es que el control y evaluacion den positivos.

En el presente podemos observar que la mayoria de empresas triunfantes manejan un
procedimiento administrativo para conducir sus operaciones ya que este transcurso
compuesto por la planeacion, organizacion, direccion y control forman los procesos
ordenados puntuales para obtener lo que se plantea, por el informe recaudado con el personal
que trabaja en la municipalidad distrital de Manuel Antonio mesones muro con relacién a
como se encuentran plasmadas estas cuatro etapas que son primordiales para esta institucion,
nos danos cuenta que no se estan poniendo en practica, siendo muy triste ya que es de
trascendental importancia para una empresa o en este caso entidad.

1.3.2.3 Importancia

La gestion es aquello que organizaciones de todo tipo realiza, excelente o
pésimamente. Se conoce como un prodigio general que se emplean en ambientes
empresariales, politicos, culturales, su objetivo es que se cumpla de una finalidad especifica.

No es buscar que se dé por cumplido dicho objetivo, también que el trdmite para una idonea
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gestién, que se de en grupos debidamente planificados, es de suma importancia, ya que
cuenta con la probabilidad de intervenir hacia el progreso en los procesos administrativos en
favor al ente , lo que aprobara optimar la comunicacion, compromiso e involucramiento del
titular, funcionarios y servidores pablicos buscando ocuparse en conjunto para que reste
riesgos en la gestion local; igualmente ayudard a emplear los recursos y bienes de la entidad

de forma apropiada puesto que residimos en un transcurso de innovacion del Estado.
1.3.2.4. Concepto de estrategia

Una estrategia es un compuesto de acciones determinadas para lograr un objetivo
especifico, Gutiérrez, (2012) define, la estrategia es el grupo de herramientas que la persona
utiliza para la adquisicion de un propdsito, de un objetivo que desea lograr. En lo personal
considero que la herramienta a utilizar mas notable e importante es a la planificacion, ya que
por la cual nos anticipamos a los hechos que puedan suceder en una empresa y de este modo

no sorprendernos cuando pasen hechos fortuitos y poder solucionarlos de la manera correcta.

Para Ronda, (2002) La palabra estrategia posee de un comienzo griego, Estrategia,
Estrategos el oficio principal en una disputa, originario en la unificacién en un dudo frases:
estratos (ejército) y agein (conducir, guiar), estrategia es centro de varias descripciones lo

cual nos muestra que no hay una descripcion Unica aceptada.

La estrategia es un instrumento de gestion que nos puede determinar la diferencia entre
ceder empleando de forma equivocada los recursos o lograr salir a flote y adquirir el superior
provecho de la situacion vigente. S6lo nosotros tenemos la respuesta a que sea la
circunstancia quién nos determine hacia donde vamos o al inverso nosotros determinemos a

la circunstancia.
1.3.2.5. Tipos de estrategia

La estrategia probablemente el componente mas significativo que debe ser tomado
en cuenta en el momento de elegir una compafiia en la que ocupar nuestro dinero. el elegir
una estrategia se determinan los objetivos a extenso plazo de una empresa, la aceptacion de
medidas y empleo de los medios precisos para alcanzar dichos objetivos. El objetivo esencial

de la estrategia es consolidar la duracion y el bienestar de la compafiia ha prolongado plazo.
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1.3.2.6 Conceptos de gestion estratégica

Gestion estratégica, es un procedimiento que se aplicado en el ambito de las
empresas ya sea publica o privada, planificacion estratégica permite el garantizar su visién
y misién corporativo, con el desempefio continuo de sus objetivos estratégicos planteados,

Nazario, (2018) Recomienda, la apreciacion de la estructura interna y de la educacion
de una organizacion es el inicio para el establecimiento de un programa de traslado
organizacional, el cual debera ponerse en marcha en un lapso posterior y asociado a los

cambios sugeridos en la evaluacion.

Segun Romero (2016), Se asocia con la gestion organizacional, académica, de
infraestructura, de bienestar educativo, mediante su formulacion o planificacion, ejecucion
o implementacion corporativo; evaluacion, busqueda y recopilacion de componentes de

gestidn estratégica.
1.3.2.7 Importancia y clasificacion

La importancia de la gestion estratégica reside en que nos ofrece las herramientas
para poder establecer ventajas competitivas, se clasifican en:

Estrategia de crecimiento: las empresas empiezan su desarrollo y crecimiento de

manera consustancial.

Estrategia de especializacién: movimientos mediante los cuales se puede explicar la

forma enfrentar a la competencia por parte de la organizacion

Estrategia se estandarizacion: ofrece importantes economias de escala que se

producen en menos cantidades y en posibilidad de explicar tacticas eficientes.
1.3.2.8 Teorias sobre la gestion estratégica

Se refiere a desarrollar una estrategia basada en apreciaciones reales de la
concordancia de poderes reales y determinar los recursos a colocar en actividad para lograr
el objetivo propuesto , Segun Villacorta (2013), la municipalidad debe preparar un plan de
formacion para asi poder brindar un excelente servicio de atencion hacia la colectividad,
es preciso instruir a los servidores municipales referente a administracion publica, el
personal capacitado debe ser reconocido ya que posee condiciones de atencion al

ciudadano, preparacion referente el rol que debe cumplir cada uno en sus respectivas areas.
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La intencion de introducir la gestidn estratégica con una vision de sistema persigue
incitar a que el funcionamiento de la entidad se rija de acorde con el logro de objetivos
concretos que se desprendan del plan de desarrollo municipal, Jauregui (2018),recomienda
a la municipalidad facilitar la activacion de su sistema de administracion tributaria
conveniente a su situacién econdémica, teniendo en cuenta la cantidad de contribuyentes que
se tiene en el municipio, para ello sera preciso gque se tenga que verificar el rendimiento del
personal competente respecto a la recaudacion de impuestos, asi mismo observar la
capacidad de la infraestructura y su concurrencia en periodos de pagos por parte de los
contribuyentes; al igual propiciar la conciencia tributaria, mediante incentivos y concientizar

a los contribuyentes.

La suspicacia que los empresarios tienen referente la gestion y el uso que se le da a
sus tributos, predomina en ellos para incrementar una cadena de cualidades con la intencion
de eludir sus compromisos tributarias, Rivera, (2018) recomienda, al alcalde municipal,
preparar e implementar un programa continuo de desarrollo de valores sociales encaminados
a realzar el buen sentido sobre la tributacion por parte de los empresarios, lo que eliminaré

malas préacticas y malas costumbres en la conducta tributaria de los mismos.
1.3.2.9 Etapas para elaborar un plan estratégico

Documento mediante el cual los encargados de una institucion, sea cual sea su &mbito,
muestra cual sera la estrategia a ejercer por su empresa en el mediano plazo teniendo en
cuenta las diferentes etapas, por lo cual se determina habitualmente en la validez y fluctta
en uno y cinco afos, no obstante, lo usual es que se realicen a tres afios, el tiempo de validez
propio, logra cambiar segun la situacion de cada suceso particular. En cuestion de entidad
municipal siendo en la presente investigacion la municipalidad de Manuel Antonio mesones
muro implica la voluntad, decisidn y capacidad de su maxima autoridad juntamente con su
gerente municipal, la seleccion de personal idoneo capacitado que pueda cumplir con sus

funciones que le correspondan.

- Rubio, (2013) en su articulo, sostiene las siguientes etapas:

- Introduccion

- Mision, Vision y Valores

- Analisis de la situacion Actual (PEST Y 5 Fuerzas de Porter)
- Diagnostico (Diagramas DAFO-CAME)

- Prioridades estratégicas
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- Plan de accion
- Seguimiento y evaluacion.
Las cuales nos permitiran tener con un buen plan estratégico que nos permitird

acrecentar la recaudacion tributaria.
1.4. Formulacion del problema.

¢De qué manera el plan de gestion estratégica, permitira mejorar la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefiafe -2019?
1.5. Justificacidn e importancia.

Contribuira a demostrar de la importancia de la Gestion Municipal para mejorar la
recaudacion tributaria de la M.D.D.M.A.M.M, el mismo que favorecera al desarrollo
economico social de los Gobierno Locales, a través de la recaudacion de los Tributos

Municipales.
Justificacion tedrica

Para Méndez, (2012) “En la investigacién hay una justificacion teorica cuando la
intencion del estudio es crear reflexion y debate académico sobre el conocimiento real,

comparar una teoria, cotejar resultados o crear epistemologia del conocimiento existente”.

Lo idéneo es que se dé cumplimientos con los pagos en lo que respecta a tributos,
sabiendo que no es asi debido a la falta de cultura o educacion tributaria, se debe empezar
por sensibilizar a la poblacion es por eso que la investigacion ofrece de modo claro y preciso
cuan significante es la recaudacion de tributos relacionado con el cumplimiento de sus

objetivos por parte de la municipalidad.
Justificacién practica

Segtin Méndez, (2012) “Posee una justificacion practica, siempre que su
perfeccionamiento ayude en solucionar una dificultad o, por lo menos plantea procesos y al

emplearse ayuden a solucionarlo”

En el presente estudio reconocemos dos variables la variable independiente y, al tener
identificado el problema y las causas por lo cual no existe en la entidad una baja recaudacion
de impuestos conlleva a plantear una propuesta la cual nos permita mejorar la recaudacion

tributaria municipal.
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Justificacién social

Lawson, M., & Martin, M. (2017) nos indica que: “la recaudacion de impuestos
cumple un triple papel en la rifia frente a la desigualdad, el impuesto ayuda directamente a
disminuir la brecha entre ricos y pobres. En segundo lugar, si se manejan los recursos
recogidos por los impuestos progresivos para favorecer a los pobres, se pueden disminuir
aun mas los niveles de desigualdad. Definitivamente, el sistema tributario obtiene jugar un
papel significativo en ayudar a constituir la economia de tal forma que reduzca las

desigualdades”.

Esta investigacion se justifica socialmente porque es necesario contribuir a generar
estrategias de recaudacion de impuestos para la Municipalidad Distrital de Mesones Muro,
donde se puedan abordar las diferentes problematicas que esta esta pasando actualmente, y
asi contribuir a reducir la morosidad en la recaudacién. Teniendo como consigna final que
al aumentar la recaudacién municipal esto beneficiard directamente a la poblacion
mesoneana porque podran acceder a mas obras que mejoraran su calidad de vida y asi lograr

reducir la brecha de desigualdad en la ciudad.
1.6. Hipotesis

El plan de gestion estratégica, para mejorar la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Mesones Muro de Ferrefiafe se basaré en las siguientes fases;

planeacidn, organizacion, direccion y control.
1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.

Proponer el plan de gestion estratégica para mejorar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefiafe-2019

1.7.2. Objetivos especificos.

a) Diagnosticar el estado de la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital

de Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefiafe-2019

b) Identificar los factores influyentes en la baja recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefiafe-2019
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c) Disefar los elementos de plan de gestion estratégica para mejorar la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro-
Ferrefiafe-2019

CAPITULO II:

MATERIAL Y METODO
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CAPITULO II: MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de investigacion
Se aplicara para la presente investigacion:

Cuantitativa. - Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),” En el enfoque
cuantitativo, el investigador usa sus disefios para examinar la evidencia de las hipétesis
formuladas para su argumento en especifico o para proporcionar certezas en relacién con los

lineamientos de la investigacion”.

La investigacidn en desarrollo posee un enfoque cuantitativo respecto a las variables a
estudiar gestion estratégica y recaudacion tributaria tiene sus objetivos claros y bien
definidos, nos permite recolectar datos concretos, analizar la hipotesis y llegar a las

conclusiones generales.

Descriptiva. - Segun Bernal (2010), “En tales estudios se muestran, narran, resefian,

o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio” (p. 113).

En el presente trabajo se describe y se caracteriza las deficiencias del sistema tributario

en la municipalidad de Mesones Muro.
El disefio de investigacidn que se aplicara en la investigacion es:

Disefio No experimental. - Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “Investigacion
no experimental: se ejecuta sin maniobrar deliberadamente variables. Se fundamenta en la
observacion de fenomenos tal y como se proporcionan en su contexto natural para

examinarlos con posterioridad”.

En esta investigacion no existen escenarios ni persuasiones a los cuales se exhiban los

sujetos del estudio. Los sujetos son vistos en su ambiente natural.

Cuya formula es la siguiente.

N
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Donde:

X = Realidad

O = Observacion

T = Aporte

A = Aporte

2.2. Poblacién y muestra.
Poblacion:

Segin Tamayo y Tamayo (1997), define a la poblacion como “la totalidad del
fendmeno a estudiar en el que las unidades de poblacion tienen una caracteristica habitual la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 114).

Esta poblacion en estudio esta formada por los funcionarios que trabajan en la Unidad

de Tributacion, haciendo un total de cinco (5) funcionarios de la Entidad Municipal.
Muestra:

Segun, Group, 2017, “‘una muestra es un fragmento o subconjunto finito y significativo
tomado de una poblacion. Dentro de cualquier proceso investigativo de extenso espectro, es
fundamental escoger una muestra. Débito a que el estudio de grandes grupos de personas
demanda de una inversién elevada en dinero, tiempo y esfuerzo. Las muestras tienden a ser
suficientes para formarse una idea de la totalidad de las poblaciones. Cuando son escogidas
de modo riguroso, su estudio consigue proyectar datos representativos de la poblacion

general”.

La muestra esta conformada por el total de los funcionarios activos del area de
Tributacion de la Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro - Ferrefiafe,
que asciende a 5 trabajadores. a quienes se les entrevistara y brindaran los datos precisos
para la actual investigacion, los mismos que se corroboraran mediante el reporte de

recaudacion de impuesto predial, alcabala, etc. de los Gltimos 3 afios de la entidad.
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2.3 Variables, Operacionalizacion.
Variable independiente: Gestidon Estratégica

Betancourt (2006) citado en Rodriguez (2018) declara que “menciona que la gestion
estratégica es la habilidad y/o sabiduria de anticipar y gerenciar el cambio, con la intencién

de fundar persistentemente a habilidades que consientan avalar el futuro del ejercicio”.

Es la encargada de dirigir a la entidad que influye rectamente en el desempefio de los
objetivos determinados, se consigue decir que la idea de gestion aplicada a la administracion
de empresas exige se dé cumplimiento a 4 funciones principales hacia un buen servicio de

la empresa: planear, organizar e integrar, direccion y control, como lo cita rubio (2016)
Variable dependiente: Recaudacion tributaria

Listran & Ocoy (2019) “Los tributos son ingresos de derecho puablico que radican en
las impuestos monetarias necesarios, impuestas unilateralmente por el gobierno central
requeridas en una administracion publica como resultado de la ejecucion del hecho

imponible establecido por ley en la obligacion de contribuir” (p.32)

La recaudacion tributaria es la recaudacion de los tributos liquidados y generados a
cada contribuyente que pertenezca al distrito de los distintos tipos de recaudacion como son:
impuestos, 6rdenes de pago, tasas municipales, infestaciones, exoneraciones, se sugiere
implantar una politica tributaria decidida establecida en resultados citado por Cotrina y
Espinoza, (2015).
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensione Preguntas de entrevista a directivos Informacion Técnicas e
dependiente S Sub dimensiones  Indicadores documental instrumentos/f
uente
Impuestos Impuesto predial Tipos de predio ¢Cudles son los impuestos que recauda la municipalidad distrital de MAMM? Recaudacion de
¢Existen contribuyentes exonerados de pagar impuesto predial? impuesto predial los
valor total anual ¢Existen descuentos o incentivos para los contribuyentes que son puntales en sus pagos?  tres ltimos afios
de los predios ¢Los ultimos tres afios, la recaudacion de impuesto predial ha variado?
Impuesto de Cesiones de propiedad ¢Cual es la modalidad de cobro que se brinda a la morosidad del impuesto de alcabala? Recaudacion del el
alcabala de los bienes inmuebles ¢La municipalidad aplica multas y sanciones a los contribuyentes que no cumplen impuesto alcabala Entrevista
Recaudacion urbanos o rasticos. con el pago de impuesto de alcabala? en los tres ultimos Aplicada los
Tributaria Recaudacion anual de ¢Cual es el monto que se recauda anualmente de impuestos de acabala? afios ha disminuido directivos de la
(Cotrina y impuesto de alcabala. 0 a aumento Municipalidad
Espinoza, de Manuel
2015) Orden de Hojas de Sistema de tributacion ¢ Qué criterios han tomado para elaborar las hojas de informacion? Formatos de las Antonio
pago liquidacion de El recaudo actual hojas de liquidacion ~ Mesones Muro
tributos
municipales. +
Predio urbano  Formularios de tributos ¢Qué tipos de formularios emite la municipalidad para el contribuyente y como lo difunde ~ Formatos de le PU 'y
(PU) municipales para su conocimiento? el PR
Predio rural (PR) ¢ Qué contribuyentes son los que presentan mayor morosidad:
Zona urbana o zona rural y a que se debe?
Tasas Autoevallo valor del inmueble ¢Coémo influye la prescripcién de deudas tributarias en la recaudacion del impuesto Formato del
municipales predial? autoevalud
0 arbitrios ¢ Qué estrategias de comunicacion adoptan para llegar al usuario? Informacion
¢Cuadl es el procedimiento para el fraccionamiento de deuda documenta/repo
tributaria? rtes de ejercicios
Tasas de servicios Cobro de parques y ¢Como se realiza el estudio de costos para el célculo de tasas de parques y jardines, de 3 afios del
publicos jardines, serenazgo Yy serenazgo y alumbrado pudblico a cancelar por contribuyente? area de
alumbrado publico tributacion de la
Acrbitrios de Estudios segun el predio (A qué tipo de predios estan inafecto los arbitrios por parques y jardines? Municipalidad
limpieza publica ¢La entidad municipal realiza el estudio de costos para el célculo de limpieza puablica a
cancelar por contribuyente?
Aprobadas y Estado de ordenanzas ¢La municipalidad distrital de MA.M.M brinda amnistias Ordenanzas

Inafectacion
es,

beneficios y
exoneracione
S

regulados por
Ordenanza
Municipal y

dirigidas a los
contribuyentes

municipales

tributarias?
¢La entidad municipal aprobd los procedimientos para la exoneracion de las personas
adultas mayores a 65 afios?

aprobadas para las
beneficios,
inafectaciones y
exoneraciones en los
dos Gltimos afios
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable

Variable Dimensiones Concepto Indicadores Técnicas e instrumentos
independiente
Se utiliza para combinar los recursos con la finalidad de  Analisis
Planeacion planear nuevos proyectos que puedan resultar redituables — Objetivos

GESTION
ESTRATEGICA
Rubio, (2016)

Organizacion

Direccion

Control

para la empresa.

Es en donde se agruparan todos los medios con los que
la empresa cuenta, haciendo que trabajen en unidos,
para asi lograr un mayor beneficio de los mismos y
tener méas posibilidades de obtener resultados

Implica un muy elevado nivel de comunicacion por
parte de los administradores para con los empleados

Define que es la funcion final que debe dar
cumplimiento el concepto de gestién aplicado a la
administraciéon, ya que de este modo se podré
cuantificar el progreso que ha demostrado el personal
empleado.

Toma de decisiones

Estructura organizacional

Niveles jerarquicos
Recursos humanos

Orientacion

Supervision
Delegacién de funciones

Evaluacion de desempefio

Medicion de los objetivos
Verificacion y cumplimento de

actividades

Informacién documental
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1 Técnicas
Entrevista

Amaya, (2016), “la entrevista es un instrumento de recoleccion que se exhibe como
una gran herramienta de obtencion de datos enriquecedores para el quehacer investigado,
Este tipo de instrumento de recoleccidn consiente que el entrevistador lo utilice con mayor
naturalidad. Se debe meditar que la base principal de las habilidades pertinentes para utilizar

una entrevista es la platica cotidiana de los sujetos”.

En esta investigacion este instrumento es manejado para conseguir informacion con
respecto al aumento de ingresos que influye en la recaudo de los tributos de la Municipalidad
Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro — 2019. Ya que nos permitira conocer actual
realidad de dicha entidad, Se prepara entrevista con 18 preguntas, y es aplicada a 01 gerente
municipal ,01jefe del area de tributacion ,01 noticicador,01 asistente de caja y un personal

de apoyo.
Analisis documental

Segun Lujado, (2016), define que “es la operacion que radica en explorar un
documento para hallar sus elementos fundamentales y las relaciones entre ellos. Es un
conjunto de instrucciones enfocadas a personificar un documento y su contenido bajo una
forma distinta a la estructura original, y el propoésito es facilitar su recobro posterior e
identificarlo, constituye a la investigacion de una informacion de un registro organizado,

disminuye todos los datos descriptivos fisicos y de contenido en un esquema uniforme”.

La técnica se aplica luego de haber conseguido la informacion de documentos fuentes
como formatos, informacién concreta del impuesto predial, alcabala etc. Con el objetivo de
estudiar mas a fondo y esto nos lleve a poder descubrir de donde es que se produce el

problema y esto nos permita plantear estrategias siendo esto nuestro principal objetivo.
2.4.2 Instrumentos
Cuestionario

Para Méndez (2010) citado en Jiménez y Neira (2017),” los cuestionarios son escritos

armados que estan compuestos por un grupo de reactivos, en relacion a las variables y las
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opciones de respuesta, asimismo mantiene que del cuestionario se recepcionan los criterios

de las personas que mantienen relacion con el objetivo del estudio”.

Este instrumento permite recolectar informacion de acuerdo a la variable del
problema, basado en preguntas abiertas dirigidas a conocer el estado actual de la

municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefiafe 2019.
2.4.3 Validez y confiabilidad
Validez

Segun Sis Lenis, (2014), se describe al valor en el que una herramienta verdaderamente
mide y conlleva a conclusiones verdaderas, se fija el reconocimiento de la exposicion del
contenido, la disconformidad de los cuadros con los items (preguntas) que miden las
variables correspondientes, se considera que validez en una prueba de tal forma concebida,

elaborada y aplicada y que el mida lo que se plantea evaluar.

Es un instrumento de este trabajo hace referencia al mediar las dimensiones a través
de los indicadores y ellos mediante los items o preguntas dado a que cada pregunta tiene
relacion directa a lo que pide el indicador, cada pregunta mide lo que pide la variable en este
caso el estado de recaudacion tributaria.

Confiabilidad

Para Rusque (2003) “La fiabilidad, confiabilidad, consistencia y credibilidad de la
investigacion se alcanz6 mediante del analisis de la informacién, el cual consintid
internalizar las bases tedricas, el cuerpo de ideas y la realidad (sujetos de estudios-escenarios

y contextos)” (p. 134)

En esta investigacion establece la confiabilidad debido a que las preguntas realizadas
al entrevistado son de manera clara y precisa generando asi respuestas confiables y
coherentes ya que son recogidos de los mismos jefes del area y del portal de transparencia,
la informacién comprendida es seguida de la fuente, no copia de otras investigaciones.

2.5 Procedimientos de analisis de datos.

Albares, Contreras & Ramirez (2010) “Se efectla en la averiguacion numeraria
consiguiente de la investigacion, que despues de cada procesamiento se mostraran en una

relacion de tablas, cuadros y medidas. Debe evaluarse el comportamiento de las variables
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que salgan en cada cuadro individualmente y después, se observaran las relaciones entre
ellas”. (p20)

Detalle muy significativo para llevar a cabo este estudio ya que el analisis de la
informacion radica para la elaboracion de las instrucciones y los expertos someteran la
informacion con el propdésito y lograr los objetivos materia en estudio. Mediante la
recoleccion de datos y ciertos analisis preliminares se pudo dejar ver dificultades y

problemas que desactualizaran la proyeccion originaria de este estudio.

Si bien, es de mucha importancia proyectar los importantes aspectos de un plan de
analisis en funcién de la comprobacion de las hipostasis manifestadas ya que estas

definiciones condicionaran a su vez la fase de recopilacion de datos.
2.6 Aspectos éticos.

Para Reyes (2017) “Las implicaciones éticas del investigador son aquellas en las que
se ve el lado positivo o negativo que logra poseer un avance cientifico, es decir, ver el dafo
0 beneficio que alcanza tener un hallazgo o adelanto hacia la sociedad”. el autor refiere varios
criterios, como Confidencialidad, Consentimiento o Aprobacion de la Participacion, etc. en

este caso esta investigacion tomo en cuenta los siguientes:
Confidencialidad:

Debe ser de manera confidencial tal que no se podra revelar la identidad de los
participantes; esto garantiza que los individuos no se hallen expuestos a peligros o ataques

sin la posibilidad de algun beneficio propio o social.

La presente investigacion ha obtenido una informacion confiable de la misma fuente

en este caso gerente municipal, jefes del area en estudio. (Informacion es publica)

Consentimiento o aprobacion de la participacion:

Es preciso que los colaboradores brinden la aprobacién positiva acerca de su apoyo
brindado. Las formas de conformidad deben adaptarse a los consentimientos, requerimientos

legales del lugar adonde se lleve al termino la investigacion.
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En el presente trabajo al iniciar la investigacién se llevé a cabo el dialogo respectivo
con las personas que estarian involucradas y a la vez brindarian la informacion necesaria y

precisa dando su consentimiento.
2.7 Criterios de rigor cientificos.

La calidad de una investigacion depende del rigor con el que se realiza, que
condiciona su credibilidad, se encuentran dados mediante: La validez interna, validez

externa y fiabilidad.

La validez interna: “Es el método para evaluar la capacidad de los mecanismos de
control de la investigacion y del disefio; en general, es evaluar su valor interno y externo”.
(Hernandez, Fernandez & Baptista 2010).

Es fundamental para esta investigacién, ya que nos permite determina el grado de

confiabilidad de los experimentos y las interpretaciones que se extraigan de los mismos.

La validez externa: “Se refiere a la posibilidad de generalizar los resultados de la

investigacion a otros entornos o muestras”. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010)

El presente estudio aplico la validez externa ya que, el objetivo es demostrar las

relaciones funcionales entre las variables independiente y dependiente.

La fiabilidad: “tiene como objetivo evaluar la persistencia de las puntuaciones entre
los distintos elementos que forman el instrumento de medicién”. (Hernandez, Ferndndez &
Baptista, 2010).

Se da la fiabilidad de la investigacion a través de una entrevista validada garantizando

la informacion obtenida.
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CAPITULO IlI:

RESULTADOS
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Tablas y figuras

Variable dependiente: Recaudacion Tributaria

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DEL
AREA DE TRIBUTACION:

Gerente municipal, jefe de tributacidn, notificador, asistente de caja, personal de apoyo

Pregunta N2 01.- ; Cudles son los impuestos que recauda la Municipalidad distrital de Manuel

Antonio Mesones Muro?

Los impuestos que la Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro recauda es
el Impuesto predial y el Impuesto de Alcabala, estos impuestos son tributos que todo
individuo que sea duefio de una propiedad sin importar si es predio urbano o rustico debe
cumplir en nuestro distrito los pagos no son muy frecuentes limitando el poder invertir lo

que se deberia recaudar en el progreso de nuestra comuna.

Las respuestas de los entrevistados coincidieron en sefialar los impuestos que se recaudan

son impuesto predial, alcabala.
Pregunta N° 02: Existen contribuyentes exonerados de pagar impuesto predial

Es muy comin que en las entidades como es el caso de las municipalidades existan
exoneraciones del pago de impuesto predial ya sea mediante algiin decreto legislativo o
alguna ordenanza aprobado por el pleno del consejo municipal. Segun el decreto legislativo
776 sefiala que las personas mayores de 60 afios son exoneradas siempre y cuando sean
duefios de un solo predio, y también pensionistas, para esto deben presentar algunos
requisitos que le solicite la el area correspondiente.

Las respuestas de los entrevistados coincidieron en sefialar que las personas mayores de 60

afos son exoneradas al tributo siempre y cuando sean duefios de un solo predio.

Pregunta N° 03.- ¢ Existen descuentos o incentivos para los contribuyentes con pagos

puntales en sus pagos?

Si bien existen descuentos o incentivos para quienes cumplen con sus pagos de manera

puntual, en la municipalidad de Manuel Antonio Mesones Muro no se da este tipo de
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beneficio para los contribuyentes puntuales, se conversd con el area, pero no se llegé a
ningun acuerdo tal vez por falta de decision de parte de la maxima autoridad se puede decir

que se intento, pero quedé como un proyecto que tal vez a futuro se pueda hacer realidad.

Las respuestas de los entrevistados coincidieron en declarar que no existe ningun descuento
ni incentivo para los contribuyentes que estan al dia de sus pagos esto pude jugar en contra
ya que los contribuyentes que son puntuales entre si s encuentran con un grado de
incomodidad porque lo toman como si el esfuerzo que realizan por ser cumplidos no es

valorado.

Pregunta N. ° 04.- ¢Los ultimos tres afos, la recaudacion de impuesto predial ha

variado?

Si analizamos debidamente la recaudacion de impuesto predial se puedo notar que, si existe
un grado de variacion, tal vez no en notables cantidades, en esta municipalidad como en la
mayoria de las municipalidades existen elevados indices de morosidad. Por distintos
factores, podemos resaltar que nuestra municipalidad no cuenta con ningun plan o propuesta

de como mejorar su recaudacion de tributos.

Los entrevistados coincidieron en sefialar que la recaudacion de impuesto predial es variable

que bien es cierto aumenta, pero no en cantidades superiores.

Pregunta N° 05.- ;Cudl es la modalidad de cobro que se brinda a la morosidad del

impuesto de alcabala?

La municipalidad distrital de Manuel Antonio Mesones Muro cumple con mantener siempre
a los ciudadanos informados de los pagos de sus impuestos, pero pocas veces se cuenta con
la responsabilidad de que ellos acudan a realizar sus pagos por distintos motivos que la
entidad desconoce, en lo que corresponde al impuesto de alcabala queda mas a criterio del

contribuyente.

Se deberia colocar mas énfasis en lo que respecta al cumplimiento de este impuesto ya que
tal vez por falta de informacion al contribuyente no se realizan estos pagos que son en

beneficio de la comunidad.

Pregunta N° 06.- ;La Municipalidad aplica multas y sanciones a los
contribuyentes que no cumplen con el pago de impuesto de alcabala?
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Lamentablemente, aunque se deberia aplicar multas y sanciones a los contribuyentes que no
son puntuales con sus pagos, pero en lo que corresponde a la municipalidad distrital de
Manuel Antonio mesones muro no aplica ningun tipo de multa ni sancion, limitando de

alguna manera el poder captar mas ingresos que vayan en beneficio a la comunidad.

Se deberia aplicar una sancion a dichos contribuyentes que no cumplan con mencionado
pago, para asi poder incentivar a que sean responsables ya que lo recaudado es de suma

importancia para la entidad y para la localidad.

Pregunta N° 07.- ;cudl es el monto que se recauda anualmente de impuestos de

acabala?

El area de tributacion de la municipalidad distrital de Manuel Antonio Manuel Antonio
Mesones Muro actualmente recibe Aproximadamente entre 20, 000 a 21, 000 soles anuales,
que puede variar dependen las circunstancias y la disponibilidad del contribuyente en ir a

realizar sus pagos.

La mayoria de los entrevistados sefialan que la cifra de los pagos de los contribuyentes son
un aproximado de S/. 20, 000 pero esto puede ser variable, esto estd corroborado con la

informacion brindada por el MEF
Pregunta N° 08.- ; Qué criterios han tomado para elaborar las hojas de informacion?

En lo que corresponde a las hojas de informacion que se brinda ya en un formato que se

encuentra establecido por cada municipalidad se distrital o provincial.

Estas hojas brindan informacion detallada y exacta el formato es el mismo puede cambiar el

disefio segun la municipalidad.

Pregunta N° 09.- ;Qué tipos de formularios emite la Municipalidad para el

Contribuyente y como lo difunde para su conocimiento?

Respecto a los tipos de formularios emitidos por la municipalidad de Manuel Antonio
Mesones Muro son dos mas una hoja resumen, correspondiente al predio urbano y al predio
rural, se suma una hoja resumen de bienes, HR (hoja resumen) el resumen de tus bienes. Lo
que compraste, lo que heredaste, lo que vendiste, lo que liquidaste, EI PU (predio Urbano)

informacion del inmueble para poder determinar lo que se conoce como autoevallo, EL PR
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(predio Rustico) informacion del inmueble para poder determinar lo que se conoce como

autoevaluo.

Las respuestas de los entrevistados coincidieron en sefialar que son dos (2) formularios méas

una hoja resumen.

Pregunta N° 10.- ;Qué contribuyentes son los que presentan mayor morosidad: zona

urbana o zona rural?

El distrito de Manuel Antonio no es un distrito muy grande cuenta con 4,222 habitantes en
su mayoria es zona rural, lo curioso del caso es que la zona urbana deberia presentar menos
nivel d morosidad, pero no es asi por lo contrario la zona rural es la que se encuentra en su

mayoria al dia de sus pagos.

Esto se debe trabajar con el jefe de area y determinar cual es la causa de este problema y

poder dar una buena solucion para cambiar este panorama.

Pregunta N° 11.- ; Como influye la prescripcion de deudas tributarias en la recaudacion

del impuesto predial?

En la actualidad en la municipalidad de Manuel Antonio Mesones Muro no se viene dando
la prescripcion de deudas tributarias porque el area se encarga de notificar constantemente a
los usuarios, pero de darse el caso si perjudicaria gravemente los recursos de nuestra
municipalidad, puesto que los usuarios desisten de pagar en cancelar por periodos seguidos
las tasas y arbitrios que conlleva a condonar las deudas, adicionalmente se le exonerar de

multas e intereses.

Los entrevistados coinciden que no se da la prescripcion de las deudas tributarias,
simplemente se notifica a los contribuyentes para que se acerquen a la entidad y a la

respectiva area a cumplir con sus pagos.
Pregunta N° 12.- ; Qué estrategias de comunicacién adoptan para llegar al usuario?

La unidad de tributacion a municipalidad de Manuel Antonio Mesones Muro recientemente
se empez0 a realizar entrega de volantes que contiene informacion valiosa de la importancia
de estar al dia del pago de sus tributos, pero solo se realiz6 en la zona urbana que es la zona

gue muestra mayor indice de morosidad, aun faltando lo que es la roza rural.
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Como podemos ver se dio una buena iniciativa empleando una estrategia de comunicacion

como es la entrega de volantes a los ciudadanos en la zona urbana y rural.

Pregunta N° 13.- /Cudl es el procedimiento para el fraccionamiento de deuda

tributaria?

Al acercarse el contribuyente a la oficina solicita su estado de cuenta en base a ello el jefe
de tributacion le informa respecto a los fraccionamientos, de la entidad municipal se
denominados igualmente convenios y se otorgan por medio de una ordenanza municipal la
cual es aprobada previo al inicio de cada afio fiscal, mediante ordenanza donde el consejo
aprueba el cronograma para el pago del fraccionamiento, donde se determina como principal
requisito el pago de la cuota inicial estableciéndose el 30% de la deuda y el restante se

programa en diferentes cuotas segun lo que determine el usuario

En la mayoria de entidades el fraccionamiento se brinda a través un compromiso entre el
responsable del &rea y el usuario que es moroso y que pretende cancelar en un definido
periodo y ve segln sus posibilidades. Ya depende también como maneja esto la jefa o jefe

del area.

Pregunta N° 14.- ;Cémo se realiza el estudio de costos para el calculo de tasas de

Parques y Jardines, serenazgo y alumbrado publico a cancelar por contribuyente?

Las areas involucradas cada afo el area correspondiente realiza un estudio y con los
resultados obtenidos se analizan y actualiza periodicamente y el calculo se realiza de manera

manual.

Pregunta N° 15.- ;A qué tipo de predios esta infecto los arbitrios por parques y

jardines?

Los predios inafectos a los arbitrios de parques y jardines son los predios de la zona rural ya

que ellos no gozan de dichos servicios.

Pregunta N° 16.- ¢ La entidad municipal realiza el estudio de costos para el calculo de

limpieza publica a cancelar por contribuyente?

Respecto a si se realiza un estudio de costo de manera periddica es recomendable antes no

se daba esto hoy en dia se ha mejorado y el rea se cobra mediante un acuerdo que se renueva
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anualmente por parte de la entidad se le brinda una informacién confiable a los

contribuyentes que acuden a la entidad.

Pregunta N° 17.- ;La Municipalidad distrital de M.D.AAM.M brinda amnistias

tributarias?

En lo que compete a la municipalidad de Manuel Antonio Mesones Muro Si, debido a que
todos los afios la municipalidad elabora ordenanzas municipales al inicio de un afio fiscal y
después de vencida la cuota del impuesto predial, en dicha ordenanza se ofrece la absolucién
tributaria que sefiala la no cancelacion de multas e interés de las deudas no canceladas segun

fechas de vencimiento.

Esto es desfavorable de alguna manera para ya entidad ya que pierde de captar ingresos que

son en beneficio de la localidad.

Pregunta N° 18.- ¢;La entidad Municipal aprobd los procedimientos para la

exoneracion de las personas adultas mayores a 65 afios?

Si, mediante ordenanza municipal hay exoneraciones con relacién a la declaracion del
impuesto predial, y los exonerados son los jubilados y no jubilados mayores de sesenta y

cinco afios que cumplan con los requisitos segun la Ley.

Esta municipalidad si aprobé mediante ordenanza municipal los procedimientos para
exoneraciones esto bueno para las personas mayores que ya no cuentan con recursos para

realizar dichos pagos.
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RESULTADO DEL ANALISIS DOCUMENTAL SOBRE IMPUESTO PREDIAL

Informacién del impuesto predial de los Gltimos 3 afios en la Municipalidad de Manuel

Antonio mesones muro

Tabla 3: Informacion del impuesto predial de los tltimos 3 afios en la Municipalidad Distrital de Mesones Muro

Tipo de ingresos Importe 2017 Importe 2018 Importe 2019
Impuesto predial S/. 130,487.00 S/.128,676.00 S$/.129,080.00
Total S/. 130,487.00 S/.128,676.00 S$/.129,080.00

Fuente-Consulta Amigable del MEF, recuperado el 21 de setiembre del 2019

134,000 impuesto predial de los afios 2017-2019
130,487
130,500

130,000

129,500

129,080

129,000
128,676

128,500

128,000

127,500
2017 2018 2019

B IMPUESTO PREDIAL

Figuras 1: Monto de recaudacion de impuesto predial de los afios 2017,2018,2019

En el grafico se puede observar que el impuesto predial mas significativo se dio en el afio
2017, pues se recaudd S/.130, 487.00, descendid la recaudacion en el afio 2018 con S/.128,
676 y en el afio 2019, aumentd con una cantidad de S/.129, 080. EI aumento o disminucion

no representa una gran diferencia.
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RESULTADO DEL ANALISIS DOCUMENTAL DE LA MUNICIPALIDAD DE MESONES

MURO - FERRENAFE — 2017 - 2019

Reporte de recaudacion de impuesto predial y de alcabala afio 2018- municipalidad

Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro

Tabla 4 :Informacion del Impuesto de Alcabala de los ultimos 3 afios en la Municipalidad distrital de Manuel Antonio

Mesones Muro
Tipo de ingresos Importe 2017 Importe 2018 Importe 2019
Alcabala S/. 20,849.00 S/.22,227.00 S/.15,960.00
Total S/.20,849.00 S/.22,227.00 S/.15,960.00
impuesto de alcabala de los afios 2017-2019
25,000
22,227
20,849
20,000
15,960
15,000
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Figuras 2: Montos de recaudacion de impuesto de alcabala de los afios 2017, 2018 y 2019

En el gréfico se puede observar que el impuesto de alcabala mas significativo se dio en el

afio 2018, pues se recaudd S/.22, 227.00, ya habia descendido la recaudacion en el afio 2017

con S/.20, 849 y aln mas en el afio 2019, descendid considerablemente a S/.15, 960. Es el

rubro que aporta menos a la oficina de tributacion de la Municipalidad de Mesones Muro.
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Ordenanza municipal N° 005-2017 — Municipalidad Distrital de Manuel Antonio

Mesones Muro. (aprueba beneficios y exoneraciones)

‘4!.7 .-v‘l
MUNICIFPALIDAD DISTRITAL

“Manuel A. Mesones Muro”

FERRENAFE

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CUIDADANO"

Manuel Antonio Mesones Muro, 06 de Julio del 2017,

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO MESONES MURO.
VISTO:

En Sesion Extraordinaria de Consejo de fecha 06 de Julio del 2017, informe N*029-
201 7/OR/MDMAMM de ficha 19 de Mayo del 2017, emitido por la Jefatura de Rentas, sobre

L) “PROYECTO DE ORDENAMZA QUE APRUEBA EL BENEFICIO DE EXONERACION DEL PAGO DE
INTERESES EN EL DISTRITC DE MANUEL ANTONIO MESONES MURO”,Y;

CONSIDERANDO;

Que el articulo 194" de la Constitucion Politica del Pery, modificada por Ia Ley N*20305
“Ley de Reforma Constitucional”™, precisa que las municipalidades provinciales y distritales son
drganos de Gobierno Local. Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competencia, en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley
N*27972- Ley Organica de Municipalidades,

Que, con forme al Articulo 74" y numeral 4) del articulo 195 de la Constitucion Politica
del Perd, en concardancia con la Norma IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado del
Nuevo Codigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N*133-2013-EF promulgado el 22 de
Junio del 2013(....)Los Gobiernos Locales mediante Ordenanzas pueden crear, modificar y
suprimir sus contribuciones, arbitrios y licencias o exonerar en elios, dentro de su jurisdiccion y
con limites que seftala 1a Ley,

Que, = articulo 40° de 1a Ley Orgdnica de Municipalidades ~lLey N*27972 prescribe
que(...) las municipalidades distritales mediante Ordenanza crean, modifican, suprimen o
exoneran, los arbitrios, '‘asas, licencias, derechos y contribuciones, dentro de los limites
astablecido por lay.

Que, el segundo pérrafo del articulo 41° del Texto Unico Ordenado dei Nuevo Codigo
Tributano, aprobado por Decreto Supremo N*133-2013-EF, establece gue excepcionalmente
los gobiarnos locales podran condonar, con caracter general, el interés moratorio y las
sanciones, respecto de los impuestos que administren y en lo que respecta a las
contribuciones y tasas, dicha condonacion también podra alcanzar el tributo

Que, mediante Informe N* 029.2017-OR/MDMAMM de fecha 19 de Mayo del 2017,
que la oficina de rentas remite Proyecto de Ordenanza Municipal que aprueba beneficio de
exoneracion de pago de intereses en el Distrito de Manuel Antonio Mesones Muro a la
Gerencia Municipal. Asimsmo, mediante Informe N"073-2017/AL/MDMAMM, de fecha 27 de
Junio del 2017, Asesoria Legal opina someter a consideracion del Pleno del Conseyo Municipal
el Froyecto de Uvrdeonanza. pars su donete y/o aprobacion correspondiente

CTel. #900179345 -19045450717

nimpiim, job. pe wo782811

Figuras 3: Ordenanza municipal de beneficios y exoneraciones
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL

“Manuel A. Mesones Muro”

FERRENAFE

DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS
ARTICULDO PRIMERO.- Derdguese o déjese sin efecto todas las normas o disposiciones
que se opongan a la presente ordenanza

ARTICULO SEGUNDO .- Los pagos realizados con anterioridad a la vigencia de la

presente ordenanza no seran pasibles de devoluciéon y/o compensacion.

ARTICULO TERCERO.- Facuitese al Alcalde para que mediante Decreto de Alcaldia dicte
las disposiciones necesarias para lograr la adecuada aplicacion, asi como también para
establecer su prorroga de ser el caso.

ARTICULO CUARTO.- Encargar a la Jefatura de Rentas el cabal cumplimiento de la
\L, presente Ordenanza, a Secretaria General su publicacién en el diarlo ofical “El

\ Peruano” y al encargado de Relaciones Publicas e imagen Institucional e Informatica, la
difusion de la presente, dentro de sus alcances.
ARTICULO QUINTO.- Dispensar del tramite de la aprobacion del acta para proceder a

Ia ejecucion inmediata de la presente ordenanza,

Registrese, comuniquese, publiquese y cumplase

San Isidro N* 201 - Mesones Muro Col. #990179345 - 945456717
Ferrefafe - Lambayeque - Peru web: www.munimamm.gob.pe #978281170

Como se puede observar segln la entrevista realizada se corrobora con lo presentado que
si existe una ordenanza municipal que aprueba beneficios y exoneraciones de pagos de imp
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Formato de hojas de liquidacion
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Figuras 4: formato de hoja de liquidacidn de tributos

Podemos observar que tiene concordancia con lo manifestado por los entrevistados

que estos son los tipos de formatos de tributos
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Formato de hoja de liquidacion Predio urbano
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Figuras 5: Predio urbano

Se evidencia que coinciden los 5 entrevistados en que se entregan hojas de liquidacion

de predio urbano
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Formato de hoja de liquidacion Predio rustico
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Figuras 6:Predio rustico:

Se evidencia que existe coincidencia entre los 5 entrevistados en que se entregan hojas

de liquidacién de predio rustico
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Reporte de recaudacion de ingresos de impuesto predial y de alcabala afio 2017-

Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro
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Figuras 7: Recaudacion de impuesto predial y de alcabala afio 2017

Podemos observar que la informacion documental brindada tiene coincidencia con lo

encontrado en el mefy lo manifestado por los entrevistados.
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Reporte de recaudacion de ingresos afio 2018- municipalidad Distrital de Manuel

Antonio Mesones Muro
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Figuras 8:recaudacion de impuesto predial y de alcabala 2018

La informacién documental brindada tiene concordancia con lo encontrado en el mef
y lo manifestado por los entrevistados
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Reporte de recaudacion de ingresos afio 2019- municipalidad Distrital de Manuel

Antonio Mesones Muro
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Figuras 9:Recaudacion de impuesto Predial y de alcabala

Segun lo investigado la informacion documental brindada tiene relacién con lo

encontrado en el mefy lo manifestado por los entrevistados.
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3.2. Discusién de resultados

Diagnosticar el estado de la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de

Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefafe-2019.

El resultado alcanzado se puede observar en las preguntas N° 1, 2, 3, 4, 5,6,7 correspondiente
a la dimension de impuestos donde sefialan que el pago de los impuestos (predial y
alcabala) es muy escaso su variacion no es muy notable en los Gltimos 3 afios como se
observa en la figura N.° 1, sefiala que el impuesto predial es de 130,487 en el afio 2017;
128,676 en el afio 2018 y 129,080 en el afio 2019; y en lo que respecta al impuesto de
alcabala, segun el grafico N° 2, en el afio 2017, esde S/. 20,849.00, en el afio 2018, es de
S/.22,227.00 y en el afio 2019 es de S/.15,960.00; se haya coincidencia en lo manifestado
por los entrevistados, puesto que la informacion proporcionada por el MEF coincide , dando
a entender que estan claros y dispuestos a colaborar para mejorar el estado en el que se
encuentra la entidad ; esta realidad encontrada lo podemos relacionar con lo manifestado por
Farfan (2015), cuando recomienda poner en marcha procedimientos para obtener
informacion que impliquen el compendio de datos, disefio de procedimientos, capacitacion
y seleccidn de recursos humanos, adquisicion de recursos técnicos y logisticos, equipos de
computo y programas de aplicacidn que accedan llegar a los contribuyentes, y la apreciacién
de Sernaque (2017), quien concluye que EI Sistema de Rentas, que utilizan las
Municipalidades para la recaudacion del impuesto predial, no es el optimo y con las
capacidades solicitadas y mejorar la cobranza del impuesto predial, pues son software se

encuentran desactualizados.

Los resultados alcanzados podemos observar en la pregunta N° 8,9,10,11,12,13, que
corresponde a la dimension orden de pago referente a criterios que toma la entidad para la
elaboracion de las hojas de informacidn, tipos de formularios, se puede resaltar que son
formatos que ya se encuentran establecidos, la prescripcion de deudas tributarias en la
recaudacion del impuesto predial, no se da, en caso se diera si perjudicaria gravemente los
recursos de la entidad municipal ; podemos observar que los entrevistados coinciden en la
informacion brindada con respecto a estas preguntas ya que se puedo tener evidencia de esto

mediante documentos.

Los resultados obtenidos en la pregunta N° 14,15,16,que corresponde a la dimension tasas

municipales y arbitrios con respecto a estudio de costos, tipos de predios inafectos, en la
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municipalidad distrital de M.A.M.M se realizan estudios anules para poder tener el sistema
actualizado los predios que se encuentran inafectos a este pago es la zona rural; si bien
podemos ver que se ha mejorado en algunos aspectos para poder aumentar la recaudacion
aun falta muchas cosas por cambiar para el bienestar tanto de la municipalidad como el de
la comunidad mesoneana; esto se relaciona con lo que dice Howell Zee, (2001) afirma, el
implantar un sistema tributario equitativo y efectivo es algo complicado, en especifico en los

paises en progreso que buscan integrarse en la economia mundial.

Los resultados obtenidos en la entrevista en las preguntas N° 17,18 con respecto a la
dimension inafectaciones beneficios y exoneraciones en lo que corresponde a amnistias,
exoneraciones, existe coincidencia en lo manifestado ya que se vienen dando ambas en la
entidad de Manuel Antonio Mesones Muro esto habiendo cumplido oportunamente con los
requisitos que establece el area; en lo que se refiere a que se den este tipo de beneficios me
parece muy oportuna ya que siempre y cuando sea aplicado a las personas que realmente lo
ameritan; Silva, (2018)“los ciudadanos esperan las amnistias tributarias, aumentando el

indice de morosidad en la municipalidad”

Identificar los factores influyentes en la baja recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefiafe-2019

Se evidencian varios factores: la falta de estrategias correctas para recaudar los tributos, falta
concientizar a la poblacion para el pago de los mismos, falta de un plan estratégico, falta de
propaganda tributaria, falta de incentivos a los pobladores que fueron puntuales en sus pagos,
etc. contenidas en las preguntas N° 2, 3, 5, 6, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18; estos factores
influyen de manera clave en la baja o alta recaudacion tributaria donde resulta fundamental
la creacion de una cultura tributaria que permita que los ciudadanos paguen, no porque se
les obliga, sino que entiendan que es un deber hacerlo y que esto va a contribuir a la mejora
de su distrito; asi lo manifiestan diversos autores; es el caso de Salazar (2014), cuando
sugiere “proponer estrategias tributarias para la optimizacion de la recaudacion del impuesto
inmobiliario”, sefialando como causa de la falta del pago tributario un inconveniente afin a
la falta de una cultura de solidaridad y corresponsabilidad tributaria con el fisco municipal,
lo mismo sucede con Paredes (2017), cuando precisa que una de las estrategias de
recaudacion se basa en la distribucion de cuponeras distribuidos el primer dia de cada mes

de enero de cada afio, establece al azar a contribuyentes otorgandoles un estimulo por el
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pago de sus tributos, del mismo modo, concordamos con Alvarez y Ortega (2018), cuando
manifiesta que La cultura tributaria tiene una trato directo con el cumplimiento del pago del
Impuesto predial de los contribuyentes. Vista la cultura como un conjunto de valores y
actitudes adquiridas, teniendo en consideracion las normas que regulan al ser humano y
finalmente, Estamos de acuerdo con Silva (2018), cuando manifiesta que al indagar el
incumplimiento de pago de los arbitrios, descubrimos que en las municipalidades no se
promueve la cultura tributaria, asi mismo no se comunica a la poblacién sobre el empleo de
los ingresos adquiridos y como son manejados es por ello que los habitantes no se hallan
complacidos con los servicios proporcionados. Asi mismo los contribuyentes esperan las

amnistias tributarias, aumentando la morosidad en las municipalidades.

Disefiar los elementos de plan de gestion estratégica para mejorar la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefiafe-
2019

Se orienta a hacerlo teniendo como fundamento los factores criticos, considerando las
estrategias pertinentes para contrarrestar esos problemas, de tal manera que nos permita
mejorar la recaudacion tributaria. Mediante la formulacion del plan se busca incrementar la
recaudacion tributaria y reducir el nimero de contribuyentes morosos del impuesto predial
en la M.D.D.M.A.M.M; los resultados conseguidos por los autores citados en la presente
investigacion, cuando manifiestan que el empleo de variadas formas, estrategias y
procedimientos resultan validos para incrementar la recaudacion tributaria en los
municipios; se tomara en cuenta la teoria de la gestion estratégica, porque busca desplegar
una estrategia en base a evaluaciones sensatas de la relacion de fuerzas existentes y de
precisar los medios a colocar en marcha para alcanzar el objetivo fijado, segun Villacorta
(2013), la municipalidad debe realizar un programa de capacitacion para poder brindar un
adecuado servicio de atencion a la comunidad, es importante dar capacitaciones a los
trabajadores respecto a administracion publica, se debe identificar al mejor personal que
posee condiciones de atencion al contribuyente, capacitar sobre el rol que debe desempefiar
cada uno en su area respectiva, debemos empezar a tomar conciencia del trabajo que
desarrollamos, para luego aspirar a que los ciudadanos tomen conciencia de sus deberes; las

etapas a considerar son concientizacion, capacitacion y toma de decisiones.
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3.3. Aporte cientifico.

PLAN DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION
DE LOS TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANUEL
ANTONIO MESONES MURO, FERRENAFE — ANO 2019

3.3.1. Presentacion de la institucién

La Municipalidad Distrital de Mesones Muro es una entidad de gobierno local que
posee la funcion de cuidar los ingresos econdémicos y formar trabajos que beneficien a la
entidad, y el progreso de la sociedad. Se encuentra ubicada en la regién Lambayeque,
provincia de Ferrefiafe, en el Distrito de Manuel Antonio Mesones Muro, su mision: es la
mejora de la calidad de vida de la localidad mesoneana, a traves del lanzamiento laboral e
institucional con apoyo en salud y la educacién. Tener disposicion de servicio social para la
comodidad y progreso del distrito mediante una administracion clara en comportamientos y
labores administrativas-operativas para nuestra descendencia y las que vendran, su vision:
ser una municipalidad moderna sin perder su identidad cultural, con servicio primordiales,
con produccién de calidad en un ambiente sano y llevadero, para una ciudad en pleno
ejercicio de sus obligaciones, fundamentado para el progreso de sus movimientos

econoémicos.
3.3.2. Fundamentacion de la propuesta

La propuesta de planeacion estratégica, planteada como aporte cientifico, busca
mejorar la recaudacién de los tributos de la Municipalidad Distrital de Mesones Muro,
mediante el cual se busca superar las dificultades y deficiencias de planificacion existente y
que sirva como instrumento fundamental para realizar una buena gestion que permita
alcanzar mejoras en los ingresos municipales. La propuesta planteada coadyuva al progreso
sistémico y por intermedio de la gestion municipal, social y econdémica, con el propdsito de
hacer del distrito de Mesones Muro, una ciudad mas competitiva, desarrollada, que cuente
con todas las caracteristicas que demanda una ciudad moderna y con el objeto de alcanzar

los propositos planteados favor de la poblacion.
3.3.3. Objetivo de la propuesta

Mejorar la recaudacion de los tributos de la municipalidad distrital de Manuel

Antonio Mesones Muro, Ferrefiafe — afio 2019
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3.3.4. Analisis del macro entorno: interno y externo
Andlisis del ambiente interno

La investigacion interna pertenece al reconocimiento de las fortalezas y debilidades
del servicio de direccion tributaria. Partiendo del andlisis de la conducta en los distintos

recursos y servicios que brindan la gestion institucional.
Recursos humanos

La municipalidad cuente con expertos con concretos conocimientos y extensa
sabiduria en temas de tributacion municipal. En ese sentido, es una superioridad significativa

sobre el habitual trabajador de la oficina de tributacion municipal.
Capacidad tecnoldgica

La infraestructura tecnoldgica no se renueva frecuentemente de acuerdo a las
necesidades de incremento y de progreso de la gestion. En la actualidad no se cuenta con
una apropiada plataforma con capacidad de ampliacion, sin embargo, se puede trabajar en
ellas. Es preciso, precisar un plan de mantenimiento preventivo y de innovacion de

dispositivos para disminuir el elevado precio en el mantenimiento
Capacidad financiera

Los ingresos que percibe la municipalidad no son tan elevados, proceden
especialmente de los recursos rectamente ingresados y extraordinariamente de los recursos

de alcabala e impuesto predial.
Servicios

La atencion a los pobladores en los ultimos afios ha poseido importantes progresos
especialmente en el aumento de nuestros horarios de que permite atender en el turno de
mafiana y tarde, abriendo més posibilidades para que los contribuyentes puedan acercarse

sin ninguna dificultad.
Andlisis del ambiente externo

El diagndstico externo corresponde al anélisis de la conducta de los ciudadanos y la
situacion tributaria y su interaccion con los distintos componentes que pueden crear

tendencias cambiantes.
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Proveedores

Se definen a manera de empresa o persona fisica que suministra en este caso a la
municipalidad distrital de Manuel Antonio Mesones Muro, de productos intangibles.

alcanzamos hallar: los proveedores de internet, telefonia, limpieza, servicios legales, etc.
Usuarios

Los usuarios acuden diariamente a la municipalidad distrital de Manuel Antonio
Mesones Muro a realizar algun tramite son parte fundamental ya que gracias a ellos se

obtiene ingresos a la entidad.
Entorno social

Los habitantes observan grandes adelantos en el uso eficaz de los recursos
administrados por la Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro. EI cambio
en la politica de cobranza, también ha cambiado, no se actia de manera agresiva, antes bien
se les da todas las alternativas para que realicen el pago. Este hecho apoyd notable en el

progreso de la imagen institucional.
Entorno econdmico

Si bien es cierto la economia del Per( atraviesa por una etapa de crecimiento
sostenido, es muy poco la ayuda que reciben las municipalidades por parte del gobierno

central, pues cada Municipio tiene la responsabilidad de generar sus propios recursos.
Entorno Legal

Es significativo indicar que en afos anteriores hubo pronunciamientos del gobierno
central en relacion al cambio del impuesto a los espectaculos publicos no deportivos que
introdujo exoneraciones que sometieron al recaudo de dicho impuesto. Como resultado de

estos pronunciamientos se restringié el cobro relacionado a esos conceptos.
Contraloria

La Contraloria General de la Republica es un organismo constitucional auténomo del

Estado Peruano encargado de controlar los bienes y recursos publicos del pais.

Entorno Politico
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En el marco nacional, es preciso remarcar que nuestro pais, se percibe desfavorable,
por motivo de cierre del congreso y la corrupcion desmedida, que no permite el desarrollo
del pais, ya el gobierno central no descentraliza la politica econdmica, afectando el

desarrollo para el sostenimiento del pais.
Gobierno nacional

Los gobiernos tienen la potestad de fundar, cambiar y quitar contribuciones y tasas,
o dispensar a las mencionadas, en marco a su competencia en los términos que marca las
normas. Establecen tributacion para los municipios, los tributos fundados por normas, las
contribuciones, tasa, arbitrios, licencias y derechos establecidos por Ordenanza Municipal,
y los recursos fijados del FONCOMUN

Gobierno regional

Es un servicio que posee autonomia y su responsabilidad es la de administrar, a
través de la formulacion de politicas de progreso que se tome la consideracion como los
lineamientos nacionales como los formulados por las mismas y de sus correspondientes

entidades.

3.3.5. Analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
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ANALISIS FODA DE LA MUNICIPALIDAD DE MESONES MURO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Como todas las municipalidades, tienen autonomia.

Facultad para crear ordenanzas municipales y reglamentos.
Manejan un presupuesto.

Atencion al pablico, de manera permanente.

Tiene un manual de funciones.

Cuentan con presupuesto para personal nombrado y contratado.
Personal con actitud positiva.

VVVVYYYVY

Carencia de un plan estratégico de recaudacion de tributos.

El personal actual es nuevo, desconoce cosas administrativas.
Falta de personal especializado en la materia.

Falta de capacitacién al personal que labora en la municipalidad.
Procedimientos burocraticos o de escritorio, lentos y engorrosos.
Las oficinas donde se atiende al contribuyente no retnen las mejores
condiciones.

> No existe un sistema de cobranza coactiva.

»  Carencia de equipo de computo moderno.

» No se evidencia trabajo en equipo.

»  Falta de controles administrativos para la fiscalizacion.

YV VVVYYY

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

» Formacién de Alianzas con instituciones publicas o privadas de la provincia
de Ferrefafe.

» Reuniones periddicas con el personal para Informar la situacién econémica
de la municipalidad.

» Sacar provecho al apoyo que brinda el gobierno central en el desarrollo de
obras para dinamizar proyectos en la zona urbana y rural.

» Hacer campafas de concientizacion a la poblacion sobre la importancia de
pagar los tributos.

» Aplicar ordenanzas en beneficio de la poblacion.

» Gestionar acciones para actualizar al personal en temas administrativos.

» Incremento de las familias mesonianas.

» Existe poca cultura en el pago de los tributos municipales.

» Desconfianza en la gestion municipal, por la actuacién de los gobiernos
anteriores.

» Recurso humano que trabaja por recompensa politica.

» Reformas producidas en el cambio de gobierno, en cuanto a leyes
municipales se refiere.

» Poca participacion de la ciudadania en decisiones municipales.

» Familias dependientes de la economia agricola.

» Alto indice de desempleo
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3.3.6. Matriz foda (objetivos especificos)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.- Formacion de Alianzas con
instituciones publicas o privadas de la
provincia de Ferrefiafe.

2.- Reuniones periddicas con el
personal para Informar la situacion
economica de la municipalidad.

3.- Sacar provecho al apoyo que brinda

1.- Existe escasa cultura en cuanto a
pago de los tributos municipales.

2.- Desconfianza en la gestién
municipal, por la actuacion de los
gobiernos anteriores.

3.- Recurso humano que trabaja por
recompensa politica.

el gobierno central en el desarrollo de | 4.- Poca participacion de la
MATRIZ FODA MUNICIPALIDAD | obras para dinamizar proyectos en la | ciudadania en decisiones
DISTRITAL DE MEESONES MURO zona urbana y rural. municipales.

4.-Hacer campafas para concientizar a

la comunidad respecto a la

importancia de pagos de los tributos.
F 1.- Como todas las municipalidades, | FO FA
(0] tienen autonomia. Establecer convenios de Cooperacion | Implementar politicas municipales
R 2.-Facultad para crear ordenanzas | con Instituciones locales nacionales e | para aumentar los ingresos propios,
T municipales y reglamentos. internacionales. considerando  la  participacion
A 3.- Manejan un presupuesto. ciudadana.
L Tiene un manual de funciones. Considerar programas estratégicos
E para desarrollar la  conciencia | Considerar reuniones publicas, tipo
YA tributaria en la poblacion del distrito. | cabildo abierto para que los
A pobladores puedan manifestar sus
S Brindar capacitaciones al personal de | inquietudes.

la municipalidad en temas

administrativos para mejorar la | Programade apoyo a los agricultores

gestion. de la zona para elevar su

productividad.

D 1.- Carencia de un plan estratégico | DO DA
E de recaudacion de tributos. Establecer convenios para que el | Elaborarun plan de emergencia ante
B 2.- Falta de capacitacion al personal | personal de la Municipalidad reciba | situaciones eventuales injerencias
I que labora en la municipalidad. capacitacion ~ sobre  habilidades | politicas, econémicas y otros
L 3.- No existe un sistema de cobranza | pjandas. coyunturales.
| coactiva.
D 4.- Carencia de equipo de computo | construccién de nuevos ambientes,
A moderno. muy adecuados y equipados para
D recaudacion.
E .
S Considerar a la poblacion en asuntos

de planes, programas o proyectos para
que juntos puedan solucionar los
problemas sociales.

72




3.3.7. Desarrollo de los objetivos especificos

Tabla 5 Desarrollo de los objetivos especificos

Objetivo estratégico Metas Estrategias Actividades Responsable de Tiempo Presupuesto
actividades
Planificar programas Lograr alcanzar un mayor Mediante el dialogo Reuniones con los trabajadores de la municipalidad 3 meses
estratégicos para numero de ingresos a la poder persuadiracada para elaborar la misién de la municipalidad .
Lo S . . - - Gerente municipal
desarrollar la conciencia municipalidad de los servidor  municipal Identificar el rol central, de la municipalidad Alcalde
tributaria en la entidad impuestos que adeudan los  para poder contar con enfocado a ofrecer servicios de calidad con
contribuyentes como son  su apoyo para cumplir  transparencia y tecnologia, a los ciudadanos del
tasas e impuestos. dicho objetivo distrito, mediante una gestion participativa e
Planeacion innovadora.
Elaboracion conjunta de la vision de la
Municipalidad distrital a un plazo de 5 afios,
enfocado a la mejora de la recaudacion tributaria.
Dar capacitacion al personal de la municipalidad en
temas administrativos para mejorar la gestion.
Tabla 6 Desarrollo de los objetivos especificos
Objetivo estratégico Metas Estrategias Actividades Responsable de Tiempo Presupuesto
actividades
Organizar politicas  Contribuir al Lograr convenios con Creacion de portal web de la Municipalidad 2 meses S/ 500

Organizacion

municipales para aumentar
los ingresos propios,
teniendo en cuenta la
participacion ciudadana.

cumplimiento del
Presupuesto Municipal y
reducir el monto de
morosos con relacién a
afios pasado.

otras entidades
Gestionar apoyo con los
gobiernos provinciales y
regionales

de la oficina tributaria donde los
contribuyentes puedan informase.

Campafia de concientizacion a la poblacion

Gerente municipal
Jefe del area de
tributacion

Personal del area

Campaiias de cultura tributaria.
Campafias de beneficio tributario.

Notificacidn tributaria oportuna.
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Tabla 7 Desarrollo de los objetivos especificos

Objetivo estratégico Metas Estrategias Actividades Responsable de Tiempo Presupuesto
actividades
Formular y  gestionar Lograr una mayor Mediante el area poder Redactar un documento que muestre los 3 meses
convenios de Cooperacion recaudacion de las contar siempre con la objetivos estratégicos institucionales y las .
con Instituciones locales personas naturales y informacion actualizada acciones estratégicas institucionales para los Gerente m,un|C|paI
Direccion nacionales e internacionales personas juridicas. para asi poder tomar las  posteriores afios; encaminado a funcionarios Jefe'del ar.e’a de
que sirvan a futuro. decisiones que seran en y servidores publicos, asi mismo como a tributacion
Ser eficiente y eficaz con mejora de la entidad todos los involucrados.
la fiscalizacién de los
impuestos que adeudan lo Charlas informativas a todos los
contribuyentes. trabajadores de la Municipalidad
Participacion activa de
todos los trabajadores.
Tabla 8 Desarrollo de los objetivos especificos
Objetivo estratégico Metas Estrategias Actividades Responsable de Tiempo Presupuesto
actividades
Tener una entidad que Lograr alcanzar un mayor Lograr el compromiso Campafias para orientar al contribuyente 3 meses
progrese continuamente ndmero de ingresos a la de las comunidades a respecto a donde van asignados sus pagos "
Control brindando dialogo y municipalidad de los intervenir en la gestion con el proposito de reducir las filas de los Gerente municipal
capacitaciones al personal impuestos que adeudan los municipal. contribuyentes que efectGan sus pagos. Alca’Ide
de la municipalidad en contribuyentes como son Sostener reuniones Jefe. de ar?? de
tributacion

temas administrativos para
mejorar la gestion.

tasas e impuestos.

constantes con  los
contribuyentes para
evaluar la  gestion
municipal.

Analizar y reformar las

leyes y ordenanzas

vigentes con el prop6sito de incrementar la
recaudacion municipal.

Personal del area
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3.3.8 Presupuesto total de la propuesta

Presupuesto

Actividades Costo

Reuniones con los trabajadores de la municipalidad para | S/ 00
elaborar la mision de la Municipalidad Identificar el rol
central, de la Municipalidad enfocado a Brindar
servicios de calidad.

Elaboracion conjunta de la vision de la Municipalidad | S/ 00
distrital a un plazo de 5 afios, enfocado a la mejora de la
recaudacion tributaria.

Dar capacitacion al personal de la municipalidad en | S/ 00
temas administrativos para mejorar la gestion.

Creacion de portal web de la Municipalidad de la oficina | S/ 00
tributaria donde los contribuyentes puedan informase.

Campafia de concientizacion a la poblacion S/ 00

Redactar un documento que muestre los objetivos | S/ 00
estratégicos institucionales y las acciones estratégicas
institucionales para los posteriores afios

Charlas informativas a todos los trabajadores de la | S/ 500
Municipalidad

Campanas para orientar al contribuyente respecto a | S/ 00
donde van asignados sus pagos

con la intencion de disminuir las filas de los
contribuyentes que realicen sus pagos.

Analizar y modificar las leyes y ordenanzas S/ 00
actuales con la intencion de aumentar la recaudacion
municipal.

S/ 500

Monto total
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3.3.9. Diagrama de Gantt en las actividades de la propuesta

MES

Ele 2 |8
_ ol o 2 £l 5 | § =
ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA S | €2 | ¢ 2|8 |3 8
< = 3|38 | < &l O |z a
Reuniones con los trabajadores de la municipalidad para X X X
elaborar la misién de la Municipalidad
Elaboracion conjunta de la vision de la Municipalidad
distrital a un plazo de 5 afios, enfocado a la mejora de la
recaudacion tributaria.
Dar capacitacion al personal de la municipalidad en temas
administrativos para mejorar la gestion.
Creacion de portal web de la Municipalidad de la oficina X X X
tributaria donde los contribuyentes puedan informase.
Campafia de concientizacion a la poblacion
Campanfias de cultura tributaria. X X
Campafias de beneficio tributario. X X
Notificacidn tributaria oportuna. X X
Redactar un documento que muestre los objetivos X X
estratégicos institucionales y las acciones estratégicas
institucionales para los posteriores afios
Charlas informativas a todos los trabajadores de la
Municipalidad
Campanias para orientar al contribuyente respecto a donde
van asignados sus pagos
con laintencién de disminuir las filas de los contribuyentes
que realizan sus pagos.
Estudiar y modificar las leyes y ordenanzas actuales con el X X X

la intencién de aumentar el recaudo municipal.
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CAPITULO IV:

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Después de una minuciosa investigacion podemos concluir que:

En lo que se refiere a el diagnostico de estado de recaudacion tributaria que se encontro
en la Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro - Ferrefiafe 2019 al analizar
los efectos de la entrevista aplicada a los 5 trabajadores de esta entidad , determino que la
recaudacion de impuesto predial y de alcabala es escasa aumenta pero de una manera no
muy visible debido varios factores como son ( falta de cultura tributaria , sistema de
tributacion desactualizado entre otros )frente a los datos bajados de MEF que dice que el
impuesto predial més significativo se dio en el afio 2017, pues se recaud6 S/.130, 487.00,
descendid la recaudacion en el afio 2018 con S/.128, 676 y en el afio 2019, aument6 con una
cantidad de S/.129, 080, el impuesto de alcabala en el 2017 fue 20,849.00, para el afio 2018
aumento a 22,227.00 y para el afio 2019 declino a 15,960.00. Podemos observar que son
cifras que varian esto depende de la disponibilidad de contribuyente.

Se pudo identificar factores que influyen en la baja recaudacion de los tributos, la
oficina de tributacién de la municipalidad para la recaudacion del impuesto predial y
alcabala carece de recursos técnico y humano, para poder mejorar la recaudacion de
impuestos, la carencia de cultura tributaria es un factor muy influyente en este tema, si al
inicio de cada afio fiscal se emiten la ordenanzas municipales, mediante las cuales se brinda
informacion al contribuyente para que pueda pagar sus impuestos, donde se les brinda
muchas facilidades a los ciudadanos morosos y lo relacionado con las prescripciones de
deuda, pero a esto le falta que sea difundido y llegue a la poblacion del distrito.

La Municipalidad Distrital de Mesones Muro carece de un Plan estratégico que le
consienta optimizar la recaudacion del impuesto predial, donde intervengan trabajadores y
ciudadanos consientes que apuesten por cumplir con sus obligaciones tributarias, segun los
criterios planteados en los distintos antecedentes identifican estrategias para la mejora de
recaudacion, Villacorta (2013), Jauregui (2018) entre otros, el tema sobre recaudacion, no
se esta tomando con la seriedad que deberia tomarse, es demasiado inoperante, no sucede
nada con aquellos que no , no se estan manejando estrategias adecuadas y equipos legales

suficientes para optimizar la recaudacion.
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4.2. Recomendaciones.

A los funcionarios y a la méxima autoridad de esta entidad tener siempre
identificados los factores que intervienen en la baja recaudacion de impuestos para asi poder

tomar las medidas que correspondan.

Poner en préactica la aplicacién de la propuesta estratégica para aumentar la
recaudacion de impuestos, seguir con los cronograma establecido, en las fechas y con
responsables de cada actividad, establecer canales adecuados de comunicacion que permita
un mayor acercamiento entre el area de tributacién de la municipalidad y los contribuyentes
ya que esta sera de gran beneficio para la entidad y para los ciudadanos, porque permitira
captar mas ingresos de impuestos y asi poderlo emplear en la mejora de la comuna
mesoneana surgiendo asi una mejor calidad de vida para este distrito, con un bajo
presupuesto ya que solo costaras s/. 500 que sera para material logistico lo demas sera gestion

y sobre todo decision de los responsables.

Después de la aplicacion de la propuesta se sugiere a las areas involucradas como por
ejemplo al éarea de tributacion el seguimiento oportuno para enmendar algunas

imperfecciones que se muestren y mantener la continuidad del plan.

de la Municipalidad Distrital de Mesones Muro darle mas énfasis al tema de
recaudacion y tener siempre los reportes ya sea mensuales o anuales de lo recaudado para

asi poder mejorar esas falencias.
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ENTREVISTA
Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro — Afio 2019.
Dirigido al: funcionarios de la entidad
(OF: 110 [0 PPN
1.- ¢ Cudles son los impuestos que recauda la Municipalidad Distrital de MAMM?
2.- ¢Existen contribuyentes exonerados de pagar Impuesto Predial?
3.- ¢ Existen descuentos o Incentivos Para Los Contribuyentes Que Son Puntales En Sus Pagos?
4.- ¢Los Ultimos Tres Afios, La Recaudacion De Impuesto Predial Ha Variado?
5.- ¢ Cuél Es la modalidad de cobro que se Brinda A La Morosidad del Impuesto de alcabala?

6.- ;La municipalidad aplica multas y sanciones a los contribuyentes que no cumplen con el pago de

impuesto de Alcabala?
7.- ¢cual es el monto que se recauda anualmente de impuestos de acabala?
8.- ¢{Qué criterios han tomado para elaborar las hojas de informacion?

9.- (Qué tipos de formularios emite la Municipalidad para el Contribuyente y como lo difunde para su

conocimiento?

10.- {Qué Contribuyentes Son los Que Presentan Mayor Morosidad: Zona Urbana O Zona Rural y a que se
debe?

11.- ;Como influye la prescripcién de deudas tributarias en la recaudacion del Impuesto predial?
12.- ; Qué estrategias de comunicacién adoptan para llegar al usuario?
13.- ¢ Cual es el procedimiento para el Fraccionamiento de Deuda Tributaria?

14.- ;Como se realiza el estudio de costos para el calculo de tasas de Parques y Jardines, serenazgo y alumbrado

publico a cancelar por contribuyente?
15.- ¢ A qué tipo de predios esta inafecto los Arbitrios por Parques y Jardines?

16.- ¢La entidad Municipal realiza el estudio de costos para el calculo de Limpieza Publica a cancelar por

contribuyente?
17.- ;La Municipalidad Distrital de M.A.M.M Brinda Amnistias Tributarias?

18.- ; La Entidad Municipal aprobé los procedimientos para la exoneracion de las personas Adultas Mayores a

65 afos?
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBERE DEL JUEZ Zic. plex Melpa JFavnolic
PROFESION - y
TITULO Y GRADO ACADEMICO Litenunoe en Admirndhmdi o
ESPECIALIDAD W A

INSTITUCION EN DONDE LABORA Hons cippali dadd Provp Gol e Feaeim afe
CARGO | Cererte a2 Tnbufoton pPlund Gyl

TITULO DE LA INVESTIGACION

PLAN DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LOS
TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO MESONES
MURO, FERRENAFE — ANO 2019

NOMBRE DEL TESISTA PERALES MORALES CINTHIA

INSTRUMENTO EVALUADO ENTREVISTA

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO GENERAL

Proponer el plan de gestion estratégica para
mejorar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Manuel Antonio
Mesones Muro- Ferrefiafe-2019

===

ESPECIFICOS
Diagnosticar el estado de la Recaudacion

Tributaria en la Municipalidad Distrital de
Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefiafe-
2019

Identificar los factores influyentes en la baja
recaudacion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro-
Ferrefiafe-2019

Disefiar los elementos de plan de gestion
estratégica para mejorar la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de
Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefiafe-
2019

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

Modificar | Eliminar = Observaciones

————

la Municipalidad Distrital de MAMM?

2.- { Existen contribuyentes exonerados de

| Dejar
1.- ¢ Cuales son los impuestos que recauda X
_pagar Impuesto Predial? x
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3.- {Existen descuentos o Incentivos Para
Los Contribuyentes Que Son Puntales En

Sus Pagos?

4.- ¢ Los Ultimos Tres Afios, La Recaudacion

5.- ¢Cudl Es la modalidad de cobro que se
Brinda A La Morosidad del Impuesto de
alcabala?

6.-¢Lla municipalidad aplica multas y
sanciones a los contribuyentes que no
cumplen con el pago de impuesto de
Alcabala?

7.~ écudl es el monto que se recauda
anualmente de impuestos de acabala?

8.- ¢ Qué criterios han tomado para
elaborar las hojas de informacion?

9.- {Qué tipos de formularios emite la
Municipalidad para el Contribuyente y
como lo difunde para su conocimiento?

10.- £Qué Contribuyentes Son los Que
Presentan Mayor Morosidad:
Zona Urbana O Zona Rural y a que se debe?

11.- ¢Como influye la prescripcién de
deudas tributarias en la recaudacion del
Impuesto predial?

12.- {Qué estrategias de comunicacion
adoptan para llegar al usuario?

13.- ¢ Cudl es el procedimiento para el
Fraccionamiento De Deuda
Tributaria?

14.- {Como se realiza el estudio de costos
para el cdlculo de tasas de Parques y
Jardines, serenazgo y alumbrado publico a
cancelar por contribuyente?

15.- LA qué tipo de predios esta inafecto
los Arbitrios por Parques y Jardines?

16.- ¢ La entidad Municipal realiza el
estudio de costos para el calculo de
Limpieza Publica a cancelar por
contribuyente?

17.- ¢La Municipalidad Distrital de
M.A.M.M Brinda Amnistias
Tributarias?

18.- ¢ La Entidad Municipal aprobé los
procedimientos para la exoneracion de las
personas Adultas Mayores a 65 aflos?

SR XA x [ D [ Tx e > x (X[
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS

APRECIACION CALITATIVA por rubros

EXCELENTE

BUENO

REGULAR | DEFICIENTE

Presentacién del instrumento

Calidad de redaccion de los
Items

Pertinencia de las variables
con los indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacion

Apreciacion Cualitativa general del instrumento

** Si son dos instrumentos, seguir el mismo proceso.

Observaciones:

Firma/Sello del experto
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Lg_, - Guegosa Sancheoe Foarae Yddhima
PROFESION

TITULO Y GRADO ACADEMICO l-g ARl ,u&fb € Qn\u wa sy U-L‘c'.c-’ﬂ
ESPECIALIDAD

INSTITUCION EN DONDE LABORA

Mucicipakdad povingel de Ferrenate

CARGO

Roistente - evalador v reaisiador sns

TITULO DE LA INVESTIGACION

MURO, FERRENAFE — ANO 2019

PLAN DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LOS
TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO MESONES

 NOMBRE DEL TESISTA

PERALES MORALES CINTHIA

INSTRUMENTO EVALUADO

ENTREVISTA

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer el plan de gestion estratégica para
mejorar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Manuel Antonio
Mesones Muro- Ferrefiafe-2019

ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado de la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de
Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefiafe-
2019

Identificar los factores influyentes en la baja
recaudacién tributaria en la Municipalidad
Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro-
Ferrefiafe-2019

Disefiar los elementos de plan de gestion
estratégica para mejorar la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de
Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefafe-
2019

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considera debe aplicarse en cada item y

realice de ser necesarias, sus observaciones

Item Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones
1.- ¢ Cudles son los impuestos que recauda <
la Municipalidad Distrital de MAMM? |
2.- {Existen contribuyentes exonerados de %
__pagar Impuesto Predial?
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3.- ¢ Existen descuentos o Incentivos Para
Los Contribuyentes Que Son Puntales En
Sus Pagos?

4.- ¢ Los Ultimos Tres Afios, La Recaudacion
De Impuesto Predial Ha Variado?
5.- ¢Cudl Es la modalidad de cobro que se
Brinda A La Morosidad del Impuesto de
alcabala?

6.-¢{la municipalidad aplica multas y
sanciones a los contribuyentes que no
cumplen con el pago de impuesto de
Alcabala? =
7.- {cudl es el monto que se recauda
anualmente de impuestos de acabala?

8.- {Qué criterios han tomado para
elaborar las hojas de informacion?

9.- {Qué tipos de formularios emite la
Municipalidad para el Contribuyente y
como lo difunde para su conocimiento?

10.- ¢Qué Contribuyentes Son los Que
Presentan Mayor Morosidad:
Zona Urbana O Zona Rural y a que se debe?

11.- ¢Como influye la prescripcion de
deudas tributarias en la recaudacion del
Impuesto predial?

12.- Qué estrategias de comunicacion
adoptan para llegar al usuario?

13.- {Cual es el procedimiento para el
Fraccionamiento De Deuda
Tributaria?

Lo

14.- ¢Como se realiza el estudio de costos
para el cdlculo de tasas de Parques y
Jardines, serenazgo y alumbrado publico a

_cancelar por contribuyente?
15.- ¢A qué tipo de predios esta inafecto
los Arbitrios por Parques y Jardines?

16.- ¢ La entidad Municipal realiza el
estudio de costos para el célculo de
Limpileza Publica a cancelar por
contribuyente?

17.- {La Municipalidad Distrital de
M.A.M.M Brinda Amnistias
Tributarias?

18.- ¢ La Entidad Municipal aprobé los
procedimientos para la exoneracion de las
personas Adultas Mayores a 65 afios?

95



INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS

APRECIACION CALITATIVA por rubros

EXCELENTE BUENO

REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento

Calidad de redaccién de los
Items

Pertinencia de las variables
con los indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacién

bel % | % R

Apreciacion Cualitativa general del instrumento >
My bwero JQe omsndo a la (“\%'\’if\aok,\n_

** Si son dos instrumentos, seguir el mismo proceso.

Observaciones:

Firma/Sello del experto
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Hﬂ i Dora Jur Kecchumi Borrelo
PROFESION T s » |
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CARGO ARistenls  de Ca‘éqh 3
TITULO DE LA INVESTIGACION |

PLAN DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LOS
TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO MESONES
MURO, FERRENAFE - ANO 2019

NOMBRE DEL TESISTA PERALES MORALES CINTHIA
INSTRUMENTO EVALUADO ENTREVISTA
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Proponer el plan de gestién estratégica para
mejorar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Manuel Antonio
Mesones Muro- Ferrefiafe-2019

Diagnosticar el estado de |a Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de
Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefiafe-
2019
Identificar los factores influyentes en la baja
recaudacion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro-
Ferrenafe-2019
Disefiar los elementos de plan de gestion
estratégica para mejorar la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de
Manuel Antonio Mesones Muro- Ferrefafe-
2019

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

Item Madificar | Eliminar | Observaciones

iy Dejar
1.- ¢éCudles son los impuestos que recauda X

la Municipalidad Distrital de MAMM?
2.- ¢{Existen contribuyentes exonerados de
pagar Impuesto Predial?




3.- ¢ Existen descuentos o Incentivos Para
Los Contribuyentes Que Son Puntales En
Sus Pagos?

4.- ¢ Los Ultimos Tres Afios, La Recaudacion
De Impuesto Predial Ha Variado?

5.- ¢Cual Es la modalidad de cobro que se
Brinda A La Morosidad del Impuesto de
alcabala?

6.-{La municipalidad aplica multas y
sanciones a los contribuyentes que no
cumplen con el pago de impuesto de
Alcabala?

7.- ¢{cudl es el monto que se recauda
anualmente de impuestos de acabala?

8.- ¢Qué criterios han tomado para
elaborar las hojas de informacion?

9.- ¢ Qué tipos de formularios emite la
Municipalidad para el Contribuyente y
como lo difunde para su conocimiento?

10.- ¢Qué Contribuyentes Son los Que
Presentan Mayor Morosidad:
Zona Urbana O Zona Rural y a que se debe?

11.- ¢Como influye la prescripcion de
deudas tributarias en la recaudacion del
Impuesto predial?

12.- ¢Qué estrategias de comunicacion
__adoptan para llegar al usuario?

13.- {Cudl es el procedimiento para el
Fraccionamiento De Deuda
| Tributaria?

| 14.- {Cémo se realiza el estudio de costos
para el cdlculo de tasas de Parques y

| Jardines, serenazgo y alumbrado publico a

. cancelar por contribuyente?

15.- ¢A qué tipo de predios esta inafecto
los Arbitrios por Parques y Jardines?

16.- ¢ La entidad Municipal realiza el
estudio de costos para el cdlculo de
Limpieza Publica a cancelar por
contribuyente?

s 1R AR XIR IR X IXIR] X | X [RIR

17.- ¢La Municipalidad Distrital de
M.A.M.M Brinda Amnistias
Tributarias?

18.- ¢ La Entidad Municipal aprobé los
procedimientos para la exoneracion de las
personas Adultas Mayores a 65 afios?

X | X
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS

APRECIACION CALITATIVA por rubros

EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento

Calidad de redaccién de los
Items

Pertinencia de las variables
con los indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacion

Apreciacion Cualitativa general del instrumento

** Si son dos instrumentos, seguir el Mismo proceso.

Observaciones:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL
“Manuel A. Mesones Muro”

FERRENAFE

“Afio de la lucha contra & comupcién @ mpunidad®

Manuel Antonio Mesones Muro 19 de agosto del 2619

Sefior{a)
CINTHIA DEL ROCIO PERALES M(‘)RALES
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA ACADEMICA DE ADMINISTRACION

Ciudad. -

Por medio de la presente reciba mi cordlal saludo en nombre de la
Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro - Ferrefiafe v a la vez comunicarle,
que s¢ AUTORIZA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE TESIS “PLAN DE GESTION
ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LOS TRIBUTOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO MESONES MURO, FERRENAFE -
ANO 2019*, Asimismo se le ha brindard la informacién requerida a través de Ja Unidad

que se requiera,

Se expide el presente documento, para los fines que el interesado crea conveniente.

Atentamente

San Isidro N* 201 - Mesones Muro :
Ferreafe - Lambayeque - Pent web. www.munimamm.gob.pe CEL. 944621111

100



Problema Antecedentes Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Técnicas/ e Tipoy Disefio dela Poblacion
instrumentos investigacion /Muestra y
Conclusiones

;De qué A nivel internacional Obijetivo general. Variable Tipo.
manera el plan  Segln, Farfan (2015), Propuesta Proponer el plan de gestion dependiente: Enfoque:
de gestion metodoldgica para aumentar el estratégica para mejorar la Cuantitativo
estratégica, recaudo tributario en el municipio recaudacion tributaria de la Si se aplica el RECAUDACION Alcance:
permitird de Quibdo; Recomienda Municipalidad Distrital de plan de gestion TRIBUTARIA Descriptivo Poblacion:
mejorar la implementar sistemas de Manuel Antonio Mesones estratégica, 5 trabajadores
recaudacion informacion que involucren la  Muro- Ferrefiafe-2019 propuesto, Impuestos Entrevista Disefio:
tributaria en la recopilacion de datos, disefio de entonces Tasas Atendiendo al tipo Muestra:
Municipalidad ~ procedimientos, capacitacion vy Objetivos especificos. mejorara la Y documentos  Andlisis de investigacion, el 5 trabajadores
Distrital de seleccion de recursos humanos. Diagnosticar el estado de la recaudacion documental disefio asumido para
mesones muro- A nivel nacional Recaudacion Tributaria en la  tributaria en la la presente
Ferrefiafe - Segtn  Urbina, (2017), La Municipalidad Distrital de Municipalidad Variable investigacion es:
2019? recaudacion tributaria 'y los Manuel Antonio Mesones Distrital de independiente: Descriptivo — No

objetivos de la gestion municipal Muro- Ferrefiafe-2019 Mesones Muro- experimental de

en Pueblo Libre, 2017, Existe una Ferrefiafe -2019 GESTION corte transversal

estrecha relacion entre el nivel de Identificar  los  factores ESTRATEGICA Cuya formula es la

recaudacion tributaria y la gestion influyentes en la baja siguiente.

municipal.
A nivel regional
Afirma Gonzales, (2018),

Estrategias para incrementar la
recaudacion  tributaria en la
municipalidad  provincial ~ de
Ferrefiafe, que la voluntad politica
y la capacidad de los funcionarios
es fundamental para cumplir
adecuadamente  las  funciones
asignadas.

recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de
Manuel Antonio Mesones
Muro- Ferrefiafe-2019

Disefiar los elementos de
plan de gestion estratégica
para mejorar la recaudacion
tributaria de la
Municipalidad Distrital de
Manuel Antonio Mesones
Muro- Ferrefiafe-2019
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@ UNIVERSIDAD
g SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 0863-FACEM-USS-2019

Chiciayo. 17 22 ullode 2013

VISTO:

E oficio N° 05328-2018FACEN-DA-USS de facns 15672018, gressniado por 2 Diroctors de la Sseusa
Aesdimic Prefzsiznal de Adminlstraclén y & srovsids de 'z Decana de Is FACEM de focha 17/07/20°G. sobre
2orcbacion de proyecto da esle. .

CONSIDERANDO: .

Que, Iz Ivestigacin conetituys una funcidn esencisl v chligstoris da la Facultsd ds Clercies Smpresariass asla
USS: ya cue 2 travis de 12 produecion cel corccimienio 58 dessrrallan aropusstss de saluscn § 52 nesssidades
. d= ‘2 sotiedad: con sspecisl énfsslz o g reatdad nacionst

(Que, &l tradajo de investigscdn: 1288, &8 un sstudic que d=os denctar rigurcaidad metogclogice, cngineidad
relevatciz soosl, utiidad tedrica y/o priciica en el émblte smacesarial

Cue seqln o srlcuo 28° cel Regiaments de Grados v Tiulos Espesifico ds I3 FACEM, una vaz scrobads &l
liulo del tragajo o2 investigecldn: Tesis, por pama del comits ce Investigacién o= Ie escusla srofss cnal; esta
sera registrado en el catalegs vzl de rstajos de mvastigesion de Is Faclized a cirgo del coordinesora as
meestigacion de la 2szuels profesienal S 13 Facultad o2 Clanc'ss Ermpresariales,

Esianco a lo expusate ¥ en usc de las strbucionss conferidas v ¢¢ conformided con les nommas ¥ rezamentos
vigentes;

SE RESUELVE

-

ARTICHLO UNICO: APROBAR, Ios sovacte de tasis de ioe esludiaries do la Secuela Asadémizo Profesionsl
de AcTinisirezion, rocalidad distsncis, dsl esmestre acacémico 2013, 3 cerga el doceris Ma. sliguel Angsl <
Reynsrs Esconsgra Garcia, $eain suadro adunt

REGISTRESE, COMUN'QUESE Y ARCHIVESE.

. /‘\\ \ 77

{ 5
S wnensaatseiod 3¢ Sken s :
PAT AR 2
p 20
i £l Faculed os Chrnoiss Engresarizee

Facultac ce Ci

ADMISION E INFORMES

074 181810 - 074 481332

CAMPUS USS

Km. 5, carretara 2 Pimante|
Cez Zscuala, achive Chiclaye, Parii
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RESOLUCION N U863-FACEM-USS-2018
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[S; | UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

FORMATO N T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 04 de marzo del 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente,-

El suscrito: Cinthia de! Rocio Perales Morales con DNI 46886315

En mi calidad de autor exclusiva de la investigacion titulada:
PLAN DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LOS TRIBUTOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO MESONES MURQ, FERRENAFE - ANO 2013

presentado y aprobado en el afo 2019 como requisito para optar el titulo de Licenciado en
Adminlstracién , de la Facultad de Ciencias Empresariales , Programa Académico de ADMINISTRACION,
por medio del presente escrito avtorize (autorizames) sl Vicerrectorade de investigacion de la Universidad
Sefier de Sipdn para que, en desarrollo de 1a presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo Is produccion intefectual de la Universidad representado en este trabajo de grado,
a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar e! contenido de este trabajo de grado a través del Repositoria
Institucional en e portal web def Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asf
como de las redes de Informaclén del pals y del exterior.

« S¢ permite Ja consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuzrios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, slempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédite al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con [a ley sobre ef derecho de autar decreto legisiativo N2 822, En efecto, la
Universidad Seflor de Sipdn esté en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERD D1 FIRMA
DOCUMENTO DE
TDENTIDAD

verales Morales Cintnia 46836315 |
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yowvera, Coordinador de Investigacidn v
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administrackdn y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucidén N*0B65-FACEM-USS-2019, presentado por
ellla Bachiller, CINTHIA DEL ROCIO PERALES MORALES, con su tesis Tiulada PLAN
DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LOS
TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO MESONES
MURO, FERRENAFE, ANO 2019

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 21% verficable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
gimilitud TURNITIM.

Por lo gue se concluye gue cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con ko establecido en la directiva sobre el nivel de similitud da
productos acreditables de investigacidn, aprobada mediante Resoluckin de directorio N°
221-2019/P0D-USS de la Universidad Sedfior de Sipan.

Pimental, 24 de mayo de 2021

Dr. Abraham :}ug Yovera
DI W° 80270538
Ezcuela Académico Profesional de Administracian.
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