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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
Estrés labora y Resiliencia en bomberos del departamento de Lambayeque. Con una
poblacion de 70 bomberos, entre 62 varones'y 8 mujeres, con edades que oscilan entre 18
y 60 afios, quienesrealizan labores voluntarias en cada una de las compafias de Bomberos
del departamento de Lambayeque. La investigacion es de tipo cuantitativo, correlacional
y €l disefio de investigacion es no experimental, de tipo transversal, los instrumentos
utilizados fueron la Escala de Estrés Laboral de la OIT, de Ivancevich & Matteson y la
Escalade Resilienciade Wagnild Y oung, instrumentos que permitieron evaluar cada una
de las variables. Los resultados obtenidos demuestran que existe relacion significativa
entre estrés laboral y resiliencia, indicando que las exigencias y presiones laborales por
las que atraviesan estos trabajadores, generan tolerancia al estrésy refuerza la capacidad
del individuo para hacer frente a las adversidades, sintiéndose fortalecidos ante las
demandas propias del trabgjo. Los resultados son similares a estudio realizado por
Cadtillo, Matay Nerio (2014) cuyos hallazgos corroboran que, a pesar de laadversidad o
el desaliento, se tiene un fuerte deseo de logro. Asi también Losada y Latour (2012)
guienes estipularon que laresiliencia puede ser suscitada en cualquier etapadel ciclo vital
y del individuo, convirtiendose asi en una herramienta véida para superar la
vulnerabilidad frente a la adversidad. De la misma manera Wagnild y Young (1993)
sefidaque laresilienciaes un rasgo que modera el efecto negativo del estrés, permitiendo
afrontar la adversidad y las frustraciones que se atraviesa. Se determind gue la mayor
parte de la poblacion obtuvo un nivel bajo de estrés laboral y un nivel ato de resiliencia.

Palabr as claves: Estrés laboral, resiliencia, labor voluntaria.



SUMMARY

The main objective of the present investigation was to determine the rel ationship between
work stress and resilience in firefighters of the department of Lambayeque. With a
population of 70 firefighters, between 62 men and 8 women, with ages ranging from 18
to 60 years, who perform voluntary work in each of the Fire companies of the department
of Lambayeque. The research is of a quantitative, correlationa type and the research
design is non-experimental, transversal, the instruments used were the ILO Work Stress
Scale, Ivancevich & Matteson and the Resilience Scale of Wagnild Y oung, instruments
that allowed evaluate each of the variables. The results show that there is a significant
relationship between work stress and resilience, indicating that the demands and work
pressures these workers go through generate stress tolerance and strengthen the
individual's ability to cope with adversity, feeling strengthened by the demands own
work. The results are similar to the study conducted by Castillo, Mata and Nerio (2014)
whose findings corroborate that, despite adversity or discouragement, there is a strong
desire for achievement. So also Losada and Latour (2012) who stipulated that resilience
can beraised at any stage of the life cycle and the individual, thus becoming a valid tool
to overcome vulnerability to adversity. In the same way Wagnild and Y oung (1993)
points out that resilience is atrait that moderates the negative effect of stress, alowing
one to face adversity and the frustrations that it goes through. It was determined that the
majority of the population obtained a low level of work stress and a high level of

resilience.

Keywords: Work stress, resilience, voluntary work.



indice

g1 oo [ Toox Lo o TSR 4
Estrés psicol6gico: lateoria de LAZarusS........ccvcvevieieeeeeneceeiesieeee ettt 11
ClasifiCaCion dE ESITESOIES........ccouiiuieieiieceeeie ettt ettt ettt st et be e re et beeanasbeeaeennas 12

Teoriasderecursos del estrés. un puente entre los puntos de vista sistémicosy

000 118 Y0 LSS 12
Modelo deinteraccion entre demanda Control ...........coceeeeeeeeieinienesereeeeee e 13
Modelo deinteraccion entre demandas, control y apoyo social.........ccccceeeeeeeeeeeeriennenen. 13
Modelo de eSfUErZO Y FECOMPENSA ......ecviriieeeeriicteete sttt te st e e e te e ae e s e etesreeneas 14
THPOS TE BT S ..ottt ettt ettt ettt e s te et este s e e tesbeessesteesaesbesreensesseessessesseensesseeseans 14
Dimensiones del estréslaboral Seguin la Ol T .....coviviverererceeeeeeere e 17
Entrelasteoriasbasadasen lareslienciatenemos:.........ccccoveveeieereniseseneeeeee e 19
TeoriapsicoanaliticadelareSlienCia. ......cccoceviieecieiieere e 19
Enfoqgue Humanistadela ReSIIENCIa: .........ccoieieviiieiee e 20
El organismo esunatotalidad organizada: ...........ccccceeveeevieneereseeiee e 20
Modelo delaresilienciadeWagnild ¥ YOUNQ.......ccoveeeririereneeereee e 21
Dimensiones de la reSlIENCIa.......ccovieereeeee e 21
Caracteristicasde una Persona ReSHENte.........cocevivereieiiiininresesesese e 21
. Material Y MELOUOS .....c.ceuveiieiiriiriiriesieete ettt st sttt saeenes 22
Tipoy Disefio de INVESLIGACION........ceiirieieeeieeeesese e 22
[0 o] 1= 1o o o ST 23
Variablesy OperacionaliZaCion ..........cccceoverueveeieiieiiseseseseseeeeee et se e sae e sessessesnes 24
DefiNiCION CONCEPLUAL .......occvieieeiiciieeceeeee ettt ettt st re e e sesreennas 24
DefiNiCion OPeraCional ..........cccceiieierieiiee ettt sttt neennas 24
Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad. ...................... 25
ME0d0S de aN&liSISAE AALOS. .....c.oveiviriiieieeeieeee et 26
[T, RESUITAUOS. ... cviiiieeieieiee ettt sttt b e sttt beeneebe i 28
B 1= o] - T SO OO OO 28
o 1 = U TSR 29
0 1 = 2SR 30
L= o - PSPPSR 31
B2 o] = T F OO OSSPSR 32
DiSCUSION A€ RESUITAUOS.......ccueeuiiiriiriiriesieieeet ettt b e sttt be s snes 33



l. I ntroduccion

Actuamente € estrés laboral se ha convertido en una problemética latente en nuestra
sociedad, que no distingue un estatus social, cultural o econémico. (Asamblea mundial
dela Salud, 2009).

Ante esta problemética, que pone en riesgo ala ciudadania, debido aque los trabajadores
constituyen la mitad de la poblacion dedd mundo y por ende son los maximos
contribuyentes al desarrollo econdmico social, ante este contexto y segun sefidlala OIT
(Organizacion internacional del Trabajo, 2016) €l estréslaboral es uno de los principales
problemas de muchos paises, donde nos encontramos ante un escenario complejo, donde
el empleo puede considerarse a mismo tiempo un generador de riesgos psicosociaes y

un lugar ideal paraprevenir el estrés.

En efecto la Organizacion Internacional de Trabajo, considera que €l estrés laboral es la
reaccion que puede tener € individuo ante las exigencias y presiones laborales que no se
gjustan a sus capacidades y conocimiento, afectando de manera negativa alasalud fisica
y psicoldgica de cada trabagjador, asi también la eficacia de las entidades donde se
desarrollan, el cual pone apruebalacapacidad del sujeto paraafrontar su actividad. (OIT,
2016).

A fin de plantear soluciones Losaday Latour (2012) en su aporte producto de los articulos
recol ectados durante 9 afos, manifestaron que larealidad social es cadavez mas dificil y
preocupante, determinando que la resiliencia puede ser suscitada en cualquier etapa del
ciclo vital y dd individuo, convirtiéndose asi en una herramienta valida para superar la
vulnerabilidad frente a la adversidad y por ende € estrés laboral que aguegja a nuestros
trabajadores.

Al respecto Ortunio y Guevara (2016) consideran alaresilienciacomo una caracteristica
0 rasgo de la personalidad de una persona gque le permite adaptarse de forma exitosaalas

circunstancias ambiental es.

Al mismo tiempo un estudio realizado dgja en evidencia que laresiliencia no solamente
es relevante para mejorar la salud mental del personal, sino también permite amortiguar
y disminuir las consecuencias negativas del estrés laboral que genera su trabgo
(Arrogante, 2014).



Ante esta situacion los bomberos voluntarios del departamento de Lambayeque no
escapan de estarealidad, debido a las responsabilidades |aboral es que tienen que cumplir
dentro de la organizacidn, donde desempefian un rol ocupacional voluntario dentro de
cada compafia de bomberos a nivel departamental. Esta situacion involucra un riesgo en
su salud fisicay emocional, asi también en laatencion y el servicio a usuario, debido a
ello suma d ineficiente equipo de trabajo disponible para llevar a cabo su labor, ademés
gue no cuenta con un reconocimiento tanto académico, como laboral. Es decir, € estrés
laboral se convierte no sélo en un problemaindividualizado, sino en una enfermedad de
lainstitucion. A fin de conocer larealidad que viven los bomberos y buscar soluciones,

me he enfocado en este grupo para conocer larelacion de Estrés laboral y Resiliencia.

Esta investigacion es beneficiosa debido a que permitira identificar la afectacion del
estrés|aboral, ademés de cuan resilientes son nuestros bomberos para afrontar situaciones
gue implica carga y desgaste emociona y fisico, pues estdn en contacto directo con
situaciones de estrés rel acionados a eventos emoci onal mente i ntensos que puedan mermar
su desempefio, ademés que no cuentan con |os medios 0 equipos necesarios para realizar

su trabajo satisfactoriamente |o que desencadenaria una fuente de estrés.

Asi también servird como medio para la elaboracion de programas y actividades
preventivas, del mismo modo sera fuente de informacidon o punto de referencia para

investigaciones futuras interesadas en conocer acerca de las variables utilizadas.

A través de este proyecto se pretende determinar si existe 0 no relacion de Estrés Laboral
y Resiliencia, los resultados permitirdn contribuir y tener una vision global sobre la
realidad de nuestros bomberos.

De esta manera se planted como hipotesis general, existe relacion entre estrés laboral y

resiliencia en bomberos del departamento de Lambayeque 2018.

Por tanto, se planted lasiguiente interrogante: ¢Cud eslarelacion que existe entre Estrés
laboral y Resilienciaen bomberos del Departamento de Lambayeque 2018?

Ante la mencionada interrogante se traz6 como objetivo general determinar la relacion
entre Estrés laboral y Resiliencia en bomberos del departamento de Lambayeque. Asi
también se establ ecieron |os siguientes objetivos especificos:

Conocer € nivel de Estrés laboral en bomberos del departamento de Lambayeque.

Conocer €l nivel de Resiliencia en bomberos del departamento de Lambayeque.



Conocer la relacion entre la dimension superiores y recursos del Estrés laboral y las
dimensiones de Resiliencia en bomberos del departamento de Lambayeque.
Conocer la relacion entre la dimensién organizacion y equipo de la organizacion y las

dimensiones de Resiliencia en bomberos del departamento de Lambayeque.

Al fin de determinar € efecto de Estrés Laboral y Resiliencia se indago y recolecto las
siguientes investigaciones internacional es:

Boy (2014) en su investigacion nivel de Estrés laboral en bomberos voluntarios de la 1 X
compafia de la Retalhuleu-Guatemala, tuvo como objetivo determinar los niveles de
estréslaboral, cuyainvestigacion fue de tipo descriptiva, lapoblacion estuvo conformada
por 12 bomberos, que fueron evaluados con e Cuestionario de Evaluacion del Estrés
Laboral en bomberos. Los resultados demostraron que un 50% del cuerpo de Bomberos
voluntarios poseen un nivel medio de estrés laboral, & 42% un nivel bajo y solo en un
8% del os sujetos se manifesto un nivel alto de estrés laboral. Lo que permite concluir que
predominael nivel medio de estrés laboral.

Seguin Castillo, Torres, Ahumada, Cardenasy Licona (2014) en su articulo Estrés laboral
en enfermeriay factores asociados, realizado en Cartagena -Colombia; con un estudio de
corte transversal y con una poblacién de 156 enfermeras y enfermeros de los servicios de
urgencia de dos hospitales de la ciudad de Cartagena; los resultados obtenidos
demostraron que la prevalencia del nivel ato de estrés correspondié a un 33.9% de los
encuestados. Se concluyd de esta manera que la presencia de estrés en |os profesionales

se asocia principamente a factores laborales.

Por otraparte, castillo, Matay Nerio (2014) en suinvestigacion, laresilienciay lasinergia
que presentan los trabajadores del cuerpo de Bomberos de la Region Metropolitana del
Ministerio de Gobernacion de el Salvador. Tuvo como objetivo determinar laresiliencia
y sinergia existente. La muestra estuvo constituida por 100 bomberos. Los resultados
obtenidos con respecto a las dimensiones de Resliencia encontramos que, en
ecuanimidad se evidencia que un 1 % de |a poblacién no se considera ecuanime, mientras
que un 99% considera que poseen ecuanimidad, la cua hace referencia a la actitud
equilibraday constante frente alaperspectivabalanceadadelapropiaviday experiencias,
con respecto a perseverancia un  97% de la poblacion evaluada, manifestando ser
perseverantes ante la adversidad o € desdliento, y a tener un fuerte deseo de logro
autodisciplina , mientras que un 3% de los empleados no se consideran perseverantes,
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por otro lado la dimension de confianza en si mismo un 97% de la poblacion estan
totalmente de acuerdo en que poseen mucha confianza en si mismos, haciendo alusién
gue este nivel de confianza enfatizala habilidad para creer no solamente en |las personas
y en si mismas, sino también en sus capacidades para hacer frente a la adversidad, sin
embargo un 3% de la muestra manifiesta que no poseen confianza en si mismos; en
relacion ala dimension de satisfaccion personal un 96% de |os trabajadores manifiestan
gue poseen satisfaccion personal, la cual hace énfasis en la comprension del significado
de laviday sobre e como se contribuye a ésta, mientras que un 3% manifiesta que no
existe en ellos satisfaccion personal; y por dltimo la dimension de sentirse bien solo
determina que un 98% de trabgjadores consideran que se sienten bien estando solos, €l
sentirse solitario se refiere a la existencia de un significado de libertad, mientras que
solamente un 2% considera que no se sienten bien solos sefialando estar en desacuerdo

con €l reactivo de la escala.

Garcia (2015) en su investigacion caracteristicas Resilientes presentadas por los oficiales
de la procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemaa. Tuvo como  objetivo
identificar caracteristicas resilientes en los oficiales; dicha variable fue medida a través
de la escala de Wagnild y Young. Los resultados demostraron que la prevalencia de
resiliencia en los sujetos fue del 100%, €l cua denota capacidad para sobreponerse ante
la adversidad. La misma se clasifico de la siguiente manera: € 31% de los estudiados
obtuvo una capacidad resiliente moderada, mientras que e 69% restante fueron

clasificados con capacidad resiliente mayor.

En cuanto a las investigaciones realizadas a nivel nacional, Contreras (2017) en su
investigacion Estrés laboral y compromiso laboral en el personal militar y civil de una
institucion militar del Callao; tuvo como finalidad determinar si existe relacion entre e
estréslaboral y el compromiso laboral en personal militar y civil de unainstitucion militar
del callao; lainvestigacion fue correlacional, con una muestra de 132 colaboradores entre
hombres y mujeres. Los resultados obtenidos fue que el 33,5% de |os evaluados presenta
un nivel medio de estrés laboral. Se concluye de esta manera que € estrés laboral esla
sobrecarga de trabgjo laboral que presenta el colaborador debido a la inadecuada
organizacion en el area de trabgjo, escasa comunicacion y problemas en otros ambitos de
su vida, de esta manera afecta significativamente su bienestar personal y de lainstitucién

donde se desempefia.



Seguin Barrios y Castillo (2017) en su investigacion Estresores laborales y resilienciaen
enfermeras delos serviciosde medicinay cirugia del Hospital regional Honorio Delgado-
Arequipa, tuvo como objetivo determinar la relacion entre estresores laboraes y
resiliencia, la poblacion estuvo conformada por 70 profesionales de enfermeria de los
servicios de cirugia y medicina. Se utiliz6 como método la encuesta, como técnica €l
cuestionario y tres instrumentos de recoleccion de datos, utilizando € cuestionario de
resilienciade Wagnildy Y oung con 25 itemsy cinco dimensiones. Ecuanimidad, sentirse
bien solo, Confianza en si mismo, Perseveranciay Satisfaccion. Los resultados obtenidos

muestran un nivel de resiliencia moderado de 52.8%.

Por otro lado Huamani y Mamani (2017) en su investigacion Satisfaccion laboral y
Capacidad de Resilienciaen enfermeras del centro Quirurgico H.R.H.D.E-Arequipa; tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la capacidad de resiliencia y la satisfaccion
laboral del “profesional de enfermeria del centro quirdrgico, su estudio fue de tipo,
descriptivo trasversal y con disefio correlacional, la poblacion estuvo constituida por 50
profesionales de enfermeria, cumpliendo las caracteristicas definitorias. Se obtuvo como
resultados mas frecuentes la resiliencia baja (48%) y en cuanto a sus dimensiones laméas
afectada fue la perseverancia (50%). Se concluye de esta manera que laresilienciaes €l

nivel més frecuente en las trabajadoras con un porcentaje bajo, indicando que no posee la

suficiente capacidad para afrontar situaciones adversas.

En cuanto a las investigaciones locales identificamos que Peche (2014) en su
investigacion nivel de Estrés laboral en las enfermeras que trabajan en los servicios del
Hospital Provincial Belén-Lambayeque; tuvo como objetivo determinar € nivel de estrés
laboral del personal de enfermeriaquelaboran en los servicios; € estudio fue cuantitativa,
descriptiva y transversal; la muestra estuvo constituida por 49 enfermeras asistenciales.
L os resultados obtenidos indican que un 61% de las enfermeras presentaron un nivel de
estrés laboral medio y el 12% alto, asi también el 57% de las enfermeras tuvo un nivel de
estrés laboral medio en la dimension de realizacion personal. Se comprobo que las
enfermeras tratan con eficacia los problemas emocionales en su centro de labores
influyendo positivamente en sus pacientes.

Segun Ledn y Véasquez (2011) en su investigacion Bienestar Psicologico Subjetivo —
material y Sindrome de Estrés Laboral Asistencial en € persona de Salud del Hospital
de la Solidaridad de Chiclayo; tuvo como objetivo analizar la existente relacion entre
bienestar psicoldgico subjetivo — material y el estrés labora en e personal de salud; la
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muestra estuvo congtituida por 53 participantes del personal asistencial. El estudio
determind que 45,3%presentaun nivel bajo en estrés laboral, mientras el 24.5% posee un
nivel ato.

Castafieda y Morales (2014) en su investigacion Resiliencia'y Eventos Trauméticos en
Estudiantes de una Universidad de Chiclayo; tuvo como objetivo determinar la relacion
entre Resiliencia y eventos trauméticos en estudiantes de una universidad; €l estudio fue
descriptiva correlacional con una muestra de 120 estudiantes. Los resultados obtenidos
indican que los estudiantes se encuentran en un nivel medio de Resiliencia. Se concluye
de esta manera que las personas que poseen baja capacidad de Resiliencia no son capaces
asuperar situaciones adversas.

Entre las conceptualizaciones de Estrés laboral entendemos que:

Seguin la Organizacion Internacional del Trabajo, considera que el estrés laboral es la
reaccion que puede tener € individuo ante las exigencias y presiones laborales que no se
ajustan a sus capacidades y conocimiento, afectando de manera negativaalasalud fisica
y psicol 6gicade cadatrabajador, ademés Invancevich y Matteson (1980) sefialan a estrés
como una respuesta de adaptacion, mediatizada por la caracteristicas y/o procesos
psicologicos del individuo, que es la resultante de alguna accion, situacion o suceso

externo que plantea exigencias fisicas o fisioldgicas aunapersona. (OIT, 2016).

Del mismo modo Pastay Wagner (2012) definen a estrés como un estado que afecta al

ser humano psicol 6gico, fisicay socialmente.

Las definiciones del estrés se han vuelto muy complejas hoy en dia, muchos autores han
debatido ampliamente & tema. A consecuencia de ello ha sido empleada de distintas
formas, es decir que sus efectos son multiples y no estan ligados a una sola situacion
particular, e cua influye tanto la condicién ambiental y la capacidad que tiene cada
individuo para hacer frente alas demandas.

El termino estrés deriva del griego “stringere”, que significa apretar, oprimir, estrechar,
atraer y aunque €l término y sus derivados han existido durante siglos, podemos ubicar
los origenes del concepto de estrés amediados del siglo X1X. Sobre ladefinicidn de estrés
han existido basicamente tres enfoques, cada uno con su carga asociada de conceptos,

métodos y teorias.



El enfoque fisiologico Hans Selye, un endocrindlogo de la Universidad de Montreal,
introduce en fisiologia el concepto de estrés (1936), tomando este término desde su
sentido fisico, es decir efectos de fuerzas gjercidas en todos los puntos del organismo.
Donde consideraal estrés como un conjunto de reacciones fisiol dgicas, no especificas del
organismo, a distintos agentes nocivos de naturaleza fisica presentes en € medio
ambiente. Asi también refiere, que el estrés es unarespuestafisiol0gica generalizaday no
especifica a estimul os ambiental es nocivos.

Selye describe tres fases sucesivas de adaptacion del organismo. Las tres fases de la

reaccion defensiva no especifica son: alarma, resistenciay agotamiento:

A) Fase de reaccion de alarma ante un estimulo estresante, el organismo reacciona
automati camente preparandose para la respuesta, para la accion, tanto para luchar como
para escapar del estimulo estresante; |as reacciones que se presenta en € individuo es la
dilatacion delas pupilas, sequedad de boca, sudoracion, tensién de los mascul os, aumento
de la frecuencia cardiaca y respiratoria. Al mismo tiempo se da una activacion
psicologica, aumentando la capacidad de atencion y concentracion para focalizar y
mantener la percepcion del estimulo estresante. Esta reaccion transitoria es de corta

duraciony no resultaperjudicial cuando €l organismo dispone detiempo pararecuperarse.

B) Fase de resistencia: esta fase se presenta cuando €l organismo no tiene tiempo de
recuperarse y continta reaccionando para hacer frente a la situacion por un plazo
indefinido.

C) Fase de agotamiento: como la energia de adaptacion es limitada, si € estrés continua
0 adquiere bastante intensidad, superando la capacidad de resistencia, € organismo entra
finalmente en lafase de agotamiento, en lacual colapsa el sistema organico enfrentado al

estrés; dando lugar ala aparicion de alteraciones psicosométi cas.

El enfoque psicologico refiere que e estrés no es solamente una dimension del ambiente
fisico o psicosocial; tampoco puede ser definido sdlo en términos de carga de trabajo o
de situaciones que se consideran estresantes, ni tampoco se puede definir sélo en términos
de respuesta, como la movilizacion fisioldgica o la disfuncion de la € ecucién. Por tanto,
el estrés es un estado cognitivo que reside en la percepcion que tienen las personas de la

adaptacion alas demandas de su entorno de trabajo, y depende de |a val oracion cognitiva
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gue las personas hacen de su situacion. El estrés, por |o tanto, esta en funcién no solo de
las demandas del entorno, sino de la percepcion de los individuos de esas demandas y de
su habilidad para adaptarse a ellas. (Alcalde, 2011).

Estrés psicologico: lateoria de L azarus

Desde su primera presentacion como teoriaintegral (Lazarus, 1966) del estrés, Lazaro ha
experimentado varias revisiones esenciaes. En laUltimaversion (Lazarus 1991) el estrés
Se considera como un concepto relacional, es decir, € estrés no se define como un tipo
especifico de estimulacion externa ni un patréon especifico de reacciones fisioldgicas,
conductuales o subjetivas. En cambio, € estrés se ve como una relacion "transaccion”,

entre las personas y su entorno.

A consecuenciade ello el estrés psicol 6gico se refiere a unarelacion con € entorno que
la persona valora como importante para su bienestar y en la que las demandas gravan o
exceden los recursos de afrontamiento disponibles (Léazarus y Folkman 1986). Esta
definicion apunta a dos procesos como mediadores centrales dentro de la transaccion

persona-entorno: valoracion cognitivay afrontamiento.

El concepto de valoracion, introducido en lainvestigacion emocional por (Arnold, 2001)
y elaborado con respecto a los procesos de estrés de Lézaro (1966), es un factor clave
para entender |as transacciones relevantes para €l estrés. Este concepto se basaen laidea
de gue los procesos emocionales (incluido e estrés) dependen de | as expectativas reales
gue las personas manifiestan con respecto alaimportanciay € resultado de un encuentro
especifico. Este concepto es necesario para explicar las diferencias individuales en
calidad, intensidad y duracion de una emociéon desencadenada en entornos que son
objetivamente iguales para diferentes individuos. En genera, se supone que e estado
resultante se genera, mantiene y finalmente se altera mediante un patron especifico de
evaluaciones. Estas eval uaciones, a su vez, estan determinadas por una serie de factores
personales y situacionales. Los factores méas importantes en el lado persona son
disposiciones motivacionaes, metas, valores y expectativas generalizadas. (Rodriguez y
Rivas, 2011).
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Clasificacion de Estresor es

Lazarus y Cohen (1977) hablan de estresores psicosociales y plantean tres tipos en
funcion de los cambios que producen en la vida de los sujetos las cuales estan

determinados por:

-Unicos, que cambian la vida del sujeto intensa y drésticamente y que pueden afectar a
unasolapersona o aun grupo, como |os casos de victimas de violencia o de una catastrofe
natural .

-MUltiples, que afectan por lo general a una persona, quien ante ese suceso pierde €

control.

-Cotidianos o microestresores, que son aquellos sucesos en |as rutinas cotidianas que se

presentan con frecuencia en lavida del sujeto.

Teoriasderecursosde estrés. un puente entrelos puntos de vista sistémicosy
cognitivos

A diferencia de los enfoques discutidos hasta ahora, |as teorias de recursos del estrés no
se dirigen a factores que crean estrés, sino a recursos que preservan €l bienestar frente a
los encuentros estresantes. Se han propuesto varios constructos sociales y personales,
como €l apoyo social, sentido de coherencia, resistencia, autoeficacia u optimismo.
Mientras que la autoeficacia y € optimismo son factores de proteccion unicos, la
resistenciay €l sentido de coherencia representan enfoques tripartitos. La resistencia es
unamezcla de tres componentes: control interno, compromiso y una sensacion de desafio
en lugar de amenaza. De manera similar, €l sentido de coherencia consiste en creer que
el mundo es significativo, predecible y basicamente benevolente. Dentro del campo de la
asistencia social, se han investigado varios tipos, como instrumental, informativo, de

evaluacion y apoyo emocional.
Hobfoll (1996) describieron una serie de hipotesis comprobables [lamadas principios.

1. Lapérdidaderecursoseslaprincipal fuente deestrés. Lo queindicaqueel estrésocurre
cuando los individuos se ven obligados a regjustarse a las circunstancias situacionales,
pueden ser positivas 0 negativas.

2. Los recursos actlian para preservar y proteger otros recursos. La autoestima es un

recurso importante que puede ser beneficioso para otros recursos. Hobfoll y Leiberman
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(1995) observaron que las mujeres con alta autoestima aprovechaban e apoyo socia
cuando se enfrentaban al estrés, mientras que | as que carecian de autoestimainterpretaban
el apoyo social como unaindicacion de inadecuacién personal y en consecuencia, tenian

un soporte mal utilizado.

3. Después de circunstancias estresantes, | as personas tienen un conjunto de recursos cada
vez més reducido para combatir el estrés adicional. Este agotamiento afecta la capacidad
de las personas para hacer frente a un mayor estreés, 1o que resulta un espiral de pérdida
derecursos. Estavision del proceso delainversion de recursos requiere centrarse en cOmo
la interaccion entre los recursos y las demandas situacionales cambia con € tiempo a
medida que se desarrollan las secuencias de factores estresantes. Ademas, este principio
muestra que esimportante investigar no solo el efecto delos recursos en el resultado, sino

también € resultado de los recursos. (Rodriguez y Rivas, 2011).

M odelo deinteraccion entre demanda control

Fue propuesto por Karasek, en € afio 1979, es uno de los model os més amplios del estrés
laboral, que fue planteado para poder detallar entornos laborales con estresores. En
referencia el estrés laboral surge cuando las demandas psicoldgicas y las exigencias del
trabgjo son dtasy e control del trabajador es bajo. Se sostiene que las exigencias del
trabgjo y de control que tiene el trabajador sobre las situaciones, son dos factores que
determinan la aparicion y mantenimiento del estrés. Se plantea dos aspectos que generan
estrés en € trabajo. Por un lado se encuentra las demandas que se le exige al trabajador
de naturaleza psicosocia donde influyen factores fisicos, como posturas, recursos, etc. Y
por otro lado se encuentra el poco control que € trabajador puede tener en relacion al
nivel delibertad pararedizar laslaboresy poner en précticasus habilidades, capacidades,
autonomia y del sistema de responsabilidades; son los recursos con los que cuenta el
trabajador para afrontar las demandas del medio. (Capezzuto, Garay, Castrillon, Chavez
y Diaz 2017).

Modelo deinteraccidn entre demandas, control y apoyo social.

Dentro de este model o seincluye €l apoyo social como regulador del estrés. Cuando existe
un apoyo socia dentro del trabajo y es apropiado tiende a disminuir y a controlar los
efectos causados “por el estrés laboral, por e contrario, si €l apoyo es inadecuado, los

efectos daninos a estrés aumentan.
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El apoyo social abarca aspectos de reconocimiento, amistad, un apoyo familiar e
informativo. (Capezzuto et a., 2017).

Modelo de esfuerzo y recompensa

El modelo de esfuerzo — recompensa, es propuesto por Siegrist (1996); este modelo de
estrés en €l trabagjo esta influenciado por las teorias de la motivacion. Donde identifica
gue parallevar alaautoeficaciaen € trabajo debe ser através de recompensas materiales,
psicoldgicas y sociales.

La teoria sostiene que el estrés laboral se evidencia cuando se produce un desequilibrio
ante el esfuerzo por redizar latareay la recompensa que recibe por ella. Es decir que €
esfuerzo paralarealizacion de latarea es alto y la recompensa otorgada es minima, detal

manera € trabajador tiende a estresarse.

El desequilibrio ante un esfuerzo elevado de manerainternay externa, sumado aunabaja
recompensa desencadenaria consecuencias que debiliten la salud. (Capezzuto et d.,
2017).

Las situaciones o experiencias laborales nos someten a factores desencadenantes del

estrés como:

-Estresores |aboral es externos

-Estresores individuales o internos

Tiposde estreés:

Existen diversas tipificaciones en relacion al estrés laboral, las mencionadas seran
planteadas por Slipack (1996):

Estrés episddico: Es aquel estrés que se presenta por un periodo de tiempo corto, € cual
es ocasionado por un evento especifico. Este tipo de estrés tiende a desaparecer, asi como

sus efectos dafinos, cuando € problema se afronta o se soluciona.

Estrés Crénico: es aquel gue tiende a ser constante y perdura en € tiempo, ocasionado
por € sometimiento a sSituaciones o estimulos estresores frecuentes, por o que los
efectos y sintomatologia se vuelven cotidiana. Se presenta cuando el trabajador esta

expuesto a las siguientes situaciones. Clima laboral inadecuado, sobrecarga de trabajo,
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alteracion de las necesidades fisioldgicas, toma de decisiones inadecuadas. (Alcalde,
2011)

Seguin Castillo y Ledn, (2014) menciona dos tipos de estrés como:

a) Estrés Positivo o eustrés. Es la cantidad de estrés necesario que produce € estado de
alerta esencia para obtener un rendimiento fisico y mental que nos permita ser
productivos y creativos. Es muy Util en nuestra vida pues va ligado a instinto de
supervivencia, €l deseo detrabajar, € espiritu de lucha. Segun algunos autores, la persona
con estrés positivo se caracterizapor ser creativo y motivado. Los estresantes positivos,

pueden ser una alegria, éxito profesional, un examen, unabuenanoticia, etc.

b) Estrés Negativo o Distrés. Siempre que, en un lugar de trabajo, nos encontremos ante
un nimero creciente o percepcion de demandas que nos planteen dificultad o
nos constituyan una amenaza, debemos buscar e modo de enfrentarlas. Si no podemos
hacer frente a estas demandas entonces la balanza del estrés se inclinara hacia el lado
negativo. Este es € estrés propiamente dicho y siempre que hablamos de estrés nos
estaremosrefiriendo al negativo. Existen situaciones en el ambito laboral que sonindicios
claros por los que se provoca € estrés negativo, tales como tener mucho trabajo en poco
tiempo, realizar actividades de las que no se tiene conocimiento suficiente, o por €l
contrario, cuando no existen actividades estimulantes que inciten a individuo. El distrés
0 estrés negativo produce una sobrecarga de trabajo no asimilable, la cual eventualmente
desencadena un desequilibrio fisiologico y psicol 6gico que termina en una reduccion en
la productividad del individuo, la aparicion de enfermedades psicosométicas y en un

enve ecimiento acelerado.

Andueza (2014) menciona que € individuo hace frente a las situaciones que le causas
estrés para ello intenta desarrollar estrategias de afrontamiento, y muchas veces este

esfuerzo no es suficiente conllevando a un estrés episodico o cronico:

a) Estréslaboral episddico: esun estrés momentaneo que al ser resuelto desaparecen
todos los sintomas que lo originaron.
b) Estrés laboral cronico: se refiere a la prolongacion e intensidad de tiempo y

frecuencia que genera el estrés.

La Organizacion Internacional de Trabgo (2013) menciona las causas que pueden

generar € estrés laboral, asi también el impacto en la productividad del trabajador.
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Los factores de riesgo psicosocial (1989), es denominado también peligros psicosociales,
aquello es considerado como las interacciones que se gercen entre el ambiente de trabajo,
el contenido del trabajo, las condiciones de laorganizacién y | as capacidades, asi también
las insuficiencias y la cultura de cada trabajador; ademas las consideraciones personales
externas, en funcidn a su percepcion y experiencia; que influye en la salud, rendimiento
laboral y satisfaccién laboral.

El impacto del estrés en la productividad, genera un mayor absentismo, menor
motivacion, satisfaccion y compromiso laboral, ademas de laintensién o probabilidad de

renunciar a cargo, menor eficaciay precision paralas tareas.

Segun las investigaciones realizadas por Castillay Leon (2014) nos dice que las causas
mas comunes de estrés |aboral son cambios en €l lugar del trabajo, un ambiente de trabajo
poco saludable, reacciones ansiosas o situaciones normales 0 anormales en e lugar en €
cual de desempefian los trabajadores. El estrés laboral también es causado cuando se
produce un desgjuste entre |os arbitrios de |os trabgadores y las exigencias del medio en
el que se desempefian, es decir, cuando no hay afinidad entre los recursos del trabajador
y las exigencias del trabajo (Alcalde, 2011).

Alcalde (2011) menciona tres tipos de consecuencias del estrés:

Enfermedades y Patologias: taquicardias, aumento de la tensién arteria,
aumento del colesterol, bajo nivel de concentracion, ma humor, temblores,
consumo de drogas, exceso o falta de apetito; ademas de trastornos asociados
respiratorios, cardiovasculares, inmunoldgicos, endocrinos, dermatoldgicos,
psi copatol 6gicos, diabetes.

Consecuencias a nivel emocional: sentimientos de culpa, ansiedad, depresion,
baja autoestima, tristeza, nerviosismo, irritabilidad.

Consecuencias a nivel cognitivo: blogueos mentales, poca capacidad de tomar
decisiones, poca capacidad paralograr concentrarse, hipersensibilidad alacritica,

olvidos frecuentes.

Por otro lado Manuel (2014) determina estresores |aborales como:
Factores intrinsecos del puesto: conflicto de rol, ambigiiedad de rol, sobrecarga
de trabgjo, insuficiente control.

Estructura organizacional: se determina por politicas rigidas.
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Sistema de recompensas: de determina por falta de feedback, no equitativas.
Sistemade recursos humanos: se determinapor faltade oportunidades, de carrera,
falta de formacion.

Liderazgo: determinado por malas o pobres relaciones, falta de respeto.
Extraorganizacionales. determinado por relaciones familiares, problemas

econdmicos, problemas legales.

Dimensionesdd estréslaboral segun laOIT:

Las dimensiones que presenta el estrés laboral por 1a OIT se clasifica en dos, superiores
Yy recursos y organizacion y equipo de trabgjo, el cual se encuentrarelacionado a modelo
presentado anteriormente, model o de interaccion de demandasy control. El cual sefiaay
sostiene que las demandas producidas por €l trabajo y e control quetienelostrabajadores
sobre las situaciones son factores determinantes para la aparicion del estrés. Yaque las
exigencias son € producto del rendimiento de la organizacion, es decir aumenta las
demandas por parte de los superiores y los subordinados, asi mismo, las condiciones de
trabajo no son favorables llegando a ser componentes estresantes. Viéndose afectado su
autonomia, habilidades, capacidades y empefio labora del trabajador. Por otro lado €
Modelo de interaccién entre demandas, control y apoyo social mencionaque s € apoyo
socia es adecuado tiende a controlar y disminuir los efectos del estrés causado por las
altas demandas o exigencias laborales, involucrando € apoyo social ciertos aspectos
como e reconocimiento, € respaldo informativo en €l trabajo, el apoyo emocional, €l
sentido de comparierismo y e sostén que le puede brindar € jefe o superiores a
trabajador, siendo un apoyo fundamental para controlar el estrés. (OIT, 2016).

Entre las definiciones de Resiliencia citados por algunos autores encontramos las
siguientes:

Segun Wagnild y Young (1993) define la resiliencia como una caracteristica de la
personalidad que modera € efecto negativo del estrés y fomenta la adaptacion. Asi
también como la capacidad para resistir, tolerar la presion, los obstaculos y pese a €llo
hacer |as cosas correctas, bien hechas, cuando todo parece actuar en nuestra contra. Puede
entenderse aplicada a la psicologia como la capacidad de una persona de hacer |as cosas
bien pese alas condiciones de vida adversas, alas frustraciones, superarlasy salir deellas
fortalecido o incluso transforméndolo. (Bracamonte y Aguirre, 2017).
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La definicion mas aceptada de resiliencia esla de Garmezy (1991) que la define como la
capacidad para recuperarse y mantener una conducta adaptativa después del abandono o
laincapacidad inicial al iniciarse un evento estresante. (Becofia, 2016).

Asi también Ortunio, Magaly, Guevaray Harold (2016) consideran alaresiliencia como
una caracteristica o rasgo de la personalidad de una persona que le permite adaptarse de

forma exitosa alas circunstancias ambiental es.

Ademas, laresilienciacomunitaria serefiere por lo tanto ala capacidad del sistema social
y de las ingtituciones para hacer frente a las adversidades y para reorganizarse
posteriormente de modo que mejoren sus funciones, su estructuray su identidad. (Uriarte,
2013).

El origen del término resiliencia se encuentraen la palabralatin “resilio” el cual significa
volver atras de un salto, resaltar o rebotar. Ante ello Garciay Dominguez (2013) refieren
que a principios de los afios setenta surge la primera generacion de investigadores de
resiliencia, enfocados en € estudio de factores protectores y |a adaptacion positivaen los
nifios. Esta concepcion de resiliencia se amplia en un segundo momento.

En larealizacion de los primeros estudios se basan en las cualidades personales de los
nifios que poseian un entorno aversivo, es decir que vivian en un ambiente no apto para
ellos, estableciéndose a partir de ello caracteristicas resilientes. Este fue € primer paso
que dieron los investigadores, considerando a los nifios como invulnerables, por su
capacidad positiva de adaptacion a entorno donde se desarrollaron, concluyendo
entonces que las primeras experiencias en lavida del nifio no son permanentes, es decir,
no degjarian marcas que no se pudieran revertir y que la resiliencia puede darse en
cual quier momento del desarrollo; aunque tiempo después este término es dejado de lado
ya que surgen nuevos hallazgos. Este estudio demuestra ademas que se encuentran dos
componentes en laresiliencia: por un lado, la capacidad de |a persona para protegerse de
lasituacion de adversidad y por otro la capacidad de generar una conducta positivaa pesar
de la experiencia (Kaplan, 1999). A partir de ello se pensaba en un primer momento en
cuestiones genéticas, este cambio se establece a partir de la observacion de que estos
nifios tenian apoyo por parte de un adulto significativo dentro de su familia o fuera de
ella, lo cual consideraron un factor fundamental para desarrollar una capacidad resiliente.
Asi también se menciona que € entorno con €l que € nifio cuente serd un aspecto

sumamente importante, aunque vale aclarar que no sera algo determinante, ya que otros
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factores también entrarian involucrados dentro de este proceso. Esta primera generacion
de investigaciones tiene un enfoque “genetista-individualista”, ya que se centran en las

caracteristicas genéticas que hacen posible el desarrollo de laresiliencia.

En 1999 nace una segunda generacion, con un enfoque “interaccional- ecoldgico”, que
toma a la resiliencia como un proceso dinamico, en € cua interactan sujetos y
ambientes, permitiendo que la persona se adapte alareaidad y supere laadversidad. En
este nuevo enfoque se amplia hacia dos aspectos fundamental es. Por un lado, se comienza
atener en cuentalanocion de proceso, implicando unainteraccion dinamicae incluyendo
en ella factores de riesgo. Y por otro lado, tomando en cuenta el aspecto adaptativo del
ser humano. Aunque se estudiaalapersonay sus caracteristicas, en laactualidad € interés
se ve desplazado hacia factores externos, mas que a cualidades personales. Se constituye
asi un modelo triadico de resiliencia, organizando |os factores resilientes en tres niveles:
individual, familiar y ambiental . Esto no solo implicaun cambio en lateoria, sino también
en € lenguge, planteando que no es o mismo factores de resiliencia que factores de
proteccion. Al igual que en modelos como € psicoandlisis, se demuestra que no se puede
pensar a la persona separada de su mundo y tener en cuenta solo factores internos o de
personalidad, como responsables de su sentir y actuar. La persona es un entramado de
relaciones, que no solo habla de si, sino que es hablada por un otro, un otro que la
constituye comotal. Esgraciasaelloy alasmultiplesinteracciones, que resultaratambién

laresiliencia de cada sujeto.

Entrelasteorias basadas en laresiliencia tenemos:

Teoria psicoanalitica delaresiliencia.

Seguin Zukerfeld, Zonis, y Zukerfeld (1999) determina que la perspectiva psicoanalitica
sobre el desarrollo resiliente, se refiere a un proceso de transformacion subjetiva. Desde
el punto de vista psicoanalitico definimos laresilienciacomo unametamorfosis subjetiva
producto de la activacion de un potencial que implica funcionar con la plasticidad
necesaria para la creaci on de condiciones psiquicas que capturen y transformen el efecto
traumético permitiendo desarrollar recursos nuevos, con laimprescindible existencia de
vinculos intersubjetivos. La teoria también refiere que la base para laresilienciay otros
factores dependen delaautoestima, apartir del lazo de amor por parte delamadre durante
el desarrollo del nifio, es decir que laresiliencia del nifio se construye en la relacion con

el otro, mediante la labor de punto que tgje e vinculo. La comunicacion intrautering, la
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seguridad afectiva desde los primeros meses de lavida'y mas tarde lainterpretacion que
da el nifio alos acontecimientos son otros tantos elementos que favorecen € desarrollo
resiliente. Laestructurade esta teoria radicaen la capacidad de establ ecer un pensamiento
critico en relacion a entorno en € que vive y se desarrolla, de esta manera lo dirige a
constituir grupos con unaidentidad determinada, el proceso funcionaatravés del sistema
conductual de &filiacion. (Zukerfeld 2012).

Enfoque Humanista dela Resiliencia:

El organismo esuna totalidad organizada:

Todo individuo posee caracteristicas para ser una configuracion organizada que funciona
como unatotalidad ante la adversidad y esta constituido como lo dice Rogers (1987), por
un conjunto de tendencia actualizante, un sistemaregulador y también de control, Ilamado
proceso de control organismico. Nuestro organismo tiene una tendencia bésica,
impulsando y actualizando para mantener y desarrollar €l organismo experienciante.
(Sevilla, 2014).

En relacién a la tendencia actualizante € autor indica diferentes conocimientos que
ayudan a estructurar correctamente todos |os fendmenos estudiados por é, sugiriendo de
esta manera que “la crisis que el organismo posee es una tendencia, un impulso basico a
actuar, manteniendo y desarrollando € organismo experienciante.”. Esta observacion
hace referenciaalatendenciadel organismo paraprogresar en ladireccion de lamadurez.
Implicando de esta manerala autorrealizacion. (Sevilla, 2014).

Rogers & Rachel, (1989), florecieron e termino autorregulacion para disminuir la
debilidad existente en los seres humanos y funcionar de manera en que puedan preservar
e incrementar unificacién identificando de esta manera que la direccion basica del
organismo es progresiva. Se identifica que la Ultima fuerza impulsadora es la voluntad
inexorable del individuo para captarse de si mismo el deseo de crecer y destruir todo

aquello que obstaculice el crecimiento. (Sevilla, 2014).

Rogersy Rachel (1989), indicaron que el organismo vaprogresando por medio delalucha
y e dolor hacialavaloracion y el desarrollo. Latendencia actla cadavez que €l ser dela
oportunidad de una clara eleccién entre e movimiento progresivo de la conducta
regresiva. Se aporta que las proposiciones involucran que la conducta es basicamente el
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esfuerzo intencional del organismo por llegar a satisfacer sus necesidades, en relacion a

laexperienciay percepcion. (Sevilla2014).

Modelo delaresiliencia de Wagnild y Young.

Seguin Wagnild y Y oung en 1993, refieren que laresiliencia es una caracteristica positiva
de la personalidad, asi mismo un rasgo que modera el efecto negativo del estrés,
permitiendo afrontar laadversidad y lasfrustraciones que atraviesa. A respecto los autores
establecen constructos de la resiliencia €l cua esta dividida en dos factores, el primer
factor denominado competencia personal, que se caracteriza por autoconfianza
independencia, decision, invencibilidad, poderio, ingenio y perseveranciay € segundo
factor denominado aceptacion de uno mismo y de la vida que se determina por la
adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida estable que coincide con la
aceptacion por lavida, como de un sentimiento de paz a pesar de la adversidad. (Quispe

y Ramos, 2015). La combinacion de esos factores determina cinco caracteristicas:

Dimensionesdelaresiliencia

-Ecuanimidad: Denota una perspectivabalanceada delapropiaviday experiencias, tomar
las cosas tranquilamente y moderando sus actitudes ante |a adversidad.

- Perseverancia: Persistencia ante la adversidad o & desaliento, tener un fuerte deseo del

logro y autodisciplina, permanecer involucrado y practicar la autodisciplina.
- Confianza en si mismo: esla creencia en uno mismo Yy de las propias capacidades.
- Satisfaccion personal: Comprender € significado de laviday cdmo se contribuye a esta.

- Sentirse bien solo: se refiere a significado de libertad y que somos Gnicos y muy

importantes.

Caracteristicas de una Persona Resiliente

Moran, Castro, Florencio, Sanchez y Montes (2014) refieren que la resiliencia se
encuentra en todas las personas, que se posee de manera innata, lamentablemente las
personas son quienes no son capaces de practicarla, ya que se encuentralatentes en ellos.
Deta manera considera agunas caracteristicas de la personalidad resiliente, las cuales se
determinan por seguridad de uno mismo, capacidad de afrontamiento, apoyo social, tener

un propio significado en lavida, e creer que uno puede influir en cada cosa que le sucede
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y creer que se puede aprender de las cosas positivas como negativas, € tener un buen
concepto de si mismo y una autoestima equilibrada o tener un sesgo positivo en la
percepcion de uno mismo. De lamismamanerael humor parece ser un punto importante
dentro de la persona resiliente, gracias a €llo se puede afrontar la adversidad a través de
su efecto liberador, disminuyendo el estrés y la ansiedad; mediante el humor se puede
generar un cambio en € efecto y e comportamiento de una persona.

Seguin Mufioz (2012) refiere que € hombre resiliente muestra caracteristicas como: una
buena autoestima, conocen sus fortalezas y debilidades, toman los errores como
lecciones, tienen buenas rel aciones afectivo / emocional es, saben pedir ayuda, reflexionan
antes de actuar, tienen un compromiso firme con susintereses, sienten que estan al mando
de la vida, perciben los cambios de la vida como un reto, participan en actividades que
promueven la creatividad y laindividualidad, tienen unafuerte red de apoyo y amistades
estrechas.

Asi también menciona gque las mentalidades Resilientes de una persona son: Sentir que
controlamos nuestra vida, saber como fortalecer laresistenciaal estrés, tener empatia con
los demas, desarrollar una comunicacion efectiva y capacidades interpersonales, tener
solidas habilidades para solucionar problemas y tomar decisiones, establecer metas y
expectativas realistas, aprender tanto del éxito como del fracaso, sentirse especia y no
egocéntrico mientras ayudamos alos demas a sentir [o mismo.

Laformaparaconstruir laResilienciase determinapor: Establecer relaciones, evitar ver
las crisis como obstacul osinsuperables, aceptar que el cambio es partedelavida, moverse
hacia sus metas, llevar a cabo acciones decisivas, buscar oportunidades para descubrirse
asi mismo, cultivar una visién positiva de su persona, nunca perder la esperanza, cuidar

de si mismo (a).

M. Material Y M étodos

Tipoy Diseflo de I nvestigacion.

Es unainvestigacion de tipo cuantitativa— correlacional, tal como lo afirma Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).
Cuantitativa debido a que permite larecol eccion de informacién, pasando por un proceso

estadistico que finalmente permitira dar respuesta a nuestros objetivos planteados.
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Escorrelacional € cual tiene como finalidad determinar eidentificar larelacion existente

entre estrés laboral y resiliencia en bomberos del departamento de Lambayeque.

V1: Variable Estrés labora
V2: Variable Resiliencia

R: Relacion entre las variables de estudio

El disefio de la investigacion es no experimental porque no se manipularon, de ninguna
forma las variables, pues € investigador busca y recoge informacion de forma directa.
Asi también estransversal por que |os datos recol ectados se dan en un solo momento, en

un tiempo unico.

Poblacion

Muestra censal

La poblacion estuvo conformada por 70 personas que desempefian un trabajo voluntario
en las distintas compariias de bomberos del departamento de Lambayeque; conformada
por 8 mujeres'y 62 varones, con edades que oscilan entre 18 a 60 afios de edad.
Lamuestra se consideracensal porgue se selecciond todalapoblacion, al considerarse un
nimero manejable de sujetos, tal como lo afirmaHernandez, Ferndndez y Baptista (2014).

Caracteristicas dela Poblacion

» Integrado por personas de ambos sexos, con edades entre 18 a 60 afnos.

» Integrados por Bomberos Activos, son |as personas natural es que cumplen con los
requisitos reglamentarios para su ingreso.

» Cada integrante asiste voluntariamente sin hora establecida para su ingreso y

salida a cada compafiia donde pertenecen.
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Variablesy Operacionalizacion
Definicion conceptual

Invancevich y Matteson en 1980 sefidlan al estrés como una respuesta de adaptacion,
mediatizada por las caracteristicas y/o procesos psicologicos del individuo, que es la
resultante de alguna accion, situacion o suceso externo que plantea exigencias fisicas o

fisiol 6gicas a una persona.

Wagnild y Y oung en 1993 define laresiliencia como una caracteristica de lapersonalidad
gue modera el efecto negativo del estrés y fomenta la adaptacion. Asi también como la
capacidad para resistir, tolerar la presion, los obstéculos y pese a €llo hacer las cosas

correctas, bien hechas, cuando todo parece actuar en nuestra contra.

Definicion oper acional

Variable 1: € estrés laboral fue medido por |a escala de estrés laboral de Ivancevich y
Matteson, de la OIT-OMS. Adaptada por Suarez, (2013); esta constituida por 25 items,
gue es contestada por |os trabajadores mediante una escala Likert de 7 respuestas. La
escala permite evaluar 2 dimensiones. condiciones organizacionales y procesos

administrativos.

Variables Dimensiones items Instrumento
Superiores y 12345,6,7 Escala de Estrés
recursos 15,17,21,24 Laboral

Estrés laboral Organizacion y 89,10,11,12,13,14, Ivancevich, y

equipo de trabagjo 16,18,19,20,22,23,25 Matteson (1989)

Variable 2: laresiliencia fue medida por Wagnil y Y oung (1993). Adaptada por Novella
(2002); esta constituida por 25 items, los cuales puntlian en una escala tipo Likert de 7
puntos, donde 1 es en desacuerdo, y un maximo de acuerdo es 7. Los participantes
indicaran el grado de conformidad con € item, ya que todos los items son calificados

positivamente; |os més altos puntajes seran indicadores de mayor resiliencia, el rango de
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puntaje varia entre 25 y 175. La escala esta dividida en cinco dimensiones confianza en

si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal, sentirse bien solo.

Variables Dimensiones items I nstrumento
Satisfaccion 16,21,22,25
personal
Ecuanimidad 7,8,11,12 Escalade
Sentirse bien solo 5,3,19 Resilienciade
Resiliencia Confianza en s 6,9,10,13,17,18,24  Wagnildy Young.
mismo
Perseverancia 1,2,4,14,15,20,23 (1993)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

La técnica que se utilizo fue la encuesta que segiin (Hernandez et. al 2014), Acude al
empleo de instrumentos de recoleccion de datos que han sido validados y normalizados
en un contexto donde ocurre la investigacion. Asi también los instrumentos utilizados
fueron cuestionarios que permitieron recoger informacion clara y precisa, que accedi6
obtener la relacion de estrés en los bomberos del departamento de Lambayeque y la

resiliencia asociados a este.
Los instrumentos utilizados fueron la escala de Estrés Labora y Escala de Resiliencia.

El instrumento que se utilizé para medir € Estrés Labora fue la escala sobre Estrés
Laboral de la OIT-OMS, procedente de Espaia en (1989), creado por lvancevich y
Matteson, la administracion es individual y colectiva con una duracién de 15 minutos
minimo, tiene un tiempo de aplicacién aproximado de 15 minutos, constade 25 items con
7 aternativas como respuesta, que van desde una puntuacion de 1 al 7. La adaptacion
Peruana fue por medio de Angela Suarez Tunanfiafia en el afio 2013, con una poblacion
de 203 trabgadores que se dedican a un Contac center de Lima, para la validez y
confiabilidad se realizd € andlisis items-test encontrando indices de homogeneidad,
demostrando que los items estan midiendo o mismo que la globalidad del test, lavalidez
de constructo sereaizdé médiate el anadlisisfactorial de KMO arrogando 0, 953y laprueba
de esferilidad de Bartlett muestra un indice Chi-cuadrado significativo (Chi=4413,926).
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En cuanto a la fiabilidad del instrumento se determind a través de Alfa de Crombach
obteniendo a=0,966 €l cual esta considerado un nivel de confiabilidad alto. En relacion a
las dimensiones se determinaun Alfa de Crombach de 0,951 en la dimensiones superiores

y recursos, y en ladimension 2 organizacion y equipo de trabajo un 0,949.

Por otro lado, e instrumento que se utilizé para medir la Resiliencia fue la Escala de
Resiliencia, procedente de Estados Unidos en 1993, creada por Wagnil y Young (1993)
la administracion de esta prueba es individual y colectiva con una duracion de 25 a 30
minutos aproximadamente la aplicacion es para adolescentes, jOovenes y adultos. Dicha
escala estd compuesta de 25 items, los cuales puntlan en una escala tipo Likert de 7
puntos, donde 1 es en desacuerdo y un méximo de acuerdo es 7. Los participantesindican
el grado de conformidad con €l item, yaquetodos|ositems son calificados positivamente,
los mas atos puntajes seran indicadores de mayor resiliencia. El rango de puntagje varia
entre 25 y 175 puntos (Novella, 2002). Ademas esta conformado por 2 Factoresy 5
dimensiones, las cuaes son: Ecuanimidad: items 7, 8, 11 y 12; Satisfaccion Persondl:
items 16, 21, 22 y 25; Sentirse bien solo: items 5, 3y 19; Confianza en si mismo: items
6,9, 10, 13,17, 18y 24; Perseverancia: items1, 2, 4, 14, 15, 20y 23. En €l Perti laescala
original fue adaptada al medio por Novellaen € (2002) quien utilizd unamuestrade 324
alumnas entre 14 a 17 afios del Colegio Nacional de Mujeres “Teresa Gonzales de
Fanning”, ubicado en el distrito de Jesis Maria de la ciudad de Lima. Utilizando lamisma
técnica de factorizaciéon y de rotacion halla 2 factores (el primero, con 20 items, y €
segundo, con 5), y obtiene con €l coeficiente alfaunaconsistenciainternaglobal de0.875,
y correlaciones item-test que fluctian entre 0.18 a 0.63, siendo todos los coeficientes
estadisticamente significativos a nivel del 0.01 (p<0.01), contrariamente e (item 11)
obtuvo un coeficiente inferior a 0.20 (valor estipulado como € minimo en este caso) €l

cual no fue eliminado porque suimpacto sobre el incremento del valor alfaeramuy pobre.

M étodos de analisis de datos.

Seprocesaron losdatos através del programade Excel 2013y SPSSversion 23 quesirvio
de herramienta para e procesamiento y andisis de la informacion obtenida lo que

permitira la interpretacion de los resultados a través de tabas y graficos de manera que
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nos permiti dar respuesta a nuestros objetivos planteados y posteriormente aladiscusion

de resultados obtenidos.

Aspectos éticos

Paralarealizacion del trabajo de investigacion se ha considerado éticamente |os criterios
como €l consentimiento informado para la participacion voluntaria, donde se detalla €l
trabajo a redizar, ademés de la confidencialidad de la informacién personal obtenida 'y

manejo de la misma.

Criteriosde Rigor cientifico.

Para la investigacion se recolecto informacion mediante pruebas psicoldgicas validadas
y con una confiabilidad que permitan la objetividad de lainformacion, ademés las teorias
utilizadas son en base a enfoques que han permitido analizar las variables, sustentarlas 'y
discutirlas con los resultados obtenidos, en base a las investigaciones actual es adquiridas
por autores. La informacion obtenida permite encaminar la objetividad de la

investigacion.
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1. Resultados

Tablal
Relacion entre Estrés laboral y Resiliencia

Resiliencia
Coeficiente de ,238*
Rho de Estrés correlacion
Spearman  laboral Sig. (bilateral) .047
N 70

Nota. * p<.05: Existe relacién significativa
p>.05: No existe relacion significativa

Enlatablal, se observa que existe relacion significativaentre las variables Estrés |aboral
y Resiliencia, con un coeficiente de correlacion de (,238) y una significancia bilateral
(.047) aun nivel p<.05, lo queindicaque las exigencias y presiones laborales por las que
atraviesan estos trabgjadores, generan tolerancia a estrés y refuerza la capacidad del
individuo para hacer frente alas adversidades, sintiéndose fortal ecidos ante | as demandas

propias del trabajo.
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Figural
Nivel de Estrés labora en bomberos del Departamento de Lambayeque.

Estres laboral

34%
26%
I 20% 20%
Bajo Promedio bajo Promedio alto Alto

Nota. Total, de participantes = 70
34% nivel bajo
20% logro un promedio alto y alto

En lafigural, se apreciaque, en los niveles de estrés laboral, un 34% se ubicaen € nivel
bajo, esto quiere decir que la mayoria de los participantes se encuentran en un estado
equilibrado y de alerta, generando un buen rendimiento fisico y mental, lo que permite la
productividad y eficacia de las actividades que desarrollan. Por otro lado, se aprecia que
un 20% de la poblacion posee niveles promedio ato y ato, esto indica que casi lamitad
de la poblacion, poseen un desgjuste en su rendimiento fisico y mental debido a las
propias exigencias y demandas producidas por € trabgo, esto genera dificultades y

constituyen una amenaza en el desempefio del trabajador.

29



Figura2
Niveles de resiliencia en bomberos del Departamento de Lambayeque.

Resiliencia

]

Bajo Medio Alto

Nota. Total de participantes = 70
83% nivel alto
14% logro un nivel medio

En lo referente alafigura 2 se observa, que en los niveles de resiliencia un 83% se ubica
enun nivel alto, lo queindicaque lamayor parte delos participantes posee caracteristicas
resilientes, permitiendo adaptarse de forma exitosa a las circunstancias ambientales,
ademéas de poseer capacidad para hacer frente a las condiciones de vida adversas y
frustraciones, superédndolas y manteniendo una conducta adaptativa. Por € contrario, €l
3% se ubica en nivel bajo, esto quiere decir que solo algunos trabajadores no presentan
caracteristicas resilientes para enfrentar y adaptarse al medio en € que se desempefian.
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Tabla?2
Relacion entre la dimensién superiores y recursos de Estrés laboral con las dimensiones

de Resiliencia
Superiores y recursos
Coeficiente de Sig.
Rho de Spearman correlacion Bilateral
Satisfaccion personal ,342%* .004
Ecuanimidad -,249* .038
Sentirse bien solo ,086 447
Confianza en si mismo ,293* .014
Perseverancia ,353** .003
N 70

Nota. * p<.05: Existe relacion significativa
** p<.01: Existe relacion altamente significativa

En latabla 2, se observa que existe relacion atamente significativa entre la dimension
superiores 'y recursos con satisfaccion personal con un coeficiente de correlacion (,342) y
una significancia bilateral (.004), esto significa que las personas comprenden el
significado de laviday como se contribuye a esta, a pesar de las exigencias laborales que
puedan existir. Asi mismo se encuentra una relacion altamente significativa con
perseverancia con un coeficiente de correlacion (,353) y unasignificanciabilateral (.003)
aun nivel p>.01, esto indica que existe unapersistenciaante laadversidad y el desaliento,
teniendo un fuerte deseo de logro y autodisciplina ante las demandas y presiones que se
puedan suscitar. Asi también se obtuvo una relacion significativa con confianza en si
mismo aun coeficiente de correlacion (,293) y unasignificanciabilateral (.014) aun nivel
p<.05, esto quiere decir que las propias capacidades para creer en si mismo, generan un
control sobre las situaciones estresantes. Por otro lado, se evidencia relacion inversa
significativa con ecuanimidad con un coeficiente de correlacion (-,249) y una
significanciabilateral (.038), indicando que, cuando hay menos demandas producidas por
el trabgjo, se tiene un mejor control de los trabagjadores y esto ocasiona en los bomberos
una perspectiva balanceada de la propia vida y experiencias, tomando las demandas
sosegadamente y moderando sus actitudes ante la adversidad. Por otro lado, no se
evidencia relacion con sentirse bien solo con un coeficiente de correlacién (,086) a una
significancia bilateral (.447) a un nivel p>.05. Indicando que las demandas producidas
por € trabgo y la presion que se pueda suscitar, no influye a que los trabagadores

determinen € significado de libertad y que se consideren Unicos e importantes.

31



Tabla3

Relacion entre la dimension organizacion y equipo de la organizacion de estrés laboral y

|as dimensiones de Resiliencia

Organizacion y equipo de la organizacion

Coeficiente de Sig.
Rho de Spearman correlacién Bilateral

Satisfaccion personal ,262* .028
Ecuanimidad -,248* .038
Sentirse bien solo ,119 .328
Confianza en si mismo ,308** .009
Perseverancia ,346** .003
N 70

Nota. * p<.05: Existe relacion significativa
** p<.01: Existe relacion altamente significativa

En la tabla 3, se observa que existe relacion atamente significativa entre la dimension
organizacion y equipo de la organizacion con confianza en si mismo con un coeficiente
de correlacion (,308) y unasignificancia bilateral (,009), esto quiere decir que las propias
capacidades de los bomberos permite controlar y disminuir los efectos del estrés causado
por las atas demandas o exigencias laborales, el apoyo social, lafatade reconocimiento
y € respaldo gue le puede brindar €l jefe o superiores al trabgjador. Asi también se
observa que existe relacion atamente significativa entre la dimension organizacion y
equipo de la organizacion con perseverancia con un coeficiente de correlacion (.346) y
una significancia bilateral (.003) a un nivel p>.01, es decir que la persistencia ante la
adversidad o €l desdlientoy el fuerte deseo del logro y autodisciplina, permite amortiguar
las atas demandas o exigencias laborales, la fata de apoyo socia, la ausencia de
reconocimiento y € carente respaldo que le puede brindar € jefe o superiores a
trabajador. Asi también se evidencia relacion significativa con satisfaccion personal con
un coeficiente de correlacion (,262) y unasignificanciabilateral (.028), esdecir que existe
un bienestar y armonia interna que los caracteriza, comprendiendo € significado de la
viday cOmo se contribuye a esta, permitiendo amortiguar las altas demandas o exigencias
laborales, la falta de apoyo socid, la ausencia de reconocimiento y el carente respaldo
que le puede brindar €l jefe o superiores a trabajador. Por otro lado, se observa una
relacion inversa significativa con ecuanimidad con un coeficiente de correlacion (-.248)

y una significancia bilateral (.038) a un nivel p<.05, esto se explica cuando hay menos
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demandas producidas por €l trabajo y control sobre las situaciones son factores que
permiten una perspectiva balanceada ante la adversidad. Finamente, no se evidencia
relacion con sentirse bien solo con un coeficiente de correlacién (,119) aunasignificancia
bilateral (.328) aun nivel p>.05, esto indica que a pesar de las altas demandas estresantes
0 exigencias laborales y la fata de apoyo socia no influye en e significado de
comprension acerca de la vida del trabajador y como se contribuye a esta, no afectando
sus deseos de salir adelante, mostrando conductas adaptativas.

Discusion de Resultados

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el Estrés laboral y la

Resiliencia en Bomberos del Departamento de Lambayeque, 2018.

Segun los resultados existe relacion significativaentre €l estrés|aboral y laresilienciaen
bomberos del Departamento de Lambayeque, indicando que las exigencias y presiones
laborales por las que atraviesan estos trabajadores, generan toleranciaa estrésy refuerza
la capacidad del individuo para hacer frente a las adversidades, sintiéndose fortalecidos
ante las demandas propias del trabgjo. Los resultados son similares al estudio realizado
por Castillo, Matay Nerio (2014) cuyos hallazgos corroboran que apesar delaadversidad
o0 € desdliento, se tiene un fuerte deseo de logro y autodisciplina. Asi también Losaday
Latour (2012) quienes estipularon que laresiliencia puede ser suscitada en cual quier etapa
del ciclo vital y del individuo, convirtiéndose asi en una herramienta valida para superar
la vulnerabilidad frente a la adversidad. De la misma manera Wagnild y Y oung (1993)
sefidlaque laresiliencia es un rasgo que modera el efecto negativo del estrés, permitiendo
afrontar la adversidad y |as frustraciones que atraviesa.

En los niveles de estrés laboral, un 34% se ubicaen €l nivel bgjo, esto quiere decir que la
mayoriade | os participantes se encuentran en un estado equilibrado y de alerta, generando
un buen rendimiento fisico y mental, o que permite la productividad y eficacia de las
actividades que desarrollan. Por otro lado, se aprecia gue un 20% de la poblacién posee
niveles promedio alto y ato, esto indica que casi la mitad de la poblacién, poseen un
desgjuste en su rendimiento fisico y mental debido alas propias exigencias y demandas

producidas por € trabgo, esto genera dificultades y constituyen una amenaza en €
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desempefio del trabgjador. Estos resultados se respaldan por e estudio gecutado por
Peche (2014) demostrando que € 61% de la poblacion presentaron un nivel de estrés
laboral bajo, corroborando que la mayor parte de la muestra estudiada presenta un bgo
estréslaboral y solo un 12% un nivel alto. Los resultados también son similares al de Boy
(2014) quien demuestra que solo un 8% de |os sujetos de estudio manifesté un nivel alto
de estrés laboral, es decir que son pocas las personas afectadas por las demandas y
exigencias laborales. De esta manera Pasta y Wagner (2012) determinan a estrés como
un estado que afecta al ser humano psicoldgico, fisica y sociamente, implicando
dificultad para establecer un enlace entre las habilidades y las expectativas puestas en
ela

Los resultados obtenidos acerca de los niveles de resiliencia muestran que un 83% se
ubica en un nivel ato, lo que indica que la mayor parte de la poblacion posee
caracteristicas resilientes, permitiendo adaptarse de forma exitosa a las circunstancias
ambientales, ademas de poseer capacidad para hacer frente a las condiciones de vida
frustrantes y adversas, logrando superar y mantener una conducta adaptativa. Por €l
contrario, el 3% se ubicaen nivel bajo, esto quiere decir que solo agunos trabajadores no
presentan caracteristicas resilientes para enfrentar y adaptarse a medio en € que se
desempefian. Cuyos hallazgos fueron Similares a los resultados encontrados por Garcia
(2015), quien obtuvo que la prevalencia de resiliencia en los sujetos de muestra, fue del
100%, entre altacon un 69% y moderada con un 31%, demostrando que poseen capacidad
para sobreponerse ante la adversidad. L os resultados también son respal dados por Moran,
Castro, Florencio, Sanchez y Montes (2014) quienes afirman que la resiliencia se
encuentra en todas las personas, que se posee de manera innata y que Se encuentran
latentes en ellos, permitiendo desarrollar 1a capacidad de afrontamiento, tener un propio
significado en lavida, creer que uno puede influir en cada cosa que le sucedey creer que
se puede aprender de las cosas positivas como negativas, asi como tener un buen concepto
de si mismo y un sesgo positivo en la percepcion de uno mismo. En efecto las
caracteristicas resilientes que posee la poblacion estudiada estan ligadas a trabajo
voluntario que gercen, y que la labor que desarrollan permite reforzar aln més la

capacidad resiliente.

Se demostré que existe relacion atamente significativa entre la dimensién superiores y
recursos con satisfaccion personal, esto significa que las personas comprenden el
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significado de laviday como se contribuye a esta, a pesar de |las exigencias laborales que
puedan existir. Asi también se encuentra una relacion altamente significativa con
perseverancia, esto indica que existe una persistencia ante la adversidad y € desaliento,
teniendo un fuerte deseo de logro y autodisciplina ante las demandas y presiones que se
puedan suscitar. Asi mismo se obtuvo una relacion significativa con confianza en si
mismo, esto quiere decir que las propias capacidades para creer en si mismo, generan un
control sobre las situaciones estresantes. Por otro lado, se evidencia relacion inversa
significativa con ecuanimidad, indicando que, cuando hay menos demandas producidas
por € trabgo, se tiene un mejor control de los trabajadores y esto ocasiona en los
bomberos una perspectiva balanceada de |la propia vida y experiencias, tomando las
demandas sosegadamente y moderando sus actitudes ante |a adversidad. L os resultados
hallados concuerdan con lo expresado por Arrogante (2014), quien corrobora que la
resiliencia no solamente es relevante para mejorar la salud mental de un personal que
labora, sino también permite amortiguar y disminuir las consecuencias negativas del
estrés laboral que genera @ trabajo que desempefian. A dllo refuerzala definicion que le
dio Wagnild y Y oung (1993) quien determina alaresiliencia como una caracteristica de
la personalidad que modera €l efecto negativo del estrés y fomenta la adaptacion. Asi
también como la capacidad para resistir, tolerar la presion, los obstaculos y pese a €llo
hacer las cosas correctas, cuando todo parece actuar en nuestra contra.

Se hall6 relacion atamente significativa entre la dimensién organizacion y equipo de la
organizacion con confianzaen si mismo, esto quiere decir que las propias capacidades de
los bomberos permiten controlar y disminuir los efectos del estrés causado por las altas
demandas o exigencias laborales, e apoyo social, lafaltade reconocimiento y lafatade
respaldo que le puede brindar el jefe o superiores a trabajador. Asi también se observa
que existe relacion altamente significativa entre la dimension organizacion y equipo dela
organizacion con perseverancia, es decir que la persistencia ante la adversidad o €
desaliento y € fuerte deseo de logro y autodisciplina, permite amortiguar las altas
demandas o exigencias laborales, la fata de apoyo social, |a ausencia de reconocimiento
y €l carente respaldo que le puede brindar € jefe o superiores a trabajador. Asi también
se evidencia relacion significativa con satisfaccion personal, es decir que existe un
bienestar y armonia interna que los caracteriza, comprendiendo € significado de lavida

y cémo se contribuye a esta, permitiendo amortiguar las altas demandas o0 exigencias
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laborales, la falta de apoyo socia, la ausencia de reconocimiento y el carente respaldo
gue le puede brindar € jefe o superiores a trabgador. Los hallazgos coinciden con lo
referido por Capezzuto (2017) en e Modelo de interaccion entre demandas, control y
apoyo social, quien corrobora que al existir un apoyo social dentro del trabajo y este es
apropiado tiende a disminuir y a controlar los efectos causados por €l estrés |aboral, por
el contrario, si € apoyo es inadecuado, los efectos dafiinos al estrés aumentan. Estos
hallazgos también son respaldados por Mufioz (2012), quien afirma que las personas
resilientes poseen control de su propia vida, desarrollan una comunicacion efectiva y
capacidades interpersonales, tienen sblidas habilidades para solucionar problemas y
tomar decisiones, establecer metasy expectativas realistas, aprender tanto del éxito como
del fracaso y sentirse especial, concluyendo que estas caracteristicas fortalecerdn la

resistenciaa estrés.

Se obtuvo unarelacion inversa significativa entre la dimensi6n organizacion y equipo de
la organizacion con ecuanimidad, esto explica como las bajas demandas producidas por
el trabgjo y e poco control gque tiene los trabajadores sobre | as situaciones, son factores
gue permiten un mejor rendimiento de la organizacion y por ende la perspectiva
balanceada que puedatener €l individuo ante la adversidad. Los hallazgos coinciden con
lo referido por Capezzuto (2017) quien corrobora que a existir un apoyo socia dentro
del trabajo y este es apropiado tiende a disminuir y a controlar 1os efectos causados por
el estréslaboral, por el contrario, si €l apoyo es inadecuado, |os efectos dafiinos al estrés

aumentan.

L os resultados también permitieron determinar que no existe relacion entre la dimension
superiores y recursos y organizacion y equipo de la organizacion con sentirse bien solo,
esto indica que a pesar de las altas demandas estresantes o exigencias laboralesy lafata
de apoyo socia no influye en € significado de comprension acerca de la vida del
trabgjador y como se contribuye a esta, no afectando sus deseos de sdlir adelante y
mostrando conductas adaptativas individuales e independientes, a ello Moran, Castro,
Florencio, Sanchez y Montes (2014) refuerza los resultados encontrados, quien refiere
gue todas las personas poseen capacidad de resiliencia, ya que se encuentra latentes en
ellos, sin embargo cada individuo es capaz de ser resiliente o no, frente a las demandas

laborales y el apoyo socia que pueda o no puedatener.
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V.

Conclusiones y Recomendaciones

L os resultados hallados en la presente investigacion generan |os siguientes resultados:

>

Se determind que existerelacion significativaentre Estrés|aboral y Resilienciaen
bomberos del departamento de Lambayeque.

Se determind que el 34% de bomberos poseen un nivel bajo y e 20% un nivel
promedio alto y alto en Estrés laboral.

Se determind que el 83% posee un nivel ato deresilienciay el 3% un nivel bgjo.
Se comprobd que existe relacion atamente significativa entre la dimension
superiores y recursos de estrés laboral y las dimensiones satisfaccion personal y
perseverancia; asi también se obtuvo relacion significativa con confianza en si
mismo; también se determind unarelacion inversa con ladimension ecuani midad.
Por otro lado, no se halé relacién entre la dimension superiores y recursos con

sentirse bien solo.

Se determindé que existe relacion atamente significativa entre la dimensién
organizacion y equipo de la organizacion de Estrés laboral con las dimensiones
confianza en si mismo y perseverancia; se determind también una relacion
significativa con satisfaccion persona y una relacion inversa con ecuanimidad.
Por otro lado no se hall6 relacion con la dimensién sentirse bien solo.

37



Recomendaciones

» Es necesario brindar informacion de los resultados de la investigacion a los
responsables de las instituciones de bomberos del departamento de Lambayeque,
afin de poner en conocimiento dichos resultados y que puedan servir como bases
de un diagnéstico situacional, con lafinalidad de proponer alternativas de solucién

oportunas sobre | as problemati cas presentadas en esta investigacion.

» Plantear la creacion de programas, con € propésito de sensibilizar a los
trabajadores sobre laimportancia de controlar los niveles de estrés laboral, con la
intervencion de mecanismos deresiliencia, y de esta manera cumplir eficazmente
con los objetivos de lainstitucion, sin perjudicar alos trabajadores.

» Fomentar |la participacion activa de los trabajadores en cursos y talleres, con €l
objetivo de promover herramientas resilientes, y que asi puedan desarrollar y
potenciar sus destrezas, aptitudes y habilidades en el trabgjo, a fin de hacer mas
eficaz y eficiente la carga laboral y asi cumplir con las exigencias y necesidades
de laInstitucion

» Cond fin de promover lainvestigacion, en futuros estudios habria que considerar

hacer un andlisis sobre estas probleméticas, considerando otras variables.
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ANEXOS



Apéndicel

Andlisis defiabilidad de Estrés |aboral

Indicadores Estadisticos de fiabilidad
(Alfa de Cronbach)

Superioresy recursos ,870

Organizacion y equipo de trabajo 892

Total ,937

Como se observa en lataba 1, la escala de Estrés Labora es confiable debido a que €
valor de consistencia total y por dimensiones de alfa de Crombach, supera € vaor
requerido (a <0.50).
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Apéndice 2

Validez Estrés Laboral

Correlacion de item test de

Dimensiones los elementos
SR1 619"
SR2 478"
SR3 697"
SRa Superiores y Refuerzos :678”
SR5 ;726"
SR6 ;798"
SR7 573"
SR15 621"
SR21 660"
SR24 669"
OE8 605"
OE9 623"
OE10 o _ ;720"
OELL Organizacion y equipo 650"
oe12  detrabgo 623"
OE13 ;732"
OE14 628"
OE16 699"
OE18 769"
OE19 672"
OE20 670"
OE22 494"
OE23 592"

En cuanto a la validacion de la dimension superiores y recursos de Estrés laboral se
obtuvo como resultado a andlisis items-test puntgjes que fluctia entre ,478 y ,798
indicando correlacion de los items. Asi mismo la validez de la dimension organizacion y

equipo de trabajo fluctia entre ,494 y ,769. Indicando una Validez del instrumento.
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Apéndice 3

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser- 827
Meyer-Olkin.
Prueba de Chi-cuadrado 5320.671
esfericidad de aproximado
Bartlett g e
Sig. 0.000

En latabla 3, se obtiene la validez de constructo realizado mediante €l andlisis factorial
de KMO arrogando .825 y la prueba de esferilidad de Bartlett muestra un indice de Chi-
cuadrado significativo (Chi=5320.671). Vaidando de la misma manera el instrumento.
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Apéndice 4

Baremacion Percentilar de Estrés Laboral

Superiores y Organizacién

Recursos-  y Equipo de Estrés
PT trabajo-PT Laboral

pc
1 12.00 14.00 26.01

14.00 15.00 29.00
10 16.10 22.00 37.20
15 19.00 25.00 42.00 BAJO
20 22.00 28.00 51.80
25 25.00 35.00 60.25
30 27.00 37.30 65.00
35 30.00 40.00 71.00
40 31.00 41.00 73.00
45 33.45 43.00 77.00
50 37.00 50.00 82.00 MEDIO
55 39.00 50.00 90.00
60 40.60 52.00 93.60
65 42.00 54.00 95.00
70 42.00 55.00 97.00
75 44.00 57.00 102.00
80 46.00 59.00 105.80
85 48.00 62.00 108.85
90 51.00 66.00 11200 ALTO
95 60.00 78.65 139.50
99 74.92 87.95 153.98
Vélidos 300 300 300
Perdidos 0 0 0
Media 35.40 45,91 81.31
Desviacién 13.669 17.232 29.952
estandar
Minimo 12 14 26
Maximo 75 88 154

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.870 11
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Apéndice5

Andlisis defiabilidad de Resiliencia

Indicadores Estadisticos de fiabilidad
(Alfa de Cronbach)
Confianza en si mismo 787
Ecuanimidad 433
Perseverancia 713
Satisfaccion personal. .586
Sentirse bien solo. .563
TOTAL .894

Enlatabla5, delaescaade Resiliencia se observala confiabilidad debido aque e valor
total y por dimensiones de la consistencia de alfa de Cronbach supera el valor requerido
(a<0.5).
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Apéndice 6

Validez de Resiliencia,

Dimensiones Correlacion item
test de los elementos
SP16 665"
SP21 Satisfaccion 657"
Sp22 personal 695"
SP25 660"
E7 599+
- Ecuanimidad EZ;
E12 580+
SBS5 736+
SBS3 Sentirse bien solo 748
SBS19 707
CM6 717
CM9 519+
CM10 7310
CM13 Confianzaen si G4
CM17 mismo 666+
CM18 681
CM24 703
P1 716
P2 636+
P4 ,639*
P14 Perseverancia 575+
P15 659*
P20 450
P23 573
300

En latabla 6 se evidencia que la correlacién de la dimensién satisfaccion personal
fluctia entre 0.70 y 0.66, de la misma maneralas dimensiones ecuanimidad fluctta
entre 0.59 y 0.65; sentirse bien solo, 0.70 y 0.75; confianza en si mismo fluctia entre
0.52y 0.72 y perseverancia que fluctia entre 0.45 y 0.72. Siendo todos |os coeficientes
estadisticamente significativos a nivel del (p<.01).
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Apéndice7

Baremacion percentilar deresiliencia

pc i - . Confianza
Satisfaccion Sentirse p .
X en si Perseverancia PT
Personal L Bien Solo .
Ecuanimidad Mismo
1 7.00 5.00 14.02 11.02 54.01
7.00

5 10.00 10.00 7.00 23.00 19.00 76.10
10 12.00 9.00 28.00 22.00 91.00

13.00 BAJO
15 1515 14.00 11.00 29.15 24.15 100.15
20 17.00 15.00 12.00 32.00 26.20 109.00
25 18.00 16.00 12.00 34.00 29.00 115.00
30 19.00 16.00 13.30 35.00 30.00 117.00
35 19.00 16.00 14.00 36.00 31.00 121.00
40 20.00 17.00 15.00 37.00 32.00 124.40
45 20.00 18.00 15.00 39.00 33.00 127.00
50 21.00 19.00 16.00 40.00 34.00 130.00 MEDIO
55 22.00 19.00 16.00 41.00 36.00 132.00
60 22.00 19.00 17.00 43.00 37.00 134.60
65 22.00 20.00 18.00 43.00 37.00 137.00
70 22.70 21.00 18.00 44.00 39.00 141.00
75 24.00 22.00 18.00 45,75 40.00 145.00
80 25 00 22.00 19.80 46.00 41.00 148.00
85 26.00 22.00 21.00 47.00 43.00 152.85
90 28.00 25.00 21.00 49.00 45.00 157.00 ALTO
95 28.00 27.00 21.00 49.00 46.00 163.00
99 28.00 28.00 21.00 49.00 49.00 175.00
Valido 300 300 300 300 300 300
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 20.38 18.46 15.39 38.61 33.78 126.63
Desviacién 5.163 4.635 4.282 8.187 8.632 25.452
estandar
Minimo 4 5 3 10 7 42
Méaximo 28 28 21 49 49 175
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Apéndice 8
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SUPERIORES Y RECURSOS 0.097 70 0.099 0.949 70 0.006
ORGANIZACION Y EQUIPO DE 0.127 70 0.007 0.927 70 0.001
TRABAJO
ESTRES LABORAL 0.130 70 0.005 0.951 70 0.008
SATISFACCION PERSONAL 0.133 70 0.004 0.878 70 0.000
ECUANIMIDAD 0.150 70 0.000 0.935 70 0.001
SENTIRSE BIEN SOLO 0.149 70 0.001 0.894 70 0.000
CONFIANZA EN SI MISMO 0.169 70 0.000 0.797 70 0.000
PERSEVERANCIA 0.132 70 0.004 0.860 70 0.000
RESILIENCIA 0.129 70 0.006 0.811 70 0.000
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CUESTIONARIO DE ESTRESLABORAL

I nstrucciones; A continuacion va a encontrar una serie de frases relacionadas al estrés

laboral. L ea detenidamente cada unade ellasy marque su respuesta de acuerdo a su punto

devista

1 si lacondicion NUNCA es fuente de estrés.

2 si lacondicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 s lacondicion OCASIONAL MENTE esfuente de estrés.
4 s lacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5si lacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si lacondicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si lacondicion SIEM PRE es fuente de estrés.

1. El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés 34|56

2. El rendirle informes a mis supervisores y amis subordinados me estresa 3/4/5|6

3. El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi éreade 3/4/5|6
trabajo me produce estrés

4. El que e equipo disponible parallevar a cabo mi trabajo sealimitado me 1/2(3|4/5/6|7
estresa

5. El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa 213/4/5|6

6. El que mi supervisor no me respete me estresa 34 6

7. El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamenteme |12 3|4 6
causa estrés

8. El gue mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés 3/4|5]6

9. El gue mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa 3|/4/5|6
me causa estrés

10. El que laformaen que trabajala empresa no sea clarame estresa 3/4/5|6

11. El que las politicas generales de la gerenciaimpidan mi buen 3/14/5|6
desempefio me estresa

12. El que las personas que estén ami nivel dentro de laempresa 1/2(3|4/5/6|7
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés

13. El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa 3/4|5]6

14. El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la 3|/4/5|6
empresa me estresa

15. El que se maneje mucho papel eo dentro de la empresa me causa estrés 213/4/5|6

16. El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi 3/14/5|6
trabajo me causa estrés

L7. El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa 3/4|5]6

18. El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con lasinjustas | 1 3|/4/5|6
demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés

19. El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa 112/3/4|5/6]7

0. El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés 112/3/4|5/6|7

P1. El que mi equipo de trabajo me presione demasiado mecausaestrés  |1/23|4 /5|67

22. El que tenga que trabajar con personas de otros departamentos (areas) |12 (3 |[4|5|/6 |7
me estresa




23. El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando o 3
necesita me causa estrés

24, El que no respeten a mis supervisores, ami y alos que estén debajo de 3
mi, me causa estrés

25. El no contar con latecnologia adecuada para hacer un trabajo de 3
calidad me causa estrés

53




Escalade Resiliencia

Edad: — Sexo: Ocupacion:

Por favor lealas siguientes indicaciones.

En la siguiente tabla selecciones el nimero del 1 al 7 la puntuacion que crea adecuada para cada item.

El 1 representa el menos puntgje (en desacuerdo) y el 7 el mayor puntgje (de acuerdo).

Marque &l numero que mejor indica sus sentimientos sobre |a declaracion.

Por ejemplo, si usted esta totalmente en desacuerdo con una declaracion marque “1”; si usted es neutral o
indiferente a la situacion, marque “4”; y si usted esta totalmente de acuerdo con € enunciado, marque
“1”.

N° ITEM En desacuerdo De acuerdo

01 Cuando planeo algo lo llevo acabo 1 2 3 4 5 6 7
Por |o general consigo |o que deseo por uno u

02 1 2 3 4 5 6 7
otro modo

03 Me siento capaz de mi mismo(a) mas que nadie | 1 2 3 4 5 6 7

Para mi, es importante mantener interesado(a) en 1
04 | las cosas

05 En caso que sea necesario, puedo estar solo (a) 1 2 3 4 5 6 7

Me siento orgulloso(a) de haber conseguido

06 | algunas cosas en mi vida 1 2 3 4 5 6 y

07 Tomo las cosas sin muchaimportancia 1 2 3 4 5 6 7
o8 | Soy amigo(a) de mi mismo(a) 1 2 3 4 5 6 7
09 Me siento capaz de llevar varias cosas alavez 1 2 3 4 5 6 7
10 | Soy decidido(a) 1 2 3 4 5 6 7
1 Raravez me pregunto de que se trata algo 1 2 3 4 5 6 7
12 Tomo las cosas dia por dia 1 2 3 4 5 6 7

Puedo sobrellevar tiempos dificiles, porque ya he

13 | experimentado lo que es ladificultad 1 2 3 4 5 6 7

14 Tengo auto disciplina 1 2 3 4 5 6 7
15 Me mantengo interesado(a) en las cosas 1 2 3 4 5 6 7
16 Por o general encuentro de qué reirme 1 2 3 4 5 6 7
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17

Puedo sobrellevar e mal tiempo por mi
autoestima

18

L as personas pueden confiar en mi en una
emergencia

19

Puedo ver una situacion desde diferentes puntos
devista

20

Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque
no lo deseo

21

Mi vidatiene un sentido

22

No me lamento de cosas por las que no puedo
hacer nada

23

Puedo salir airoso(a) de situaciones dificiles

24

Tengo la energia suficiente parallevar acabo lo
gue tengo que hacer

25

Acepto e que existan personas alas que no les
agrado
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Consentimiento I nformado para Participantes de | nvestigacion

La presente investigacion “Estrés laboral y Resiliencia” es conducida por Bautista
Galindo Maria Gabriela, estudiante de la Universidad Sefior de Sipan.

El objetivo de este estudio serd determinar la relacion entre Estrés laboral y
Resiliencia. Si usted accede a participar en estainvestigacion, se le pedira responder preguntas
de dos cuestionarios: Escalade Estrés laboral delaOIT-OMSYy Resiliencia

La participacion en este estudio es voluntaria. La informacion que se recoja es
confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de estainvestigaci dn. Sus respuestas
alos cuestionarios seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas.

Si tiene alguna duda sobre € estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion.
Desde ya agradecemos su participacion.

Yo , por medio del presente declaro
que, habiendo sido invitado a participar en la investigacion OTORGO MI
CONSENTIMIENTO para participar del estudio.

Chiclayo, ,2018

Firma del participante
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