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RESUMEN

La presente investigacion denominada: SISTEMA CONTABLE
COMPUTARIZADO NAVASOFT PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
CONTROL EN EL GRIFO MI AMANDITA EIRL DE CHICLAYO - 2017, tiene como
finalidad analizar la realidad problematica del grifo, sobre las deficiencias en la gestion
contable, para lo cual se propone implementar el sistema contable computarizado
NavaSoft, lo que permitira el desarrollo eficiente, ya que es mecanizado y automatizado.
Dicha investigacion busca determinar la importancia que tiene implementar el sistema
computarizado NavaSoft en el grifo MI AMANDITA EIRL DE CHICLAYO, ya que
permitira obtener informacion real, oportuna, confiable, concisa, objetiva, Gtil y veraz con
mayor rapidez y sobre todo reducir el nimero de errores, de tal forma que servira de gran

ayuda y guia al propietario para la toma de decisiones.

La investigacion es de tipo descriptiva, porque no se detalla en todos sus componentes la
realidad situacional de la Estacion de Servicio, sino saber de manera directa como se
manejara su gestion contable y cuales fueron los motivos de su deficiencia. Ademas para
obtener una informacion real se utilizé técnicas como la encuesta que estuvo conformada
por un total de 22 preguntas y la entrevista la cual tuvo un registro valido de la situacion en
la que se encuentra la empresa, estas técnicas fueron realizadas al Contador, Administrador
y a los Auxiliares de Contabilidad, las mismas que ayudaran a esclarecer la necesidad de
implementar un sistema computarizado Navasoft. Dicho sistema, permitird a la empresa
generar todo tipo de informacién veraz y oportuna, lo cual es importante ya que reduce
tiempo y costos, pero sobre todo orienta al propietario para que esté seguro de tomar

decisiones de inversidn, logrando sus objetivos y metas a corto mediano y largo plazo.

Sus variables son: Sistema contable y la Optimizacion de los Procesos de Control en el
Grifo Mi Amandita E.l.R.L.



Su Objetivo General es determinar el Sistema Contable Computarizado para optimizar los

procesos de control en la empresa Grifo Mi Amandita E.I.R.L.
Después de la investigacion realizada se concluye que el sistema propuesto tendra un
mejor control estratégico a través de una gestion y evaluacion de las actividades primarias

contables que la empresa realiza, estos resultados permitiran validar el sistema de gestion

contable propuesto.

Palabras clave: Sistema contable, Proceso de control, Proceso, Control.
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ABSTRACT

The present investigation denominated: NAVASOFT COMPUTED ACCOUNTING
SYSTEM TO OPTIMIZE THE CONTROL PROCESSES IN THE TAP MI AMANDITA
EIRL OF CHICLAYO - 2017, has as purpose to analyze the problematic reality of the tap,
on the deficiencies in the accounting management, for which it is proposed to implement
the NavaSoft computerized accounting system, which will allow efficient development,

since it is mechanized and automated.

This investigation, search to determine the importance of implementing the NavaSoft
computerized system in the tap MI AMANDITA EIRL DE CHICLAYO, since it will
allow obtaining real, timely, reliable, concise, objective, useful and truthful information
more quickly and, above all, reduce the number of errors, in such a way that it will be a

great help and guide to the owner for decision making.

The investigation is of a descriptive type, because it does not detail in all its components
the situational reality of the Service Station, but to know directly how its accounting
management will be handled and what were the reasons for its deficiency. Also, to obtain
real information, techniques were used such as the survey that consisted of a total of 22
questions and the interview which had a valid record of the situation in which the company
is located, these techniques were performed by the Accountant, Administrator and the
Accounting Assistants, which will help clarify the need to implement a Navasoft
computerized system. This system will allow the company to generate all kinds of accurate
and timely information, which is important since it reduces time and costs, but above all it
guides the owner so that he is sure to make investment decisions, achieving his goals and

short-term goals, medium and long term.

Its variables are: Accounting System and the Optimization of the Control Processes in the
Tap Mi Amandita E.L.R.L.
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Its General Objective is to determine the Computerized Accounting System to optimize the

control processes in the company Tap Mi Amandita E.1.R.L.

After the research carried out, it is concluded that the proposed system will have a better
strategic control through a management and evaluation of the primary accounting activities
that the company performs, these results will validate the proposed accounting

management system.

Keywords: Accounting system, Control process, Process, Control.

The Author.
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INTRODUCCION

Los grandes avances en la tecnologia a nivel mundial, van de la mano con los cambios
que surgen en las nuevas demandas de informacion, la importancia de los sistemas de
informacidn contable estd en la utilidad que tienen éstos, tanto para la toma de
decisiones de la empresa, como para aquellos usuarios externos de la informacion. La
presente investigacion denominada “Sistema Contable Computarizado Navasoft para
optimizar los Procesos de Control en el Grifo Mi Amandita EIRL de Chiclayo-2017”,
ha sido elaborado con la finalidad de determinar mediante un analisis que el grifo Mi
Amandita EIRL de Chiclayo sea beneficiado, con lo cual invirtiendo en la implementacion de
éste sistema, permitird mejorar la eficiencia y eficacia de las funciones contables del
grifo y a la vez facilitara la toma de decisiones por parte de la gerencia, la misma que
determinara su posicion financiera dentro del mercado.

Segun lo antes mencionado se considera que actualmente las entidades, con la
finalidad de efectivizar sus actividades, se han visto en la necesidad de aplicar técnicas
y métodos que permite el registro y control sistematico de todas las operaciones que se
realizan en la empresa, para lo cual se requiere de sistemas de informacién contables
gue comprendan los procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar
un control de las actividades financieras y resumirlas en forma util para la toma de
decisiones.

Un sistema de informacién bien disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y
una relacion aceptable tanto de costo como beneficio. El grifo Mi Amandita EIRL-
Chiclayo, no se excluye de este campo de accién, ya que al igual que las demas
entidades, tienen la necesidad de llevar un control de sus operaciones comerciales y
financieras, por dichas razones y considerando las necesidades del grifo, se ha
decidido implementar un Sistema Contable Computarizado Navasoft, ya que es una
herramienta indispensable, en especial para el area contable, porque ellos son los que
se encuentran estrechamente vinculados con la implementacion de este sistema.

La presente investigacion estuvo fundamentada con las teorias, tales como la de
Razuri, S. (2016). En su tesis manifiesta, que como conclusiéon general respecto la
incidencia de la implementacion de un sistema contable en la situacion econémica y
financiera de la empresa, se determind que la entidad posee un monto considerable de
facturas vencidas que se encuentran por pagar y por cobrar ya que al no llevar un

registro de proveedores y clientes, entrada de mercaderias, gastos u otros, no se puede

14



tener conocimiento de que proveedores se adeuda y que clientes adeudan, que montos
estan por pagar y por cobrar y la fecha de vencimiento de las facturas, lo que conlleva
a no tener conocimiento de la situacion econdmica y financiera de empresa.

Cotera Cirineo, Gaby (2016), manifiesta en su tesis mejoramiento de la gestién
contable a través de la integracién de los procesos contables, que cuando una
empresa no lleva sus transacciones de una forma ordenada puede incurrir en
sanciones o multas, pues solo basta con una revision de parte del ente fiscalizador
para que la empresa sea multada, siendo estos montos elevados de dinero, que
incluso puede acarrear al cese de actividades o cierre del ente, muchas veces por el
desconocimiento o desorden de las documentaciones dentro de la organizacion
terminan gastando méas de lo que deberian, arriesgando su porvenir. Finalmente
concluye que las empresas deberian saber que una buena gestion contable y tributaria
no solo ayuda a controlar los gastos e ingresos de éstas, si no también hacer uso mas
eficiente de sus recursos.

Después de haber analizado los factores que limitan el cumplimiento eficiente de los
objetivos que persigue el grifo, se ha formulado el siguiente problema: ;Cémo el
Sistema Contable Computarizado NAVASOFT, optimizara los Procesos de Control en
el GRIFO MI AMANDITA EIRL de Chiclayo 20172.

El objetivo de la investigacion consiste en determinar que el Sistema Contable
Computarizado NAVASOFT Optimizara los Procesos de Control en el GRIFO M
AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017.

Asi mismo la hipotesis que se formuld fue la siguiente: La implementacion del
Sistema Contable Computarizado Navasoft, optimiza positivamente los Procesos de
Control en el Grifo Mi Amandita EIRL de Chiclayo 2017.

Los instrumentos para la recoleccién de datos fueron la guia de la encuesta dirigida al Gerente,
Administrador, Contador y Auxiliar Contable del grifo, dichos datos fueron procesados para el
respectivo analisis e interpretacion.

Asi mismo esta incluido, la situacion problematica, asi como también la formulacion del
problema, la justificacion e importancia en los aspectos tedrico, metodolégico, asi mismo de
las limitaciones de la investigacion y los objetivos a realizar.

Se muestran también, los antecedentes de estudio en diferentes contextos, asi como los
sistemas tedricos conceptuales con la finalidad de llegar a distintas posturas en relacion a las

variables de la investigacion.
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Se detalla, el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, la hipotesis de
investigacion, la operacionalizacion, los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, el andlisis estadistico e interpretacion de datos y por ultimo los criterios éticos y de
rigor.

Se presenta el andlisis de los resultados en tablas, de igual modo la discusién de resultados
como también las caracteristicas, componentes de la propuesta de investigacion elaborada para
su desarrollo.

Ademas las conclusiones y recomendaciones que la presente investigacion busca aportar al

estudio de las variables de gran importancia dentro de la empresa.
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1.1.

Realidad Problematica
A nivel Internacional

En Quito, Mena (2017) sefiala que, el sistema de Control Interno Administrativo-
Financiero de la empresa Digmasur S.A, en el area de contabilidad detectd las
siguientes debilidades:
No se definen las funciones, por ejemplo, la secretaria realiza varias tareas
dentro de la empresa.
Debido al exceso y acumulacion de trabajo el registro de la contabilidad se
halla retrasada; es decir, no se registra oportunamente.
No se da a conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos del Area de
Contabilidad.
No existe funciones por parte de la directiva para la aplicacion de controles
internos para el mejor funcionamiento de la empresa.
No promueve actividades de control en el area por parte de la directiva, por lo
que no se cumplen en totalidad los objetivos establecidos por la empresa.
El Presidente y Gerente General son quiénes autorizan la salida de cheques y
transferencias, y quién se encarga del registro contable es el contador de la
empresa.
Al no existir una capacitacion constante del sistema al personal del area de la
empresa, existen demoras en la actualizacion del mismo, en base a los cambios que

presenta el Servicio de Rentas Internas de manera inesperada

En Colombia, (Melo De Los Rios P. y Uribe Cotacio M, 2017, p.18), sistema de
Control Interno Retos Para Su Fortalecimiento”. La autora aborda el estado actual
del sistema de control interno en Colombia detallando las leyes y decretos que
ampara al sistema, aclarando el avance y relevancia del mismo en las
organizaciones al proteger sus recursos, garantizar el cumplimiento de los objetivos
al evaluarlos y la administracion de los riesgos a los que pueden enfrentarse y
aportar de esta manera la toma de decisiones. La autora explica los tres subsistemas
(control estratégico, control de gestion y control de evaluacion) del sistema de
control interno, detallando la importancia de cada uno en la identificacion, andlisis
y valoracion de riesgos en la estructura organizacional; las actividades de control
sobre los procedimientos, informacién y comunicacion organizacional; y

17



finalmente la evaluacién de los controles y los planes de mejoramiento de acuerdo
al modelo implementado basado en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).
Se considera una presentacion relevante para el problema de investigacion, dado
que explica sobre algunos de los diferentes modelos del sistema de control interno,
los componentes, elementos, criterios, instrumentos y como serian los retos de
fortalecimiento una vez implementado un sistema de control interno en una

organizacion.

En México. Baca E. Castillo, L. Pérez J. & Zavala S. (2014)“tesis presentada al
Tecnologico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli — México para optar el
titulo de Licenciado en informatica, llegd a las siguientes conclusiones: Se logrd
desarrollar un sistema informatico, que cumple con todas las expectativas que se
habian planteado desde el inicio del proyecto, obteniendo resultados positivos,
puesto que mediante este sistema, se logré una mejora para el control de los
inventarios de la empresa “Belle Glamour, la cual resulta altamente beneficiada
haciendo que la informacion sea clara y precisa. Se analizaron todos los procesos
administrativos y las diversas funciones de la empresa, ya que contar con este
Sistema e implementarlo adecuadamente, permitié generar de manera sencilla y
répida las estructuras de almacenamiento de datos. Permitiendo planificar, controlar
y gestionar de manera Optima los objetivos que persiguen, ademas de garantizar la

seguridad de los mismos.

En Ecuador, Flores Castillo Christian, (2012) en su tesis “Disefio e implementacion

de un sistema contable, tributario y ndémina aplicado a la microempresa

TEXDURA”, universidad Central del Ecuador Facultad de Ciencias

Administrativas Escuela de Contabilidad y Auditoria presenta la siguiente

conclusion.

- La microempresa TEXDURA no cuenta con un Sistema Contable que permita
el registro oportuno y automatizado de la informacion financiera para la
correcta toma de decisiones, porque los mismos son llevados en hojas de

calculo.
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- El personal del area contable-financiera de la microempresa no cuenta con
actualizaciones con respecto a reformas tributarias y laborales lo cual provoca
una errada presentacion de la informacion ante los organismos de control.

- La microempresa TEXDURA no cuenta con un cronograma adecuado para la
preparacion y presentacion de Estados Financieros mensuales ocasionando

tomar malas decisiones a la gerencia.

A nivel Nacional

Cotera Cirineo, Gaby, (paginas 19 y 20) en su tesis: Mejoramiento de la gestion
contable a través de la integracion de los procesos contables en la empresa Hanzo,
San Isidro (2016). Conceptla que la ciudad de Lima se encuentra en constante
crecimiento gracias al incremento de las medianas y pequefias empresas, sin
embargo, muchas de estas son informales y evitan cumplir con las exigencias
legales pues estas son muy estrictas para todas las organizaciones ya sea en materia
contable, tributaria y laboral, puesto que la exigencia de los libros contables
presentaciones de la declaraciones juradas y reportes que exige la SUNAFIL en
cuanto a los trabajadores no se cumplen si se maneja una mala gestion contable.

Asi mismo, cuando una empresa no lleva sus transacciones de una forma ordenada
puede incurrir en sanciones o multas, pues solo basta con una revisién de parte del
ente fiscalizador para que la empresa sea multada, siendo estos montos elevados

de dinero, que incluso puede acarrear al cese de actividades o cierre del ente.

Muchas veces por el desconocimiento o desorden de las documentaciones dentro
de la organizacion terminan gastando mas de lo que deberian, arriesgando su
porvenir. Estas empresas deberian saber que una buena gestion contable y
tributaria no solo ayuda a controlar los gastos e ingresos de la empresa si no

también hacer uso mas eficiente de sus recursos.

El éxito de muchas empresas ya sea grande, mediana o pequefia no solo se mide
por el nivel de ventas que es capaz de generar, sino también por como distribuye
dichos ingresos y produce ganancias para sus trabajadores, accionistas y otros
miembros. Para esto es necesario tener una buena gestion contable que permita,

entre otras cosas saber cuanto ingresa y cuanto sale del negocio y verificar si estas
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transacciones son necesarias para su funcionamiento.

Los errores mas usuales que se cometen en las empresas se relacionan con la falta
de comunicacion, orden Yy actualizacion. Existe mucha informacion vy
documentacion que no llega al area responsable de la contabilidad de la empresa.
Eso genera errores, ya sea porque no toda la informacidn es transparente o porque
se pagan impuesto a lo mejor innecesarios; todas las transacciones que se realizan
dentro de la organizacion deben de estar ordenadas por el area responsable, el
orden del circuito de entrega de documentacion al area contable, pasa que por
pagar a un proveedor una factura o recibos de servicio publico es entregado
directamente al area de pagos o llamase también tesoreria cuando en primer lugar
deberia entregarse al area contable para su respectiva provision y posteriormente su
pago, asi mismo usar el credito fiscal de la factura a favor de la empresa. Del
mismo modo cualquier efecto que pueda tener la compafiia ya sea comercial se

debe comunicar al &rea contable (Gestion, 2016).

Otra situacion que se presenta en las empresas, sobretodo pequefias; es que los
duefios cometen el error de pensar que son los Unicos que pueden llevar acabo la
gestion contable de su organizacion, pues creen que contratar un contador o
personas especializadas del rubro generan un gasto, pues todo lo contrario para un
ente es fundamental contar con un contador ya sea interno o externo, pues son
ellos quienes estan capacitados para ayudar al empresario a brindarle informacion

exacta de lo que pasa en el mercado, en el &mbito laboral y tributario.

Reyes y Salinas (2015) sustentaron la tesis titulada: Implementacion de un sistema
de informacion contable y su influencia en la gestion de la contabilidad en la
empresa de transportes Turismo Dias S.A. tesis para obtener el titulo profesional
de contador publico de la Universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de
Trujillo-Perd. Cuyo objetivo principal fue demostrar que con la implementacién y
aplicacién de un sistema de informacion contable mejorara significativamente la
gestion contable de la empresa Turismo Dias, y los objetivos especificos fueron:
Diagnosticar la situacion contable, implementar y aplicar el sistema de
informacion contable y comparar la informacion contable antes y después de la

implementacion. Asi mismo la tesis se trata de una investigacién de tipo

20



descriptivo - correlacional, se utilizard el método inductivo - deductivo porque se
realizara un diagnostico de la situacion de la contabilidad de la empresa de
Transportes Turismo Dias. Después del trabajo realizado por los autores llegan a
concluir que la implementacion y aplicacion de un determinando sistema de
informacion contable ayuda de forma significativa a la gestion contable; pero se ha
podido advertir que la empresa no cuenta con personal capacitado adecuadamente,

lo que dificulta que el sistema funcione correctamente en toda su capacidad.

Sosa (2015) en su tesis: El control interno y su influencia en la gestion contable
de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. tesis para obtener el titulo de contador
publico de la Universidad Autonoma del Perd — Lima — Perd, cuyo objetivo fue
determinar la influencia del control interno en la gestion contable de la empresa,
analizar la influencia de la evaluacion de riesgo e investigar la influencia de la
supervision, esto con el fin de detectar la necesidad del control interno. El tipo de
investigacion que se utilizo en la tesis es descriptiva - correlacional ya que describe los
hechos observados y estudian las relaciones entre la variables dependiente e
independiente, el disefio empleado en el presente estudio es no experimental transversal,
la poblacién fue conformada por 13 trabajadores tomando como muestra a 1os mismos.
La conclusién a la que llego la Autora fue que efectivamente el control interno incide en
la gestion contable de la empresa a su vez recomienda implementar la jerarquizacion y
toma de decisiones por parte de gerencia con planes de trabajos diarios en la
organizacion para asi tomar consideracion de la importancia de las decisiones que se
dan en la entidad.

En la Universidad Privada Antenor Orrego - UPAO (GUEVARA DAGA &
QUIROZ HUAMANI, 2014) en su trabajo de Tesis de grado “Aplicacion del sistema
de control interno para mejorar la eficiencia del area de logistica en la empresa
constructora Rial Construcciones y Servicios SAC. Concluye: La implementacion de
un sistema de control interno al area de logistica vuelve mas rentable la empresa desde
el punto de vista del control del recurso materiales y monetario; pues al implementar
una serie de politicas para controlar més eficientemente el flujo de los materiales se
evita posibles pérdidas por errores y se proporciona seguridad a la empresa y al ser
reordenadas estas actividades, arroja una situacion mas realista de la verdadera posicion

economica y financiera de la empresa.
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1.2.

A nivel local

La empresa grifo Ml AMANDITA EIRL, identificado con nimero de RUC
20479961981 se encuentra ubicada en la AV. Agricultura N°1101 A.H. Villa
Hermosa (ex grifo rosario) Lambayeque - Chiclayo - José Leonardo Ortiz, que
tiene como actividad econémica principal la venta al por menor de combustibles
para vehiculos automotores en comercios especializados.

En estos tiempos de modernidad la Empresa no cuenta con un sistema contable
computarizado que le permita optimizar los procesos de control en el area contable,
por tal motivo surge la necesidad de implementar el sistema contable
computarizado Navasoft, lo cual va permitir optimizar los procesos en forma
detallada dando cumplimiento a los objetivos de la contabilidad comercial, la
misma que contiene el Plan de Cuentas PCGE, que sirve para el registro correcto
del proceso contable, de los libros como son Diario, mayor, Compras, Ventas,
Caja, Bancos, Inventario y balances, kardex, Activos Fijos y Balance de
Comprobacién, en los cuales se registra todas y cada una de las transacciones
financieras de la empresa, observando siempre las Normas de Contabilidad, la Ley
de Régimen Tributario y Rentas Internas, culmina con la preparacion y
presentacion de los Estados Financieros de la Estacion de Servicios.

Trabajos previos
A nivel Internacional

En Ecuador, Medina, R. (2013). En su tesis denominada “Elaboracion de un
Sistema de Contabilidad Utilizando Microsoft Excel en la Fundaciéon para el
Desarrollo Humano Promoser en la Ciudad de Quito, Provincia de Pichincha”. Con
la elaboracion de este proyecto se busca introducir un nuevo sistema contable de
cddigo abierto, por tanto barato, ademas que la persona que lo elabora vaya
disefiando de acuerdo a las necesidades de la empresa y del entorno, guiar en el
desarrollo del mismo mediante la explicacion de ciertas formulas que se usan en
Excel y VBA.
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Pefia (2014) en su investigacion denominada “Evaluacion del sistema de
informacion contable a implementar en la empresa Londofio & Asociados del
Municipio del Puerto Tejada en el departamento de Cauca en Colombia”. Tesis de
grado. Universidad autbnoma de occidente en la Ciudad de Santiago de Cali —
Ecuador; plante6 como objetivo general: Implementar un sistema de informacion
contable actual de Londofio & Asociados. Llegd a las siguientes conclusiones:
Segun 5 personas encuestadas, concluyeron que al contar con un sistema de
informacién contable y financiera contable y acorde con la normatividad
internacional, posiciona la empresa y es garantia para sus clientes de un
asesoramiento contable financiero y fidedigno y pertinente a las necesidades del
entorno. La informacién contable y financiera de la empresa Londofio & Asociados

estara en forma oportuna para cuando se requiera y cumplira con las leyes vigentes.

En Nicaragua, Ventura (2015) menciona que, investigando las problematica de
realizar una auditoria de caracter tributario para mejorar los procesos contables en
las empresas del sector café de la ciudad de Ocotal, muestran un alto riesgo de ser
objeto de investigacion, estando expuestas a posibles sanciones e infracciones por
parte de la Administracién Tributaria, producto de irregularidades que podrian ser
encontradas en el registro y presentacién de las declaraciones de los impuestos, que
presentan tanto de forma mensual como de forma anual.

El riesgo que enfrentan estas empresas, estan relacionados a factores que tienen que
ver con procedimientos inadecuados, en la presentacion de los registros contables
relacionados a la actividad fiscal; como aquellos que se han efectuado por falta de
conocimiento de las leyes fiscales por parte de los contadores de estas empresas, asi
como la incorrecta aplicacion de tasas en las respectivas declaraciones de
impuestos.

Con esta investigacion se estara beneficiando a los contadores de las empresas, de
tal manera que sirva de referencia para mejorar su desempefio en los registros
contables con fines fiscales y que, a la vez, la informacion financiera, sea confiable
y suficiente para el uso de futuras auditorias, elemento muy importante para que el
contribuyente no esté expuesto a posibles sanciones fiscales. Ademas, las empresas
del sector café se estaran beneficiando con esta investigacion, la que estara
proporcionando pautas a seguir en los procesos de elaboracion de las declaraciones
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y en sus registros contables, orientando a los contribuyentes a apoyar a los
contadores en mejorar el desempefio de estos procesos.

Los beneficios de esta investigacion tambiéen alcanzan a los usuarios de los
servicios proporcionados por los auditores, por un mejor desempefio de estos,
repercutiendo en aumentar la seguridad de los contribuyentes, con respecto a la
elaboracion y presentacion de los informes financieros con fines de impuestos ante
la Administracion Tributaria. Permitiendo, asimismo, que las diversas
declaraciones de impuestos estén elaboradas conforme a las normativas legales
establecidas y que la aplicacion de los procedimientos de auditoria en el trabajo del
auditor, consoliden el desempefio de los profesionales de auditoria.

En Venezuela Castillo, R. (2015). En su tesis titulada: “Estrategias basadas en el
Control Interno que optimicen la gestion financiera de la empresa distribuidora
Puche y Asociados C.A. san Felipe, estado Yaracuy-Venezuela, para obtener el
grado de Magister en Administracion. El control interno es una fuente que permite
la aplicacion correcta hacia los resultados de la actividad productiva dentro de la
organizacion, estos diversos mecanismos orientados a ello en la actualidad, sirven
para lograr y mejorar las actividades, planes, politicas, normas, registros ya que
permite satisfacer cada necesidad y sirve como apoyo para evaluar los resultados,
medir la eficacia, eficiencia, por lo que es considerado fuente de soporte, porque
permite mantener la confiabilidad de las operaciones que realizan las empresas ya
sean publicas y privadas. (p. 38).

La tesis que antecede tiene relacion con nuestro tema de investigacion porque, tiene
como finalidad descubrir los errores o desviaciones que durante el desarrollo de las
transacciones no hubieran sido detectados por los procedimientos de control
preventivo.

El Salvador, Gales (2012) en su tesis, “Modelo de Control Interno Para Mejorar la
Eficiencia y Efectividad de la Pequefia Empresa de la Industria Panificadora en la
Ciudad San Francisco Gotero, Departamento de Morazan-Salvador” llegando a la
conclusion: La empresa no posee un sistema de control interno que pueda contribuir
a la mejora de la eficiencia y efectividad de las operaciones que realiza la empresa,
también carece de un sistema contable que pueda garantizar al propietario la

correcta informacién financiera, no tiene procedimientos a seguir para lograr el
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cumplimiento de las leyes y normas aplicadas a las pequefias empresas de la

industria panificadora.

A nivel Nacional

Razuri, S. (2016). En su tesis titulada: El Sistema Contable y su efecto en la
Situacion Econdémica y Financiera de la Empresa Inversiones Activas D&M S.A.C
en Trujillo - Afio 2016. Tesis para obtener el titulo profesional de contador pablico,
Universidad Cesar Vallejo, PerQ. La investigacion tuvo como objetivo implementar
un sistema contable que incida en la situacion econémica y financiera de la
empresa Inversiones Activas D&M S.A.C. en Trujillo-Afio 2016. El estudio
realizado fue de tipo pre experimental y se utilizé dos técnicas una entrevista y
analisis documentario para la recoleccion de informacién. La poblacion objeto del
estudio estuvo conformada por la empresa Inversiones Activas D&M S.A.C, que se
encuentra ubicada en la calle Jr. Ayacucho N°610 en Trujillo. Los datos recogidos
fueron procesados y utilizando el programa Microsoft Excel y como conclusion
general respecto la incidencia de la implementacién de un sistema contable en la
situacion econdmica y financiera de la empresa, se determind lo siguiente: La
entidad posee un monto considerable de facturas vencidas que se encuentran por
pagar y por cobrar ya que al no llevar un registro de proveedores y clientes, entrada
de mercaderias, gastos u otros, no se puede tener conocimiento de a que
proveedores se adeuda y que clientes adeudan, que montos estan por pagar y por
cobrar y la fecha de vencimiento de las facturas, lo que conlleva a no tener
conocimiento de la situacion econémica y financiera de empresa.

Pereda (2012) en su investigacion denominada “Disefio de un sistema de
organizacion contable para mejorar la estructura econdémica y financiera de la
empresa Médica Santa Lucia S.A.C.”. Tesis de grado. Universidad Nacional de
Trujillo. (Influencia de un sistema de informacion contable en la rentabilidad de las empresas que
asesora el estudio contable ECSE, en Cajamarca, afio 2016). Plante6 como objetivo general:
El Disefio de un sistema de organizacion contable para mejorar la estructura
econdmica y financiera de la empresa Médica Santa Lucia S.A.C.”. Lleg6 a las
siguientes conclusiones: La organizacion funcional actual del sistema de
contabilidad en la empresa Medica Santa Lucia SAC, presenta una serie de

deficiencias y limitaciones que impiden definir su estructura, econdmica y
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financiera, ademas la informaciéon que presenta no es confiable para la toma de
decisiones.

Los registros contables de forma manual es uno de las principales deficiencias que
presenta el sistema contable actual de la empresa, ha conllevado a la carencia e
inoportunidad de los reportes contables sumados a la falta de seguridad de los
mismos.

La serie de deficiencias que presenta el actual sistema de contabilidad en gran parte
es por la ausencia de un profesional en la materia que se encargue exclusivamente
del control de los procesos y operaciones contables. (pag.93)

Barbieri, (2015) en su tesis titulada “El control interno de calidad y la
administracion con mejora continua del inventario — Peru, 2015”, concluye que el
control interno de calidad facilita la administracion con mejora del inventario de la
empresa comercial, mediante los procedimientos, técnicas y practicas tendientes a
proteger las mercaderias de la empresa, ademas comenta que el control interno de
calidad es un proceso integral dindmico, son todos los mecanismos , acciones,
herramientas que se emplean en el inventario, para detectar la presencia de errores
en la empresa comercial, mediante las autorizaciones, verificaciones, revisiones,
contrataciones, comparaciones y otros. Que la evaluacion del control interno de
calidad podrad facilitar la eficiencia del inventario de la empresa comercial,
mediante la aplicacion de cuestionarios de evaluacion del control interno aplicado a
las mercaderias y otros rubros relacionados. Y por ultimo determino que el
adecuado control interno de calidad en el almacén de la empresa comercial
permitird realizar los ajustes y reajustes necesarios para que el control sea
econémico, eficiente, efectivo y en mejora continua.

Gonza, (2016), en su tesis “los mecanismo de control interno administrativo del
area de almacén de las empresas del sector comercio- Piura 2015”, concluye que
como el almacén es un éarea fisica seleccionada y destinada a la custodia y
conservacion de bienes, evitando deterioro por factores de humedad, calor, asi
como la proteccién de la integridad humana. En el cual busca una correcta
administracion de la mercaderia de la empresa y para ese control utilizan; tarjeta de
KARDEX como una herramienta que permite tener el control de la mercaderia
como son las entradas, salidas y los saldos fisicos que posee la empresa para la
venta, previa verificacion de cantidad, precio, valor de medida, fecha que realiza la
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transaccion, nombre de la persona que hace la entrega o recibe, fecha, hora de la
recepcion, el estado que llega la mercaderia, con su respectiva documentacion guia
de remision, factura, dicho control lo lleva el Kardista. Cuando se utilizan estas
tarjetas emplean un determinado método (PEPS O PROMEDIOQ) primeras entradas
y primeras salidas.

A nivel local

Regalado, J. (2016). En su tesis titulada: “Disefio e implementacién de un software
contable y su influencia en la gestion de la informaciéon empresarial, caso Empresa
Distribuidora Comercial Delgado SRL, octubre - 2014” Tesis para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
Chiclayo. El objetivo de esta investigacion fue generar y automatizar las bases de
datos y obtener los indicadores financieros, los cuales determinan la gestion de la
informacion empresarial, esta es una investigacion aplicada y la muestra es la
empresa mencionada, concluyendo que la presentacion del Software Contable en
Hoja de Calculo si es eficiente para reducir los costos y errores que acarrea el
proceso contable manual, ya que por una parte redujo considerablemente el tiempo
empleado en el registros de sus Libros Auxiliares y Principales por contar con una
Base de Datos del Plan Contable, Proveedores — Clientes y del tipo de Cambio
dolar, automatizada con cdédigos; y por otro lado la obtencién inmediata de Estados
y Ratios Financieros que determinan poder hacer una correcta y pronta toma de
decisiones.

Vidarte, C. (2016). Propuesta de un sistema de gestion logistica para optimizar el
control de los inventarios en una empresa constructora corporacion Vidarte SAC —
2015. Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, Lambayeque. En base al
diagndstico y el analisis realizado en el area de la logistica de la constructora
Corporacion Vidarte SAC, se llegd a la conclusién: La empresa Constructora
Corporacion Vidarte SAC, presenta una anarquia administrativa por ausencia de un
sistema de gestion el cual conlleve a desarrollar sus actividades de manera
coherente y consistente, es necesario que se realice de manera eficaz el proceso de
gestion logistica dentro de sus almacenes, especificamente la planificacion de la
adquisicion de dichos materiales de construccién, asi como el seguimiento de los
pedidos ya que debido a ese proceso permitira el abastecimiento necesario, asi

como evitara posibles anomalias en los atrasos de los avances de obra.
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Zumiko, (2012) en su tesis “Evaluacion de los procesos operativos para establecer
las diferencias y limitaciones en el sistema de control interno en el &rea de almacén
de las Empresas Molineras en el Departamento de Lambayeque”. Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo — Chiclayo.

Se concluyd que uno de los problemas que se presenta en los almacenes de las
empresas molineras, se encuentra en las entradas y salidas de mercaderias para ello
se recomienda la implementacién de un sistema de Kardex de almacén, manual u

software.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Teoria del Sistema contable computarizado Navasoft.

NAVASOFT, es un software de gestion empresarial (ERP) que permite alcanzar la
méaxima eficacia y competitividad al tener bajo control todos los procesos de gestion
administrativa contable y flujo de informacién. Porque controlar todos los departamentos

de una empresa en tiempo real es la principal mision del producto.

NAVASOFT a diferencia de muchos software particulares para cada departamento en los
que cada uno realiza sus tareas independientemente de los otros, NAVASOFT los combina
todos en uno solo. Es un software integrado ON LINE que accede a una base de datos
transaccional Unica, con la finalidad de compartir informacién entre todas las areas y/o
departamentos de la organizacion y se traslade entre ellos aquella informacion que cada

uno necesita.

El ERP NAVASOFT ha desplazado a los antiguos sistemas informaticos independientes de
los distintos departamentos, reemplazandolos por un programa unificado dividido en
modulos. Aun cuando cada departamento continGa trabajando en las areas que les
corresponde, los diferentes modulos estan interconectados de tal manera que alguien en
finanzas, por ejemplo, pueda examinar la informacion de logistica para ver si un orden de
compra ha sido enviado; puede visualizar y analizar el rendimiento del area de cobranzas

con respecto a otros meses.

El ERP NAVASOFT Consta de 18 modulos entre operativos, de andlisis de la informacién

y explotacion analitica de la informacion. La fortaleza del producto es que todos los
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modulos se encuentran integrados ON LINE; vale decir, si usted registra un factura de
compra de mercaderia no sélo se actualiza logistica, el kardex valorizado, cuentas por
pagar, contabilidad, estadistica; si no se tiene actualizado los 05 Estados financieros.
Finalmente, el ERP viene con una herramienta de explotacion analitica de datos el cual

permite hacer andlisis dindmico de la informacion.

MODULOS QUE INCLUYE EL ERP
Gestion administrativa

« Configuracién, administracion del sistema

e Gestion de almacenes

e Gestion de logistica

« Importaciones

« Gestion de ventas en oficina

o Facturacion en puntos de ventas

o Gestion de las cuentas por cobrar a clientes

o Gestion de las cuentas por pagar a proveedores
o Gestion caja y bancos

e Gestion de reposicion de stock (Sisco)

Contabilidad
« Contabilidad general

« Planillas de trabajadores
e Activos Fijos

Explotacion de la informacion
« Estadisticas

o Olap NavaSoft

o Termdmetro de ventas

o Gestion de monitoreo de créditos (Herramienta util para cuentas por cobrar)
e CRM Estandar

L os sistemas contables

Delgadillo (citado por Gutiérrez, 2012) considera que el sistema de informacion
contable es: “denominado también area, seccion, departamento, division o gerencia de

contabilidad, es un segmento de la empresa en la cual se desarrollan procesos y

29



actividades especiales por la cual, agrupa a personas, recursos con la funcion de
manejar la informacién que generan sus transacciones, actividades y hechos
economicos, a fin de producir y revelar informacion de caracter contable financiero
que sea confiable y util, de manera que los responsables de la administracion
dispongan de ella oportunamente para las decisiones sobre el manejo de losrecursos y
operaciones”(p. 19).

En la actualidad la necesidad de tener un sistema de acuerdo a los estandares de la
empresa es un factor imperante ya que el entorno cambiante exige de las empresas un
analisis firme y efectivo de las nuevas situaciones, asi como adoptar un disefio
practico que permita proyectar las ventajas competitivas de la organizacion acorde

con las nuevas realidades.

Guajardo (2008) por su parte sostiene que los sistemas contables “consiste en los
métodos Y registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e
informar las transacciones de una entidad, asi como mantener la contabilizacion del
activo y pasivo que le son relativos. También podemos decir que sistema contable
consiste en la documentacién mercantil, los registros e informes, ademéas del
conjunto de procedimientos que se emplean para registrar las transacciones y reportar
sus efectos” (p. 108).

Los sistemas contables son adaptados a la necesidad de la empresa, esta aparte de
brindar informacion financiera también ayuda hacer un andlisis de cada cuenta
contable, sacar reportes estadisticos, facilitar a la administracion en la planeacion,
organizacion y direccién para el cumplimiento de los objetivos.

Funciones que debe ser capaz de cumplir un sistema contable

Las funciones del sistema contable son reunir y distribuir informacion (contable
evidentemente), organizar y almacenar datos para su uso futuro, procesar e integrar la
informacidn almacenada para los usuarios finales, que pueden ser muchos: clientes,
proveedores, inversionistas, analistas financieros, gobierno y en realidad cualquier
grupo de interés. Adicionalmente, las caracteristicas de un sistema contable eficaz son
las siguientes: su estructura y funciones deben ser coherentes con la estrategia
competitiva de la empresa, su planeacion y el disefio deben servir a los objetivos
estratégicos de la empresa. Se debe planear, disefiar e implantar para guardar un
equilibrio con el resto de los sistemas integrantes de la infraestructura de la
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organizacion. Se debe evaluar y revisar desde una perspectiva amplia, es decir, con la

colaboracion de la alta gerencia de la compaiiia (Pefia, 2010).

Sistemas de Informacién Integrados (ERP)

1.3.2.

Para la Asociacion Esparfiola de Contabilidad y Administracién de Empresas
(2007) un sistema ERP es: “una aplicacion informatica estandar y relativamente
adaptable que incluye soluciones integradas de negocio para los principales
procesos de la empresa, asi como para sus funciones administrativas. Ahora bien,
en el segmento de las pymes, los ERP suelen desarrollarse a medida y adaptados a
las necesidades de la empresa” (p.22).

El objetivo de este tipo de sistemas es integrar toda la informacion de los distintos
departamentos en una Unica base de datos, en la actualidad los ERP se adaptan a
las necesidades de las organizaciones, por lo tanto las empresas Pymes también
pueden solicitarlo ya que los precios de estos se adaptan a su tamafio.

Ventajas de Un Sistema ERP

Una de las ventajas de laimplementacion de ese sistema es que las empresas pueden
eliminar los sistemas separados y/o ineficientes, por un sistema integrado de
aplicaciones.

Un sistema ERP ayuda a asociar las capacidades de los sistemas de informacion
de la empresa a la evolucion de sus necesidades de mercado, ademas de que,
genéricamente, se espera que un sistema Gnico mejore la calidad, transparencia y
rapidez de la informacion, eliminando duplicidades e inconsistencia de la
informacién. También hay wuna oportunidad para la simplificacion y
perfeccionamiento de los procesos de trabajo de las empresas que adoptan ese
sistema, ya que la competitividad empresarial exige que esos procesos sean lo méas

eficaz posible y orientados al cliente (NUfiez, 2016).

Los procesos de Control

Procesos de control

Segun (Carlos, C. 2008), manifiesta que el proceso de control es la esencia del
gerenciamiento en todos los niveles jerarquicos de la empresa, desde el presidente
hasta los obreros. El primer paso para entender el proceso de control es la

comprension de la relacion causa/efecto. Esta comprension creard las condiciones
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previas para que cada empleado de la empresa pueda asumir sus propias
responsabilidades, creando las bases para el gerenciamiento participativo.

Siempre que ocurre algo (efecto, fin, resultado) hay un conjunto de causas (medios)
que pueden haber influido. Se observa que el Proceso de Control consta de tres

acciones fundamentales.

a. Establecimiento de la “directriz de control” (planeamiento), la directriz se
establece sobre los fines y medios de un proceso y consta de:

La Meta, es el nivel de control, la faja de valores deseada para el indicador de
resultado (fin).

El Método, son los procedimientos (medios) necesarios para alcanzar la meta. Al
establecimiento de la “directriz de control” también se le llama “planeamiento de la
calidad” pues la finalidad del control es garantizar siempre, la satisfaccion de las

necesidades de las personas.

b. Mantenimiento de nivel de control. Si se cumplieron todos los estandares
establecidos en la etapa anterior, resultara una calidad estandar, un costo estandar,
una moral estandar y una seguridad estandar.

Siempre que ocurran desvios se debera:

Actuar en el resultado para poner de nuevo el proceso en funcionamiento en forma
inmediata.

Causas cronicas: En este caso es necesario realizar un “analisis de proceso” Método

de Analisis y Solucion de Problemas.

c. Alteracion de la directriz de control (mejoras). En este mundo todo cambia
constantemente, cambian las necesidades de las personas, las materias primas, la
tecnologia, etc. Por lo tanto la directriz de control debe alterarse constantemente a
fin de garantizar la Supervivencia. Cuando se altera la directriz de control se debe:

Alterar la Meta, o sea, alterar la faja de valores propuesta para el indicador de
resultado, alterar el nivel de control, alterar el Método, alterar los procedimientos-

estandar de tal forma que se alcance el nuevo nivel de control.
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La alteracion de la directriz de control se efectia a través del “Método de Analisis y
Solucién de Problemas”. A esta fase también se denomina “mejoramiento de los
estandares”.

El proceso de control debe ser entendido y practicado por todas las personas de la
empresa: El presidente, directorio, gerentes, supervisores y obreros de una empresa,
deben practicar este concepto. Es evidente que el vocabulario, métodos, recursos
cientificos, abordaje, etc., pueden ser diferentes, pero el concepto es el mismo.
Todos deben practicar las tres etapas del control, para tener que establecer una
cultura de control. Esto nunca se lograra a través de la exhortacion, sino por medio
de una accién determinada dirigida por el presidente, una accion de educacion y
entrenamiento de las personas de la empresa para la practica del control, para que

puedan ejercer el control. Carlos C. (2008).

Componentes del proceso de control

(Javier, R. 2008) nos dice que los componentes del Control Interno pueden
considerarse como un conjunto de normas que son utilizadas para medir el control
interno y determinar su efectividad. Para operar la estructura (también denominado
sistema) de control interno se requiere de los siguientes componentes:

» Ambiente de control interno

* Evaluacion del riesgo

* Actividades de control gerencial

* Sistemas de informacion contable

* Monitoreo de actividades

Ambiente de control interno. Se refiere al establecimiento de un entorno que
estimule e influencie las tareas del personal con respecto al control de sus
actividades; el que también se conoce como el clima en la cima. En este contexto,
el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo descansa. El
ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las
operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene
relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion y con las

actividades de monitoreo. (Javier, R. 2008)
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Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:

Integridad y valores éticos;

o  Autoridad y responsabilidad;
o Estructura organizacional;
o  Politicas de personal;

o  Clima de confianza en el trabajo; y, Responsabilidad

Tipos de los procesos de control

Segun la pagina unne.edu indica que en toda organizacion se pueden distinguir tres
tipos de proceso de control.

El simple o interno. Que se establece creando pautas de organizacion para que en
forma conjunta con la ejecucion del trabajo operativo de las unidades de
organizacion, se establezcan controles por oposicion de intereses y se creen
registros o archivos susceptibles de ser controlados. Este tipo de control se
establece sobre las operaciones rutinarias y se localiza en los niveles inferiores de la
piramide cargos-funciones. Dentro de este tipo de control simple se ubican las
"Normas de Control Interno™, que son las reglas prescritas por la Organizacién
tendientes a preservar su patrimonio mediante una adecuada vigilancia de sus
bienes y la regulacidon de las actividades a que se dedica. (Javier, R. 2008)

El operativo o por realimentacion u homeostatico. Se caracteriza por la existencia
de pautas o metas dentro de las cuales el sistema debe funcionar, al apartarse de
ellas se determina una accion correctiva para que el proceso vuelva a desarrollarse
dentro de los limites de tolerancia fijados. Este tipo es realizado por la gerencia
media o las jefaturas departamentales que se ubican a continuacién de los niveles

superiores de la organizacion.

El Superior o Gerencial. Cuya caracteristica saliente es que no esta sujeto a pautas
preestablecidas, sino que como consecuencia de la informacién recibida se van
tomando las decisiones que fijan las politicas o futuros cursos de accion. Sin
embargo, puede establecerse un Sistema de Control Superior, previendo un

esquema de informacion dirigida a la Direccion Superior de la organizacién con el
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proposito de permitirle evaluar la marcha y el desarrollo de los programas y
politicas en vigencia.
La estructuracion de un sistema de este tipo se logra sobre la base de un "Manual de

Control Superior", que debe reunir en un sélo cuerpo organico.

Cualidades de los procesos de control

Barnat (2005) manifiesta que los sistemas de control comparten varias cualidades,
éstas incluyen el enfoque en los puntos criticos, la integracion en los procesos
establecidos, la aceptacion por parte de los empleados, la disponibilidad de la
informacion en tiempos de necesidad, la viabilidad en términos econémicos, la
precision, la organizacién, flexibilidad realistas, coordinado con el flujo de trabajo
de la organizacion, y la normativa y operativa. Si el Proceso de control consiste en

las cualidades anteriores, es eficaz.

Precision de la Informacién. Para que un sistema de control pueda ser eficaz, debe
basarse en informacion precisa. La informacion es muy importante para una
organizacion sobre todo cuando se estd bien comunicado y es correcta. Asimismo,
los gerentes deben evaluar la exactitud de la informacién que reciben y esta es una
de las tareas de control mas importante para proporcionar informacién objetiva que
es (til, valida, confiable y consistente. Esto implica que los gerentes deben evitar
dar a los empleados la informacidn incompleta, y la informacion debe tener una

base confiable que contenga los hechos.

A tiempo. La cuestién del tiempo también debe ser considerado critico. Un gerente
debe trabajar con el tiempo de manera eficiente y responder a las cuestiones que
son el tiempo. La informacion debe ser recogida y evaluada rapidamente si la
accion debe ser tomada en el momento de producir mejoras.

En un esfuerzo para administrar el tiempo y garantizar un control eficaz en la
organizacion, la informacion actual y también la informacion importante esta en
constante enviado a todos los empleados a través de mensajes de correo electronico,
tablones de anuncios, reuniones y supervisores inmediatos. La informacion incluye
los ajustes a realizar, los tipos de cambio a utilizar, el tratamiento de diversos

productos, procedimientos y controles prohibido en alto. Para asegurar que la
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informacion es universalmente aceptado que es respaldado con la firma del director
y fecha de emision. Carlos C. (2008).

Econdmicamente realista. El realismo en el sentido econdmico también es una
caracteristica importante de un control efectivo. Esto implica que cualquiera que
sea el administrador de decidir la aplicacion debe ser de naturaleza econémica, para
que los empleados tengan la esencia de la medida a realizar. El costo de
implementar un sistema de control debe ser inferior, o igual a los beneficios
derivados del sistema de control, un gerente puede llegar a conocer la naturaleza
econdmica de su forma de control a través de los analistas econdmicos, de
preferencia antes de la implementacion. Si hay un sentido econémico a una forma
de hacer las cosas hay una mayor aceptacion por parte de todos y por lo tanto, la

eliminacion de la resistencia en la organizacion. Carlos C. (2008).

La organizacion realista. El sistema de control tiene que ser compatible con las
realidades organizativas y las normas para todos los resultados deben ser realistas,
si bien es cierto que cada empleado conozca los objetivos de la organizacion y la
forma en que deben ser satisfechas a través de su descripcion del trabajo, el sistema
de control en el lugar debe cumplir. Si se desvia o no parece ser compatible con las
realidades de la organizacion del sistema ya no es un control efectivo. Carlos C.
(2008).

Se concentren en puntos de control estratégicos. Los puntos estratégicos de control
0 puntos criticos son muy dignos de ser considerado en el sistema de control para
que sea eficaz. Esto implica que el sistema de control debe centrarse en aquellas
areas en las desviaciones de los estdndares es mas probable que tenga lugar o
cuando se compruebe que llevaria a los mayores dafios. Los controles deben ser
aplicados en el fallo no puede ser tolerada o cuando los costos no pueden superar
una cierta cantidad minima. Los puntos criticos de una organizacion incluyen todas
las areas de operaciones de una organizacion que tienen un efecto directo en el

éxito de las operaciones claves.
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1.4.

Contabilidad y Control

La contabilidad por no estar a un &rea restringida a un area particular de la
organizacion, fue uno de los primeros métodos de registro. Como método
cuantitativo las bases en que se apoya son: Observacion, medicion analisis de datos
y teoria de decisiones.

Los objetivos econdmicos de una organizacion pueden ser diversos y tal vez
exclusivos para determinado organismo social. Pero en tanto pales objetivos tengan
pertenencia a la contabilidad, pueden nombrarse los siguientes: Lograr los ingresos
y costos fijados (problema de ingreso), lograr la cifra que se fij6 de dinero
disponible en todo momento durante el periodo (problema financiero o de liquidez)
Lograr el patron establecido de recursos, aparte de dinero, en todo momento
durante el periodo (problema de estructura de activos). Para facilitar la funcion del
control en el area de contabilidad, es mejor contar con un software que se adecue a
la empresa y que este sea capaz de contribuir a un mejor entendimiento de los
sucesos econémicos (Rodriguez, 2009).

(ACEMOGLU 2015) EI control es el proceso que consiste en supervisar todas las
actividades para garantizar que se realicen segln lo planeado y corregir cualquier
desviacion significativa con el fin de cumplir con todos los objetivos claves para el
éxito de la organizacién. Es decir, el control no es un proceso netamente técnico
de seguimiento sino un proceso informal donde se evaltan factores organizativos,
humanos y grupales.

Es un sistema de actividades coordinadas y formadas por dos o mas personas,
la cooperacidn entre ellas es fundamental para la empresa, existe organizacion si hay
personas capaces de comunicarse Yy que estan dispuestas a actuar
conjuntamente para obtener un objetivo en comun, el cual deben disponer vy

coordinar los recursos disponibles como: materiales, humanos y financieros.

Formulacién del problema
Problema General

¢ Como el Sistema Contable Computarizado NAVASOFT Optimizara los Procesos
de Control en el GRIFO MI AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017?
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15.

Problemas especificos

e ;COomo se viene aplicando el Sistema Contable Computarizado
NAVASOFT en el GRIFO MI AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017?

e ;Qué tipos de Procesos de Control viene desarrollando el GRIFO Ml
AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017?

e ;Cuales son los factores del Sistema Contable Computarizado NAVASOFT
que Optimizan los Procesos de Control en el GRIFO MI AMANDITA
EIRL de Chiclayo 2017?

Justificacion e importancia del estudio.

Los resultados de la investigacién permitiran evaluar si al implementar un sistema
contable computarizado Navasoft en el grifo Mi Amandita EIRL, contribuird a mejorar
el desarrollo de los procesos y las actividades diarias que se realizan en la
contabilidad de la empresa, permitiendo mejorar la calidad, eficiencia y eficacia, asi
como la toma de decisiones.

Si consideramos que los participantes tienen experiencias, conocimientos, habilidades,
actitudes, pero también inquietudes, dudas y perspectivas respecto a los instrumentos
de gestion, es importante dar a conocer que al implementar el sistema contable
Navasoft, se cumplird con las expectativas permitiendo mejorar los procesos.
Asimismo, la presente investigacion contribuird con informacion relevante que permita
confirmar o reevaluar el sistema, por cuanto requiere la participacion del personal

administrativo preparado para las exigencias de la empresa.

Justificacion teorica.

En la justificacion tedrica para la variable sistema contable se tendra en cuenta la

teoria del NAVASOFT; y para los procesos de control se tendra en cuenta la teoria Segun
(Carlos, C. 2008).

Justificacion metodoldgica.

Para la justificacion metodoldgica tendremos en cuenta la aplicacion del método deductivo,

la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario.
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Justificacion social

Al implementar el sistema contable computarizado NAVASOFT para optimizar los
procesos de control en el GRIFO MI AMANDITA EIRL de Chiclayo

resolvera los siguientes problemas:

Automatiza las operaciones contables y administrativas de la empresa.

Evita la acumulaciéon de documentos, malentendidos al comunicar las politicas
de la empresa.

Ahorro de tiempo, disponibilidad, actualizaciones y generacion de reportes.
Apoyar a la Gerencia en el planeamiento, organizacion, direccion y control de
los negocios.

Servir de base para tomar decisiones sobre inversiones y financiamiento. Para
ello el producto gestiona ratios financieros.

Ser una herramienta para evaluar la gestion de la gerencia y la capacidad de la
empresa para generar efectivo y equivalentes de efectivo. El software genera el

EEFF flujo de efectivo en modo directo como indirecto.

Para ello el médulo permite registrar contablemente (asiento contable) toda la informacidn

que se procesan y se generan en los otros médulos administrativos y con ello genera los

EEFF e imprime los libros contables en moneda local y extranjera segin norma SUNAT.

1.6. Hipbtesis

H1.- El Sistema Contable Computarizado NAVASOFT Optimiza los Procesos de
Control en el GRIFO MI AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017

HO.- El Sistema Contable Computarizado NAVASOFT no Optimiza los Procesos
de Control en el GRIFO MI AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017

1.7. Objetivos de lainvestigacion

1.7.1 Objetivo General

Determinar que el Sistema Contable Computarizado NAVASOFT Optimizara los Procesos
de Control en el GRIFO MI AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017
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1.7.2 Objetivos Especificos

= ldentificar el estado actual del Sistema Contable manual que viene ejecutando el

GRIFO MI AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017.

- Analizar las ventajas, caracteristicas y elementos del nuevo Sistema Contable

Navasoft.

- Establecer los factores preponderantes de control del nuevo Sistema Contable

Navasoft.

40



CAPITULO II
MATERIAL'Y METODOS



2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

2.1.1 El tipo de investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva correlacional

Segun Marroquin Pefia Roberto en su sesion 04 metodologias de la investigacion de

la Universidad nacional Enrique Guzman Valle 2012, conceptualiza:

Investigacion Descriptiva: También conocida como la investigacion estadistica, se
describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fenémeno en estudio. Este
nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién, qué, donde, cudndo y como.

Investigacion Correlacional: Tiene como finalidad establecer el grado de relacion
0 asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables. Se caracterizan porque
primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipdtesis

correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.

2.1.2 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es no experimental porque la informacion que se recoja
de los encuestados no se modificara, como también la informacién de los estados
financieros se tomara tal y cual se detallan, la informacién se recogera en el mismo
momento, lugar y fecha.

Para cumplir con el objetivo de nuestra investigacion se aplico el siguiente disefio:

Esquema de Investigacion Correlacional

Figura 1. Esquema de Investigacion Correlacional

T Donde

X- Realidad
Q-Observacion
T- Modelo teérico
P-Propuesta
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2.2. Poblacion y muestra.

2.2.1 Poblacién

Para la encuesta sobre la implementacion del sistema contable para optimizar los
procesos de control, se considerd solamente al personal involucrado y se trabajara
con una poblacion de 5 personas que son: El Gerente, Contador, Asistente

administrativo y dos Asistentes contables.

2.2.2 Muestra

La muestra seréd la misma poblacion por ser una poblacion pequefia y es elegida a

criterio del autor no necesitando muestra estadistica alguna.

2.3 Variables de Operacionalizacion.

Variable independiente. Sistema Contable
Definicion tedrica

Definicion operacional

Variable dependiente. Procesos de control
Definicion tedrica

Definicion operacional
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2.3 Variables, Operacionalizacion.

Tabla 1. Variables de Operacionalizacion

Variable | Dimensién Indicador TECNICAE
Instrumentos
- Configuracion, administracion del sistema
Gestion - Gestion de almacenes y Logistica
Sistema | Administrativa - Importaciones Y Gestidn de ventas en oficina
Contable | del sistema - Facturacion en puntos de ventas Encuesta
Navasoft - Gestion de las cuentas por cobrar Y cuentas por pagar a proveedores cuestionario
- Gestion caja y bancos Y Gestion de reposicion de stock (Sisco)
Directriz de
control La Meta
la faja de valores
El Método
nivel de control Cumplimiento de los estandares
calidad
Procesos costo
de moral Encugsta _
Control seguridad cuestionario

alteracion de la
directriz de
control

Alterar la Meta
Método de Anélisis
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Método deductivo

Eumed. (2007), manifiesta que el método deductivo es aquél que parte los datos
generales aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento
I6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas
como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar
asi su validez. Se puede decir también que el aplicar el resultado de la induccion a

€CaSos Nuevos.

2.4.2. Técnica: Encuesta

Grasso (2006), menciona que la encuesta es un proceso que explora incognitas que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo permiten obtener informacién de una gran
cantidad de personas.
Mayntz et al., (1976:133) citados por Diaz de Rada (2001:13), describen a la
encuesta como la busqueda sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente retne
estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados. Para
ello, el cuestionario de la encuesta debe contener una serie de preguntas o items
respecto a una 0 mas variables a medir.
Gobmez, (2006:128-131) agrega que las preguntas del cuestionario de la encuesta
deben contemplar ciertos requerimientos:

- Tienen que ser claras y comprensibles para quien responde;

- Debe iniciar con preguntas faciles de contestar;

- No deben incomodar; deben referirse preferentemente a un solo aspecto;

- No deben inducir las respuestas; no hacer preguntas innecesarias;

- No pueden hacer referencia a instituciones o ideas respaldadas socialmente ni

en evidencia comprobada;

- El lenguaje debe ser apropiado para las caracteristicas de quien responde;

- De preferencia elaborar un cuestionario de instrucciones para el llenado;

- Elaborar una caratula de presentacion donde explique los propdsitos del

cuestionario;

- Garantizar la confiabilidad y agradecer al que responde.

45


http://www.eumed.net/libros-(2007)

La técnica de la encuesta se utiliza en este trabajo de investigacion aplicando el enfoque
cuantitativo a los resultados de la investigacion, también es un cuestionario, pero la
intencion del resultado es diferente. Esta investigacion pretende mediante la encuesta
medir las actitudes de las personas entrevistadas; en caso concreto: Conocer la percepcion

respecto a las cualidades del sistema contable computarizado Navasoft, que se viene aplicando en
el grifo Mi Amandita EIRL 2017.

2.4.3. Instrumento: Cuestionario

Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez (2013), narran que el cuestionario es una particularidad
de la técnica de la encuesta que consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas
escritas en una cédula, que se estan relacionadas a hipotesis de trabajo y por ende a las
variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar informacion para

verificar la hipdtesis de trabajo.

La elaboracion del cuestionario estuvo dirigido al Gerente, Administrador, Contador y
Auxiliar Contable, inmersos en la investigacion.

El cuestionario fue validado por un experto estadistico informatico.

El cuestionario, se aprobd por un experto estadistico informatico.

El cuestionario, se aplicd teniendo en cuenta el marco de referencia, nivel de

informacion y el lenguaje del encuestado, no del entrevistador.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos.

El andlisis estadistico de los datos se efectu6 mediante el método de la estadistica
descriptiva, utilizando el sistema SPSS.
Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E. & Villagdmez, A. (2013), manifiestan que el SPSS, es un

paquete estadistico para ingresar y analizar datos en ciencias sociales.

2.6. Aspectos éticos

En la presente investigacion se protegié la identidad de las personas involucradas en el
estudio y se tomo en cuenta las consideraciones éticas pertinentes, tales como su libre

participacion, consentimiento informado, confidencialidad y anonimato de la informacion.
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Criterios éticos de la investigacion

Tabla 2. Criterios Eticos de la Investigacion

CRITERIOS

CARACTERISTICAS ETICAS DEL
CRITERIO

Consentimiento informado

Confidencialidad

Observacion participante

Capacitacion a los auxiliares contables
encuestados para darles a conocer el
manejo del sistema contable
computarizado Navasoft.

Se les inform0 la seguridad y proteccion
de su identidad como informantes valiosos
de la investigacion.

Los encuestados actuaron con prudencia
durante el proceso de acopio de los datos
asumiendo su responsabilidad ética.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y
Rebolledo-Malpica, D. (2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la
investigacion cualitativa. Aquichan, 12(3). 263-274.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

Tabla 3. Criterios de Rigor Cientifico

CRITERIOS

CARACTERISTICAS DEL
CRITERIO

PROCEDIMIENTOS

Credibilidad mediante el
valor de la verdad y
autenticidad.

Transferibilidad y
aplicabilidad

Consistencia para la
replicabilidad.

Resultados de las variables
observadas y estudiadas.

Resultados para la
aplicacion del sistema
contable Navasoft
mediante la
transferibilidad.

Resultados obtenidos
mediante la investigacion.

1. Los reportes son reconocidos
como verdaderos por los
participantes.

2. Se realizo la observacion de las
variables en su propio escenario,
etc.

1. Se realiz6 la descripcion
detallada del contexto y de los
participantes en la investigacion.

2. La recogida de los datos se
determiné mediante el cuestionario
y la encuesta.

1. La triangulacion de la
informacion (datos, investigadores
y teorias) permitiendo el
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Confortabilidad y
neutralidad

Relevancia

Los resultados de la
investigacion tienen
veracidad en la
descripcion.

Permitié el logro de los
objetivos planteados
obteniendo un mejor

estudio de las variables.

fortalecimiento del reporte de la
discusion.

2. El cuestionario empleado para el
recojo de la informacién fue
certificado por evaluadores
externos para autenticar la
pertinencia y relevancia del estudio
por ser datos de fuentes primarias,
etc.

1. Los resultados fueron
contrastados con la literatura
existente.

2. Los hallazgos de la investigacion
fueron contrastados con
investigaciones de los contextos
internacional, nacional y regional
que tuvieron similitudes con las
variables estudiadas de los ultimos
cinco afos de antiguedad, etc.

1. Se lleg6 a la comprension amplia
de las variables estudiadas.

2. Los resultados obtenidos
tuvieron correspondencia con la
justificacion.

Fuente: Elaborado en base a: Norefla, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y
Rebolledo-Malpica, D. (2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la
investigacion cualitativa. Aquichan, 12(3). 263-274.
Disponible http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/pd.

48




CAPITULO III
RESULTADOS



3.1. Tablas y figuras

Resultados del Cuestionario aplicado al Personal Administrativo Contable de la Empresa
Grifo Mi Amandita E.l.R.L

Cuadro N°01.

Cuadro de frecuencias segun los indicadores del Software Contable ERP Navasoft

Tabla 4. Frecuencias segun los Indicadores del Software Contable ERP Navasoft

Indicadores del Software Contable Frecuencia %
Configuracion administracion del sistema 3 75%
Facturacion de puntos de ventas 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos del instrumento aplicado
Grafico N°1

Grafico Segun Los Indicadores Del Software Contable ERP
Navasoft

Grafico 1. Grafico segun los indicadores del software contable ERP Navasoft
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Interpretacion.

El 75% de los encuestados opinan que los indicadores del software contable ERP Navasoft

es un indicador de configuracion administracion del sistema. Y 25% opinan que es un

indicador de facturacién de puntos de ventas.

Cuadro N°01.1

Cuadro de frecuencias segun los indicadores del Software Contable ERP Navasoft

Tabla 5. Frecuencias segun los Indicadores del Software Contable ERP Navasoft

indicadores del software

contable Frecuencia Porcentaje %
configuracién administracion

del sistema 1 25%
facturacion de puntos de ventas |2 50%

gestidn caja y bancos y gestion

de reposicion de stop 1 25%

Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos del instrumento aplicado

Grafico N°2

Grafico Segun Los Indicadores Del Software Contable ERP Navasoft

Gréfico 2. Grafico Segun Los Indicadores Del Software Contable ERP

50%
40%
30%
20%
10%

0%

509
2509
configuracion facturacion de gestion caja y bancos
administracién del puntos de ventas y gestion de
sistema reposicion de stop

B configuracion administracion del sistema
facturacion de puntos de ventas

M gestidn caja y bancos y gestidn de reposicién de stop

51



Interpretacion.

El 50% de los encuestados opinan que los indicadores del software contable ERP Navasoft
es un indicador de facturacion de puntos de ventas, el 25% opinan que es un indicador de
configuracién de administracion del sistema y el 25% opinan, es un indicador gestion caja

y bancos y gestion de reposicion.

Cuadro N°02
Cuadro de frecuencias segun las directrices de control que integra el Software Navasoft.

Tabla 6. Frecuencias segun las Directrices de control que integra el Software Navasoft.

Directrices de
Control Frecuencia Porcentaje %
La meta
2 50%

El método 5
50%

Total 4
100%

Fuente: Datos obtenidos del instrumento aplicado
Grafico N°3
Grafico segun las directrices de control que integra el Software Navasoft.

Grafico 3. Grafico segun las directrices de control que integra el
Software Navasoft.
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Interpretacion.

El 50% de los encuestados opinan que las directrices de control que integra el Software
Navasoft es una meta. Y el 50% opinan que las directrices de control que integra el
software Navasoft es un método.

Cuadro N°03

Cuadro de frecuencias segun el nivel de control de acuerdo al Software Contable ERP
Navasoft

Tabla 7. Frecuencias segun el nivel de control de acuerdo al Software Contable ERP

Navasoft
Nivel de control Frecuencia Porcentaje %
Cumplimientos de los 1
estandares 25%
Seguridad 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos del instrumento aplicado
Grafico N°4

Grafico segun el nivel de control de acuerdo al Software Contable ERP Navasoft

Gréfico 4. Grafico segun el nivel de control de acuerdo al Software
Contable ERP Navasoft
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Interpretacion.

El 75% de los encuestados opinan que los niveles de control de acuerdo al software
Navasoft son de cumplimientos estandares y el 25% opinan que los niveles de control de

acuerdo al Software Navasoft son de seguridad.

CUADRO N°04.

Cuadro de frecuencias la empresa realiza acciones de alteracion de la Directriz de Control.

Tabla 8. Frecuencias la empresa realiza acciones de alteracion de la Directriz de

Control.
acciones de
alteracion Frecuencia Porcentaje %
Alterar la meta "si" |1 25%
Alterar la meta " no" |3 75%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos del instrumento aplicado

Grafico N°5
Grafico segun la empresa realiza acciones de alteracion de la Directriz de Control.

Gréfico 5. Grafico segun la empresa realiza acciones de alteracion de la
Directriz de Control.
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Interpretacion.

El 75% de los encuestados opinan que la empresa realiza acciones de alteraciéon de la

directriz de control al no alterar la meta y el 25% opinan que la empresa realiza acciones

de alteracion de la directriz de control al si alterar la meta.

CUADRO N°04.1

Cuadro de frecuencias la empresa realiza acciones de alteracion de la directriz de control.

Tabla 9. Frecuencias la empresa realiza acciones de alteracion de la directriz de control.

acciones de alteracion | Frecuencia Porcentaje %
alterarlameta " no" |1 25%

método de analisis

"si" 2 50%

método de analisis

"no" 1 25%

Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos del instrumento aplicado

Grafico N°6

Grafico segun la empresa realiza acciones de alteracion de la directriz de control.
Gréfico 6. Grafico segun la empresa realiza acciones de alteracion de la
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Interpretacion.

El 50% de los encuestados opinan que la empresa realiza acciones de alteraciéon de la
directriz de control al si el método de anélisis, el 25% opinan que la empresa realiza
acciones de alteracion de la directriz de control al no alterar la meta y el 25% al método de

analisis no.

3.2.- Discusién de Resultados

En cuanto al objetivo especifico uno referente al Sistema Contable se establece que el 75%
de los encuestados estdn de acuerdo que se implemente el Sistema Contable, pero
incidiendo en la configuracion administrativa del sistema; sin embargo, existe un 25% que
esta de acuerdo con la facturacion en puntos de Ventas, tal como se detalla en la tabla N°01
y grafico nimero 01.

Segun, Medina, dice que la elaboracién de este proyecto busca introducir un nuevo sistema
contable de cddigo abierto, por tanto, barato, ademéas que la persona que lo elabora vaya
disefiando de acuerdo a las necesidades de la empresa y del entorno, guiar en el desarrollo

del mismo mediante la explicacion de ciertas formulas que se usan en Excel y VBA.

Esta opinién coincide con nuestra investigacion puesto que el 75% de los encuestados
coinciden que se aplique el sistema NAVASOFT porque permite alcanzar la maxima
eficacia y competitividad al tener bajo control todos los procesos de gestion administrativa
contable y flujo de informacién. Porque controlar todos los departamentos de una empresa
en tiempo real es la principal mision del producto. También a diferencia de muchos
software particulares para cada departamento en los que cada uno realiza sus tareas
independientemente de los otros, NAVASOFT los combina todos en uno solo. ES un
software integrado ON LINE que accede a una base de datos transaccional unica, con la
finalidad de compartir informacién entre todas las areas y/o departamentos de la
organizacion y se traslade entre ellos aquella informacion que cada uno necesita. Asi
mismo ElIERP NAVASOFT ha desplazado a los antiguos sistemas informaticos
independientes de los distintos departamentos, reemplazandolos por un programa unificado
dividido en médulos. Aun cuando cada departamento continua trabajando en las areas que
les corresponde, los diferentes modulos estan interconectados de tal manera que alguien en

finanzas, por ejemplo, pueda examinar la informacién de logistica para ver si un orden de
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compra ha sido enviado; puede visualizar y analizar el rendimiento del &rea de cobranzas
con respecto a otros meses. la fecha de vencimiento de las facturas, lo que conlleva a no

tener conocimiento de la situacion econdmica y financiera de empresa.

En cuanto al objetivo especifico dos, referente al proceso de Control se establece que el
50% de los encuestados opinan que las directrices de control que integra el Software
Navasoft es una meta y el 50% opinan que es las directrices de control que integra el

software Navasoft es un método, tal como se detalla en la tabla N°02 y grafico nimero 02.

Gales llega a la conclusion: La empresa no posee un sistema de control interno que pueda
contribuir a la mejora de la eficiencia y efectividad de las operaciones que realiza la
empresa, también carece de un sistema contable que pueda garantizar al propietario la
correcta informacion financiera, no tiene procedimientos a seguir para lograr el
cumplimiento de las leyes y normas aplicadas a las pequefias empresas de la industria
panificadora.

La empresa que se esta investigando no cuenta con sistema contable, por eso surge la

necesidad de proponer la implantacion del Software Contable Navasoft

En Pert, Gonza, conceptia en su tesis “los mecanismo de control interno administrativo
del area de almacén de las empresas del sector comercio- Piura 2015”, concluye que como
el almacén es un area fisica seleccionada y destinada a la custodia y conservacion de
bienes, evitando deterioro por factores de humedad, calor, asi como la proteccién de la
integridad humana. En el cual busca una correcta administracion de la mercaderia de la
empresa y para ese control utilizan; tarjeta de KARDEX como una herramienta que
permite tener el control de la mercaderia como son las entradas, salidas y los saldos fisicos
que posee la empresa para la venta, previa verificacion de cantidad, precio, valor de
medida, fecha que realiza la transaccion, nombre de la persona que hace la entrega o
recibe, fecha, hora de la recepcion, el estado que llega la mercaderia, con su respectiva
documentacién guia de remision, factura, dicho control lo lleva el Karditsa. Cuando se
utilizan estas tarjetas emplean un determinado método (PEPS O PROMEDIO) primeras

entradas y primeras salidas.
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Segln la propuesta, Carlos, manifiesta que el proceso de control es la esencia del
gerenciamiento en todos los niveles jerarquicos de la empresa, desde el presidente hasta los
obreros. El primer paso para entender el proceso de control es la comprension de la
relacién causa/efecto. Esta comprension creard las condiciones previas para que cada
empleado de la empresa pueda asumir sus propias responsabilidades, creando las bases
para el gerenciamiento participativo.

Asimismo, el sistema permitird formular los registros de compras, ventas y los estados
financieros de la empresa, entre otros; en menor tiempo posible conforme se puede
observar en los anexos adjuntos.

En conclusion:

Que los factores: Gestion administrativa del sistema Navasoft, directriz de control, nivel de
control y alteracién de la directriz de control, si influyen en el proceso de control de la
empresa Grifo mi Amandita EIRL. Por lo tanto es necesario contar con el software
Navasoft para presentar informacion de la situacion financiera, los resultados de las
operaciones y los flujos de efectivo de la empresa. Para ello se generan 05 EEFF (Balance
general, estado de pérdidas y ganancias por funcién, naturaleza, patrimonio neto y flujo de
efectivo).

Ademas servira de apoyo a la Gerencia, en el planeamiento de la organizacién, direccion y
control del negocio, para tomar decisiones sobre inversiones y financiamiento. Para ello el
producto gestiona ratios financieros permitiendo registrar los asientos contables de toda la
informacién que se procesa y se genera en los otros modulos administrativos y con ello
generar los EEFF e imprimir los libros contables en moneda local y extranjera segin
norma SUNAT.

3.3. Aporte cientifico (propuesta)

La propuesta es implementar el software contable NAVASOFT, para optimizar los
procesos de control en el GRIFO MI AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017.

Fundamentacion

En la presente investigacion se propone el software NAVASOFT, para tener un mejor
control de sus operaciones comerciales permitiendo alcanzar el desarrollo y competitividad
de la empresa en mencion. Hoy en dia el uso de las tecnologias son muy importantes

dentro del sector empresarial, ya que resulta obsoleto llevar la contabilidad de forma
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manual, puesto que al ser requerida la informacion financiera al area contable no es
proporcionada de manera oportuna cuando es solicitada, por lo tanto se debe utilizar
tecnologias apropiadas para el desarrollo de sus actividades y estar acorde con las
exigencias y poder competir con otras empresas.

Contar con dicho software contable en el grifo, beneficiara en el llevado de la contabilidad,
lo cual permitird agilizar el trabajo, disminuir el tiempo y los errores.

Presupuesto para obtener el Sistema Contable NAVASOFT

Tabla 10. Presupuesto para obtener el Sistema Contable NAVASOFT

Modulo de  Mddulo de grifo/Grifo +
INVERSION grifo + Minimarket [Contabilidad
SOFTWARE CONTABLE NAVASOFT  $3,5000.00 $5,000.00 $ 6,000.00
Consola $ 350.00 $ 350.00 $ 350.00
SUB TOTAL 3,850.00 5,350.00 6,350.00
IGV 18% 693.00 963.00 1143.00
TOTAL INVERSION USS $ 4,543.00 6,313.00 7,493.00
TOTAL INVERSION §/. 15,673.35 21,779.85 25,850.85
Fuente. Elaboracién propia
Calculo de costos directos de operacion del sistema
Tabla 11. Calculo de costos directos de Operacién del Sistema.
ITEM | DESCRIPCION Costo Cantidad | Costo total
unitario mes
I PERSONAL
ADMINISTRATIVO
1 Contador 1,500.00 |1 1,500.00 | S/2,430.00
2 Auxiliar contable 930.00 1 930.00
I EQUIPOS DE SISTEMAS
Y COMUNICACION
1 Computador de Escritorio 1,800.00 |2 3,600.00 | S/4,250.00
2 Impresora Laser 600.00 1 600.00
3 Consumo Celular 50.00 1 50.00
i OTROS COSTOS
1 Papeleria 10.00 4 40.00 S/ 375.00
2 Insumos para Oficina 35.00 1 35.00
3 Mantenimiento del sistema | 300.00 1 300.00
TOTAL COSTOS DIRECTOS S/ 7,055.00

Fuente. Elaboracion propia
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Costo Beneficio de la Propuesta del Software Contable Navasoft

En la actualidad, en el GRIFO MI AMANDITA EIRL se lleva la contabilidad de forma
manual, pero de esta forma estd expuesto a cometer errores y por ende posibles

infracciones y sanciones por parte del ente fiscalizador (SUNAT), segun tabla 3.3.3 se

observa que llevar la contabilidad manualmente hay errores en un 5%, pero si se implanta

el sistema propuesto, se visualiza con 0% de errores.

Por lo tanto, tomando como

referencia la tabla antes mencionada, nos damos cuenta que si es beneficioso contar con el

sistema sugerido.

Tabla 12. Costo Beneficio de la Propuesta del Software Contable Navasoft

Contabilidad Manual en % y minutos Software en % y Minutos
. Sin Con Tiempo | Sin Con Tiempo
Liblos E Error | Error Minui:os Error | Error Minuthos
Compras 100 95% | 5% 50 100% | O 15
Auxiliares | Ventas 100 95% | 5% 50 100% | O 15
Kardex 100 95% | 5% 60 100% |0 10
Diario 100 95% | 5% 45 100% |0 10
o Mayor 95% | 5% 45 100% | O 10
Principales o 100 |95% | 5% 45 100% |0 20
Inv. Balan. | 100 95% | 5% 40 100% |0 10
Otros gg'r";‘]gce 100195 T, 55 10
Resultados | 100 95% | 5% 50 100% |0 10
Financieros Situgcién_ 100 95% | 5% 50 100% | O 10
Patrimonio | 100 95% 5% 50 100% |0 10
Flujo 100 95% | 5% 90 100% |0 10
Total minutos 630 140
Total horas 10.50 2.33
Costo (S/) 40.69 9.04

Tomando como referencia la puesta en practica las operaciones diarias que se registran es

dicha empresa correspondiente al mes octubre del 2018
RMV. 930.00 Soles. S/ 3.875 X 1H.
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ANALISIS DEL RESULTADO CON APORTE DE LA INVESTIGACION

SITEMA MANUAL

40 HORAS

COMPUTARIZADO

9 HORAS

SALDO A FAVOR

31 HORAS DE TIEMPO LIBERADO

POR EJEMPLO, S| TOMAMOS COMO VENTAS.

VENTA AL MES  :S/70,000.00
HORAS : 720 HORAS

VENTAS/HORA : 70,000.00 = 97.22 Hora

720H

31 X 97.22 = 3,013.82 por mes

INVERSION DE LA PROPUESTA ENTRE LO AHORRADO POR MES

25,850.00 = 8 MESES
3,013.82

ENTONCES VEMOS QUE LA INVERSION SE RECUPERA EN 8 MESES COMO SE
APRECIA EN LOS RESULTADOS
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"ERP NAVASOFT ES UNA HERRAMIENTA T‘ECNOLO‘GICA PARA UNA
EMPRESA CON VISION”

i Ingreso al sistema

Del escritorio de la PC seleccionar el ICONO “Grifo” haciendo doble
CLICK; con ello el sistema cargara y solicitara el usuario y contrasena

%) Control de Usuario

Ingrese su nombre y contrasefia de usuario para
ingresar al sistema

Rovio Eoay CD Vipo 0

Usuario | WALTER

conasera | ]
Fecha contable |28/11/2007

[ Aceptar ][ Cancelar ] [ _Qpciones»]

Se sugiere ingresar el nombre de usuario asignado a la ISLA y su contrasena
correspondiente. Seguidamente pulsar el boton aceptar.
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* Escritorio principal

Finalmente, el sistema visualizara la consola principal del mdédule de grifo

@ Purtto de Wenta - Madulo del Grfo-= Cia: NAVASOFT ¥P - GRIFO / Afio: 2009

L - -
f Archiva Entidades [Ingresos  Ventas  Liquidacion Repomes Cobranza Puntochonus  Hemamientas  Ayuda &__________—-—" Menu prInCIpaI

[0] Comelsivos 82 Wy R% [ 0espacho | [#) [6 |7 Faclures [ Bokebes | 8 Cientes

FECHA DE LIQUIDACION: Dominge, 4 de Octubre del 2000

N - MODALIDADES DE VENTA
ER & CR
Informacién del Grifa: — |
11111 NOCHE ‘ [F3] ‘ VENTAS AL CONTADO TooIBar
Grifo: LAS VEGAS _
Fecha dal Setema 06102009
Too de carmbin: 000 ‘ [F4] ‘ VENTAS AL CREDITO DIRECTO

‘ [F5] ‘ DESPACHOS: VALES AL CONTADO

Informaciin del elients:

o ot S| ‘ [Fé] ‘ DESPACHOS: VALES AL CREDITO Zona de seleccion

Saldo disponble: 000

‘ [F7] ‘ OTROS DESPACHOS

* DESPACHO DE COMBUSTIBLE

PARA EJECUTAR EL DESPACHO DE COMBUSTIBLE SE SUGIERE:

-EL GRIFERO DEBE INDENTIFICAR EL TIPO DE ATENCIQN QUE
SOLICITA EL CLIENTE; ES DECIR VENTA CONTADO, CREDITO,
ATENCION CON VALES, ETC.

-SEGUIDAMENTE, EJECUTAR EL PROTOCOLO SUGERIDO PARA CADA
TIPO DE ATENCION
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. -WWQE ERP CRM & B

Av. Brasil 2481 Oficina 403 Jesus Maria-Lima Pert — Teléfono: (01) 261-4051
Tel/Fax: (01)460-2484 Email: wnavarro@navasoft.com.pe

PROFORMA No. PNV-2018-000

De nuestra mayor consideracion:
Por medio del presente nos es grato hacer llegar nuestra proforma del sistema ofrecido:

IDENTIFICACION
El sistema tiene por nombre NAVASOFT.

MODULOS QUE CONFORMAN
El paquete Consta de 9 sub-maodulos:

Modulo de Grifo

Administracion del sistema (perfiles)

Gestion de almacén de combustibles y lubricantes (KARDEX)
Gestion de Orden de compra

Gestion de compra Local (combustible, lubricantes)

Gestion de Facturacion de lubricantes, servicios, corporativas
Facturacion en islas (emision de ticket)

Gestion de las cuentas por cobrar a clientes

Planilla de cobranza

Olap NavaSoft (Cubo Lite de facturacion)

Opcional
Maodulo de minimarket
Modulo de contabilidad General

OBJETIVO DEL ERP NAVASOFT
Mecanizar y/o automatizar el proceso compra de combustible y lubricantes, el proceso de
facturacion y controlar el kardex valorizado

VENTAJAS

Software de tecnologia cliente servidor que trabaja con el motor de base de datos MSSQL
2008R2/2012/2014.

Es un software integrado en linea a la contabilidad

Evita la doble, triple digitacion por ser un sistema integrado.

Flujo de informacién en linea. Por ejemplo con la emisién de una factura de ventas se
tiene:

Registro de ventas

Kardex fisico Actualizado

Actualizado las cuentas por cobrar

Asiento contable

Actualizado los 05 EEFF y
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Estadistica de ventas
Seguridad de la informacidn por la existencia de claves de acceso.

V) REQUISITOS
Para que el sistema cumpla su objetivo y pueda trabajar con un buen performance, es
recomendable:

Caracteristicas 6ptimas (Para mediana empresa)

SERVIDOR DE DATOS
Sera el equipo donde estaré instalado el motor de la base de datos
MSSQL2000/MSSQL2008/MSSQL2012/2014

1 | CARACTERISTICA | - Procesador XEON, equipo de la marca IBM/HP/DELL
EN HARDWARE - 01 Disco duro de 400GB para arriba (de preferencia SAS,
SATA con RAID 1 6 RAID 5)

- 8GB de memoria RAM como minimo (recomendable
mayor)

- Monitor

- Grabador, lector de Cd

2 | LICENCIA SOFTWARE (OPCIONAL,; PERO DEBE PREVEER QUE
EN ALGUN MOMENTO DEBE FORMALIZAR LAS
LICENCIAS)

- Windows 2008/2012 server

- MSSQL 2008R2/2012

- Con licencias para tantos usuarios como existan.

NOTA.-

EXISTE UNA VERSION FREE DEL SQL 2008R2
VERSION EXPRESS. Ello se puede usar como motor de
base de datos

3 | OTROS UPS PARA EL SERVIDOR
4 | CERTIFICADO PARA EMITIR FACTURAS ELECTRONICAS
DIGITAL Se adquiere a nombre del representante legal

5 | INTERNET CONIP | PARA PUBLICAR LAS FACTURAS EN LA WEB
PUBLICO
Nota.- En caso de no tener IP PUBLICO se puede publicar
via el portal de NavaSoft.

En ese escenario:

Por el almacenamiento que ocupa primer afo es gratis;
posterior a ello va existir un costo de $100 por afio

5 | EQUIPOS EN CADA | Paraello debe existir una caseta en cada isla con su
ISLA computador + ticketera térmica correspondiente

EQUIPOS CLIENTES DENTRO DE LA RED LOCAL
HARDWARE
Computador PIV CORE 2 DUO hacia arriba compatible o de marca
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Memoria Ram minima 2 GB (recomendable mayor)

SOFTWARE
Windows XP/VISTA/Win7/Win8/Winl10

PERIODO DE IMPLEMENTACION Y ENTRENAMIENTO
El periodo de implementacion esta en funcion a la version de producto. NavaSoft SAC,
comercializa 02 versiones:

ESTANDAR (VERSION PROFORMADO)

Madulo orientado a las pequefias y medianas empresas de autoservicios. Este modulo trae
todas las funcionalidades comunes para gestionar un GRIFO. Tanto la venta al contado vy al
crédito y de modo opcional puede incluir el médulo de contabilidad General

PREMIUN

Maodulo orientado a las pequefias y medianas empresas QUE REQUIEREN UN
SOFTWARE PERSONALIZADO A MEDIDA DEL NEGOCIO O CIERTOS
PROCESOS PROPIOS DE LA ORGANIZACION.

TIEMPO DE IMPLEMENTACION DE LA VERSION ESTANDAR
PROFORMADO

El tiempo total de implementacion es 03 meses (01 mes para implementar y 02 meses
adicional de seguimiento) a partir de la firma del contrato. Para ello se desarrolla el
cronograma de actividades QUE INCLUYE:

Instalacion y configuracion del software

Prueba piloto

Capacitacion

Paralelo

Puesta en marcha ON LINE

Seguimientos

VIII) DESCRIPCION CORTA DE LOS MODULOS

GESTION DE INVENTARIOS

Maodulo que tiene por finalidad dar mantenimiento al catalogo de productos, gestionar los
almacenes; es decir controlar, registrar los ingresos de combustibles y lubricantes a los
almacenes mediante el uso del documento NOTA DE INGRESO; asimismo, controlar la
salida via facturacion o consumo interno.

Como funcionalidades contiene:

Mantenimiento a las tablas de clasificacion de productos tales como tabla de: familia,
subfamilias, grupos, item, marca

Mantenimiento al catadlogo de productos.

Registro de inventario fisico valorizado inicial.

Monitorear informacion del kardex fisico, valorizado a costo promedio

Listar informe de existencias, stock minimo.
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LOGISTICA

Madulo que tiene por finalidad gestionar la adquisicion del combustible.
Contiene las siguientes funcionalidades relevantes:

Emision de érdenes de compra.

Gestion de 6rdenes de compra

FACTURACION EN OFICINA
Modulo que permite gestionar las ventas tanto al contado como al crédito.
Asimismo, permite gestionar la lista de precios de ventas

Contiene las siguientes funcionalidades principales:

- Mantenimiento a la lista de precios
- Edicion de Guia de remision
- Edicién de Factura de ventas
- Edicion de Boletas de ventas
- Notas de crédito
- Notas de débito
- Ticket
- Notas de despacho por venta al crédito o pago adelantado
- Imprimir reportes de control de facturacion tales como:

e Registro de ventas diario, semanal, mensuales en soles y délares

e Registro de ventas acumulados por documentos y por dia en soles y
dolares

e Reporte de venta al contado y crédito en soles y ddlares

e Reporte de ventas por vendedor en soles y dolares, Etc.

o Etc.

FACTURACION EN ISLA

- Este mddulo permite automatizar la facturacion en las islas de
comercializacion de combustible. Contiene:

- Apertura de turno

- Control VALES al contado

- Control VALES al crédito

- Control venta al contado

- Control venta al crédito directo

- Registro de lectura de contometro

- Planilla de cierre por turno y por isla

- Planilla de cierre diario

- Control de cuentas por cobrar a clientes

- Control de vales al crédito por facturar

- Registro de compra de combustible

- Emision de tickets de maquina registradora

- Otros.
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FACTURACION EN MARKET

Este modulo esté orientado para venta en autoservicios, market. La fortaleza del
producto es que trabaja con cddigo de barras para identificar al producto y la pantalla de
atencion es amigable via TOCHSCREEN. Funcionalidades:

- Apertura de Caja por turno

- Emision de documentos de ventas (viene con facturacion electronica)
- Cobranza de crédito

- Anulacién de documentos con clave

- Cierre de turno

- Otros

FACTURACION EN ZONA DE VENTA DE LUBRICANTES

Este mddulo esta orientado para venta en mostrador donde el cliente no espera 'y

necesita que lo atiendan de inmediato. Entre las principales caracteristicas son:

- Es un modulo orientado al vendedor. Agil y flexibilidad para la toma de
pedido del cliente y con ello generar cotizaciones, pedidos, boletas, facturas
y ticket.

- Desde una misma consola brinda al vendedor informacion completa acerca
de los stocks (actuales y en transito), precios, promociones y medidas de los
articulos.

- El vendedor puede visualizar en linea el stock actual de otras sucursales;
esto con el objetivo de solicitar transferencia de stock.

Vale sefialar que el sistema de facturacion tiene INTERFASE con las consolas:

CEM-44

PATRIOT

TRANSACTOR

PEC

Si el cliente tiene otra consola se puede desarrollar el interfase como parte de la

propuesta

CUENTAS POR COBRAR LITE
Maddulo que permite tener un control total de todas las cuentas por cobrar por ventas al
créedito.
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Como funcionalidades relevantes se tiene:

- Mantenimiento al padrén de Clientes
- Informes de saldos detallados y acumulados: alfabéticos
- Informe de documentos vencidos

OLAP NavaSoft (Mddulo gerencial)

Es un modulo de inteligencia de negocios (Bl) que permite sacar mayor provecho a
toda la informacion DE FACTURACION almacenada en todos los afios o meses;
no sera necesario usar una hoja de calculo para preparar informes consolidados;
salvo algunos personalizados a medida de la empresa.

- Analizar la informacién de modo MULTIDIMENSIONAL

- Los informes son personalizables por el usuario y no hay limites en la
generacion de los mismos.

- Los informes son drill/down

- Los informes son exportables a Excel

- Permite graficar

- Permite guardar los informes. De esta forma, la proxima vez que ingrese al
modulo solo sera necesario abrir el informe y actualizar la data con un clic.

- Permite crear campos computables

- Permite filtrar valores y analizar por cada uno de ellos

- Permite enviar los informes via correo electronico.

- El area de sistemas puede generar sus propios y colgarlos en el OLAP
Navasoft para su analisis.

CONTABILIDAD

Modulo que tiene el objetivo gestionar la informacion contablemente de la
organizacion; el cual puede ser registrado de 03 modos; Modo 1: Generado
directamente por los médulos operativos (administrativos, planillas, activos) del
ERP NavaSoft; modo 2: registrado directamente en el modulo contable todas las
transacciones de la empresa (compras, ventas, caja, planillas, etc) via asiento
contable; modo 3: Mixto; es decir registrado directamente en el modulo contable y
otros via interfase externo.

Con dicha informacion el modulo va generar: el balance de comprobacion, los 03
EEFF, libros contables normados por la sunat (Registro de compras, registro de
ventas, libro diario, libro mayor, libro de caja y bancos, etc), va generar
informacién para el PDT (3500, 670, Libros electronicos de compras y ventas) y
reportes de control y seguimiento tales como: reportes por centro de costo, por
subcentro de costo, posicione.

Contiene las siguientes funcionalidades principales:

- Mantenimiento al plan contable revisado (cuentas a 12 digitos)

- Definir la estructura contable de la organizacion. Definir centros de costos,
subcentros de costos, posiciones, subdiarios, entre otros.

- Gestion de los asientos contables. Esto es, revisar y dar mantenimiento en caso
fuese necesario a los asientos automaticos que genera el sistema. Asimismo
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IX

permite el ingreso de nuevos asientos exclusivos de la contabilidad, como son:
asientos por ajuste y/o cualquier otro que no venga de las areas administrativas.

Entre los informes y reportes principales que genera son:

Consultas de saldos mensuales
Anadlisis de cuentas por rango de meses
Consultas de centro de costos
Consultas detallados y acumulados por sub. centro de costo
Consultas detallados y acumulados por posicion
Consultas por indicadores de referencia (cta.cte de clientes, proveedores,
otros)
Libro diario
Libro caja y bancos
Libro mayor analitico
Libro de activos fijos
Balance de comprobaciéon
Balance general a 10 columnas
Registro de compras
Registro de ventas
Genera los informes financieros( EEFF) como:
o Balance general
o Estado de pérdida y ganancias por naturaleza y funcion,
e Ajuste por correccion monetaria
e Asiento de cierre y apertura
e Interfase con PDT (3500, 670, LIBROS ELECTRONICOS PLE
5.0)

GARANTIA
NavaSoft garantiza:
Funcionamiento en forma indefinida (licencia perpetua)
Asesoria para la implementacion INSITU; posterior soporte REMOTO
Capacitacion INISTU
Los reportes contables son aceptados por la SUNAT Y TODAS LAS INSTITUCIONES
DEL ESTADO QUE CONTROLAN Y SUPERVISAN.

Entregar la licencia

Garantia al producto 5 afios

Actualizaciones al software el primer afio es sin costo

Soporte post venta (El soporte que se brinda existe 04 tipos: Primero sin costo pero con

consultas directas limitadas, acceso ilimitado al servidor de soporte OnLine, el segundo

bajo membresia anual tiene costo (Se abona mensualmente), tercero es soporte a
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solicitud del cliente (se cotiza por lo solicitado) y cuarto soporte express viene a ser via
remoto (tiene costo minimo)

Asimismo, cabe sefalar que el software NavaSoft viene con el soporte para

implementar el tema de facturacion electrénica.

Es decir NO ES NECESARIO SUBCONTRATAR A UN TERCERO dado que el

mismo sistema permite realizar todas las acciones necesarias tales como: imprimir la

factura electronica, enviar a la Sunat en modo ONLINE o BATCH (noches), recibir la

confirmacion de la Sunat (CDR), enviar al cliente v publicar en la Web

X

INVERSION

VERSION: ESTANDAR
MODULO DE GIRO que incluye:

Administracion del sistema (perfiles)

Gestion de almacén v

Gestion de Orden de compra

Gestion de compra Local

Gestion de Facturacion de lubricantes, servicios
Facturacion en islas (emision de ticket)
Gestion de las cuentas por cobrar a clientes
Planilla de cobranza

Olap NavaSoft (Cubo Lite de facturacion)

INVERSION
Todo viene con Factura electrénica (FE)

Grifo + FE. .o US$
5,000 + IGV

Grifo + Contabilidad + FE. ..o, US$ 7,000 +
IGV

Grifo+Minimarket + FE. ..ot USS$ 6,000 +
IGV

Grifo + Contabilidad + FE + Minimarket............................ USS$ 8,000 + IGV
Costo Adicional por interfase con CONSOLAS: CEM-44, PEC, PATRIOT,
TRANSLATOR

Incluye configuracion, prueba..............ooovviiiiiiiiiiiiiinn, USS$ 350 + IGV
OPCIONAL SIN Factura electrénica (FE)

Modulo de grifo ......oovviinii US$ 3,500 + IGV
Moédulo de grifo + Minimarket.............c...oooeviiiiiiinnn USS$ 5,000 + IGV
Grifo + Contabilidad. ... USS$ 6,000 + IGV
Nota.-

Si dentro de la misma organizacion existe mas de una GRIFO; habrd un costo
adicional de licencia por GRIFO y COSTO ADICIONAL por la implementacion
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Si se adquiere grifo + Contabilidad y/o minimarket se puede hacer un descuento del

2%

(Més informacién VER BROCHURE)

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO SEGUN VERSION

DETALLE DEL SERVICIO ESTANDA
R

- Disco de instalacion X

- Manual de Usuario X

- Capacitacion al personal (depende de los modulos) 18Hrs.

- Adecuacion de Ftos. De ventas (facturas,boletas,notas, ticks) | X

- Instalacion, configuracion del servidor X

- Reportes nuevos o modificar los existentes (So6lo version

Premiun)

- Soporte post venta sin costo (después de la instalacion) 3 mes

- Soporte para la implementacion del software (carga de datos, | X

validacion y puesta en marcha

- Programa genera asientos contables automaticos en versiones | X

integrados

- Costo por servicio adicional (Ejm. nuevos reportes, clases $50

adic.)

Xl FORMA DE PAGO
Para versiones menores;
2 cuotas iguales cuando se adquiere uno o dos modulos
50% a la orden de compra
50% los 30 dias posteriores

Otras versiones mayores el pago se puede procesar en 03 partes

40% a la orden de compra
30% a los 30 dias 30% a los 60 dias
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Nota: por ejemplo
Si se incluye (Grifo + minimarket + contabilidad) la forma de pago puede ser en 03 cuotas:

OTRAS FORMAS DE ADQUIRIR EL PRODUCTO

CREDITO DIRECTO 04 cuotas (inicial + 03 cuotas iguales)
(Las cuotas estan en | 06 cuotas (inicial + 05 cuotas iguales)
funcion Al alcance del | 09 cuotas (inicial + 08 cuotas iguales)
proyecto)

ALQUILER EN
LOCAL DEL CLIENTE
(Licencia para 05
equipos)

Grifo US$ 700 $ 150
Grifo + minimarket US$ 900 $170
Grifo + contabilidad US$ 1,000 $ 200

Los precios son mas 18% de IGV
Para el crédito directo es necesario definir Version, y nimero de equipos
Para el tipo alquiler; el cliente debe proporcionar la infraestructura

(servidor en su local)

Para el tipo alquiler el costo de implementacion cubre: instalacion,
configuracion, capacitacion a los usuarios.

Para alquiler si existe mas equipos de 5 pcs en total existe un costo adicional
en el pago mensual

IMPORTANTE:
SI LA IMPLEMENTACION SE REALIZA FUERA DE LA CIUDAD DE LIMA; EL
CLIENTE DEBERA CUBRIR LOS VIATICOS DE: Visita de PLANIFICACION,
PREVIO A LA IMPLEMENTACION (Capacitacion y puesta en marcha) Y EL
SEGUIMIENTO (02 Visitas); EL CUAL CONSTA: PASAJE (IDA/NVUELTA) vy
ALOJAMIENTO.

Esperando permitirnos ser sus servidores nos despedimos,
Atentamente,

Ing. Walter Navarro B.
Gerente

IT CONSULTORES NAVASOFT

Auv. Brasil 2481-B Oficina 403 Jests Maria — Lima Pert

Teléfono: directo (01) 2614051 Fax: (01) 4602484

Movil: (01) 99662641 RPM telefonica: #994953

Linea de soporte: (01) 4602484 RPM: #291000

Email: navasoft@ec-red.com
wnavarro@navasoft.com.pe

http://www.navasoft.com.pe
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



4.1.

Conclusiones

Se identifico que el sistema contable manual que viene ejecutando el GRIFO M
AMANDITA EIRL, tiene deficiencias en el llenado de los libros contables de
forma manual puesto que hay muchos errores, se toma mucho tiempo y no se esta
cumpliendo con los plazos maximos de atraso de los libros y registros vinculados a
asuntos tributarios, limitando el alcance que dicha informacion tiene dentro de la

toma de decisiones financieras.

Se analizd las ventajas, caracteristicas y elementos del sistema contable
NAVASOFT, las cuales nos van a facilitar un software integrado en linea a la
contabilidad, evitando la doble digitacion por ser un sistema integrado y flujo de
informacion en linea. Por ejemplo, con la emision de una factura de ventas se tiene
el registro de ventas, Kardex fisico actualizado, las cuentas por cobrar, asiento
contable actualizado, los 05 EEFF y estadistica de ventas, asi como también la

seguridad de la informacion por la existencia de claves de acceso.

Se establecié que dentro de los principales factores preponderantes del nuevo
Sistema Contable Navasoft tenemos: Definir la estructura contable de la
organizacion, definir centros de costos, gestion de los asientos contables (revisar y
dar mantenimiento en caso fuese necesario a los asientos automaticos que genera el
sistema). Mantenimiento al plan contable revisado (cuentas a 12 digitos), asimismo,
permite el ingreso de nuevos asientos exclusivos de la contabilidad, como son:

asientos por ajuste y/o cualquier otro que no venga de las areas administrativas.

Se concluye finalmente que el Sistema Contable Navasoft, va a permitir mejorar los
procesos de informacion y de control, dado que permite ser mas eficiente y rentable
ahorrando 31 horas mensuales que representa un valor de S/ 3,018.82 soles,
recuperando la inversion del sistema propuesto en un periodo estimado de 8 meses,

a partir de lo cual generara un beneficio neto a favor de la empresa.
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4.2.

Recomendaciones

Que GRIFO MI AMANDITA EIRL, deje de utilizar el llevado de la contabilidad
de forma manual porque generan pérdida de tiempo y dinero en los registros de la

informacidn correspondiente y utilice sistemas computarizados.

Para poder tener éxito en la implementacion del sistema contable computarizado
Navasoft, es necesario que se capacite previamente al personal que sera responsable
del manejo del mismo, con la finalidad de que todos se desempefien y cumplan

eficazmente con las labores que ejecutan, con una acertada toma de decisiones.

Que se considere prioritario el uso del Sistema Contable Computarizado Navasoft,
para que el manejo de la informacién sea oportuno y a la vez contar con un

eficiente sistema de control dentro de la empresa.
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ANEXOS



ANEXO 01.- Matriz de consistencia.
Titulo: “Sistema Contable Computarizado NAVASOFT para Optimizar los Procesos de
Control en el GRIFO Ml AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Determinar que el Sistema H1: Variable
¢Como el Sistema Contable Contable Computarizado El Sistema Independiente:
Computarizado NAVASOFT NAVASOFT Optimizara los Contable Sistema
Optimizara los Procesos de Control | Procesos de Control en el Computarizado | contable
en el GRIFO MI AMANDITA EIRL | GRIFO MI AMANDITA EIRL | NAVASOFT
de Chiclayo 2017? de Chiclayo 2017 Optimiza los
Procesos de
Control en el
GRIFO MI
AMANDITA
EIRL de
Chiclayo 2017
Problemas Especificos Obijetivos Especificos
¢Cémo viene aplicando el Sistema Identificar el estado actual del | HO: El Sistema | Variable
Contable Computarizado Sistema Contable manual que | Contable Dependiente:
NAVASOFT del GRIFO Ml viene ejecutando el GRIFO MI | Computarizado | Procesos de
AMANDITA EIRL de Chiclayo AMANDITA EIRL de NAVASOFT Control

20177

Chiclayo 2017

no Optimiza los
Procesos de
Control en el
GRIFO Ml
AMANDITA
EIRL de
Chiclayo 2017

¢ Qué tipos de Procesos de Control
viene desarrollando el GRIFO Ml
AMANDITA EIRL de Chiclayo
20177

Analizar las ventajas,

caracteristicas y elementos del

nuevo Sistema Contable
Navasoft. del GRIFO Ml
AMANDITA EIRL de

Chiclayo 2017

¢ Cuéles son los factores del Sistema
Contable Computarizado
NAVASOFT que Optimizan los
Procesos de Control en el GRIFO Ml
AMANDITA EIRL de Chiclayo
20172

Establecer los factores
preponderantes del Sistema
Contable Computarizado
NAVASOFT que Optimizan
los Procesos de Control en el
GRIFO MI AMANDITA EIRL
de Chiclayo 2017
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ANEXO N° 02
ENCUESTA AL GERENTE DEL GRIFO

1.-¢;Marque con aspa Cuales son los indicadores del Software Contable ERP
Navasosoft

A.

moo®

configuracion, administracion del sistema
gestion de almacenes y logistica
importaciones y gestion de ventas en oficina
facturacion en puntos de ventas

gestion de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar a proveedores

gestion caja y bancos y gestion de reposicion de stock

2.- ¢A su criterio indique usted la directrices de control que integran el software
contable Navasoft

A
B.
C.

La Meta
la faja de valores
El Método

3.- ¢Como la empresa realiza el nivel de control de acuerdo al software contable
ERP Navasoft

moow»

Cumplimiento de los estandares
calidad

costo

moral

seguridad

4.- ;la empresa realiza acciones de alteracion de la directriz de control

A
B.

Alterar la Meta. Sl No
Método de Anélisis Sl No
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ANEXO 3
ENCUESTA AL ADMINISTRADOR

1.-;marque con aspa Cuéles son los indicadores del Software Contable ERP
Navasosoft

A. configuracion, administracion del sistema

B. gestion de almacenes y logistica

. importaciones y gestion de ventas en oficina

C
D. facturacion en puntos de ventas
E

. gestion de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar a proveedores

gestion caja y bancos y gestion de reposicion de stock

2.- ¢A su criterio indique usted la directrices de control que integran el software
contable Navasoft

A
B.
C.

La Meta
la faja de valores
El Método

3.- ¢Como la empresa realiza el nivel de control de acuerdo al software contable
ERP Navasoft

moow>

Cumplimiento de los estandares
calidad

costo

moral

seguridad

4.- ¢la empresa realiza acciones de alteracion de la directriz de control

A
B.

Alterar la Meta. Sl No
Método de Analisis Sl No
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ANEXO 4
ENCUESTA AL CONTADOR

1.-;Marque con aspa Cuéles son los indicadores del Software Contable ERP
Navasosoft

A.
B.

Al

configuracion, administracion del sistema

gestion de almacenes y logistica

C. importaciones y gestion de ventas en oficina
D.
E. gestidn de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar a proveedores

facturacion en puntos de ventas

gestidn caja y bancos y gestion de reposicion de stock

2.- ¢A su criterio indique usted la directrices de control que integran el software
contable Navasoft

A
B.
C.

La Meta
la faja de valores
El Método

3.- ¢Como la empresa realiza el nivel de control de acuerdo al software contable
ERP Navasoft

moow>

Cumplimiento de los estandares
calidad

costo

moral

seguridad

4.- ;La empresa realiza acciones de alteracién de la directriz de control

A
B.

Alterar la Meta. Sl No
Método de Analisis Sl No
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ANEXO 5

ENCUESTA AL AUXILIAR CONTABLE

1.-¢marque con aspa Cuales son los indicadores del Software Contable ERP
Navasosoft

A.

moo®

configuracion, administracion del sistema
gestion de almacenes y logistica
importaciones y gestion de ventas en oficina
facturacion en puntos de ventas

gestion de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar a proveedores

gestion caja y bancos y gestion de reposicion de stock

2.- ¢A su criterio indique usted la directrices de control que integran el software
contable Navasoft

A
B.
C.

La Meta
la faja de valores
El Método

3.- ¢Como la empresa realiza el nivel de control de acuerdo al software contable
ERP Navasoft

moow»

Cumplimiento de los estandares
calidad

costo

moral

seguridad

4.- ;la empresa realiza acciones de alteracion de la directriz de control

A
B.

Alterar la Meta. Sl No
Método de Anélisis Sl No
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FORMATO 8.1- REGISTRO DE COMPRAS
Periodo:
RUC:
Razdn Social:

a7

GRIFO I A

I

INFORMACION RESPECTO AL COMPROBANTE DEPAGO UTILIZADO INFORMACION DEL PROVEEDOR

ADQUISICIONES GRAVADAS GRAVADAS

sio DESTINADAS A OPERACIONES | DESTINADASA

NUMERO) DE DOCUMENTO DEIDENTIDAD GRAVADASY/ODE OPERACIONES

BTA| om0 |congzt| aro g | FEOAE oot NOME o EXPORTACION CRAVADASY/0D)

Do ATIVO pogioy | ERCMIENTO| TIPO | SERIE | OKDE| NOWERO R0/ DENOMINACIONO RAZONSOCIAL
] 14 FINAL| TIPODE | NUMERODE - G
DUAD DOCUMEN | DOCUMENTO DE IV 16V
. e e— IMPONIELE IMPONIELE

1 01712 12 MIT2 30n22017 30M22017 1 oooool 00008403 § 20479433705 BURGMEN ELLR.L 101.69 1831
101712 13 M3 30122017 30M22017 13 000002 01349463 § 20467737300 IIA DE SERVICIOS CONEXOS EXPRESS! 6.68 12
101712 174 MIM 3H2R017 3M22017 1 FeOs 00032713 § 20100128218 PETROLEQS DEL PERU PETROPERUS.A 788920 142006
101712 175 M3 322017 3M22007 1 B3’ 00000036 § 20100176450 SOLGAS 5.A 491067 383.92
L 01712 176 MI?6 3n2eotr 3tn2e017 1 msm 00000037 § 20100176450 SOLGAS 5.A 3,198.69 575.76
101712 177 MI7T 3122017 31M22017 1 00oool 00023042 6 10164324015  FLORENTIN PEREZ RODRIGUEZ Ay L83
1 01712 178 M8 31122017 31M22017 1 oooool 00023045 6| 10154324015! FLORENTINO PEREZ RODRIGUEZ 1017 183
101712 179 MIT9 31122017 31M22017 1 000002 00003382 f 20479433705 BURGMEN ELLR.L 101.69 1831
1 201712 180 MI80 31122017 3M22017 13 oooool 09036845 § 20361198217 VISANET PERU 159.45 8.6
1 01712 181 MIBL 3M22017 34M22017 13 ooooo 05090023 § 20430405525 PROCESOS DE MEDIOS DE PAGQ SA 319 505
61384260 110,491.60

GRAVADAS
DB S VALORDE REFERENCIA DEL COMPROBANTE DE PAGO ORIGINAL QUE SE MODIFICA
Gﬂi:iusﬂ{;ngE ADQ&C{DN IS¢ TI;.EU?D IMPORTE CODIGO DE TIPODE
A ESNO 5Y TOTAL LA MONEDA CAMEID .
et GV CRAVADAS e FECHA TIPD SERIE CODIGO DUA NUMERO
IMPONIELE

77.26 938652 DEN

579459  PEN

3774450 PEN

12)  PEN

12)  PEN

1200 DEN

30721 495290 PEN

40.95 7866] PEN

4,308.30 728,642.68
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1 REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS

1

3 20479961981 —

4 GRFO M AMAN W

3

b

! "['EE" ORMACION RESPECTO AL COMPROBANTE DE PAGOUTILIZA IFORAAON XL LT BASE DEEuSrl:cllJ OTROS

g OCUMENTO DE DENTIDN WPONBLE | 5 mevto | meome | 200 g
CL?\FrllnvE oo FECHADE | FECHATE NOMER THOMERTIPO DE| NOMERO DE DENOMINACIGN O RAZEN SOCIAL uPEDHEAL[gUN gige | PVYOPM | oy Croma Muﬁim L
0 puicy | VENCMENT | TPO |SERIE| 07 | 07 |DOCU| DOCUMENTO CRavas, "PON CARGOS

3 OIPAGO INCIAL | FINAL | ENTO | DE IDENTIDAD BLE

672 6718‘M671831-12-2017 312017 i 6| 898 1) 00000000 |CLIENTES VARIOS 432 97.78 B41|PEN

6728 6719‘M671931-12-2017 312017 i 6 8959 1) 00000000 |CLIENTES VARIOS 034 93.66 614|PEN

6729 6720‘M672031-12-2017 IR |3 6 3960 1) qoaoooon  |CLIENTES VARIOS 52,03 9.9 616|PEN

6730 6721‘M672131-]2-2017 312017 i 6 8%l 1) 00000000 |CLIENTES VARIOS 330 9.9 629|PEN

6731 6722‘M672231-]2-2017 312017 i 6 852 1) 00000000 |CLIENTES VARIOS 197 9.03 623|PEN

6732 6723‘M672331-]2-2D]7 312017 i 6 8963 1) 00000000 |CLIENTES VARIOS 51L.19 102.81 674/ PEN

6733 6721‘M672ﬂ,31-12-2017 312017 3 6 894 1) 00000000 |CLIENTES VARIOS 550 £ B49|PEN

6734| 6725‘M6725 07 RN |3 6 89S 1) aoaoooon  |CLIENTES VARIOS 3627 103.73 680 PEN

673 6725‘M672631-12-2017 IRAT |3 6 966 1) qoaoooon  |CLIENTES VARIOS 53814 9.9 633 |PEN

6736 6727‘M672731-]2-2017 312017 i 6 857 1) 00000000 [CLIENTES VARIOS LT 9.25 603|PEN

6731 6728‘M672831-]2-2D]7 312017 i 6| 898 1) 00000000 |CLIENTES VARIOS 55339 99.61 633(PEN

6738 6729‘M672931-12-2017 312017 i 6| 8969 1) 00000000 |CLIENTES VARIOS 52119 9381 615|PEN

6739 6730‘M673031-12-2017 312017 i 6] 7 1) 00000000 |CLIENTES VARIOS 515.25 9275 608|PEN

6740 6731‘M673131-12-2017 LA |3 6 Wl 1) qoaoooon  |CLIENTES VARIOS LR L 335.15/PEN

o741 6732‘M673231f12,’2017 g |y 2 Bl 6| 20100128218 |PETROLEDS DEL PERU A 1,289.71 131215 §,601.8|PEN

6742

6743 678,179.39 122,070.9 800,251.68
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FORMATO 5.1: "LIBRO DIARIO"

PERIODO

RUC

RAZON SOCIA

122017

GRIFO MI AMANDITA ERL

PASAR DIARIO AL MAYOR

*Opcional

CUENTA CONTABLE ASOCIADA A LA OPERACIGN MOVIMIENTO
PLAN
:-':r'} FeRIone C'?:" ¥ Dgﬁé" e CODIGo DENOMINACION DEBE HABER e

. Ta8
PR 1 201712 1 18931/12/2017  PARAREGULARIZARLOS SALDOSDELARETE 101 CAJA 209.74 ]
BE 1 200712 1 19031/12/2017  PARAREGULARIZAR LOS SALDOS DELARETE 40113 IGV - REGIMEN DE PERCEPCIONES 17 6
1 201712 1 19131/12/017  PARAREGULARIZAR LOS SALDOS DE LA RETE 40114 1GV - REGIMEN DE RETENCIONES % ]
BEM 1 201712 1 19231/12/2017  PARAREGULARIZAR LOS PAGOS A CUENTAL 3712 IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO - RESUSLTADOS 185,389.00 i
BEH 1 201712 1 193 31/12/2017  PARAREGULARIZARLOS PAGOS A CUENTA I 59111 RESULTADOS ACUMULADOS 41,963.21 i
BE 1 201712 1 19431/12/2017  PARAREGULARIZARLOS PAGOS A CUENTA I 40171 IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA 22755221 6
IEH 1 201712 1 19531/12/2017  PARADETERMINARELSALDO CORRECTOEN 59112 RESULTADOS DELEJERCICIO 544,163.64 ]
BER 1 200712 1 19531/12/2017  PARA DETERMINAR ELSALDO CORRECTOEN 59111 RESULTADOS ACUMULADOS 544,163.64 ]
BEN 1 01712 1 19731/12/2017  PORLACANCELACION DE NERGIA ELECTRIC 6361, ENERGIA ELECTRICA | 2,930.30 i
BEH 1 200712 1 19831/12/2017  PORLACANCELACION DENERGIA ELECTRIC 101 CAJA 2,950.30 6
BEEl 1 201712 1 199 31/12/2017  PARALLEVARASUDESTINO LOS GASTOSDE 943 GASTOS GENERALES 2,950.30 ]
PN 1 200712 1 20031/12/2017  PARALLEVARASUDESTINO LOS GASTOSDE 799 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS 2,930.30 ]
bl 1 201712 1 20131/12/2017  PARAESTABLECER ELSALDOREALDELACUI 101 CAJA 2,261.00 i
B 1 201712 1 20231/12/2017  PARA ESTABLECER ELSALDO REALDE LA CUI 10441 CTA N2 00250012608 BANCO NACION 2,261.00 6

T027,26480  7,027,264.80

RMATO 6.1: "LIBRO MAYOR"

100:

IN SOCl

7

GRIFO M AMANDITA EIRL

ton P::N o T TR A MOVIMIENTO SIIMAS
0 m;m ¥ | operaii GLos conico DENOMINACION DEBE HABER DEUDOR A
W7 1 128/02/2017 PORELINGRESO DELEFECTIVO A CAJA PORLAS VENTAS REAUZADAS ENELPRESEN. 101 CAJA 605,753.24
W77 1 2 28/02/2007 PORLOS DEPOSITOS EFECTUADCS AL BANCO CONTINNETAL 101 CAJA 586,088.13
W71 1 328/02/2017 PARA CONTABILIZAR LA CANCELACION DE FACTURASY OTROS GASTOSVARIOS COF 101 CAJA 61,579.18
WL 1 2 28/02/2017 PARM REGULARIZAR LA CUENTA 1213 101 CAJA 22032
72 1 430/04/2017 PARA CONTABILIZAR ELINGRESO DELEFECTIVO A CAJA PORLAS VENTASREALZAD 101 CAJA 634,128.86
07 1 2 30/04/2017 PARA CONTABILIZAR LOS DEPOSITOS EFECTUADOS ALBANCO CONTINENTALPORL 101 CAJA SILETI6
07 1 130/04/2017 PORLACANCELACION DE FACTURAS Y OTROS GASTOS DIVERSOS CONEFECTIVODE 101 CAJA 103,10355
0072 1 2 30/06/2017 PORELINGRESO DELEFECTIVO A CAJA POR LA VENTAS REALIZADASENELPRESENT 101 CAJA 64747019
0072 1 3 30/06/2007 PORLOS DEPOSITOS EFCTUADOS ALBANCO CONTINENTALFORLAVENTAS DELPRE 101 CAJA 52056990
0072 1 4 30/06/2007 PORLA CANCELACION DE FACTURAS Y OTROS GASTOS VARIGS CON EFECTIVO 101 CAJA 11108633
loym 1 5 3/06/2017[PARA REGULARIZAR LA CUENTA 42123 | oicam 105267
W7 1 4 30062007 PARA REGULARIZAR LA CUENTA 42120 101 CAJA 115545
W7 1 5 30/06/2017 PARA REGULARIZAR LA CUENTA 42125 101 CAJA 218583
W7 1 130/06/2017 PARA REGULARIZAR LA CUENTA 1213 101 CAJA 234300
W72 1 130/09/2007 PORLA CANCELACION DE FACTURAS Y OTROS GASTOS DIVERSOS CON EFECTIVO 101 CAJA 2459755
071 1 730/09/2017 PORELINGRESO DELEFECTIVO A CAJA POR LA VENTAS REALIZADASENELPRESENTI 101 CAJA 707,727.99
072 1 130/09/2017 PORLOS DEPOSITOS EFECTUADOS ALBANCO CONTINNETAL POR LAS VENTASDELP 101 CAJA 601,767.63
CV R D0, Pl PROVEEDOR . CONFISURACION . REGLSTRO DE COMPRAS . REGISTRO DE VENTAG . LIER0 DIARID | LIBRO MAYOR  BALANCE DE COWPROBACION /Mol /537 14 [ 1
|| |EEm o )
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FORMATO 3.7: "BALANCE DE COMPROBACION'
PERIODO riril

RUC 20478961981 ‘ ‘
RAZON SOCIAL GRIFO MI AMANDITAEIRL

CUENT| , SUNAS DEL NAYOR SALDO BALANCE PERDIDAS Y GANANCIAS
Y R B OFEE HaBER OEUOOR | ACREEDR | OFUDOR | ACREEDOR | DEUDOR | ACREEDOR
19 6 6HBCLP 167473007 16T4T3R47
1069 63126 ACEITES H¥AN BN - : - -
1170 702 DESELBSV - 13BN S A5 - 2360800
11270 70122 GASOHOL SUPER PLUS &4 SR 1) S L1110 - 1H0Tse02
11370 7023 GASOHOL SUPERPLUSH) - 1BMA - 1BHA - LM
114 70 7024 GASOHOL SUPERPLUS %3 - AT - AT S TA T
5 1 THBCLEP - 15 - 1M - 1 S4HE5
116 70 70126 ACEITES - 31340 - 3730400 - TN
1770 7027 TRANSFERENCIA GRATUITA - % - ma - ma
118 70 7028 SERVCIOS S Vil S ViG] - 115080
119 79 799 CARGASIMPUTABLESACLENTAS DE COSTORY GAST AU S 11 - 60
10 8 B33 INPUESTOALARENTA 16062800 16062800 - : -
1MW W3 GASTOR GENERALES fi7 680 08 3016 oBeaMI0 - Bo 4190

6468500606  BBS0GES6  OUIEHMH  BER3EM91 18532898 14908055 TEA0ASE 810288636
46248043 4624043
195326598 136326988 £.102886.35 10288636
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FORMATO 3.1: "LIBRO DE INVENTARIOS ¥ BALANCES - BALANCE GENERAL™ (1)

EJERCICIO: 2017
RUC: 20479961981

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: GRIFO M AMANDITA E.LR.L.

| [ EJERCICKOO [ EJERCICIDO |
| | PERIODO [ PERIODO |
ACTIVO PASIVO Y PATRIMON IO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajay Banoos 314,200.00 Sobregiros v Pagarés Bancarios
Valores Negocisbles Cuentss por Pagar Comerciales 109,062.00
Cuentss por Cobrar Comercisles 42.807.00 Cuentss por Pagar a Vinculadas
Cuentss por Cobvar sccionis 85 dierctores gerentes 62878.00 Otras Cuentss por Pagsr 28,752.00
Otres Cuentss por Cobrar Okbligacicnes Financieras
Existencias 112,545.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 135,820.00
Iaterisles Auxilisres , Sumninistros v Repussins
Gastos Pagados por Anticipado PASNWD NO CORRIENTE
TOTAL ACT IWO CORRIENTE 532,331.00 Deudas a Largo Plazo 238,732.00
Cuentss por Pagar 8 Vinculadss
ACTIVO HO CORRIENTE Ingresos Diferidos
Cuentss por Cobrar 8 Large Plazo Impuests 8 |18 Renta v Participaciones 1432,850.00
Cuentss por Cobrsr 8 Vinculadss s Largo Plazo Prowviciones 312,996.00
Ctres Cuentas por Cobrar a Large Plazo TOTAL PASIVO NO CORRIENTE £95,273.00
Inversiones Permanentes TOTAL PASIVD 831,198.00
Inmuebles, Maguinaria y Equipe [neto de depreciacion 1,210,085.00
Activos Intangibles (neto de smortizacion acumulada) PATRIMONIO NETC
Impuesto 8 s Rents y Participaciones Diferidos Aciivo Capital 150,000.00
Active Diferido 24881.00 Capital Adicional
Otfros Actives Mo Comientes 66,828.00 Acciones de Inversian
Otros Activos Correintes Excedente de Revaluscion
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,301,775.00 Reservas Legales 170,785.00
Otras Reserves
Resultsdos Acumulsdos 238,844.00
Utilided del Ejercicio 343.259.00
TOTAL PATRIMONIO HETO 1,002,508.00
TOTAL ACT WO 1,834 106.00 TOTAL PASIVOY PATRIMONIO HETO 1,834,106.00

{1} Se podra hacer uso del formatn aprabade por la COMASEY, en Enio se cumpla con registrar la infbrmacion minima reguenida para este Fomaio.
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FORMATO 33): "LIBRC DE INVENTARKZS ¥ BALANCES - ESTADD DE

GAMA NCIAS Y PERDIDA 5 POR FUNCION al 314272017

EJERCICIO: 2047
RUC: 20473361381

DEMCMINACION O RAZON SOCIAL: GRIFD M1 AMANDITA ELRL

DE SCRIPCION

PERM D

e Riatam (INgne SO ST mchoriabem 7,245 575 .00
(O Tos Ingr esos O parachonaies 0.00
Tofal de Ingresos Erutos 7,245 575 .00
(Ciomto e gt -5.091,725.00
W il ad Eruis 1,153, 730.00

0 =sio 5 O peracionsies
(5 e e A I -842 178.00

5 e e e e

L O pesrad e

Diro s ng 5 o5 [gasios)

mgr=sces: Firesreshenos

(5 oo e Sharoes -23,882.00
O o Ingr e
Fesunsdos por EXDoSCcon & B nflacion
fmsul tad o antes ds Padiolp sclonss, A58 245 00
i pu =sio & ks Fanis y Faniidss Exbe ondinariss
Faricpaciones
TR i e -1432 850
Foasullado s antes de Pafldas Exiraondin ariss
ngr=sos Ex raordne ios
Fo= sull mcs Anies de inders s Mino rdarrks
rier e M Imicr bar i
LSl s JPardid 2) Meta d sl Ejemio ks 343,299

Doy oS o= ACOorees [Preder ampes,

L &d (prd boa) Heeds sfribulble & koS Aok nlsias

Lriikd = ([ pedond e E-Sislos poor Agspddn & omian

(1) S= podrd haer wso delfonmato aprobads por B CORASEY, an tant o 5= cumpla con reglsTar B

riormn acide ik resgueris e sste For o
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UNIVERSIDAD
o SENOR DE SIPAN

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE
INVESTIGACION

Yo, Onésimo Mego Nufiez, docente de la asignatura de Investigacion 1l de
la EAP Administracién vy revisor de la investigacion aprobada mediante
Resolucion N°gp /6- 2019/FACEM-USS, presentada por el (los) estudiante(s)
OSCAR CIEZA GUEVARA.

Titulada “SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO NAVASOFT PARA
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE CONTROL EN EL GRIFO Mi AMANDITA E.LR.L
DE CHICLAYO- 2017”

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 19%
verificable en el reporte final del anélisis de originalidad mediante el
programa Urkund.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Resolucién Rectoral N°
007-2017/USS, que aprueba las politicas para evitar plagio y uso de Urkund
en la USS, para el afio 2017.

Pimentel 18 de Diciembre del 2018
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(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: CIEZA GUEVARA OSCAR.docx (D45809021)
Submitted: 12/15/2018 9:10:00 PM

Submitted By: CGUEVARAO@crece.uss.edu.pe
Significance: 19 %

Sources included in the report:

Salcedo Brush Celinda del Carmen.docx (D33860085)
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/917/TITULO%20-%20Cotera%
20Cirineo%252C%20Gaby.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4295/Chasquez%20Turpo%20%20-%
20Lopez%20Mendoza.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3352/
MECANISMOS_DE_CONTROL_INTERNO_ALMACEN_LALUPU_PINGO_DANY_LIZARDO.pdf?
sequence=1
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/717/1/TL_Regalado_Purizaca_JorgeEnrique.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/372/razuri_gs.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/1487/1/
Salinas_Jara_Implementacion_Contable_Gestion.pdf

Instances where selected sources appear:

42
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FORMATO N2 T1-CI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 07 de Agosto 2018

Sefiores

Centro de Informacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:

Cieza Guevara Oscar, con DNI N° 80644313.

En mi (nuestra) calidad de autor exclusivo del trabajo de investigacion titulado: “SISTEMA
CONTABLE COMPUTARIZADO NAVASOFT PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE CONTROL EN EL GRIFO MI AMANDITA EIRL DE CHICLAYO -
2017, presentado y aprobado en el afio 2018, como requisito para optar el Titulo profesional

de Contador Puiblico, de la Facultad de Ciencias Empresariales , de la Escuela Profesional de Contabilidad, por
medio del presente escrito autorizo al Centro de Informacidn de la Universidad Sefior de Sipan para que, en
desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo la
produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su
contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio Institucional en
la pagina Web del Centro de Informacién, asi como de las redes de informacién del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a los
usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica,
siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de grado y a su
autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la Universidad Sefior
de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomard las medidas

correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Cieza Guevara Oscar, 80644313.
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[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)

(LICENCIA DE USO)
Pimentel, 25 de Marzo 2019
Senores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente.-
El suscrito:
OSCAR CIEZA GUEVARA con DNI 80644313

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado:
“SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO NAVASOFT PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE CONTROL
EN EL GRIFO MI AMANDITA EIRL DE CHICLAYO-2017".

Presentado y aprobado en el afio 2019 como requisito para optar el titulo de
CONTADOR PUBLICO dela

Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Académico Profesional CONTABILIDAD

, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Centro de Informacion de la Universidad
Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi
(nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio en la
pagina Web del Centro de Informacidn, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion,
a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al
trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

N° DOCUMENTO
APELLIDOS Y NOMBRES DE IDENTIDAD

CIEZA GUEVARA OSCAR 80644313
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Rt

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela profesional de contabilidad

INSTRUMENTO VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

2. PROFESION
ESPECIALIDAD
EXPERIENCIA PROFESIONAL (en afios)
CARGO

GERVACIO LARREA CHUCAS
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
CONTABILIDAD

20 Afios

CONTADOR

TITULO DE LA INVESTIGACION

SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO NAVASOFT PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
CONTROL EN EL GRIFO MiI AMANDITA EIRL DE CHICLAYO — 2017

3. DATOS DEL TESISTA
NOMBRES

ESPECIALIDAD
4. INSTRUMENTO EVALUADO
5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Bach. OSCAR CIEZA GUEVARA
CONTABILIDAD.
CUESTIONARIO

General: Determinar que el Sistema Contable
Computarizado NAVASOFT Optimizara los
Procesos de Control en el GRIFO Ml
AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017

Especificos:

1.-Analizar el Sistema Contable
Computarizado NAVASOFT que viene
ejecutando el GRIFO MI AMANDITA EIRL de
Chiclayo 2017.

2.-Establecer el tipo de Procesos de Control
que viene desarrollando el GRIFO Ml
AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017.

3.-Analizar los factores del Sistema Contable
Computarizado NAVASOFT que Optimizan
los Procesos de Control en el GRIFO M
AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017.
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela profesional de contabilidad

INSTRUMENTO VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN *“TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

6. DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 4 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido serd sometido
a prueba de piloto para el calculo de Ila
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

SISTEMA CONTABLE TA (/P ™( )

1.- Marque con aspa Cudles son los indicadores
del Software Contable ERP Navasosoft SUGERENCIAS:

A.-Configuracion, administracion del sistema

B.- gestion de almacenes y logistica

C.- importaciones y gestion de ventas en oficina
D.-facturacion en puntos de ventas

E.- gestion de las cuentas por cobrar y cuentas
por pagar a proveedores

F.- gestion caja y bancos y gestion de

reposicion de stock

PROCESOS DE CONTROL
2.- A su criterio indique usted la directrices de TA(}() o
control que integran el software contable
Navasoft SUGERENCIAS:
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela profesional de contabilidad

INSTRUMENTO VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

A.-la Meta

B.-la faja de valores
C.-El Método

3.-Cémo la empresa realiza el nivel de control

de acuerdo al software contable ERP TA‘/P ™( )
Navasoft.
A.-CuTnphmlento de los estandares SUGERENCIAS:
B.-calidad
C.-costo
D.-moral
E.-seguridad
4.-la empresa realiza acciones de alteracién de
la directriz de control TA(/() TO( )
A.-Alterar la Meta. Si No
B.-Método de Andlisis SI No SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA ’,/ N°TD

=

Gervaci(} Larrea Chucas
CONTADOR PUBLICO
MAT. 04-732
JUEZ
SELLO Y COLEGIATURA
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- UNIVERSIDAD

/- SENOR DE SIPAN

omne

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela profesional de contabilidad

INSTRUMENTO VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

JORGE UGAZ MORENO
2. PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD
EXPERIENCIA PROFESIONAL (en arios) 8 Aios
CARGO CONTADOR

TITULO DE LA INVESTIGACION

SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO NAVASOFT PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
CONTROL EN EL GRIFO MI AMANDITA EIRL DE CHICLAYO — 2017

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Bach. OSCAR CIEZA GUEVARA
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD.

4. INSTRUMENTO EVALUADO CUESTIONARIO

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION General: Determinar que el Sistema Contable

Computarizado NAVASOFT Optimizara los
Procesos de Control en el GRIFO Ml
AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017

Especificos:

1.-Analizar el Sistema Contable
Computarizado NAVASOFT que viene
ejecutando el GRIFO MI AMANDITA EIRL de
Chiclayo 2017.

2.-Establecer el tipo de Procesos de Control
que viene desarrollando el GRIFO MlI
AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017.

3.-Analizar los factores del Sistema Contable
Computarizado NAVASOFT que Optimizan
los Procesos de Control en el GRIFO Ml
AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017.
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* UNIVERSIDAD
/-2 SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela profesional de contabilidad

INSTRUMENTO VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, Si
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

6. DETALLE DEL INSTRUMENTO

SISTEMA CONTABLE

1.- Marque con aspa Cudles son los indicadores
del Software Contable ERP Navasosoft

A.-Configuracién, administracion del sistema

B.- gestion de almacenes y logistica

C.- importaciones y gestion de ventas en oficina
D.-facturacion en puntos de ventas

E.- gestion de las cuentas por cobrar y cuentas
por pagar a proveedores

F.- gestion caja y bancos y gestion de

reposicion de stock

PROCESOS DE CONTROL

2.- A su criterio indique usted la directrices de
control que integran el software contable
Navasoft

El instrumento consta de 4 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de Ia
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

TA( /r) ™( )
SUGERENCIAS:
TA(H ™( )

SUGERENCIAS:



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

|l B
A
| S
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INSTRUMENTO VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

A.-la Meta

B.-la faja de valores

C.-El Método

3.-Cémo la empresa realiza el nivel de control

de acuerdo al software contable ERP TA( ™( )
Navasoft.
A.-Cufnphmlento de los estandares SUGERENCIAS:
B.-calidad
C.-costo
D.-moral
E.-seguridad
4.-la empresa realiza acciones de alteracion de
la directriz de control TA(/@ ™ )
A.-Alterar la Meta. St No
B.-Método de Analisis SI No SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO:
N° TA 7 N°TD
Y
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MAT. 04-2684
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INSTRUMENTO VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ BERTHA ELIZABETH DELGADO
POSADAS
2. PROFESION CONTADORA PUBLICA
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD
EXPERIENCIA PROFESIONAL (en afios) 21 ANOS
CARGO CONTADORA
TITULO DE LA INVESTIGACION

SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO NAVASOFT PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
CONTROL EN EL GRIFO MI AMANDITA EIRL DE CHICLAYO - 2017

3. DATOS DEL TESISTA
NOMBRES

ESPECIALIDAD
4. INSTRUMENTO EVALUADO
5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Bach. OSCAR CIEZA GUEVARA
CONTABILIDAD.

CUESTIONARIO

General: Determinar que el Sistema Contable
Computarizado NAVASOFT Optimizara los
Procesos de Control en el GRIFO Ml
AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017

Especificos:

1.-Analizar el Sistema Contable
Computarizado NAVASOFT que viene
ejecutando el GRIFO MI AMANDITA EIRL de
Chiclayo 2017.

2.-Establecer el tipo de Procesos de Control
que viene desarrollando el GRIFO Ml
AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017.

3.-Analizar los factores del Sistema Contable
Computarizado NAVASOFT que Optimizan
los Procesos de Control en el GRIFO MI
AMANDITA EIRL de Chiclayo 2017.
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INSTRUMENTO VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS,

6. DETALLE DEL INSTRUMENTO

SISTEMA CONTABLE

1.- Marque con aspa Cuales son los indicadores
del Software Contable ERP Navasosoft

A.-Configuracion, administracion del sistema
B.- gestion de almacenes y logistica
C.- importaciones y gestion de ventas en oficina
D.-facturacion en puntos de ventas

E.- gestion de las cuentas por cobrar y cuentas
por pagar a proveedores

F.- gestion caja y bancos y gestion de

reposicion de stock

PROCESOS DE CONTROL

2.- A su criterio indique usted la directrices de
control que integran el software contable
Navasoft

El instrumento consta de 4 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

TA(X) To( )
SUGERENCIAS:

TA(X) ™( )
SUGERENCIAS:
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INSTRUMENTO VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

A.-la Meta

B.-la faja de valores

C.-El Método

3.-Cémo la empresa realiza el nivel de control

.de acuerdo al software contable ERP TA(X) ™ )
Navasoft.
A.-CUmpIimIento de los estandares SUGERENCIAS:
B.-calidad
C.-costo
D.-moral
E.-seguridad
4.-la empresa realiza acciones de alteracion de
la directriz de control TA(X) To( )
A.-Alterar la Meta. S No
B.-Método de Analisis S| No SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA X N° TD
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Tomas fotografica, en la empresa “ GRIFO MI AMANDITA EIRL”, donde se aplico
el instrumento a desarrollar en la investigacion.

ubicado en el distrito de Jose Leonardo Ortiz-Chiclayo-Lambayeque
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Empresa “ GRIFO MI AMANDITA EIRL”, donde se aplico el instrumento a

desarrollar en la investigacion.

Oficina: de Contabilidad

Vistas fotograficas donde se observa la evidencia de la entrevista realizada contador

de la empresa.
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Empresa “ GRIFO MI AMANDITA EIRL”, donde se aplico el instrumento a
desarrollar en la investigacion.
Oficina: de Contabilidad

Vistas fotograficas donde se observa la evidencia de la entrevista realizada al

auxiliar contable de la empresa.
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Empresa “ GRIFO MI AMANDITA EIRL”, donde se aplico el instrumento a
desarrollar en la investigacion.

Oficina: de Administracion

Vistas fotograficas donde se observa la evidencia de la entrevista realizada al
Administrador de la empresa.
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