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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y las conductas delictivas. La investigacion bajo un enfoque cuantitativo y disefio correlacional contd
con una muestra de 64 adolescentes de un centro de rehabilitacion de Chiclayo. Los instrumentos
utilizados fueron el “Inventario de Inteligencia Emocional NA” de Bar-On y el “Cuestionario de
Conductas Antisociales-Delictivas (AD)” de Seisdedos. Los resultados mostraron que no existe
relacion significativa entre el nivel total de la inteligencia emocional con las conductas antisociales
y delictivas (p>.05). Ademas, el 95.3% de la muestra obtuvo un nivel bajo de inteligencia emocional.
Asi mismo, el nivel alto de conductas antisociales y delictivas fueron los de mayor predominancia
con el 78.1% y 96.9% respectivamente. EI componente intrapersonal se relacioné de forma negativa
con las conductas delictivas (p<.05) y la adaptabilidad se relacion6 de forma negativa con las
conductas antisociales (p<.05). Sin embargo, los componentes interpersonal y manejo de la tensién

no se relacionan con las conductas antisociales y delictivas.

Palabras clave: inteligencia emocional, conductas antisociales y delictivas, rehabilitacion.



Abstract

The objective of the present investigation was to determine the relationship between emotional
intelligence and criminal behavior. The research under a quantitative approach and correlational
design included a sample of 64 adolescents from a rehabilitation center in Chiclayo. The instruments
used were the "Inventory of Emotional Intelligence NA" of Bar-On and the "Questionnaire of
Antisocial-Criminal Conduct (AD)" of Seisdedos. The results showed that there is no significant
relationship between the total level of emotional intelligence and antisocial and criminal behavior
(p> .05). In addition, 95.3% of the sample obtained a low level of emotional intelligence. Likewise,
the high level of antisocial and criminal behaviors were the most predominant with 78.1% and 96.9%
respectively. The intrapersonal component was negatively related to criminal behavior (p <.05) and
adaptability was negatively related to antisocial behavior (p <.05). However, the interpersonal and

stress management components are not related to antisocial and criminal behaviors.

Keywords: emotional intelligence, antisocial and criminal behavior, rehabilitation.
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I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La adolescencia es una etapa de crisis debido a los diversos cambios y problemas que
surgen en la vida cotidiana que exige un mayor recurso del adolescente (como se citd en
Jacoby, 2008). En esta etapa los jovenes atraviesan cambios corporales, cognitivos y
emocionales, se encuentran en la busqueda de su identidad e individualidad de acuerdo a la
interiorizacion de sus experiencias pasadas. La tarea principal de esta etapa, es que el
individuo se enfrente y adapte a las demandas del medio. Esta crisis por la cual transita el
adolescente es inevitable, sin embargo, tiene menos impacto con la participacion de la
familia junto con la escuela, que brinden las herramientas necesarias y tomen las medidas de
prevencion para que el adolescente se desarrolle satisfactoriamente en todas las areas de su
vida. Asi pues, al referirse a la inteligencia emocional se refiere a ciertas destrezas que
permiten controlar los impulsos, tomar conciencia de si mismos, ser entusiastas y motivados

como poseer habilidades sociales (Goleman, 1995)

Bar-On (como se cit6 en Ugarriza, 2003) indica que la inteligencia emocional es una
serie de destrezas de tipo emocional, personal y social que permiten que una persona se
adapte a los cambios que ocurren de forma cotidiana (Extremera, Fernandez-Berrocal, Ruiz-
Aranda & Cabello, 2006), es por ello que tiende a tener una relacion con el bienestar personal
cuando existe un nivel alto de inteligencia emocional, asimismo la violencia guarda relacion
inversa con varias de las dimensiones de la Inteligencia emocional, en tanto, la inteligencia
emocional se describe especialmente con dimensiones como regulacién y claridad
emocional. (Paez, Ferndndez, Campos, Zubieta & Casullo, 2006; Blazquez & Moreno, 2009;
Magnano, Craparo & Paolillo, 2016).

Las conductas antisociales-delictivas son una variable conjunta que tiene como objeto
conocer el grado de conductas que adopta una persona con respecto al incumplimiento de

las normas, al respecto

Sanabria y Uribe (2009) dio a conocer en su investigacion denomina Conductas

antisociales y delictivas en adolescentes infractores y no infractores, tuvo como resultado



qgue el sexo masculino tiende a tener una mayor frecuencia en desarrollar conductas
antisociales que las mujeres. Asi mismo estos resultados tiene relacion con el estudio de
Pérez, Gazquez, Mercader, Molero y Garcia (2011) en donde dan a conocer que esas
conductas antisociales delictivas también guardan relacion a la edad del adolescente y el afio
de curso escolar afectando su rendimiento académico. Por otro lado, en la ciudad de
Chiclayo, Chinchay y Gil (2014) muestran en su investigacion que el 25% de adolescente
tienden a tener un nivel alto de conducta antisocial y delictiva en la cual llegan a desacatar

las normas sociales aceptadas.

Teniendo en cuenta que, los adolescentes infractores muestran un patrén de conducta
que quiebra las leyes, es importante saber su nivel de inteligencia emocional, por ello, en el
presente estudio es importante conocer si la inteligencia emocional logra relacionarse con

las conductas antisociales-delictivas en infractores de un centro de rehabilitacion.

1.2. Antecedentes de estudio

A Nivel Internacional

Ovalle (2015) en Guatemala realizaron una investigacion titulada “Rasgos de
personalidad y conducta antisocial en hijos adolescentes de madres solteras”, se concluye
que los hijos de madre solteras tienden a tener una personalidad sociable, activa y control en
sus acciones por el mismo hecho que mantienen una mayor supervision por parte de su madre
afianzando el vinculo afectivo y asi logren discriminar conductas inadecuadas por lo que

tienden a no tener una conducta antisocial.

Azurdia (2014) realizaron en Guatemala una investigacion titulada “Redes sociales
factor desencadenante de conducta antisocial en adolescentes”, las conclusiones fueron que
hoy en dia las redes sociales forman parte del adolescente, en donde observan ciertas
conductas antisociales y logran acoplarlo parte de si mismos cuando existe un factor
afectante en el adolescente como el social, familiar y el personal para que asi sean aceptados
y tomados en cuenta. Es por ello que se recomienda estructurar una red de apoyo dentro de

la comunidad educativa y asi lograr contrarrestar esas conductas que afectan a la sociedad.



Barriod y Guerrero (2014) en México realizaron una investigacién experimental,
titulada “Taller de habilidades sociales como modelo preventivo de conductas antisociales
en adolescentes”, se concluye que el adolescente debe fortalecer sus habilidades sociales,
autoestima, asertividad e inteligencia emocional para que asi logren una percepcion de si
mismos favorable, evitando la busqueda de un grupo social para que sean reconocidos o
aceptados. Es por ello que se recomienda implementar actividades que fortalezcan la
participan, la cooperacion y habilidades sociales favoreciendo la expresion de emociones o

pensamientos y asi lograr prevenir conductas antisociales.

Gutiérrez, Hernandez, Rodriguez y Suarez (2012) en Colombia en su investigacion
titulada “Relacion Entre rasgos de personalidad y conductas antisociales en funcién de
variables sociodemograficas de un grupo de barristas de futbol” las conclusiones fueron que
el rasgo de personalidad que tienden mayor perseverancia es el psicoticismo y la
extroversién mantienen una correlacion con la conducta antisocial por lo que dan a conocer
que tienden ser adolescentes que mantienen concurrentes conductas impulsivas, agresivas y
de baja empatia y muestran frustracion en el acatamiento de normas sociales, lo cual no le

permite su adaptabilidad en su medio social.

A Nivel Nacional

Atamara (2017) en su tesis titulada “Conductas antisociales- delictivas y personalidad
en adolescentes del nivel secundario de una I.E. de Piura. 2017 se concluy6 que no existe
una relacién entre las variables investigadas pero tiende ver un 82% de adolescentes que
muestran conductas antisociales y el otro 60% tienden a tener conductas delictivas por lo
que es necesario implementar talleres de habilidades sociales con el fin de mejorar ciertas

conductas no aceptadas en la sociedad para asi lograr adolescentes con una vision a futuro.

Rivera y Cahuana (2016) en su investigacion realiza en Arequipa, titulada “Influencia
de la familia sobre las conductas antisociales en adolescentes”. Concluyeron que la relacion
familiar y el nimero de hermanos en el sexo masculino son factores protectores ante
conductas antisociales, en la cual se encuentra un numero de factores que afectan
directamente la conducta del adolescente como es el maltrato infantil y violencia entre los

padres, en las mujeres, asi mismo el consumo de alcohol en los padres.
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Hachaniza (2016) en su tesis titulada “Inteligencia emocional y conductas antisociales
en estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito de San Juan
de Lurigancho. Lima, 2016” se concluyd que existe una relacion negativa entre ambas
variables, siendo asi que algunos componentes de inteligencia emocional tales como el
intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo tienden a correlacionarse
entre la conducta antisocial, es por ello que los adolescentes tienden a tener un nivel alto de

inteligencia emocional suelen presentar tendencia de conductas antisociales.

Portocarrero (2014) en su tesis denominada “Socializacion Parental y Conductas
Antisociales Delictivas en alumnos del tercero, cuarto y quinto grado de secundaria”
concluyeron que existe una relacion entre las variables dando a conocer que el circulo
familiar tiende a mantener una comunicacion eficaz y de afecto, siendo asi que la relacién
gue mantengan con sus progenitores llega a perjudicar en sus conductas antisociales

delictivas.

Bonilla (2015) en su investigacion, titulada “Busqueda de sensaciones y conductas
antisocial en estudiantes de secundaria”, llegaron a la conclusion que existe una correlacion
entre las variables investigadas, en la cual dieron a conocer que los estudiantes que tienen a

buscar sensaciones logran tener mayor predisposicion de poseer conductas antisociales.

A Nivel Local

Chucas (2016) en su tesis titulada “Conductas antisociales y resiliencia en adolescentes
infractores” se concluyd que no hay relacion entre las variables investigadas siendo asi que
tienden ser variables independientes entre si. Por el mismo hecho que no suelen expresar sus
emociones con espontaneidad y no suelen ser resilientes entres si, el cual afecta a una

sociedad adolescente.

Chinchay y Gil (2014) realizaron una investigacion denominada “Conductas
Antisociales - Delictivas y Estilos de Pensamiento en Estudiantes de una Institucion
Educativa del Distrito” dieron a concluir que existe una relacion inversa, siendo asi que los

adolescentes tienden a mostrar actitudes agresivas, impulsividad e intimidacion hacia la
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sociedad, pero es necesario implementar programas preventivos para poder lograr mejores

resultados en los adolescentes.

Badaraco (2010) en su investigacion titulada “Relacion entre los factores de
Resiliencia y riesgo suicida en adolescentes en estado de abandono de la casa hogar Rosa
Maria Checa Chiclayo” concluyeron que existe una relacion negativa entre las variables,
siendo asi que los adolescentes hoy en dia tienden a tener pensamientos suicidas por el
mismo hecho que al no ser reconocidos por un grupo social o aceptados en su familia y al
no lograr la aceptacion de ellos tienden atacarse a si mismos. Siendo asi que es fundamental

el fortaleciendo del auto concepto.

Bustamante y Diaz (2009) en su investigacion denominada “Relacion entre los sucesos
de vida y las conductas antisociales- delictivas en alumnos del nivel secundario de la I. E.
Monsefior Juan Tomis Stack™ concluyeron que existe una correlacion entre las variables
investigadas en cuanto a las areas de suceso de vida familiar, social, problemas de conducta,

salud afectando directamente en su conducta.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Inteligencia emocional
Goleman (1995) refiere, la inteligencia emocional tiende ser un conjunto de
sentimientos que logran ser identificados por uno mismo para lograr asi el reconocimiento de
sus habilidades, destrezas y conocimientos y de esta manera poder hacer frente a los problemas

que existan en la sociedad.

La persona logra ser un ser social por naturaleza y tiende a acoplarse a las reglas
impuestas por la sociedad, logrando llevarse bien con su grupo social, tienden a expresar
emociones con total fluidez y en donde la inteligencia emocional tiene una base primordial la
empatia. (Escobedo, 2015)

BarOn (2015) ostenta que la inteligencia emocional se define como " la capacidad de
poseer competencia y habilidades no cognitivas que ponen en préctica en su ambiente
socializador para que logren sobre salir a las adversidades puestas en la vida. Siendo asi que

es primordial fortalecer la capacidad intrapersonal aceptandose uno mismo, logrando asi el
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descubrimiento de sus fortalezas y debilidades y lograr su adaptabilidad en su entorno social.

Es por ello que existen tres modelos que fundamentales siendo:

1.3.1.1.Modelo de aptitudes de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer

Bisquerra et al., (2013) indica que Salovey y Mayer llegaron ser los pioneros en
conceptualizar la inteligencia emocional en 1990, esto fue posible porque Garnerd en su
modelo de inteligencias multiples aporté una nueva modalidad de entender la inteligencia,
ya no desde un aspecto meramente centrado en el cociente intelectual, sino que, la
inteligencia estaba compuesto por diversos factores y que cada persona podia desarrollar un
determinado o varios modos de inteligencia, por ello, Salovey y colaborador indican que la
inteligencia emocional tiende permitir manejar sentimientos y emociones como poder
discriminar entre estas y la facilidad de poder dirigir los mismos. EI modelo de Salovey

presenta una estructura de cuatro dimensiones:

Percepcion emocional. Es la forma en como las emociones son percibidas y
calificadas desde uno mismo, y como se percibe las emociones de otros a través del
lenguaje o la comunicacion no verbal de personas e incluso lo que quiere transmitir
objetos como el arte permitiendo discriminar distintas expresiones faciales y lo que

pretende comunicar.

Facilitacion emocional. Se refiere a la facilidad en el que el sistema cognitivo
de las personas puede priorizar ciertos pensamientos lo cual redirige la atencién a lo
que se muestra como relevante, por lo cual, las emociones tienen una fuerte carga del
proceso cognitivo que se hace del mismo, dando como resultados pensamientos

positivos 0 negativos posibilitando actitudes saludables.

Comprension emocional. Se refiere a que la persona es capaz de comprender
las distintas emociones ya que las analiza a partir del conocimiento obtenido de las
experiencias, por lo que la persona tiende a discernir la relacion entre las palabras y la
emocion que expresan, es decir, requiere de la capacidad interpretativa de la persona,

que puede inferir desde emociones basicas hasta las mas complejas.
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Regulacion emocional. Tiende a tener capacidades emocionales e intelectuales,
lo cual permite el desarrollo y crecimiento personal ya que se puedes gestionar las
emociones que permiten fortalecer capacidad para la vida, en ese sentido, las
emociones negativas son suprimidas y las positivas son maximizadas por lo que no

distorsionar la realidad que los genera.

1.3.3.2. Modelo de competencias de la inteligencia emocional de Goleman
Para Goleman (2012), trat6 de dar a conocer que el ser humano logra identificar sus
sentimientos y relacionarlo con los demas, reconocimiento sus habilidades, destrezas

y conocimientos para hacer frente a la sociedad.

Por ello, Goleman (2012) explica una serie de postulados en los que basa su
modelo:

Primero, las emociones son mas rapidas que la capacidad cognitiva de una
persona por lo que las respuestas son inmediatas y no pasan por un filtro de control.

Segundo, las emociones al ser rapidas no son exactas, por lo que una emocién
no necesariamente refleja la realidad de la situacion puesto que la informacion se
asimila rapidamente, en cambio los procesos cognitivos requieren tiempo por lo que
son mas lentos.

Tercero, las emociones al ser rapidas permiten percibir el peligro y tener una
accion ante esto de ahi que se asocie a lo intuitivo lo cual ayuda a interpretar la realidad
de los demas.

Cuarto, las emociones estan ligadas a habilidades que implican la creatividad
y motivacion ya que eso permite la expresion emocional de ahi que se desarrollen
cualidades que se expresan a nivel social puesto que la capacidad del éxito esta

relacionada con habilidades emocionales en vez de las cognitivas.

Con base tenemos a Goleman (como se cit6 Zufiga, 2015) el cual fundamenta dos

dimensiones y cada uno posee sus propios elementos:

Inteligencia intrapersonal. Se refiere a la capacidad para definirse a si mismo
de acuerdo a la realidad posibilitando acceder a las propias emociones con la finalidad
de servir de caminos que puedan guiar los comportamientos. Por ello, la inteligencia

intrapersonal requiere de tres elementos, autoconocimiento autocontrol y
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automotivacion, estos elementos posibilitan que la persona sea consciente de sus
emociones lo cual posibilita el conocimiento de si mismo dandole asi un sentido a la
existencia, a su vez, desarrolla el control de las emociones para que se adecuen a las
circunstancias, es decir, la proporcionalidad en vez de explayarse sin control , por
ultimo, esto permite que la persona sea aplicado y estable en sus emociones y
decisiones, procurando que no se caiga en apatia sino que las emociones son dirigidas

para logra un objetivo.

Inteligencia interpersonal. El ser humano tiende a comprender sus reacciones
y como operan ante las diversas circunstancias. Los elementos inmersos en esta
dimensién con la empatia y la socializacién, el primero permite que uno pueda
reconocer las emociones del otro, entendiendo y aceptando su situacion a partir del
cual puede tomar una actitud que permita corresponder a las reacciones emocionales
ya que es capaza de entender lo que siente la otra persona, el segundo posibilita que
uno pueda actuar de acuerdo a las normas sociales, de ahi que la persona desarrolle el
interés en conocer y controlar las emociones del otro para asi posibilitar que el vinculo

Nno se rompa

1.3.3.3. Modelo socio-emocional de inteligencia emocional de Bar-On
El modelo de Bar-On (como se citd en Ugarriza, 2003) nos da a conocer que
existen cinco componentes y cada uno tiene sus propias dimensiones o factores, por
ello, el modelo presenta 15 factores en primer orden y 5 factores de segundo orden los

cuales se agrupan a los 15 primeros, estos son presentados a continuacion:

A. Componente Intrapersonal (CIA): Es la capacidad en donde la persona
tiende ser consciente de si mismo lo que le permite comprender y expresar sus
emociones.

Comprension emocional de si mismo. Capacidad de dar a conocer las
emociones que posee uno miso y lograr asi su autocontrol.

Asertividad. Tiende a ser la capacidad de expresar sus sentimientos, creencias

y pensamientos de si mismo.
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Autoconcepto. Es la base de descubrir en su interior sus habilidades y llegar a
aceptarse y respetarse uno mismo.

Autorrealizacion. Es el punto de satisfaccion del ser humano en donde ve
realizado sus vidas a través de actividades que logren llevar a una vida de satisfaccion.

Independencia. Tienden a ser capaces de lograr tomar decisiones importantes

de manera individual por lo cual llegan a sentirse realizados.

B. Componente Interpersonal: Es la capacidad para entender los sentimientos
y emociones siendo conscientes de ellas.

Empatia. Capacidad para ser conscientes y comprender como se sienten los
demas.

Relaciones interpersonales. Trata de ser la relacion de grupos sociales y
mantener una comunicacion satisfactoria entre sus miembros.

Responsabilidad social. Logra llevar una adecuada relacion entre los
integrantes de la sociedad cumpliendo con responsablemente con las normas de la

sociedad.

C. Componente Adaptabilidad: Es la capacidad de mantener en control las
emociones y las conductas para lograr asi un control de los cambios o condiciones que
las generan.

Solucién de problemas. Capacidad para resolver eficazmente una situacion
personal e interpersonal. basandose en la teoria darwiniana de la supervivencia y la
adaptabilidad.

Prueba de realidad. Es la investigacion interna que se genera uno mismo para
lograr identificar los sentimientos y pensamientos para logar su adaptabilidad en su
medio social.

Flexibilidad. Capacidad para adaptar y ajustar nuestros sentimientos,
pensamientos y comportamientos para lograr adaptarnos a circunstancias

desconocidas, impredecibles y dinamicas.
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D. Componente Control del estrés: Tiende a ser la capacidad para manejar las
emociones de uno mismo y lograr una estabilidad.

Tolerancia al estrés. Capacidad de lograr controlar sus emociones y poder
sobre salir ante una situacion estresante.

Control de los impulsos. es mantener estabilidad en nuestra conducta de
manera eficaz y poder lograr una tranquilidad ante hechos que causen alteracion

emocional.

E. Componente Estado de animo general: Es la capacidad de posibilitarse
motivarse, es lo que se conoce con la capacidad intrinseca de tener un bienestar
generalizado.

Felicidad. Lograr una satisfaccién de felicidad interior, mostrandose feliz ante
las situaciones.
Optimismo. Capacidad para mantener una mente positiva y lograr la interaccion

con su medio de manera satisfactoria.

De los componentes expuesto, Ugarriza (2003) detalla que en adolescentes se puede
examinar cuatro de estos componentes a través de la version corta del inventario de Bar-On
para nifios y adolescentes, en ese sentido, el estudio actual solo ocupa los componentes:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y manejo de la tension para evaluar la inteligencia

emocional.
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1.3.2. Conductas antisociales delictivas

Para Seisdedos (2001) menciona que las conductas antisociales-delictivas son
“comportamientos que estan fuera de la ley siendo caracteristico de personas granujas,
psicopatas”

También sefiala que la variable se refiere al recurrente incumplimiento de las reglas
establecidas en sociedad, incluyendo todos los comportamientos humanos que transgredan
las reglas sociales o vaya en contra de terceros, se caracteriza por la realizacion de conductas
que van desde el hurto, actividades vandalicas, mentiras, desercion escolar, problemas con
para respetar a la autoridad, las cuales se van evidenciando, en comienzo, en el &mbito
escolar y familiar.

Del mismo modo, en el instrumento elaborado para evaluar conducta antisocial
delicita, determina cuales son los aspectos diferenciales entre conducta antisocial y la
conducta delictiva, caracterizando a la primera por aquellas conductas que se encuentran
fuera del marco social y que sin embargo no estan penados por la ley; y la segunda, abarca
el conjunto de conductas que son punibles, identificadas en el codigo penal como penas de
tipo grave 0 menos graves.

Estas conductas antisociales - delictivas son la interseccion de los dos términos
acunados por Seisdedos (2001), que posteriormente se excluyeron para entender mejor cada
una de las palabras segun los autores Castro y cols. (citado en Silva, 2008, p. 32), dandonos
a conocer que la conducta antisocial delictiva como tal es una o varias acciones que estan
contra las normas de la sociedad y que afectan a la misma.

Asi mismo, Fanjul, Martos y Carrillo (2005) tratan de dar a conocer que es un acto que
va en contra de los parametros estructurados en de una ciudad y que afecta a una humanidad.

Por otro lado, tenemos a Kazdin y Buela-Casal (como se cité en Sanabria & Uribe,
2009) que trata de definir a la conducta antisocial delictiva como la falta de incumplimiento
de leyes de un pais

La conducta delictiva se define como aquel conjunto de conductas llevadas a cabo por
personas en contra de lo que las leyes juridicas de un pais determinan (Fernandez, 2017).
Del mismo modo Morales (2013) indica que se considera un nivel juridico-legal y no tanto
un constructo psicoldgico pues abarca solamente aquellos comportamientos que han ido en
contra de las leyes. No obstante, resulta relevante hacer mencién que estos comportamientos
estan organizados dentro del concepto psicoldgico de conducta antisocial, mostrando aqui

algunas de ellas:
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Agresividad: Acciones gue incluyen violencia ya sea nivel fisico, verbal o sexual

Rompimiento de reglas juridicas: Cuando se transgrede de manera directa e
intencionada las reglas dadas en el cédigo penal.

Uso de estupefaciente: Es el uso excesivo de drogas, sobre todo las que se consideran
ilegales.

Al respecto, Cardenas (2012) menciona que, de acuerdo al codigo de nifios y
adolescentes del Perd, ley 27337 en su Art. 183, se considera infractor legal a un menor de
edad cuando caen en delito o falta, al realizar acciones u omitir dolosa o culposa penadas
por la ley de acuerdo al Coédigo Penal, por tanto, tiene que asumir las consecuencias y

castigos que lleven sus acciones ilegales.

1.3.2.1. Factores de riesgo

Por otro lado, La Fanjul, Martos y Carrillo (2005) dan a conocer que existen factores
de peligro que suele estar en relacién hacia la conducta delictiva y se subdividen en:

Variables personales: niveles bajos de rendimiento académico, falta de
responsabilidad, falta de control, falta de habilidad para solucionar un problema y suele
justificar sus acciones negativas con escusas.

Variables familiares: la relacion que se mantenga con la familia es fundamental para
el ser humano siendo la base del surgimiento de normas y reglas. Es asi que el vinculo
familiar es importante para el fortalecimiento de su autoconocimiento pero al ver el rechazo
de uno de sus progenitores puede causar un rechazo de normas y reglas consecutivas lo cual
puede generar conductas delictivas.

Variables escolares: Se suelen presentar diferentes conductas no aceptas para el ser
humano como inadecuadas condiciones de estudio y de trabajo, asi mismo la falta de
incentivos laborales.

Los amigos: Es un grupo social de gran importancia y tienden a tener gran presion en
las personas para decidir una accion de su conducta por el simple hecho de ser incluido a un
grupo amical.

Segln Morén et al., (2004) trata de dar a conocer que existes hechos que ejercen la
conducta antisocial delictiva y se trata de:

a. Castigos negativos ante conductas no adecuadas

b. Criarse en instituciones de correccion, carceles o presidios.

c. Vivir en hogares disfunciones y tener problemas constantes con sus progenitores
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d. Tratary convivir con personas que tenga conducta antisocial.

e. Ser excluido por sus progenitores 0 personas cercanas a él.

1.3.2.2. Criterios diagnosticos de la conducta antisocial
De acuerdo a los criterios que se definen en el DSM-IV-TR, la conducta antisocial
debe cumplir con los siguientes indicadores:

e Hacer dafio a personas o animales, ya sea amenazando, peleando, usando
armas, con tratos crueles, robos y violaciones.

e Destrozo de la propiedad, a través de acciones premeditadas con la intencion
de perjudicar la propiedad ajena.

e Estafas, hurtos y fraudes.

e Quebrantamiento de las reglas en la escuela y el hogar.

A. Teorias de la conducta antisocial- delictiva
A.1. Enfoque biologico
De acuerdo a este modelo las conductas antisociales se producen de manera

hereditaria, es decir, que los seres humanos son agresivos por genética e instinto.

- Teoria de las personalidades antisociales de Lykken

Lykken (1995) citado por Arosquipa (2016) logré clasificar los comportamientos
inadaptados como personalidad antisocial, haciendo diferencias con socidpatas y psicdpatas,
siendo los primeros el resultado de estilo parental con deficiencias, por otra parte, los
psicOpatas nacen con una predisposicion bioldgica que determina su cercania al accionar
agresivo, con lo cual no se ven afectados por el tipo de disciplina parental.

Por lo tanto, Lykken (1995) refiere que, por determinadas cualidades genético—
bioldgicas, algunas personas presentaran dificultades para aceptar las reglas y adaptarse a la
sociedad. De la misma forma, menciona cuan importante es la educacion paternay los limites

requeridos hacia los nifios, al igual que el potenciamiento de lazos emocionales entre ellos.

- Teoria de lataxonomia de Moffit
Esta teoria estd basada en la asociacion entre la edad y los comportamientos
antisociales. Por lo que el autor los divide en persistentes y los limitados a la adolescencia.

En referencia a las conductas persistentes, se dan en edades tempranas, caracterizado por
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nifios que se les dificulta adaptarse en el colegio, ademas tienen pocas habilidades sociales
y presentan conductas impulsivas y agresivas. Este tipo de comportamiento de comienzo
temprano de acuerdo al autor se tiene en consideracion dentro de los pardmetros anormales.
Por otra parte, el comportamiento limitado a la adolescencia son conductas que se
manifiestan como parte de las modificaciones personales de la adolescencia, no es

considerada patoldgica y se espera que estos mermen conforme el tiempo va pasando.

- Teoria Tridimensional de Personalidad de Clininger

Clininger (1987) citado por Belarga (2017) determina que existen tres dimensiones de
la personalidad, las cuales estarian asociadas a un neurotransmisor determinado del sistema
nervioso. Estas dimensiones son:

La basqueda de la novedad, caracterizada por la alegria maxima como causa de la
evitacion de castigo o generacidn de retribuciones ante una tarea exploratoria.

La evitacion de dafio, que vendria a ser la respuesta de la persona a fin de evitar los
castigos o estimulos perjudiciales.

La dependencia de la recompensa, es aquella reaccion intensa a estimulos de

gratificacion, de manera especial aquellas verbales de aprobacion social o sentimentalismo.

A.2. Enfoque Psicosocial
Este enfoque intenta explicar que todo comportamiento antisocial esta desarrollado a

raiz de variables externas.

- Teoria Ecoldgica

Siegel y Welsh (2012) sostuvieron que las conductas antisociales son estrictamente
sociales, por tanto, es responsabilidad del macrosistema de la persona que potencie
comportamientos que reten las normas sociales, puesto que son las comunidades donde

pertenecen las que conllevan a infringir las leyes.

- Teoria de la asociacion diferencial
Teoria propuesta por Sitherland (1986) citado por Arosquipa (2016), que sostiene que
las conductas antisociales son aprendidas, lo que significa que las personas que desarrollan

estas conductas son porque se relacionan con otras que son violentas, atentan contra la ley y
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evaden las normas, por lo que de acuerdo a la asociacién con grupos antisociales o no
antisociales habra mayor probabilidad de explicar el comportamiento de los individuos.

- Teoria del control

Fue creada por Hirschi (1969) citada por Arosquipa (2016), haciendo referencia al
control como un mecanismo evitativo de conductas antisociales, es decir, que las personas
cuyo desarrollo se da en un entorno donde no se asignan principios basicos, van a tener una

predisposicion mas elevada a manifestar estas conductas.

A.3. Modelo de conductas antisociales-delictivas de Seisdedos

Este autor nos da a conocer que existen dos dimensiones que logran explicar el modelo
de evaluacion de la conducta antisocial — delictiva.

Conductas antisociales: las conductas antisociales tienden a ser cuando la persona no
se acopla a las reglas y normas de la sociedad, no respeta a los derechos de otros y recurre a
la agresion como medio de defenderse u obtener lo que desea.

Conductas delictivas: es una conducta que trasgrede las normas de la sociedad es decir
es un comportamiento que produce un delito la cual seré penalizada por un juez basandose

en el codigo penal.

1.4. Formulacion del problema
¢Cudl es la relacion entre la Inteligencia Emocional y las Conductas Antisociales

Delictivas en Adolescentes de un Centro de Rehabilitaciéon de Chiclayo, 2018?

1.5. Justificacidn e importancia del estudio
Actualmente en nuestra sociedad especialmente en la familia uno de los factores
afectantes es la falta de tiempo por alguno de los progenitores, por lo que suelen tener
mayores responsabilidades tanto en un nivel laboral, familiar, e amical y todo ello va
sumergido hacia las frustraciones que presentan en su dia a dia, tales como: las presiones
econdmicas (deudas, bajos salarios), estrés (problemas en casa, trabajo, amigos), problemas
laborales (desempleo), y mala convivencia familiar (agresiones fisicas entre conyugues
violencia fisica y verbal entre los miembros de la familia),entre otros.
Estas frustraciones afectan a los hijos de una manera inconsciente sintiéndose solos,
abandonados, con falta de carifio y atencién por alguno de sus progenitores. En esta etapa de

la adolescencia surgen cambios emocionales y conductuales pero también guardan en ellos
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recuerdos de su infancia, es decir que si no tuvieron recuerdos de felicidad con sus
progenitores provocaria en ellos una falta de control de su conducta, el cual no logra
adaptarse a las normas sociales y tienden a infligir reglas, suelen recurrir a la agresién como
un medio de solucién, por el mismo hecho que estas conductas fueron aprendidas en el seno
de su hogar de una manera inconsciente lo cual lo forma parte de ellos mismos.

Es por ende que se establecio una investigacion denominada “Inteligencia emocional
y conductas antisociales delictivas en adolescentes de un centro de rehabilitacion de
Chiclayo”, da a conocer si existe algin tipo de correlacion entre sus variables investigadas,
por el mismo hecho que en el centro de rehabilitacion se obtuvo informacion del motivo de
su permanencia de los adolescentes.

La gran mayoria de los adolescentes internados han llegado por ciertas conductas
delictivas: robo, hurto, violacion, entre otras conductas que no son aceptadas por la sociedad
y han logrado romper con las normas y reglas sociales. Es de suma importancia realizar este
tipo de investigaciones para conocer la relacion de las variables y a través de los resultados
abordar temas relacionados a los factores afectantes para asi lograr tener adolescentes

reinsertados a la sociedad y familias que ayuden en su proceso.

1.6. Hipotesis

Hipétesis general

Hil. La inteligencia emocional tiene una correlacion negativa con las conductas
antisociales delictivas en adolescentes de un centro de rehabilitacién de Chiclayo, 2018

Hipotesis especificas

Hi2. La inteligencia emocional intrapersonal tiene una correlacion negativa con las
conductas antisociales delictivas en adolescentes de un centro de rehabilitacién de Chiclayo,
2018.

Hi3. La inteligencia emocional interpersonal tiene una correlacion negativa con las
conductas antisociales delictivas en adolescentes de un centro de rehabilitacion de Chiclayo,
2018.

Hi4. La inteligencia emocional de adaptabilidad tiene una correlacion negativa con las
conductas antisociales delictivas en adolescentes de un centro de rehabilitacion de Chiclayo,
2018.

Hi5. La inteligencia emocional manejo de la tension tiene una correlacion negativa con
las conductas antisociales delictivas en adolescentes de un centro de rehabilitacion de
Chiclayo, 2018.
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1.7. Objetivos
1.7.1.Objetivo general
Determinar la relacion entre inteligencia emocional y conductas antisociales delictivas

en adolescentes de un centro de rehabilitacion de Chiclayo, 2018

1.7.2.Objetivos especificos

Identificar el nivel predominante de inteligencia emocional en adolescentes de un
centro de rehabilitacion de Chiclayo, 2018.

Identificar el nivel predominante de conductas antisociales-delictivas en adolescentes
de un centro de rehabilitacion de Chiclayo, 2018.

Establecer si la inteligencia emocional intrapersonal se correlaciona con las conductas
antisociales delictivas en adolescentes de un centro de rehabilitacién de Chiclayo, 2018.

Establecer si la inteligencia emocional interpersonal se correlaciona con las conductas
antisociales delictivas en adolescentes de un centro de rehabilitacion de Chiclayo, 2018.

Establecer si la inteligencia emocional de adaptabilidad se correlaciona con las
conductas antisociales delictivas en adolescentes de un centro de rehabilitacién de Chiclayo,
2018.

Establecer si la inteligencia emocional manejo de la tension se correlaciona con las
conductas antisociales delictivas en adolescentes de un centro de rehabilitacion de Chiclayo,
2018.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion. Es una investigacion basica con enfoque cuantitativo, es decir,
la investigacidn busca Unicamente generar conocimiento nuevo, esto se logra por medio de
una secuencia estructurada en la que se usa la medicidn para asi poner a prueba diversas
hipdtesis (Asociacion Americana de Psicologia [APA], 2010a; Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014)

Disefio de investigacion. Disefio no experimental, transversal y correlacional, en esta
investigacion no se manipuld ninguna de las variables, sino que, se aplicd un instrumento
con el fin de recopilar datos por Unica vez para probar si hay relacion entre las variables
(Hernandez, et al. 2014). Por ultimo, la grafica del disefio se basa en el modelo de Hernandez,
et al. (2014):

0.

0,

Doénde:

M: Adolescentes de un centro de rehabilitacién de Chiclayo.
O1: Inteligencia emocional

O2: Conductas antisociales-delictivas

r: correlacion entre inteligencia emocional y conductas antisociales-delictivas.

2.2. Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacion comprende un conjunto de casos que cumplen con un criterio
especifico, este criterio viene a ser la razon por la cual son escogidos para una investigacion
(Hernandez et al. 2014). La presente investigacion tuvo como caracteristica a adolescentes
infractores confinados en un Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion de Chiclayo

gue cuenta con 126 internos.
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Muestra: La presente investigacion utiliza el muestreo de conveniencia en donde la

eleccién de participantes no depende de si es representativa de la poblacion, sino que es

conveniente para el estudio (APA, 2010a), por ello, la investigacion tiene una muestra de 64

adolescentes varones entre las edades 12 a 18 afios de un centro de rehabilitacion.

2.3.

Criterios de inclusion

Adolescentes de sexo masculino.

Edades entre 12 a 18 afios.

Adolescentes internos de un centro de rehabilitacién de Chiclayo.
Consentimiento de la directora del centro para aplicar el instrumento.
Que se encuentren en el momento de la aplicacién del instrumento.

Que se encuentren en el pabellon Ay B.

Criterios de exclusion

Adolescentes que omitan preguntas en cualquiera de las dos pruebas.
Adolescentes que solo completen una de las pruebas.

Adolescentes que se encuentren en el pabellon C.

Variables y operacionalizacion
Inteligencia Emocional
Definicion Conceptual

La inteligencia emocional es un conjunto de diversas habilidades de tipo

Emocional, social y personal que permiten que una persona se adapte y pueda enfrentar las

diversas demandas y presiones que ejerce su medio de forma cotidiana (Ugariza, 2003).

Definicion operacional

Inteligencia emocional. Evaluado mediante el Inventario de Inteligencia Emocional de

Bar-On, adaptado por Ugarriza en el 2003 en la forma abreviada de 30 items de respuesta

Likert que evalta 4 dimensiones.
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Tabla 1.operacionalizacion de la variable de inteligencia emocional.

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Comprensién de si mismo.
Asertividad.
Componente Autoconcepto.
Intrapersonal. Autorrealizacion.
Independencia.
Empatia. Inventario de
Inteligenci  Componente Relaciones Inteligencia
a Interpersonal. interpersonales. Emocional Bar-
Emocional. Responsabilidad social. On Ice

Componente de
adaptabilidad.

Solucién de problemas.
Prueba de la realidad.
Flexibilidad.

Componente de Manejo

de la tension

Manejo del estrés.

Control de impulsos.

Conductas Antisociales Delictivas

Definicion Conceptual

Las conductas antisociales delictivas son comportamientos que estan fuera de Ley, la

Incumplen o rompen y que esta caracterizado en conductas tipicas de aquellos Considerados

como psicopatas” (Seisdedos, 2001).

Definicion Operacional

Conductas antisociales-delictivas. Evaluado mediante el

Cuestionario A-D

de

Conductas Antisociales-Delictivas de Seisdedos de 2001 validado por Chinchay y Gil en el

2014, el cual cuenta con 40 items de respuesta dicotomica que evalta dos Dimensiones.
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Tabla 2.0peracionalizacion de la variable de conductas antisociales delictivas

Variable Dimensién Items Instrumento
Conductas

Conductas . 1-20 A-D. Cuestionario de conductas
antisociales

antisociales- antisociales-delictivas. Adaptado

o Conductas ) )

delictivas o 21 -40 por Chinchay y Gil, 2014

delictivas

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Segln Aragén (2014) se trata de conjunto de herramientas metddicas y teoricas que
se involucran en el proceso de medicion de conceptos psicoldgicos, evaluando sus

propiedades métricas con el fin de hacer una medicién adecuada de las diferentes teorias.

Instrumento 1. Inteligencia Emocional

Se uso el “Inventario de Inteligencia Socio-Emocional (NA)” de Bar-On, se encuentra
validado por Ugarriza (2003), con nacionalidad peruana, teniendo una prueba mas corta de
solo 30 items con respuesta Likert, puede ser tomada de forma individual o colectiva, tiene
un tempo aproximado de 15 minutos. Se evalGa cuatro de cinco componentes del modelo de
Bar-On: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y manejo de la tension, cuya calificacion
se hace por ordenador con el aplicativo desarrollado por Ugarriza.

Validez. El instrumento posee varios tipos de validez, de constructo, aparente, de
criterio y convergente efectuados por Ugarriza en la validacion del ICE-NA. La validez de
constructo se establecié por anlisis factorial confirmatorio que corroboré la estructura
completa del instrumento, el método de rotacién utilizado fue varimax cumpliendo con los
criterios de KMO y Bartlet.

Confiabilidad fue a través de consistencia interna aplicando el alpha de Cronbach
cuyos valores marcaron un indice confiable de alpha mayor a 0.58, por dimensiones

mostrando coherencia del instrumento, y en la prueba completa un alpha de 0.88.

Instrumento 2. Cuestionario de conductas antisociales y delictivas
El “Cuestionario conductas antisociales y delictivas (A-D)” fue desarrollado por
Seisdedos en 2001 y validado a la realidad de Chiclayo por Chinchay et al. (2014), dirigido

a nifios y adolescentes con una aplicacion aproximada de 20 minutos. El cuestionario cuenta
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con 40 items de respuesta dicotomica (SI-NO) que evalla dos dimensiones: 20 primeras
preguntas son dirigidas a las conductas antisociales, las 20 preguntas restantes dirigidas a las
conductas delictivas.

Validez. La validez se efectu6 mediante constructo, tanto en la version de México
como en la version local, Chinchay et al. (2014) realizaron su validacién con base a 300
adolescentes. El instrumento cuenta con valores correlativos r>.30, el anélisis factorial
utilizado fue maxima verisimilitud cumpliendo con los criterios de KMO y Bartlet y rotacién
varimax

Confiabilidad: La fiabilidad se hizo a través de consistencia interna con el Alpha de
Cronbach que arrojo indice del 0.86 para las dos dimensiones, la version de Chinchay

demostro ser confiable ademas de aportar datos de baremos.

2.5. Procedimientos de anélisis de datos

Fase 1. Realiz6 la tabulacién de datos en Excel para el cuestionario A-D, el mismo fue
calificado sumando los items por dimension. Para el de inteligencia emocional se uso el
aplicativo de Ugarriza el que arroja resultados inmediatos, los resultados fueron llenados en
base de datos y luego, los datos completos fueron exportados a SPSS.

Fase 2. Primero se comprob0 la distribucion de datos con Kolmogorov - Smirnov cuyo
resultado arrojo una p<.05 para las variables de estudio, lo que indicO que presentan una
distribucion no normal, bajo ese criterio se tuvieron que convertir las variables de escala a
medidas ordinales segin niveles y categorias ya que se debid hacer un analisis no
paramétrico, luego se usé el coeficiente Tau-b de Kendall que permite la asociacion de
variables ordinales.

Fase 3. Por dltimo, se determind tablas de frecuencias para asi conocer los niveles
predominantes de ambas variables de estudio, una vez finalizado el proceso los datos fueron
redactados a Word siguiendo los principios de la APA (2010b) sobre presentaciéon de

resultados.
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2.6. Criterios éticos
Los criterios éticos en los que se guio el presente estudio fueron los expresados por la

APA (2010b; 2017), los mismo que se pueden consolidar en lo siguiente:

Primero. Para el presente estudio se contd con autorizacion tanto de la universidad
como del centro en el que se aplicé el estudio, siguiendo un proceso estructurado y un
esquema definido que guio el estudio, por ello fue indispensable el consentimiento
institucional.

Segundo. Se protegid a los evaluados, se les respetd y se les dio a conocer sobre el fin
de la investigacion, el consentimiento para los participantes no se entregd por instrucciones
de la institucion, asimismo, la APA (2017) establece que este puede ser prescindible cuando
la investigacion no causa dafio y es anonimo, criterio que se cumplio en el presente estudio.

Tercero. El estudio se guio6 de criterios metodoldgicos establecidos que cumplen con
el rigor cientifico, asimismo, se cumplieron estatutos de autoria, manejo de datos que no
permitan la manipulacion ni la falsificacion de los mismos, aportando datos que reflejan la

realidad estudiada.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Validez. Corresponde a la medida en que un instrumento verdaderamente evalta un
criterio que dice evaluar, en ese sentido, los instrumentos tenian congruencia entre la forma
en como se operacionalizan a nivel teérico y estadistico (Hernandez et al., 2014; Alarcon,
2008).

Confiabilidad. Corresponde a que un instrumento puede replicar los mismos
resultados, es decir, hay coherencia y estabilidad en lo que se evalla, no cambia a no ser que
se manipule la variable estudiada (Hernandez et al., 2014; Alarcén, 2008).

Obijetividad. Corresponde a que los instrumentos no han sufrido ningun tipo de sesgo
por parte del investigador, por ello, se ha seguido el estricto respeto de la calificacion y

categorizacion de ambos test aplicados (Hernandez et al., 2014)
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I1l.  RESULTADOS
3.1. Resultados de tablas y figuras
Tabla 1

Relacidn entre la inteligencia emocional y conductas antisociales delictivas en adolescentes

de un centro de rehabilitacion de Chiclayo, 2018

Inteligencia emocional

th p n
Conductas antisociales -0.110 0.237 64
Conductas delictivas -0.155 0.101 64

tb: Tau de Kendall; p: significancia; n: muestra.

Los hallazgos de la Tabla 1 indican que a pesar de que el valor de t,>0.10 esta presente
en la relaciéon de las variables inteligencia emocional con las conductas antisociales y
delictivas que establece que existe relacion, la misma se debe rechazar ya que el valor de la
significancia en ambas relaciones es mayor al error que permite una asociacion significativa

(p>.05), es decir, se rechaza la relacion significativa.
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Tabla 2
Nivel predominante de inteligencia emocional en adolescentes de un centro de
rehabilitacion de Chiclayo, 2018

Inteligencia emocional

f %
Bajo 61 95.3%
Promedio 3 4.7%
Total 64 100.0%

F=frecuencia; %porcentaje

Los resultados de la Tabla 2 muestran que el nivel predominante en la muestra de
estudio es el nivel bajo con el 95.3% de la muestra, es decir, la mayoria tienen necesidad de
mejorar su inteligencia emocional. Por otro lado, se encontrd que solo el 4.7% tienen un

nivel promedio de inteligencia emocional.

Inteligencia emocional

. Bélit' « Promedio

Figura 1: Niveles de inteligencia emocional
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3
Nivel predominante de conductas antisociales-delictivas en adolescentes de un centro de

rehabilitacion de Chiclayo, 2018

Conductas antisociales Conductas delictivas

f % f %
Bajo 1 1.6% 1 1.6%
Medio 13 20.3% 1 1.6%
Alto 50 78.1% 62 96.9%
Total 64 100.0% 64 100.0%

F=frecuencia; %porcentaje

Los hallazgos de la Tabla 3 indican el nivel dominante es el nivel alto con 78.1%
para conductas antisociales y 96.9% para conductas delictivas. Ademas, se encontrd que solo

el 1.6% de internos presentan un bajo nivel en conductas antisociales y delictivas.

Conductas antisociales Conductas delictivas

* Bajo »Medic « Alto ® Bajo » Medio = Alto

2% 1%2%

/

Figura 2: Nivel predominante de conductas antisociales-delictivas
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4
Relacion entre inteligencia emocional intrapersonal y conductas antisociales delictivas en

adolescentes de un centro de rehabilitacion de Chiclayo, 2018

Intrapersonal
tb p n
Conductas antisociales 0.147 0.062 64
Conductas delictivas -,197* 0.021 64

*p<.05, Tb: Tau de Kendall; p: significancia; n: muestra.

La Tabla 4 muestra que la inteligencia emocional intrapersonal logra una correlacion
negativa significativa muy débil con las conductas delictivas siendo el valor de significancia
menor al 5% de error y una confianza del 95% (p<.05). Indicando de esta manera que si una
persona no posee la capacidad de inteligencia emocional Intrapersonal estaria careciendo de
autoconocimiento, autocontrol y automotivacion, imposibilitando a que sea consciente de
sus emociones y le dé sentido a su existencia, entonces existe una tendencia a que se
involucre en conductas delictivas infringiendo las leyes y cometiendo hechos que atentan el
bienestar de las personas como llegar a ultrajar cosas, ser uso de armas y amenazar para
conseguir lo que desea

Por otra parte, la inteligencia emocional intrapersonal no se relaciona de forma
significativa con las conductas antisociales toda vez que la significancia supera el 5% de
error (p>.05), dando a conocer que no necesariamente la capacidad de inteligencia emocional

intrapersonal puede crear tendencia en las conductas antisociales.
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Tabla5
Relacion entre inteligencia emocional interpersonal y conductas antisociales delictivas en

adolescentes de un centro de rehabilitacion de Chiclayo, 2018

Interpersonal
th p n
Conductas antisociales -0.111 0.127 64
Conductas delictivas -0.001 0.498 64

Los resultados de la Tabla 5 establecen que la inteligencia emocional interpersonal no
se logra correlacionar de forma significativa con las conductas antisociales y delictivas
siendo que en estas dos relaciones la significancia supero el 5% de error maximo (p>.05).
Es decir, que no necesariamente el poseer la capacidad para entender los sentimientos y
emociones de los demas impide que exista tendencia o presencia de conductas delictivas y

antisociales.

Tabla 6
Relacidn entre inteligencia emocional de adaptabilidad y conductas antisociales delictivas
en adolescentes de un centro de rehabilitacion de Chiclayo, 2018.

Adaptabilidad

Th p n
Conductas antisociales -,194* 0.020 64
Conductas delictivas -0.060 0.267 64

*p<.05; th: Tau de Kendall; p: significancia; n: muestra.

La Tabla 6 muestra que el componente tiene una correlacion negativa muy débil con
las conductas antisociales siendo el valor de significancia menor al 5% de error y 95% de
confianza (p<.05). De esta manera, los resultados indican que si una persona no posee la
capacidad para adecuar sus emociones y conductas a las situaciones que enfrenta para asi
poder tener un control de los cambios o condiciones que las generan entonces existe una
tendencia a que se involucre en conductas antisociales.

Por otra parte, con las conductas delictivas el componente adaptabilidad de la
inteligencia emocional no se correlaciona toda vez que el nivel de significancia supera el 5%
de error (p>.05) dando a conocer que no necesariamente la capacidad de inteligencia

emocional adaptabilidad puede crear tendencia en las conductas delictivas.
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Tabla 7
Relacion entre inteligencia emocional manejo de la tensién y conductas antisociales

delictivas en adolescentes de un centro de rehabilitacion de Chiclayo, 2018

Manejo de la tension

tb p n
Conductas antisociales -0.067 0.240 64
Conductas delictivas -0.125 0.095 64

*p<.05; th: Tau de Kendall; p: significancia; n: muestra.

Los resultados de la Tabla 7 establecen que el componente manejo de la tension de la
inteligencia emocional no se logra correlacionar de forma significativa con las conductas
antisociales y delictivas siendo que en estas dos relaciones la significancia supero el 5% de
error maximo (p>.05). Dando a conocer que no necesariamente el poseer la capacidad de
manejar las emociones de tal forma que estas estén a favor de uno y no sean instrumentos
que causen malestar impide que exista tendencia a presentar conductas delictivas y

antisociales
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3.2. Discusion de resultados

La investigacion planted establecer si la inteligencia emocional lograba asociarse con
las conductas antisociales-delictivas, los hallazgos muestran que a nivel general de la
inteligencia emocional no se logra correlacionar con las conductas antisociales-delictivas. es
decir, las variables son independientes entre si, siendo estos resultados diferentes de estudios
desarrollado por Hachamiza (2016) quien encuentra que existe relacion entre la inteligencia
emocional con las conductas antisociales, indicando que ante mayor nivel de inteligencia
emocional menor seré la tendencia a presentar conductas antisociales, sin embargo, a pesar
gue en ambos estudios se han utilizado los mismos instrumentos, los resultados no coinciden,
debido a que pese a presentarse en poblaciones con rangos de edad similares, la muestra de
estudio del presente cuenta con variantes como las de antecedentes de infraccion a las leyes

y el estar recluidos en un centro por su actuar.

Sin embargo, el nivel predominante de inteligencia emocional en los adolescentes de
un centro de rehabilitacion se encontré que hubo mayor afluencia del nivel bajo, es decir, la
mayoria presenta necesidad de mejorar su inteligencia emocional, y segun Goleman (1995)
se trataria de carencia de control de impulsos, toma conciencia de si mismos, ser entusiastas
y motivados, ademas de falta de habilidades sociales. Por otro lado, se encontrd un
porcentaje que presentd un nivel promedio de inteligencia emocional, indicando que un
pequefio porcentaje presenta algunos niveles de regulacion y claridad emocional (Paez,
Ferndndez, Campos, Zubieta & Casullo, 2006; Blazquez & Moreno, 2009). No obstante,
segun lo encontrado por Barrios y Guerrero (2014) dan a conocer la importancia del uso de
habilidades sociales, autoestima, asertividad e inteligencia emocional como medio protector
para que los adolescentes eviten las conductas antisociales, no obstante, hace énfasis en que,
no garantiza que no incurran en conductas antisociales, pero se puede tomar como una

medida preventiva.

En cuanto al nivel predominante de conductas antisociales-delictivas se identificd
que predomind el nivel alto tanto para conductas antisociales como conductas delictivas,
siendo resultados que coinciden con Atamara (2017) quien encontré que adolescentes de
nivel secundario presentaban en gran porcentaje niveles altos en conductas antisociales y
delictivas. Asimismo, ello guardaria relacion con los factores de riesgo encontrados por

Rivera y Cahuana (2016) dando a conocer que el trato que mantengan los padres con sus
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hijos es fundamental para la influencia de las conductas antisociales y delictivas; ademas,
otro de los factores encontrados seria el hecho de que los padres tomen bebidas alcohdlicas.
Del mismo modo, se encontré que algunos internos suelen tener un bajo nivel en conductas
antisociales y delictivas, es decir que, debido a que algunos adolescentes del centro de
rehabilitacién se encuentran recluidos ya por un tiempo considerado, los niveles en sus

conductas delictivas y antisociales han disminuido.

En cuanto a la inteligencia emocional intrapersonal y las conductas delictivas se
encontrd una correlacion negativa significativa muy débil, indicando de esta manera que, si
una persona no posee la capacidad de inteligencia emocional Intrapersonal estaria careciendo
de autoconocimiento, autocontrol y automotivacion e imposibilita a que sea consciente de
sus emociones de si mismo y le dé sentido a su existencia, entonces existe una tendencia a
gue se involucre en conductas delictivas infringiendo las leyes y cometiendo conductas de
hurtar cosas (Seisdedos, 2001). Ello coincide con lo encontrado por Bonilla (2015) dando a
conocer que aquellos adolescentes entre 13y 17 afios que mostraban mayor disposicion hacia
la busqueda de sensaciones, presentaban tendencia a presentar conductas antisociales a nivel
general. De esta manera los adolescentes tienden a buscar su autoconocimiento emprenden
a veces acciones inusuales, que para otros se tornan peligrosas o arriesgadas, y ello lo
realizan por el simple hecho de disfrutar de esa nueva experiencia, sin embargo, no toman
control de las consecuencias que puede acarrear estas nuevas decisiones y, es ahi en donde

pueden aprender conductas delictivas que con el tiempo llegan habituarse.

Por otra parte, la inteligencia emocional intrapersonal no se relaciona de forma
significativa con las conductas antisociales, dando a conocer que no necesariamente la
capacidad de inteligencia emocional intrapersonal puede crear tendencia en las conductas

antisociales.

Asimismo, en referencia a la relacion entre inteligencia emocional interpersonal con
las conductas antisociales delictivas, no existe correlacién de forma significativa con las
conductas antisociales y delictivas. De esta manera, el resultado discrepa con lo encontrado
por Bustamante y Diaz (2009) quienes encontraron que el area social influiria en la tendencia

a presentar de Conductas Antisociales- Delictivas en adolescentes.
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Sin embargo, la relacion entre inteligencia emocional de adaptabilidad y las
conductas antisociales, encontré una correlacion negativa muy débil. De esta manera, los
resultados indican que si una persona tiene una estabilidad emocional y conductual logra
tener cambios favorables en su conducta (Bar-On, como se cit6 en Ugarriza, 2003), entonces
existe una tendencia a que se involucre en conductas antisociales. Sin embargo, con las
conductas delictivas el componente adaptabilidad de la inteligencia emocional no se
correlaciona, dando a conocer que no necesariamente la capacidad de inteligencia emocional
adaptabilidad puede crear tendencia en las conductas delictivas.

Finalmente, la inteligencia emocional en cuanto al manejo de la tension y las
conductas antisociales delictivas, no se encontré relacion entre ambas, dando a conocer que
no necesariamente el poseer la capacidad de manejar las emociones de tal forma que estas
estén a favor de uno y no sean instrumentos que causen malestar (Bar-On, como se cit6 en

Ugarriza, 2003), impide que exista tendencia a presentar conductas delictivas y antisociales.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

La inteligencia emocional no tiene correlacion significativa con las conductas
antisociales y delictivas por el mismo hecho que la significancia superior al 5% de error
(p>.05).

El nivel predominante de inteligencia emocional en la muestra de estudio es el nivel
bajo con el 95.3%.

El nivel dominante en ambas conductas es el nivel alto con 78.1% para conductas
antisociales y 96.9% para conductas delictivas

La inteligencia emocional en el componente intrapersonal logra una correlacion
negativa significativa muy debil con las conductas delictivas, siendo una asociacion con un
95% de confianza (p<.05).

La inteligencia emocional en el componente interpersonal no se logra correlacionar
con las conductas antisociales y delictivas ya que el nivel supera el 5% de error (p>.05).

La inteligencia emocional en el componente adaptabilidad logra una correlacion
negativa significativa muy débil con las conductas antisociales, siendo una asociacion con
un 95% de confianza (p<.05).

La inteligencia emocional en el componente manejo de la tension no se logra
correlacionar con las conductas antisociales y delictivas ya que el nivel supera el 5% de error
(p>.05).
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4.2.Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades del centro de rehabilitacion a monitorear las
actividades restaurativas y realizar los respectivos informes con el fin de plantear estrategias
para lograr la insercion a la sociedad de los adolescentes.

Planificar y realizar talleres psicosociales basados en inteligencia emocional con la
finalidad de generar perspectivas positivas, logrando ahi la reinsercion a la sociedad.

Implementar y desarrollar programas preventivos dirigidos a estudiantes del nivel

secundario para lograr radicar la practica de conductas antisociales.
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ANEXOS

INSTRUMENTOS
Nombre : Edad: Sexo:
Colegio - Estatal ( ) Particular ( )
Grado H Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Abreviado
Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Agulla

INSTRUCCIONES
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas.

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. Amenudo

4. Muy @ menudo
Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracién y coloca un
ASPA sobre el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es
“Rara vez", haz un ASPA sobre el numero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un
examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de
cada oracion.

Muy
rara vezr

& &
Lo

Me importa lo que les sucede a fas personas.

Es facll decirle a la gente como me slento.

Me gustan todas las personas que conozeo.

Me moieslo demasiado de cualquver cosa.

muumuw§>
FNFNSFNFNFNES §

Puedo hablar faciimente sobre mis sentimientos.

Plenso bien de todas las personas.

i
I

Peleo con la gente.

O NIDIO B WIN ) -2

Tengo matl genio.

10. | Puedo comprender preguntas dificlles.

11. | Nada me molesta.

12. | Es dfficil hablar sobre mis sentimientos mas Intimos.

13. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificties.

14. | Puedo facimente describir mis sentimientos.

15. | Debo decir slempre la verdad.

Adlalaldlalaalaala alaalalala

Wk wwwlwww

16. | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunia
dificil. cuando yo guiero.

17. | Me disgusto laciimente.

-

—

18. | Me agrada hacer cosas para los demés.

19. | Puedo usar facimente diferentes modos de resolver los
problemas.

—

20. | Pienso que soy el (ia) mejor en todo lo que hago. 1

21, | Para ml es facil decirle a las personas como me siento.

-

N'NN NN NINININININININININ NN N NN (N

wWww

22. |Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1
mugchas soluciones.

w

23. |Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 1
sentimientos.

24. | Soy bueno (a) resolviendo problemas,

25. | No tengo dias malos.

26. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. | Me molesto faciimente.

28. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29. | Cuando me molesto actio sin pensar.

wew
IR IR R & o R bb&&bbb&hb]

- lalalalalala
MNININININININ ~N
Wwwwwwiw

30. | Sé cuando la gente esta molesta ain cuando no dicen nada.
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53-2
PN PC PS
A
D
CUESTIONARIO A-D
Apellido(s) y Nombre(s): i Sexo: Edad:
Escuela/Empresa: _. Grado escolar/Puesto: Fecha:

INSTRUCCIONES

Cuando el examinador se lo indique vuelva [a Hoja, encontrard una serie de frases
sobre cosas que las personas hacen alguna vez; es probable que usted haya hecho
algunas de esas cosas. Lea cada frase y sefiale el Si, si ha hecho lo que se dice en
la frase; senale el NO, en el caso contrario.

Sus respuestas van a ser tratadas confidencialmente, por eso se le pide que
conteste con sinceridad. Procure no dejar frases sin contestar, decidase por el Si
o por el NO.

AHORA VUELVA LA HOJA Y CONTESTE A TODAS LAS FRASES

Cepyrigth © 1598, 1985, 1988 por TEA Ediclones. 5.A

DR © 2001 Edeorial E) Manual Modemo, S A do ©.V. ‘Publicado con autorizacion de TEA Edicionas, 5.4, Madrid®, Todos loa
mhosmsemmmemmm blicaciin pueds ser repeoduc otrnmmﬁdapommnmo electrénica 0 meca
nwnchyendohlnmooph. ) i de a¥ pesacidn, sin parmiso previo y escrifo da

______
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Conteste Si o NO a las frases siguientes

1. Alborotar o silbar en una reunién, lugar piblico o de 1 L e SOV
2. Salir sin permiso (del trabajo, de casa o dal COIBGION. .-ecvveerre vriies vessissemiaemrrrrereenns
3. Entrar an un sitio prohibido {jardin privado, casa VEOHBY. . v e
4. Ensuciar las calles/aceras, ramplenda botalias o voleando cubos de basura
5. Decir "groserias”™ o palabras fuziies. ... PO IR i A
B. Molestar o enganar a personas desconocidas. ... ... VAN X2 2 17 S0 W o
7. Llegar tarde al trabajo, ColBgio O reUMION. ... vt tosie oo esss,
B. Haver trampas (en examen, competencia importante, informacién de resultados), ..............
9. Tirar bazura al suelo (cuando hay cerca una papelera o cubo). .....
10. Hacer grafulis o pintas an lugares prohibidos (pared, banco, mesa, e1C.). ecreimvsieisinnns
11, Tomar frutas de un jardin o huerto que pertenece a otra persona. ... 2
12. Romper o tirar al suelo cosas que son de otra PONBOTHL o i iy evwrrorsprrenserossopeesasssns
13, Gastar bromas pesadas a la gente, como empujarias dentro de un charco o
quitaries la silla cuando van a sentarse. ..................
14. Uegar a proposito, mas tarde de lo permitido (a casa, trabajo, obligacion),
15. Arrancar o pisotear flores o plantas de un pargue o jardin.
16. Llamar a la puerta de alguien y sallr corienda. ..o,
17. Comer, cuando esta prohibido, en el trabajo, clase, cine, otc.

21.
22,

23,
24,
25,
26,
27.

28,
29.
30.
31,
32. Enfrar en una casa, apartamento, etc., y robar algo (sin haberio planeado antes). ..............
- Gastar frecuentemente en el juego mas dinero del GUB S8 PUBTE. ..o
. Robar cosas o dinero de las maquinas tfragamonedas, teléfono pablico, ete. ooy

. Contestar mal a un superior o autoridad {trabajo, clase o calle}. ... .
« Negarse a hacer las tareas encomendadas (trabajo, clase o OBBRY ... R oo
. Pelearse con olros (con golpes, insuitos o palabras ofensivas). ... st

. Conseguir dinero amenazando a personas mas débiles.
» TOMAr QrOGAS. ... coiibianisiasimemsivonss

. Destrozar o dafiar cosas en lugares publicos. ...,
. Entrar en un club prohibide o camprar bebidas prohibidas, .......

v v v

Pertenacer a una pandilla que arma lios, se mete en peleas o crea disturbios. .....................
Tomar el coche o la moto de un desconocido para dar un paseo, con la unica

IIRONCION GO TIVBIIISE. .......oovvveesscessscesiasssstsasssnmmenerroes seessssssssesssemsessesesmmenseeseeesoscesseesemeeesesseces s
Forzar la entrada de un almaceén, garaje, badega o tienda de abarrotes. .................
Entrar en una tienda que esta cerrada, robando o sin robar BSOS i s bi at.
Robar cosas de los coches. e e L >
Uevar algln arma (cuchillo o navaja) por si es necesaria en una PRIGA. 11 ivierereenrrrererrerrssissaee
Planear de antemano entrar en una casa, apariamento, etc,, para robar cosas de valor

(y hacerlo si sa puede) o ..
Tomar la bicicleta de un desconocido y quedarse con slla.
Forcejear o pelear para escapar de un policia................
Robar cosas de un lugar pablico {trabajo, colegio) por valor de mds de 100 pesos. ..............
Robar cosas de almacenes, supermercados o tiendas de auloservicio, estando abiertos, ...

Robar materiales o herramientas a gente que esta trabajando. ...........ovviiiiiiniesnnins

Robar ropa de un tendedero o cosas de los bolsillos de ropa colgada en un perchero. .......,

COMPRUEBE SI HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES.

si

si
si
si
si
si

si
si
sl
s
si
Si
sl
sf
si
sl
si
si
si
s
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ANEXO 11
DOCUMENTOS

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Afio del Didfogo y la Reconclliacién Nacional”

Pimantai, octubre del 2018

Senoria):

Dra, Renée Coronado Preciado

Directora del Centro Juvenil De Diagnéstico y Rehabilitacion “José Quifiones Gonzales” Chiclayo -
Pimentel

Prasante. -

Asunto, Salicito permiso para apiicacitn de un Instrumento Psicoldgico

De mi espacial considaracién,

Es grato dingirme & usted para expresare un saludo instiucional a nombea de fa Escusla de Psicologla
de Ja Facultad de Humanidadas da |2 Universidad Seffor ds Sipan; asimismo, fenisnido presante su a0
espiritu de colaboracion, le solicko gentimente autonce el ingreso de 1 esfudiants para que aplique dos
instrumentos  psicoldgicos: ‘INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON (LCE)" y ‘CONDUCTAS
ANTISOCIALES DELICTIVAS (A-D)" de la lesis denominada °“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
CONDUCTAS ANTISOCILAES DELICTIVAS EN ADOLESCENTES DE UN CENTRO DE
REHABILITACION DE CHICLAYO, 2018". De corisiderar aceplada la presants solicifud, o le solicita 20
minutos para responder @ ambos (nstrumentos an horanios coordinados con su despacho,

Detallo nombre de Iz estudianta:
o VEGALOZADANEILE
Por lo que pldo a usted, brinde las faclidades del caso, a fin de que nuastra estudiants pusda aplicer fos

Instrumentos correspondientes,
Agradeciando por anticipado /2 afencién que brinde 3 1 prasente peticitn,
Afantaments,
| ‘—!' 2L | ﬂ
e W,
oy ADMISION € NFORMES
B Ora. (s 'Wn‘ N 8""."’! : OT4 4B1BI0 - OT4 481632
Universidad Sefo ds Sipan CANPLISUSS

Km. 5, carratera & Pimentet

Chiclayo, Perd

www.uss.edu,pe



AN ‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

MATO DE CONSENTIMIENTO INF TIADO P PARTICIPAR EN
INAIN

PADRES DE FAMILIA

Por medio del presente confirmo mi consentimiento par que mi hijo (a) participe en ln
invesugacion, denominada: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONDUCTAS
ANTISOCIALES DELICTIVAS EN ADOLESCENTES DE UN CENTRO DE
REHABILITACION DE CHICLAYO, 2018"

Se me ha explicado que Ia participacion de mi hijo (a) consistivd en lo siguiente:

Se le plantearan unos cuestionanos, relacionados & aspectos, algunas de ellas
personales, familiares o de diversa indole; pero 1odo la que responda a la investigadora,
ser contidencial

Entiendo que mi hijo (a) debe responder con la verdad y que la informacion que brinden
sus compifieros, también debe ser confidencial

Acepto voluntariamente que mi hijo (1) participe en esta investigacion, comprenda qué
cosas vit & hacer durante la mismu [gualmente, entiendo que tanto ¢l (ella) como yo,
podemos elegir no participar ¥ que podemos retiramos del estudio cuando alguno de los
dos lo decida. Del mismo modo, comprendo que mi hijo(a) tiene derecho a negarse a
participir de la investigacion, aunque yo haya dado mi consentimiento

Fecha
Padre 0 Madre del Participante
N1
Nombre del Participante

DNE

Neile Vega Lozada
DNI" 42933135

50



Anexo 01

‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

NSENTIMIE N =D

Por medio del presente confirmo mi consentimiento para que los miembros de In
Institucidn 4 mi cargo panicipen en la investigacion denommada “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y  CONDUCTAS  ANTISOCIALES  DELICTIVAS  EN
ADOLESCENTES DE UN CENTRO DE REHABILITACION DE CHICLAYO,
2018™

S¢ me ha explicado que In participacion de mis miembros consistivd en lo
siguiente:

Se les planiearan unas encuestas relocionadas & aspectos personales. fumiliares v
sociales. Entiendo que las personas a mi cargo deben responder con la verdad v gue In
informacion que brinden debe ser confidencial. Asi mismo, se salyaguardara el nombre

de ia institucion o mi cargo

Acepto voluntanamente que mi institucion participe en esta investigacion, comprendo
que cosas se van o hacer durante fa misma. Igunlmente, entiende que tano las personas
ami cargo como vo, podemos elegir no participar v que podemos retiramos del estudio
cuando alguno de los dos lo decida Del mismo modo, comprendo que los alumnos
tienen derecho n negarse a participar de 1a investigacion. aunque vo hava dado mi
consentimiento

Fecha

Gl

-
ronado Preciado

Directora de la Institucion
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p-lp—l PODRER JUDICIAL DEL PERU
AR o oo ¥

Hooabic, P Putid el

oty Pt

Quien suseribe, Directora del Centro Juvenil de Diagnéstico y
Rehabilitacion “José Quifiones Gonziles”, filiada al Poder Judicial
Chiclayo, otorga la presente:

CONSTANCIA

A la Srta. NEILE VEGA LOZADA, estudiante del X1 ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad “Seior de
Sipén”, con DNI N° 42933135, quien satisfactoriamente ha realizado
el dia 09 de Octubre del presente afo, dentro de la institucion que
dirijo, la aplicacién de dos instrumentos psicolégicos:

INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON (1.C.E.)
- CONDUCTAS ANTISOCIALES DELICTIVAS (A-D)

Cabe resaltar que, durante el desarrollo de la aplicacién de los
instrumentos, la estudiante demostr6 gran sentido de
responsabilidad, profesionalismo y eficiencia.

Se expide la presente constancia a peticién verbal de la parte
interesada, para los fines licitos que estime conveniente.

Chiclayo, 20 de Octubre del 2018

Y

2, Renée Coronado Pleciade
o del Centra Suvenil
de Diagnastico y Rehosilaién
“José Quisiones Gonsdier™



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
CONDUCTAS ANTISOCIALES
DELICTIVAS EN
ADOLESCENTES DE UN
CENTRO DE REHABILITACION
DE CHICLAYO, 2018

por Neile Vega Lozada

Fecha de entrega: 21-f68-2020 10:100m, (UTC-0500)
Identificador de s entrega: 1281474011

Nombre del archive: VEGA_LOZADA dacx (166.62K)
Total de palabras: 8153

Total de caractores: 46245
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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONDUCTAS ANTISOCIALES
DELICTIVAS EN ADOLESCENTES DE UN CENTRO DE

REHABILITACION DE CHICLAYO, 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

19. 14, 1. 17

INDICE DE SIMILITUD FUENTESDE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

SUENTES FRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiants

8%

n

repositorio.uss.edu.pe
Fuants de Intsmst

4o,

H

repositorio.ucv.edu.pe
Fuants de Intsmst

3%

Submitted to Universidad Alas Peruanas
Trabsjo del estudiante

1%

g B

Submitted to Universidad Catdlica de Santa

Maria
Trabajo del estudiane

<1%

repositorio.uct.edu.pe
Fusnts da Intsmet

<1%

Hﬂ

tesis.ucsm.edu.pe
Faents d2 Intemst

<1%

biblioteca2.ucab.edu.ve
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Fusnte da Intamet

<1 %

n Submitted to Universidad Privada San Pedro < 1.
Trabajo del estudisnie /o

Submitted to Universidad Cuauhtemoc < .
Trahajo del estudiante %

Submitted to Universidad Privada Antenor < 5 o
Orrego .
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional de Tumbes < 1.
Trabsjo del estudiante Yo
docplayer.es ,

Fuentep de IZL&!YV_-( < o/o
tesis.usat.edu. 4

m Fuents da |ntermnet pe < %
repositorio.une.edu. 4

Fue‘rjll-:(ﬁ Intseryet pe < %
Submitted to Universidad Senor de Sipan

Trahajo del estudiants p <1 ‘yo
Submitted to Universidad San lgnacio de Loyola

Trabajo del estudiante 5 y <1 %
Submitted to Pontificia Universidad Catolica del

<14
Peru
Trabajo del estudisnie
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Submitted to Universidad Internacional de la <1 5
Rioj %
ja
Trabgjo del estudianis
Submitted to UNIBA
Trabsjo dsi estudiants <1 cyo
Submitted to Universidad del Norte, Colombia 4
Trabajo del estudiants < r'yo
repositorio.upeu.edu.pe 4
Fue‘r::l:de Intem=t p p < t)/0
. Submitted to Universidad Peruana Los Andes 4
23 i ? : <1y
Trabajo del estudiants o
www.revecap.com 4
Fusnts da Intemst p < cyo
documents.mx
25 Fuanls g2 Intemst < 1 %
2018.pdrkongreleri.or
Fuents deplnw g g <1 0/0
Submitted to Universidad Catolica de Trujillo <1 i

Trabajo del eatudiants

Exclulr cies Apsgudo Exclulr colncidencias Apagadt

Exciul bibllogrlia Apsgodo

56



