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RESUMEN

La contaminacion ambiental por la generacion de residuos sélidos es una problematica a
nivel mundial, el incremento de poblacion incrementa la generacion de residuos, los cuales
no son aprovechados y tampoco son enviados adecuadas disposiciones finales. La Av.
Augusto B. Leguia, ubicada en el distrito de Chiclayo y José Leonardo Ortiz, en la cual se
ubica la acequia Cois que sirve como limite entre ambos distritos, esta siendo contaminada
por la mala gestion de los RRSS de la poblacion, en ella se arrojan residuos sélidos todos
los dias y a cualquier hora, generando puntos criticos de contaminacidon. Por tal motivo esta
investigacion propone una camparia de comunicacion ambiental para mejorar la gestion de
los residuos sélidos, utilizando el paradigma socio — critico, metodologia cualitativa, tipo
descriptiva y propositiva, método fenomenolégico y utilizando un disefio transversal no
experimental. Para la recoleccion de datos se utilizé una ficha de observacion, entrevista a
pobladores, entrevistas a especialistas en residuos sélidos y en comunicacién para obtener
informacion sobre nuestras categorias de residuos solidos y campafias de comunicacion
ambiental, la cuales son definidas en nuestro abordaje tedrico, explicando claramente puntos
importantes que se debe tomar para la propuesta de la campafia, entre ella las estrategias, las
fases de una campania, y la parte normativa en gestion de residuos solidos a nivel nacional y

local.
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ABSTRACT

Environmental pollution due to the generation of solid waste is a worldwide problema, the
increase in population increases waste generation, which are not used and are not sent to
appropriate final provisions. Augusto B. Leguia Avenue, located in the district of Chiclayo
and José Leonardo Ortiz, in which the Cois ditch is located that serves as a boundary between
both districts, It is being contaminated by the mismanagement of the population's RRSS,
solid waste is thrown into it every day and at any time, generating critical pollution points.
For this reason, this research proposes an environmental communication campaign to
improve solid waste management, using the socio-critical paradigm, qualitative
methodology, descriptive and propositive type, phenomenological method and using a non-
experimental transversal design. For data collection, we used an observation form, interview
with residents, interviews with specialists in solid waste and in communication to obtain
information about our categories of solid waste and environmental communication
campaigns, which are defined in our theoretical approach, clearly explaining important
points that must be taken for the campaign proposal, including the strategies, the phases of

a campaign, and the normative part in solid waste management at national and local level.
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l. INTRODUCCION

La contaminacion ambiental por generacion de residuos sélidos es una problematica
internacional, por lo mismo estan dentro de los objetivos 11 y 12 de desarrollo sostenible (ODS).
Se pueden encontrar residuos generados por la humanidad en lo alto de la montafia hasta lo mas
profundo del océano, residuos que contaminan el planeta por afios, perjudicando ecosistemas,
matando seres vivos, contaminado el agua, el océano, y cada lugar en el planeta. Esta
investigacién propone una campafia de comunicacion ambiental que mejorara la gestion de los
residuos solidos en la Av. Augusto B. Leguia — Chiclayo con estrategias adecuadas de acuerdo

al contexto y caracteristicas de la poblacion.

La investigacion parte desde el planteamiento del problema, antecedentes, abordaje teérico que
sera la base de la investigacion para elaborar una propuesta viable. Asi también se define la
formulacién del problema, justificacion, objetivos partiendo del objetivo principal que es la

propuesta de la campafia de comunicacion ambiental.

En la segunda parte se definen los materiales y métodos, entre ellos el paradigma socio — critico
fue bésico para la investigacion, ademas de la metodologia cualitativa, descriptiva - propositiva
utilizando el método fenomenologico que permitié estudiar de cerca el espacio y publico
objetivo, pero sin alterar ningtn fendmeno y realizar una propuesta adecuada. La recoleccion de
los datos de hicieron mediante fichas de observacion, entrevistas a los sujetos y entrevistas
especialistas en gestion de residuos solidos y comunicadores con experiencia en campafas de

comunicacién ambiental.

Por altimo tenemos el reporte de resultados, que resultdé después de analizar e interpretar los
datos obtenidos de las fichas y entrevistas los cuales fueron cruciales para la elaboracion de la
propuesta, que sera accesible, modificable, viable para cualquier entidad y organizacion que

desee ejecutarla.

1.1. Planteamiento del problema
La inadecuada gestion de los residuos sélidos a nivel mundial estd perjudicando
al planeta, “la mala gestion de los residuos so6lidos estan contaminando los océanos,

obstruyen los desaglies causan inundaciones, transmiten enfermedades a través de
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vectores, incrementan problemas respiratorios a través de la quema de los residuos,
afectando el desarrollo econdmico, social y el turismo” (Banco Mundial , 2018) es por
ello que organismos internacionales, nacionales y locales implementan normativas para
su adecuada gestion y con ello se desarrollan distintas campafias de comunicacion y
sensibilizacion ambiental, para solucionar la problematica. En el Per( el Ministerio del
Ambiente (MINAM) viene trabajando arduamente para mejorar la gestion de los
residuos sélidos en todos los rincones del pais, y pese a las normativas, proyectos,
incentivos, comunicacion y sensibilizacion, etc. aun no se ha visto un cambio
significativo, al contrario, en los ultimos afios, varias ciudades han sido declaradas en
emergencia por no gestionar adecuadamente los residuos solidos, y exponer a la
ciudadania a varias enfermedades producto de los cerros de basura acumuladas en las
calles, entre ellas tenemos, Trujillo, José Leonardo Ortiz, Chiclayo, entre otras. “En el
Per( se generan aproximadamente 19 mil toneladas de residuos sélidos municipales al
dia, de los cuales mas de la mitad 52 % van a una disposicion final, relleno sanitario”.
(Ministerio del Ambiente, 2019). Hasta la fecha se han logrado inaugurar 34 rellenos
sanitarios, mejorando asi la calidad de vida de las personas. El resto de residuos sélidos,
termina en botaderos informales a cielo abierto contaminando y perjudicando los
ecosistemas y la vida de las personas. La preocupacion del MINAM no solo es
implementar normativas, sino implementar camparias de comunicacion y sensibilizacion
eficientes, que promuevan la adecuada gestion de los residuos solidos, la cual no ha sido
una tarea facil, porque cambiar los habitos de las personas, lleva tiempo y dedicacion, es
decir los mensajes deben ser consecutivos.
Con el fin de contribuir a la educacion ambiental, los entes sectoriales, gobiernos
regionales, municipales, implementaron planes, estrategias a la educacion ambiental, las
cuales se desarrollaron en distintas campafias de comunicacion y sensibilizacion en
materia de residuos sélidos, las cuales se tienen como fin promover en las personas el
cuidado del medio ambiente.
El fortalecimiento de capacidades de todos/as los/las actores involucrados en
la gestion y manejo de residuos sélidos; el fomento de la participacion
ciudadana, a través de la formacidn de promotores y promotoras ambientales
escolares, comunitarios y empresariales; el desarrollo de campafas de
comunicacion e informacion ambiental en materia de residuos solidos.
(Decreto Legislativo 1278, 2017, p. 38).
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En la ciudad de Chiclayo, la institucién responsable de la limpieza publica,
recoleccion, barrido, comunicacion y sensibilizacion es la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, la cual estuvo apoyada financieramente por la Cooperacion Suiza mediante el
proyecto Chiclayo Limpio, implementado el afio 2013, pero por motivos de retrasos,
corrupcion la ayuda fue cancelada el afio 2019. El proyecto Chiclayo Limpio realizé
actividades de comunicacion y sensibilizacion desde el afio 2011 sobre practicas
adecuadas en gestion de residuos sélidos, dirigidas a toda la poblacién, mediante
actividades en instituciones educativas, pueblos jovenes, barrios, universidades, otras.
Entre las campafias mas representativas tenemos la campafia de horarios en la cual se
comunico los nuevos horarios de recoleccion en distintos medios tradicionales, medios
alternativos, llegando a cada puntos de la ciudad. La campafia contd con tres fases, la
primera fue informar los horarios mediante television, prensa, radio, internet, encartes.
Luego la segunda fase se realiz6 una sensibilizacion personalizada, visitando a la
poblacion en sus hogares con material visual que apelaba el lado humano para lograr un
efecto emotivo y asi cambiar algunos habitos sobre la gestion de residuos sélidos, otra
actividad que se desarrolld fueron eventos en puntos estratégicos que constaba en
exposiciones sobre el proceso de la limpieza publica en Chiclayo, que consistia en
sensibilizar, concientizar e informar a la poblacion, y por dltimo una medicién del
alcance de todos los esfuerzos de la campafia, la cual se desarrollo mediante una

encuesta, arrojando resultados positivos, en cuando a respeto de los horarios.

Los puntos mas contaminados de la ciudad son las vias principales de acceso a la
ciudad, entre ellas tenemos la agricultura, Jorge Chavez, Leguia, entre otras. Esta vez,
nos enfocaremos en la Av. Augusto B. Leguia la cual empieza en la panamericana norte
y se extiende hasta la av. Saenz Pefia, tenido un aproximado de 3.4 km. En esta avenida
se encuentra la acequia Cois, la cual delimita el distrito de Chiclayo con el distrito de
José Leonardo Ortiz, y uno de los principales problemas que tiene la av. Es la
acumulacion de basura a lo largo de su extension, ocasionando muchos puntos criticos,
los cuales contaminan el agua de la acequia, utilizada como agua de regadio para las
chacras ubicadas a las afueras de la ciudad. Ademas de ser foco infeccioso y lugar de
incubacidn de bacterias, virus, parasitos, roedores, insectos, que atentan contra la vida

de los pobladores que colindan con esta av. El agua de la acequia ha sido muchas veces
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bloqueada por la gran cantidad de residuos solidos arrojados a su cueca, la cual ha
provocado inundaciones en la residencia Leguia, Urb. Los Tréboles, Urb. San Isidro y
otras aledanas al lugar. La basura que el personal del limpieza publica retira de ésta
acequia es producto de las actividades diarias de los pobladores, comercios que estan
ubicado al frente a ella. La zona mas comercial de la av. que es donde se origina mayor
cantidad de residuos, empieza desde la interseccion de la av. Leguia con la calle
Raimondi, hasta la interseccion de Leguia con Leticia aproximadamente 1,2 km. Hasta
el momento no se ha realizado ninguna campafia de comunicacién ambiental,
estratégicamente pensada en esta poblacion, lo Gnico que se ha hecho es visitarlos puerta
por puerta informandoles su horarios de recoleccion y colocando banner tamafio A3 con
la informacion del horarios, lo cual no es practica porque no se logra visualizar por la

gran afluencia de vehiculos de trasporte publico.

El horario de recoleccién en la zona es en la noche, a partir de las 9:00 P.M. pero muchos
sacan su basura en el transcurso del dia, lo cual perjudica el ornato de la ciudad, al
percibir basuraa lo largo de toda la av. Disefiar una campafia de comunicacion ambiental,
dirigida a la poblacion y comercios ubicados en av. Leguia, permitira mejorar su gestion
de residuos solidos, evitando la mala gestion de los mismos, lo que a futuro significara

un beneficio para todos la ciudad.

1.2.  Antecedentes de estudio
1.2.1. Antecedentes

1.2.1.1. Internacionales

En su tesis (Ruiz Escobar, 2015) Guatemala, para obtener el titulo en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, “Propuesta de campana de educacion ambiental para la
ciudad universitaria” con el objetivo general de estudiar el comportamiento de los
estudiantes sancarlistas, con relacién al tema de conciencia ambiental, mediante la
técnicas de recoleccion de datos con el fin de determinar el porcentaje de estudiantes
que poseen conciencia ambiental. En la investigacion se empled recopilacion
bibliografica documental, encuestas y observaciéon. El grupo a estudiar fueron 371
estudiantes del total que eran 11, 604. A los cuales se les realizaron una encuesta donde
el 87 % consideraron que los guatemaltecos no tienen conciencia ambiental, afirmando

la falta cultura, educacion y conciencia ambiental, lo cual se ve reflejado en basureros
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que se forman al tirar la basura en cualquier lado, y solo el 10% dijo que si tenian
cultura ambiental, y que de 100 % encuestados solo el 83 % habia hecho algo por
mejorar el medio ambiente, mediante actividades de reciclaje, de no arrojar basura a la
calle, etc. asimismo un 62 % de encuestados se considera parte del problema del
deterioro ambiental, y el 35 % no se considera parte del deterioro. Llegando a la
conclusién que los estudiantes de sancarlista si poseen un interés por el tema de
educacion ambiental, ademas son conscientes del deterioro de ambiente y las

consecuencias que esta problematica acarrea.

En su tesis (Murillo Burgos, 2015) Guayaquil — Ecuador, para obtener el titulo en
Licenciatura en publicidad y mercadotecnia, “campafia de educacion ambiental para
reducir la contaminacion por desechos solidos en el Recinto la Unidn, del Cantdn
Duran” tiene por objetivo analizar la problemética ambiental por residuos sélidos, por
parte de los habitantes del recinto la Union (Duran) mediante la identificacion de
factores que influyan en la recoleccién de basura, asimismo mostrar que la educacion
ambiental es fundamental para mejorar la gestion los desechos. El presente trabajo se
realizd con trabajo de campo, con la finalidad de tener informacion necesaria para
conocer y comprometer una situacion determinada a través de un analisis directo, en
decir en el lugar del problema. Es descriptiva y cualitativa, dado que se describen
caracteristicas mas importantes con relacion al tema estudiado. La poblacion
involucrada en la investigacion es de 471 de la cual se tomé una nuestra de 212 con un
nivel de confianza del 95 % y 5 % de margen de error con un 50 % de probabilidad de
éxito y fracaso. Se aplicd una encuesta como técnica de instrumento de recoleccion,
ademas de técnicas de observacion, a través de instrumentos de capturas fotograficas
con el propésito de constatar de manera fisica los problemas. La cual tuvo por
conclusién la elaboracion de una campafia de educacion ambiental mostrando los
factores que influyen en la recoleccion de basura ademas de darle la importancia a la
educacién ambiental para el manejo de desechos, impulsando a nifios, jévenes y adultos

a ser participes de distintas actividades que se relacionen al cuidado del medio ambiente.

1.2.1.2. Locales

En su tesis (Davila Patnoll, 2018) Chiclayo, para obtener el titulo de licenciada
en ciencias de la comunicacion, “Propuesta de campafa social fotografica de
sensibilizacion ambiental en las inmediaciones de la av. Chinchaysuyo y CI. Los
Amarantos” que tuvo por objetivo principal disefiar la propuesta de campana
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social fotografica de sensibilizacion ambiental sobre el arrojo de residuos sélidos
urbanos en las inmediaciones de la Av. Chinchaysuyo y Cl. Los Amarantos.
Donde se utilizaron entrevistas a lideres de juntas vecinales, entrevistas a
pobladores y entrevistas a especialistas en fotografia, de los cuales concluyé que
la participacién ciudadana frente al problema de contaminacion ambiental es
escasa, como la falta de compromiso sobre el reciclaje y el manejo de residuos
solidos urbanos. La investigacion se fundamento en el paradigma naturalista,
porque son de estudio antropoldgico, debido a su naturaleza fotografica. Desde
la realidad observada del investigador.

En su tesis Paico Media, 2017 Chiclayo — Peru, en su tesis para obtener el titulo
en licenciado en administracion de empresas, “Plan de marketing social para la
concientizacion ambiental en la ciudad de Chiclayo — 2016 con el objetivo de
crear mayor concientizacién en la poblacién y fortalecer la participacion
comunitaria para eliminar la acumulacion de basura mediante el compromiso de
cada uno de ellos. Se aplicé encuestas para conocer la problematica actual y el
deseo de participacion de los sujetos para revertir la situacion local. El tamafio
de muestra que se tomo fue de 90 sujetos, la cual concluye que la investigacién
es eficaz y de utilidad, porque permitid disefiar estrategias que logren impulsar
la conciencia ambiental, entendida ésta como el conjunto de conocimientos,
percepciones, conductas y motivaciones relacionadas con el medio ambiente.
Otro punto a resaltar son los medios de comunicacion como instrumentos
esenciales de concientizacion para lograr el cambio de conducta y actitudes de

la poblacion frente al inadecuando manejo de residuos solidos.

1.3. Abordaje tedrico

1.3.1. Comunicacion

La comunicacion es la forma que encontramos para transmitir nuestras emociones,
sentimientos, preocupaciones, etc. es el medio que utiliza el ser humano para reconocer el
entorno donde se desarrolla, una buena comunicacion traera prosperidad, armonia, para
todos. Segun manifiesta (Ackerman, Morel, & Com, 2012).

La comunicacion es un fendmeno cuya base es simbdlica, en la que se

instauran y se entraman relaciones entre significados. Cuando hay
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comunicacion, se esta categorizando un mensaje utilizando el lenguaje
comun, compartido por un conjunto de sujetos, aunque no necesariamente

accesible para todos. (p. 17)

Es decir, compartir mensajes mediante una buena comunicacion permite generar
una retroalimentacion, logrando que ambas partes generen reacciones, dependiendo de los
mensajes transmitidos. “Cuando hablamos de comunicacion, nos referimos a una actividad
relacional, a una realidad dialdgica, es decir, se trata de unos procesos bidireccional, que va
maés all& del simple hecho de transmitir informacion”. (Buil & Roger, 2014, pag. 24).

La comunicacion permite que los invidivuos 0 mas se relacionen entre si, y mantegan
una conversacion mediante la transmisidén de mensajes siempre con la finalidad de esperar

respuestas, es decir un feedback entre los sujetos para que la comunicacion sea efectiva.

1.3.1.1. Tipos de comunicacién

La comunicacion se divide en tres niveles, las cuales definimos a
continuacion:

Comunicacién intrapersonal segun (Ackerman, Morel, & Com, 2012),
no dice que “es la comunicacion que tenemos con uno mismo” (p.10). Este tipo de
comunicacion es privada, interna, donde uno mismo se convierte en emisor y receptor de sus
propias ideas, pensamientos, buscando alguna respuesta mediante el andlisis de la
informacion que uno posee, este tipo de comunicacion permite al ser humano saber que
actitudes, aptitudes personales tiene para que al final se convertirdn en el sello de su
personalidad. Es importante saber manejar la comunicacion intrapersonal, porque permite
que las personas adopten buenos comportamientos, basandose en una platica interna. Por
ejemplo, adoptar una conciencia ambiental es haber Ilegado a tener una comunicacion
intrapersonal muy enriquecida, porque todo el anélisis con uno mismo, permite que nuestro

inconsciente asuma una postura frente a un problema mundial.

Comunicacién interpersonal, segin De la Mora Medina, (1999)
“representa la relacion que hay entre dos o més individuos, que se influyen mutuamente por
medio del intercambio de experiencias, de sus intenciones y del nimero de contactos
efectivos y productivos”. (p. 154). Es la interaccion de dos o varios individuos que tienen

la necesidad de comunicarse y compartir mensajes, buscando la respuesta positiva del otro.
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Los individuos deben estar dispuestos a ser participes de la comunicacién y abrirse a la
transmision de mensajes y entablar una entrega y recepcion de mensajes que hagan fluida el

feedback para que se hable de una comunicacion interpersonal.

Y por Gltimo tenemos la comunicacion masiva, “modificaron las
relaciones con el tiempo y el espacio, permitiendo comunicarse mas alla de las distancias
que existen y logrando que a pesar de esas lejanias la comunicacion Illegue mucho mas
rapido”. (Ackerman, Morel, & Com, 2012, pag.10). este tipo de comunicacion se da
mediante los medios de comunicacién masivos, entre ellos tenemos la television, que es
quien transmite informacion, pero que genera cierto comportamiento en el pablico, el cual
puede ser de aceptacion, negacidn, compra, etc. otro de estos medios masivos es el internet,
que permite la interaccidn entre los individuos, la cual ha ido evolucionando con el paso del

tiempo, entre otros que han mejorado la comunicacion.

1.3.2. Comunicacion social

La comunicacién es definida como el proceso de transmitir informacion,
emociones, sentimientos, para los cuales utilizamos distintos medios, buscando una
interaccion. Por otro lado la comunicacion social, busca transmitir conceptos mas sociales,
que mejoren el comportamiento de la sociedad. Es decir, la comunicacion social permite
utilizar la comunicacion en si para un beneficio colectivo, que mejore las relaciones del
entorno, y permita la participacion de las personas, con la finalidad de buscar un ambiente
mas productivo, sano, adecuado para si mismo y los demas. La comunicacion social
involucra a todos los niveles de comunicacion, desde la comunicacion intrapersonal,
interpersonal y masiva, para que sea eficiente. Tal como expone (Vilchez, Sanz, & Simon,
2014):

La comunicacion social tiene tres objetivos: informar sobre los problemas sociales,
con el fin de concientizarse, de devolver el poder a los individuos; transmitir valores
para reforzar los lazos de solidaridad; y modificar ideas o comportamientos de

riesgos para las personas o la colectividad. (p.27).

Lo que el autor quiere decir es que muchas veces algunos problemas sociales,
se solucionan con la participacién de las personas, y el primer paso es conocer la
problematica desde adentro, desde el punto de origen, o simplemente aceptando cual es la
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problematica y qué tan responsables son de la posible solucion. Asi también se debe tener
en cuenta los siguientes elementos: “los objetivos, qué comunicar y que se espera tener Como
resultado, contenidos, el publico destinatario y los medios o canales” (Fernandez Vidal,
2015, p. 239). Tener claro estos puntos permite organizar mejor las actividades que se
realizara para mejorar la comunicacion y con ella se dé solucidn a la problematica originada
desde su origen. Una buena comunicacion consta de un proceso planificado y ordenado, para
que el resultado sea exitoso y no solo haya sido un derrochamiento de informacién

innecesaria.

Cabe resaltar que la comunicacion empresarial, mediante la responsabilidad
social, también realiza comunicacion social, porque busca obtener ganancias sociales, que,
a futuro se convierte en un mejor mercado para ellos. Sin embargo, ellos utilizan una forma
mas agresiva, para poder captar la atencién, como lo dice Consejo, publicitario Argentino,
(2011) “muchos casos de campaiia de bien publico van un paso mas all4 y maximizan el
impacto y la intensidad del problema desde una perspectiva emocional. Identifican y
dramatizan la peor consecuencia emocional”. (pag.50). Se aplica este tipo de estrategia,
porque muchas veces el ser humano reacciona mejor cuando conoce la peor situacién, o
cuando se enfrenta a ella. Por ejemplo, existen varias campanas para prevenir la diabetes,
porque depende muchas del comportamiento humano, cuan saludable es su alimentacion,
para prevenir esta terrible enfermad. Se hicieron campafias fomentando las comidas
saludables, de hacer ejercicio, pero ninguna de ellas fue tan impactante como la camparia
“El dulce mata” la cual fue realizada por una agencia Tailandesa que mostraba unos disefios
impactantes con retoque grafico; las imagenes consistian en mostrar ciertas partes del cuerpo
con llagas rellenos de chocolates, galletas dulces, y cremas, causado un gran impacto en
todo el mundo, algunas positivas y otras negativas. (Clarin.com, 2016). Esta misma
estrategia podria funcionar con la contaminacién del ambiente, porque algunas personas adn
no se consideran parte del problema de la contaminacion, y no analizan el resultado que

traerd a futuro si no se hace algo ahora.

1.3.3. Campafias de comunicacion

Las campafias de comunicacion son actividades que utilizan estrategias de
comunicacion para comunicar y apelar al lado emocional del pablico a quien va dirigido,

con la finalidad es generar algun cambio positivo en la actitud de quien participe.
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Las campafias de comunicacion ambiental sirven para informar, motivar,
sensibilizar y concientizar a las personas a ser participes de la solucion de problemas

ambientales, mediante 4 objetivos principales, segin Buil & Roger, (2014).

(i) Informar a la poblacién (ii) Sensibilizar y concientizar a la poblacion sobre

un determinado tema (iii) conseguir la colaboracion y la participacion en el
programa que se esta llevando a cabo, (iv) actuar como recordatorio de la
campafia o del nuevo habito que se promueve. (p.33).

Es decir, debemos de conocer a nuestra poblacion para saber como llegar a
ellos con nuestros mensajes, y que tenga un impacto entre ellos, de lo contrario la camparia

no estaria cumplido su finalidad.

Si queremos cambiar actitudes y conductas estariamos hablando de una
campafia formativa o de intervencién comunicacional que deberia de
comunicar por que no debemos arrojar basura a la calles, es decir, cuales
serian los beneficios de este comportamiento para la salud del individuo, de

la comunidad, de la ciudad y del pais en general. (Solano, 2019, pag. 140)

La comunicacion de hoy en dia no busca informar, sino apelar el lado sensible
de cada persona, es llegar a ellos y ponerse en su lugar, conocerlo desde adentro, saber
cuéles son sus suefios, preocupaciones, intereses, para saber que desea y mediante eso
generar una comunicacion ambiental efectiva. Ademas es importante conocer muy bien al
publico al que va dirigido, porque no es lo mismo dirigirse a una poblaciéon que no tiene

conocimientos previos a otros gue si lo tienen.

1.3.3.1. Sensibilizacion ambiental

En su obra (Perez, 2015) define “la sensibilizacion como procesos se
piensa siempre en una experiencia de intervencion por alguien que es especialista en la
tematica” (p.12). La sensibilizacion segun En la (Red de Autoridades Ambientales, 2014)
“es pieza clave en la consecucion de objetivos de integracion de la politica ambiental en
todas las politicas sectoriales, con la meta de promover el desarrollo sostenible”. (p.2).

En otras palabras la sensibilizacion permite que expertos de algin tema,
compartan sus conocimientos hacia otras personas con la finalidad de obtener algin cambio
de percepcion o conducta por parte de ellos. Es aplicada muchas veces en temas de

19



contaminacion ambiental para promover el cuidado del medio y lograr un desarrollo
sostenible. Se entiende por desarrollo sostenible a usar nuestros recursos de manera

responsable y amigable.

1.3.3.2. Comunicacion ambiental
Utilizar las distintas herramientas, estrategias de comunicacion para
promover el cuidado del medio ambiente, en una época donde nuestro futuro es cada vez

mas incierto, es una necesidad.

La comunicacion y conservacion ambiental es un campo emergente
de investigacion, pues la revisibn permite aseverar que Sus
antecedentes investigativos se remontan a finales de los 90, pero la
mayor produccién sobre este tema se ha realizado en los primeros
cinco afios de la presente década. Las publicaciones sobre este tema
estdn localizadas de manera significativa en Espafia, seguida de

Meéxico y Colombia. (Roméan Nufiez & Cuesta Moreno, 2016)

Es decir, la comunicacion debe aportar al involucramiento de la sociedad
en la solucion de los problemas ocasionados por la contaminacion, mediante la colaboracion
de todos los actores involucrados, desde autoridades, ciudadanos, estudiantes, universitarios,

empresarios, ONGs, etc.

La degradacion desnaturaliza el planeta Cox citado en (Buil & Roger, 2014)
El vehiculo pragmatico y constitutivo para la comprension del medio
ambiente y de nuestras relaciones con la naturaleza; es la construccion
de los problemas ambientales y la negociacién de las distintas
respuestas que la sociedad ofrece para solventarlos, (...) las técnicas
de educacion, persuasion, movilizacion, resolucion de problemas, etc.
(...) lafuncion creativa que nos ayuda a definir nuestra percepcion de

la naturaleza, los temas ambientales e, incluso, de nosotros mismos.
(p.24)
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La educacion ambiental tiene que estar acompafiado de la accion y
generar conciencia ambiental. Por ejemplo: si todos empiezan a manejar el mensaje de
respetar los horarios de recoleccion y sacar la basura a una hora adecuada, entonces la
entidad prestadora del servicio deberd pasar a esa hora recogiendo los residuos, de lo
contrario la comunicacion ambiental quedara en el limbo provocando un desinterés por parte

de las personas.

- Objetivos de la comunicacion ambiental

La comunicacion ambiental segin Solano (2019) manifiesta los
siguientes objetivos, los cuales son muy importantes, empezando por. “Formar y despertar
conciencia ambiental, ayudando a las personas y a los grupos sociales a que adquieran una
mayor sensibilidad y conciencia respecto al medio ambiente en general y a los problemas
conexos”. (pag. 137). Comunicar anécdotas, experiencias a un grupo de personas es
importante para crear una conciencia ambiental. Uno no puede comunicar algo que no ha
visto 0 que no aplica a su dia a dia, la comunicacion ambiental es mas efectiva si uno

transmite experiencias propias.

La comunidad debe aprender a solucionar los problemas ambientales
leves ocasionados por ellos mismos, mediante su organizacion (Buil & Roger, 2014)
“Descubrir y cultivar las aptitudes de las personas a resolver problemas ambientales, por si
mismas y/o actuando colectivamente” (p.38).
Estimular la participacién, ayudando a las personas y a los grupos
sociales a profundizar su sentido de responsabilidad y expresarlo
actuando decididamente en la busqueda de alternativas para lograr una
relacion sociedad — naturaleza verdaderamente equilibrada con miras
hacia el desarrollo sostenible a escala humana. (Solano, 2019, pag.
38).

El cambio de una sociedad depende del compromiso de todos, entre autoridades,

nifios, jovenes, adultos, organismos ambientales, etc.

1.3.3.3. Modelos de comunicacion ambiental
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Entre los modelos de comunicacion ambiental tenemos,
Segun Kotler y Roberto citado en (Buil & Roger, 2014).
Proponen 4 formas de actuaciones denominadas formas de
adopcién de nuevos comportamientos: (i) acatamiento o
cumplimiento, se acepta las ideas de los otros por respecto a la
autoridad o por normativa. (ii) identificacion, se aceptan las
nuevas ideas porque las personas quieren parecerse a otra o
pertenecer a un grupo. (iii) conocimiento, conocer y aceptar las
razones por las cuales se adopta una conducta o una accion.
(iv) Internacionalizacion: el nuevo valor queda incorporado al

propio sistema de valores por convertirlos propio. (p.36).

Este modelo busca cambiar las conductas de los publicos objetivos
mediante las normativas vigentes, nuevas ideas (tendencias), mayor informacion para

conocer la problematica y las consecuencias si no se logra cambiar el comportamiento.

- Segun Van Voerkum citado en (Buil & Roger, 2014) estable enfocarse
en:
Legislacion, se trata de un cambio obligado por la (...). (ii) facilidades,
infraestructura o mecanismos que pueden “guiar” el comportamiento.
(iii) presion social, la opinion de grupos cercanos (familia, amigos,
etc.) pueden tener una fuerte influencia en el comportamiento,
especialmente si se combina con comunicacion ambiental. (iv)
instrumentos financiero (...); (v) comunicacion, que puede ser

utilizada en todos los niveles. (p. 40).

Lo importante de las campafias de comunicacion y sensibilizacién
ambiental, es que todas deben contar con la informacidn necesaria para conocer a su publico
objetivo y estar bien planificadas, ademas el decir y hacer debe ser primordial, no puedes
lanzar una campafia de recoleccion de residuos solidos, si la institucion que lo realiza o no

cumple con su funcion.

1.3.3.4. Fases de los cambios sociales
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Cambiar el comportamiento de las personas, mediante la
comunicacion ambiental lleva todo un proceso, J. M. Stycos citado en (Buil & Roger, 2014)
habla de 4 fases: “no talk - no do (no hablar - no actuar), talk —no do (hablar — no actuar),

talk — do (hablar — actuar) y no talk — do (no hablar — actuar). (p.40).

Para comprender un poco mas las fases se plantean los siguientes ejemplos:

a. Poblacion desinformada que no habla sobre las causas y consecuencias de
la contaminacion ambiental, entonces no actlia para detenerlas.

b. La poblacion recibe el mensaje sobre las causas de la contaminacién
ambiental, y las consecuencias de ellas, entonces ellos podran manejar
mas informacion, pero aln no actdan para detener la contaminacion.

c. La poblacion entiende el mensaje de las causas y consecuencias de la
contaminacion, entonces actla para detenerlas.

d. Por altimo, sus acciones se vuelven habitos y no necesita volver a recibir
el mensaje, porque la estd concientizado y educado ambientalmente, este
es el resultado que toda campafia de comunicacion y sensibilizacion

ambiental debe tener.

1.3.4. Estrategias de comunicacion ambiental
Las estrategias de comunicacion permitiran que nuestras campafas cumplan
con el objetivo planteado, para lo cual plantea utilizar las que méas se adecuen a nuestro

publico objetivo.

a. Estrategias de compromisos, lograr la participacion de nuestro publico
mediante cartas de compromiso u otros, haciendo a los participantes agentes de cambio y
lideres en su comunidad con su respectiva diferenciacion de los demas. “la participacion
ciudadana en proyectos ambientales es conseguir que los ciudadanos suscriban una

compromiso para actuar de una determinada manera” (Buil & Roger, 2014, pag. 48).

b. Estrategia de incentivos y desincentivos; este tipo de campafias promueve
premiar buenas acciones y sancionar las malas, “corriente conductista de educacion de
adultos, basada en promover actitudes mediante premios, (refuerzo positivo, incentivos) y

evitar los comportamientos no deseados mediante sanciones o castigos (refuerzo negativo,
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desincentivos)”. Este tipo de estrategias en el tema ambiental permite que personas o

instituciones sean reconocidas 0 sancionadas por sus acciones.

C. Estrategias de demanda social de regulacion; esta estrategia funciona
mucho si las personas, autoridades, organizaciones se involucran y apuntan a un resultado
colectivo y no individual.

La comunicacion puede y debe vencer la desidia de la poblacion hacia la
politica y promover la participacion ciudadana, asi como enfatizar el papel y
el valor del compromiso politico de las personas en la sociedad; por otro lado,
también puede ser muy eficaz para mostrar a los politicos la necesidad de una

rapida respuesta a las demandas sociales. (Buil & Roger, 2014, pag. 51).

La ciudadania debe trabajar en conjunto con sus autoridades para la toma de
decisiones que permitan identificar mejor las necesidades de la ciudad, y asi atacarlas,
buscando el beneficio de todos. Dentro de esa participacion esta la generacion de normas,

leyes que permitan una mejor convivencia entre todos.

d. Estrategias de concienciacion; “los ciudadanos que estan mejor informados
sobre problemas ambientales y sus posibles soluciones son mas propensos a participar que
los que no lo estan” (Buil & Roger, 2014, pag. 51). Para llegar al publico reacio que no
quiere participar o estar involucrada en campafias ambientales, es necesario, mostrarles la
problematica a la cual hacemos frente, para motivar su sentido sensible y asi cambiar su

percepcion.

e. Estrategia del ejemplos en los eventos; “la organizacién de evento
(convenciones, lanzamientos de productos y servicios, jornadas, (...), es parte de la actividad
empresarial e institucional y en ella se pueden realizar pequefios cambios para introducir
criterios sostenibles que fomenten nuevos habitos”. (Buil & Roger, 2014, pag. 54). Punto
importante en estos tiempos, al tener como primer punto en la agenda el cuidado del medio

ambiente.

f. Estrategias de community Based Social Marketing (CBSM); busca influir

en los publicos mostrando el beneficio a futuro por las pequefias acciones realizadas “el
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BCSM defiende que el cambio de actitud se consigue a través y mostrando los beneficios

del nuevo comportamiento. (Buil & Roger, 2014)

g. Estrategia preventiva: el CLIS; “(...) comunicacion de riesgo es facilitar al
publico una percepcidn exacta de la seguridad de la actividad que se pretende implantar.
Algo que parece tan simple es muy dificil de conseguir y requiere planificacion, tiempo y
presupuesto”. (Buil & Roger, 2014, pag. 63). Muchas veces se han implementado campafias
que no son muy bien recibidas por los publicos, ocasionando retrasos y una imagen negativa

de quien lo realiza.

1.3.5. Fases de una campafia de comunicacién ambiental
Una campafia de comunicacion ambiental siempre tendra resultados a largo
plazo, y el resultado nunca serd al 100 % lo importante es darle continuidad a los mensajes.
“Una campafia es un “proceso” por cuanto comprende acciones secuenciales desarrolladas
por diferentes agentes, que afectan transversalmente a varias areas de trabajo. A medida que
avanza, las interacciones internas y externas imprimen cambios que deben ser

adecuadamente integrados”. (Ingenieria Sin Fronteras - Asociacion para el desarrollo, 2010)

Las camparfias de comunicacion y sensibilizacion ambiental necesita toda la
informacion disponible para disefiar el plan y que éste logre su objetivo. “debe disefiarse en
funcion a los objetivos que se persiguen, del publico al que se dirigen, del contenido del
mensaje y del presupuesto que se dispone” (Buil & Roger, 2014, pag. 71) el presupuesto
deberé estar alineado al tiempo de duracion de la camparia. Antes de empezar una campafa
es necesario medir la situacion real para contrastarla en otra medicion al final de la campafa,

para conocer los resultados.

Los pasos se deben plasmar en un plan de campafia el cual es un documento
donde se definen las acciones a seguir para conseguir un resultado, este plan debe ser flexible

y adecuarse a mejoras, siempre que sea necesario.

1.3.5.1. Andlisis de la situacion de partida e identificacion del problema
Es el primer paso para elaborar cualquier plan de comunicacion, sea
empresarial, social, etc. “se debe estudiar como es el contexto en el momento y lugar en el

que se va lanzar la campafia (...), Las condiciones influirdn muy notablemente en el nivel
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de participacion de distintos actores y colectivos y el impacto. (Ingenieria Sin Fronteras -

Asociacion para el desarrollo, 2010).

En esta parte se debe realizar un andlisis general, que involucren a todos
los actores, para conocer mejor la problematica. Se recomienda utilizar alguna herramienta
sencilla que permita conocer a detalle el entorno. Para conocer mas el contexto donde se
desarrollara la camparia, es necesario hacer seguimiento de las noticias, brindadas por los

medios de comunicacion.

1.3.5.2. Formulacion del objetivo
Es definir que se quiere lograr con la camparia, debe ser claro, medible,
realista que se cumpla en un determinado tiempo y con los recursos destinados, se debe tener
en cuenta en esta fase “que queremos conseguir. No se trata solo de saber qué vamos a decir,
sino de determinar qué esperamos conseguir de la poblacion a la que va dirigido nuestro

mensaje” (LOpez del Pino, 2013, pag. 59)

1.3.5.3. Identificar los publicos
Los muy conocidos como “target group” grupos objetivos o audiencia,
es a quienes van dirigidos todas las acciones. Los grupos objetivos deben ser analizados de
inicio a fin, para estudiarlos y conocer todo sobre ellos.
Para cada campafia es oportuno conocer su comportamiento y, mas
que su manera de actuar, lo que interesa es hacer una segmentacion
del publico que posibilite la emision de mensajes para cada uno de los
segmentos, de manera que se pueda llegar directamente al adoptante
conociendo sus necesidades mas apremiantes”. (Orozco Toro J. A,

2010, pag. 179).

La segmentacion de los grupos permitirad definir qué tipo de estrategias
se va a utilizar, y se puede clasificar de distintas maneras, todo depende de la campafia a
realizarse. Para una campafia de comunicacion ambiental, se puede segmentar, tal como lo
dice Orozco (2010) “individuos con actitud y comportamiento positivo, individuos con
actitud y comportamiento negativo, individuos con actitud positiva, pero con un

comportamiento negativo e individuos con actitud negativa, pero con un comportamiento
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positivo”. Ademas de esto existen muchos tipos de segmentacién, todo depende del tipo de
campafia, del presupuesto, de los objetivos. Otro tipo de segmentacidn podria ser: nifios,

adolescentes, madres de familia, padres de familia, trabajadores, empresarios, etc.

1.3.5.4. El mensaje ambiental
Es la parte méas importante dentro del plan de campafia de
comunicacion, porque mediante estos mensajes creativos, claros, coherentes se lograra
cumplir los objetivos de la campafia. “la gran parte de la efectividad de una campana
depende de que el mensaje llame la atencion del target group y sea asimilado por este grupo
de poblacion” (Buil & Roger, 2014, pag. 88).

Los puntos antes vistos del plan ayudan a formular los mensajes claves
de la campana. “con los objetivos ya claros, y la evaluacion hecha, se pasa a definir qué
queremos decir y como lo hacemos. En esta fase se redacta los mensajes a utilizar, su
contenido, formay tipologia (anuncios, esloganes, articulos, etc.) ademas, se determina los
canales (television, radio, prensa, internet, charlas, conferencias, etc.) (L6pez del Pino, 2013,
pag. 59)

1.3.5.5. Formulacion de medios y estrategias comunicacionales
La parte mas importante de la campafa, porque si se elige una estrategia
equivocada toda la campafia habré sido en vano. Las campafas puede ser realizas por
distintas instituciones, y el presupuesto puede ser variado, por tal motivo, también cumple
un papel importante dentro de la eleccion.
Una estrategia es un con conjunto de actividades que permite ir del
¢doénde estamos? Al ;ddnde queremos ir? Y que, ademas, la estrategia
ha sido catalogada como la accion que determina el qué vamos a
hacer, entonces se entiende que las estrategias de marketing estaran
dirigidos a concretar en términos reales los objetivos propuestos.
(Orozco Toro J. A., 2010, pag. 184)

Las campafias de comunicacion utilizan distintos soportes
comunicacionales para lograr los objetivos, entre los medios mas utilizados se tienen los

tradicionales.
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- Prensa escrita, disefiando alguna publicacién pagada al medio, o
conferencia de prensa para elaborar noticias o reportajes que no tendran
algun costo, la prensa escrita puede clasificarse en publicacion en diarios,

revistas, suplementos.

- Laradio, es medio tradicional que llega a todos los rincones, y pese a las
nuevas tecnologias, ain sigue siendo uno de los favoritos. Existen muchas
formas de anunciar en radio, dependerd mucho de los objetivos de la

campana.

- El cine, un estrategia que podria funcionar siempre y cuando el mensaje

de la campafia este bien disefiada.

- Latelevision, esta presente en la vida cotidiana de todas las personas, aqui
lo importante es elegir segun el plan de medios la mas adecuada para
llegar al publico y lograr el objetivo.

- Internet, toda campafia, empresarial, social, politica, si o si debe tener
presencia en internet, porque es el medio mas utilizado y el mas barato.
En internet se pueden realizar distintas estrategias en distintas

aplicaciones.

- Medios alternativos, son soportes en los cuales de desarrollan distintas
estrategias comunicaciones para lograr un objetivo, estan desde la puesta
de paneles, mddulos, visita casa por casa, afiches, exposiciones, talleres,

capacitaciones, activaciones, etc. (Rodriguez Ardura, 2017, pag. 147)

1.3.5.6. Ejecutores de la campafia de comunicacion
El personal que desarrolla la campafa desde su elaboracién hasta la
ejecucion, debe contar con ciertos requisitos para el éxito de la misma, de los cuales podemos
rescatar algunos formulados por (Buil & Roger, 2014).
- Que todo el personal, voluntario, colaboradores, etc. conozcan

perfectamente el proyecto, sus objetivos y como se plantea conseguirlo.
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- Se debe conocer perfectamente cémo se va a comunicar con los
publicos establecidos, que las personas respondan las preguntas, quejas,
sugerencias, etc. que se realicen al momento de la intervencion. Asi
también es importante tener un mecanismo de feedback a través de los
cuales los ciudadanos puedan comunicarse con los promotores del
programa como que quien les atiende lo haga con la respuesta y de

forma correcta. (p.91).

1.3.5.7. Presupuesto de la campafia de comunicacion

Una camparfia de comunicacién ambiental, empresarial, social, necesita
de un financiamiento para cubrir los gastos de recursos humanos, materiales, logisticos,
actividades, etc. “al igual que cualquier otra actividad de marketing o de publicidad, se debe
tener en cuenta el presupuesto requerido para realizar las actividades incluidas en la
campafa” (Orozco Toro J. A., 2010, pdg. 186). El presupuesto de basa muchas veces en los
objetivos que busca la campafia, y en el tipo de medios, estrategias que utilizara. Muchas
veces las estrategias de campafias son pensadas de acorde al presupuesto que la institucion
cuenta, existen estrategias que no necesitan mucho presupuesto, mucho depende del

contexto, alcance de lo que se desea hacer.

1.3.5.8. Ejecucion de la campaiia
Es cuando todas las estrategias son puestas en marcha en los soportes,
medios adecuados con los mensajes disefiados para cada uno de ellos, pero siempre
guardando relacién entre si, porque una campafia de comunicacién ambiental busca cambiar
conductas, habitos, y eso se lograra si las personas miran a la derecha y reciben el mensaje,
voltean a la izquierda y siguen recibiendo el mismo mensaje. Es necesario que la ejecucion
de la campafia se realice en un tiempo determinado, y con el personal adecuado y capacitado.
Es preciso que se lleve una planificacion exacta de la campafa y darle
seguimiento todo el tiempo que dure su ejecucion, para evitar tomar medidas de

contingencia.

1.3.5.9. Evaluacion
Es la parte en que los ejecutores evalian si la campafa logrd sus

objetivos trazados. Es recomendable realizar un monitoreo, encuesta, ficha de
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observacién de como estaba la situacion para poder contrastarla una vez se
termine con la campafa para conocer el impacto logrado y si los resultados son
positivos. Pero cabe resaltar que las campafias medio ambientales necesitan
mucho tiempo para lograr ver un resultado medible y nunca olvidarse del decir
y hacer. Por ejemplo en una campafa de recoleccion de residuos sélidos, no
puedes implementar una campafia si sabes que el servicio de recoleccion es

deficiente, seria inapropiado, y causaria mas problemas que soluciones.

1.3.6. Medio ambiente

Se entiende por medio ambiente al espacio donde habitamos, es decir, es el
agua que nos rodea, el suelo, el aire, los bosques, los desiertos, “se puede definir
como el conjunto de bienes naturales y valores sociales y culturales que influyen y
condicionan al entorno fisico y a la vida de las personas de forma individual o

grupal”. (Navas Cuencas, 2013, pag. 10)

1.3.7. Residuos solidos

Se entiende por residuos solidos a los deshechos, producto de una actividad,
estos pueden antes considerados como “basura”. “Los residuos sélidos son productos
0 materias originados en la elaboracion de productos o en el consumo del mismo, con
caracteristicas de deshecho”. (Navas Cuencas, 2013, pag. 26) Es decir el resultado
de nuestras actividades diarias, las cuales deben ser gestionadas de manera correcta,

de lo contrario contaminara el medio ambiente.

Segun el Ministerio del ambiente define a residuos solidos como sustancias o
productos que ya no necesitamos pero que algunas veces pueden ser aprovechados.
(Ministerio del Ambiente, 2016) No todo lo que ha sido usado una vez, no puede ser
utilizado por segunda vez, es uno de los mensajes que mas se repite dentro de las
reglas del cuidado del medio ambiente. Entre ellas tenemos las 3R que significan,
reducir, reutilizar y reciclar, lo cual son pautas simples de como uno desde el lugar
que nos encontremos gestionemos nuestros residuos sélidos de una manera adecuada
para no perjudicar al ambiente. Reducir significa disminuir nuestro consumo
exagerado, o no adquirir lo que no necesitados, por ejemplo: las bolsas que nos

entregan en el supermercado o mercado al comprar cualquier producto. Luego
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tenemos reutilizar, que significa volver a usar el producto, pero no siempre de la
misma forma para la que fue creada sino una distinta por ejemplo, usar envases de
plastico para convertirlos en maseteros, etc. y por Gltimo esta el reciclaje, es cuando
un residuo ya aprovechado pueda ingresar a la cadena de produccion como materia
prima, por ejemplo tenemos al plastico, carton, papel, metales, vidrios, etc. esta
practica necesita de mas industrializacion, porque el residuos debe modificarse

quimicamente.

1.3.7.1.Clasificacion de los residuos sélidos

Dentro de la clasificacion de los residuos sélidos segun (Ministerio del
Ambiente, 2016) tenemos:

a. Segun su origen: residuos domiciliarios, comerciales, de limpieza
publica, hospitalario, industrial, construccion, agropecuario y de
actividades especiales.

b. Segun su gestion: residuos de &ambito municipal y residuos de &mbito no
municipal.

c. Segun su peligrosidad: residuos peligrosos y residuos no peligrosos

1.3.8. Marco normativo

Dentro del marco normativo existen leyes, normas, decretos, que permiten
que cada institucién conozca sus responsabilidades dentro de la gestion de los residuos
solidos, las cuales son delimitadas de acuerdo al alcance de cada institucion, es decir,
tenemos leyes nacionales, regionales, locales promovidas por la institucion competente que

debe verificar su fiel cumplimiento en beneficio de la sociedad.

Como principal documento tenemos la constitucion politica, Ley del medio
ambiente, Ley de residuos sélidos, Ley de municipalidades, entre otras; las cuales
contemplan dentro de sus articulos el cuidado del medio ambiente mediante la adecuada
gestion de los residuos solidos. Para mayor detalle dejamos el anexo N° *01. Que resumen
las leyes que regular y facilitan herramientas para promover la adecuada gestion de los

residuos solidos.
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1.4.  Formulacion del problema
¢Cual es la propuesta de una campafia de comunicacion ambiental para reducir la

contaminacion ambiental por residuos solidos en la av. Leguia —Distrito de Chiclayo?

1.5.  Justificacion e importancia del estudio

Esta investigacion se justifica porque servird como pauta para los gobiernos
locales y organizaciones no gubernamentales que deseen realizar campafas de
sensibilizacion e informacion ambiental para mejorar la gestion de los residuos solidos.
Ademas de ser un antecedente a futuras investigaciones, que se realicen dentro de la
Universidad, partiendo de la sensibilizacion e informacion ambiental, con la finalidad

de mejorar el medio en el que vivimos.

La propuesta de campafa de sensibilizaciéon e informacién ambiental es importante
porque aportara alternativas de soluciones al problema de contaminacion ambiental por
residuos sélidos en la av. Leguia ocasionado por la poblacién y comercios colindantes
a la av. mediante la adecuada gestion de los residuos sdlidos y la informacion de las

normativas existentes dentro de la ciudad.

Asimismo, aportara informacion a las distintas carreras profesionales de la facultad, en
psicologia permitird acercarse a la psicologia social, organizativa, entre otras; en arte y
disefio gréfico permitird que los estudiantes se involucren generando imagenes que
promuevan el cuidado del medio ambiente mediante la adecuada gestion de residuos
solidos; y por altimo en asistencia social apoyara a conocer realidades y fomentar
proyectos sociales que promuevan el desarrollo. Asimismo, sera fuente necesaria como
antecedente a futuras investigaciones de la EAP de Ciencias de la Comunicacion, al

pertenecer a la linea de investigacion, de Comunicacion para el Desarrollo.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Proponer una campafia de comunicacion ambiental para mejorar la gestion de los

residuos sélidos en la av. Augusto B. Leguia - Chiclayo.
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1.6.2. Objetivos especificos
Diagnosticar mediante la observacion la situacion sobre la gestion de los residuos

solidos de los pobladores y comercios de la Av. Augusto B. Leguia — Chiclayo.

Identificar medios, estrategias, dinamicas, mensajes que permitan sensibilizar e

informar la adecuada gestion de los residuos solidos.

Disefiar la campafa de comunicacion y sensibilizacion ambiental en gestion de

residuos solidos.
1.7. Limitaciones
La investigacion tuvo limitaciones al entrevistar a los sujetos de muestra por su

ubicacion, y por falta de interés de los mismos en participar en investigaciones.

Falta de disponibilidad de expertos con experiencia en camparias sociales sobre la
adecuada gestion de los residuos sélidos y expertos en manejo de residuos sélidos.
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1. MATERIALES Y METODO

2.1. Tipo de estudio y disefio de investigacién

La presente investigacion realizd una propuesta de campafia de comunicacion
ambiental que se obtuvo de la base paradigma socio - critico el cual fundamentaremos
segun, (Alvarado, 2018) “tiene como objetivo promover las transformaciones sociales,
dando respuestas a problemas especificos presentes en el seno de las comunidades, pero

con la participaciéon de sus miembros” (p.190).

Para lo cual utilizamos la metodologia cualitativa, “se enfoca en comprender los
fendmenos, explorarlos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural
y en relacion con su contexto” (Hernandez, 2014 p.358). La investigacion pretendio
conocer a fondo las causas de la inadecuada gestion de los residuos solidos de la
poblacion de la Av. Augusto B. Leguia. Para lo cual se observd comportamientos,
habitos, costumbres, de las personas involucradas, ademas de entrevistar a expertos para

alimentar la investigacion, y llegar a propuesta de solucién que mejore la situacion real.

El tipo de investigacion que se emple6 es descriptiva — propositiva, porque se
describié los fendmenos de la problematica para entender y proponer una solucion. “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis” (Hernandez, 2014). La contaminacion por residuos sélidos en la
Av. Augusto B. Leguia, es dificil de controlar, porque aun no se trata el problema desde
su origen, por tal motivo la parte descriptiva nos dard mayor alcance y detalle de la
problematica para lo cual se empleara varias técnicas y herramientas que ayuden en la
recoleccion de datos y a los analisis de la misma. Con el Unico fin de proponer una
campafia de comunicacién que permita revertir la situacion actual, utilizando las

estrategias adecuadas.

El método de la investigacion fue fenomenoldgico porque nos permitié estudiar
mas de cerca a los publicos objetivos, para conocerlos de manera mas detallada, y asi
poder ver la problematica de primera fuente. Cabe recalcar que la investigacion propone
una campafia de comunicacion ambiental, por tal motivo éste método fue el mas

adecuado. “en el enfoque fenomenoldgico, el objetivo de estudio son los sujetos y la
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especificidad del objeto de la investigacion viene dada por el problema concreto que se

quiere investigar”. (Richard Mari, 2010)

Utilizamos un disefio transversal no experimental, transversal porque
recolectaremos datos en un tiempo determinado y no experimental porgque no
alteraremos a nuestros fendmenos. La investigacion no experimental “podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver el efecto sobre otras variables” (Hernandez, 2014).

2.2. Escenario de estudio

La contaminacion por la inadecuada gestion de los residuos sélidos en la ciudad
de Chiclayo y de otras ciudades esta alertando a todos los responsables del cuidado del
medio ambiente, entre ellos tenemos a autoridades municipales, ONGs. MINAM
poblacion en general. La inadecuada gestion de residuos solidos esta ocasionando una
gran problematica en varias vias de la ciudad de Chiclayo, pero ésta vez nos
enfocaremos en la Av. Augusto B. Leguia, la cual colinda con el distrito de José
Leonardo Ortiz (JLO). La via cuenta con un recojo de residuos sélidos por parte de la
municipalidad de Chiclayo y JLO el cual se brinda a diario, pero, pese a este servicio,
los residuos solidos siguen en las calles ocasionando malestar entre la poblacion. La
basura acumulada en la calle provoca proliferacion de vectores que causan
enfermedades en toda la poblacién residentes del lugar, contaminan el agua de la
acequia Cois, que pasa por toda la av. la cual es utilizada en los sembrios de hortalizas

fuera de la ciudad, asi también provoca olores nauseabundos que perjudican el turismo.

La avenida cuenta con 44 manzanas, que tienen edificaciones familiares y
comerciales, la zona mas comercial son aproximadamente 10 cuadras, zona donde se
generan mayor cantidad de residuos, los cuales deben ser dispuestos al camion
recolector para ser llevados a la disposicion final, previa segregacion. El horario de
recoleccion de los residuos solidos, segin el decreto de alcaldia N° 012 — 2017-
MPCH/A (Chiclayo, Decreto de Alcaldia N° 12 - 2017-MPCH/A, 2017) se realiza a
partir de las 9:00 P.M. en Chiclayo, y en el distrito de José Leonardo Ortiz es de 8:00
A. M. es decir, la Av. Leguia que le compete a Chiclayo la poblacién debe sacar su
basura a las 9 de la noche y la av. que le compete a JLO debe ser sacada a las 8:00 de

la mafiana.
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El escenario a ser investigado es una zona muy desordenada, por varios aspectos,
transporte, economia, desorden, inseguridad, etc. pero en esta investigacion solo se

tomaré el caso de la gestion de los residuos solidos.

2.3. Caracterizacion de sujetos

Como primera fuente tenemos a ciudadanos elegidos al azar del distrito de
Chiclayo y de José Leonardo Ortiz, que gozan de buena salud y que viven, trabajan,
transitan frente a la Av. Augusto B. Leguia. Fueron 10 sujetos a intervenidos, los cuales
accedieron a ser entrevistados in situ, para conocer su percepcion sobre la problematica

de la gestion de los residuos sélidos.

Como segunda fuente tuvimos a un especialista en gestion de residuos sélidos,
que conoce el proceso de la gestion de los residuos sélidos de la ciudad, la cual permitid
saber como es la adecuada gestion los residuos sélidos en la ciudad de Chiclayo y de
JLO, con la finalidad de que nuestra propuesta de comunicacion sea funcional de

acuerdo a nuestra realidad.

Y por dltimo entrevistamos a un especialista en campafias de comunicacion
ambiental en gestion de residuos sélidos, que realizé distintas campafias dentro del
proyecto Chiclayo Limpio. Que compartié sus conocimientos con la investigacion
facilitandonos informacién sobre los publicos chiclayanos, entre ellos sus
comportamientos, habitos y costumbres al cual tuvieron acceso mediante distintas
investigaciones que realizaron en los afios 2013, 2016 y 2018. También recomendd
cierta informacion que haria de la campafia de comunicacion exitosa, mediante

estrategias, mensajes y medios de comunicacion adecuados.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la investigacion se realizaron las siguientes técnicas cualitativas, las cuales
“se insertan en la logica de la comprension, siendo un componente esencial la
interpretacion subjetiva, y por ella el lenguaje y los discursos; se trata de captar los
motivos, los significados, las emociones, y otros aspectos” (Berganza Conde & Ruiz San

Roman, 2005, pag. 36). Las cuales fueron validadas por expertos antes de su aplicacion.
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Instrumento | fichas de Observacion: se realizé con la finalidad de detallar el
entorno, comportamiento social e individual de las personas del lugar, sus habitos,
actitudes, actividades, entre otros factores que se desarrollen al momento de la

investigacion.

Instrumento Il entrevistas semi-estructuradas: “son preguntas abiertas o
cerradas, en las que el entrevistado tienen la posibilidad de discurrir sobre el tema en
cuestion sin ajustarse a la pregunta formulada” (Berganza Conde & Ruiz San Roman,
2005) esta entrevista se realiz6 a la poblacion, con el fin de obtener informacién que
permitié conocer sus habitos, actitudes y actividades, ademas de obtener previos
conocimientos de cuan informado esta sobre la problemaética de la inadecuada gestion de

los residuos solidos y cdmo considera su participacion en la solucion de la misma.

Instrumento 111 entrevista a especialista en gestion de residuos solido: Asi
también se realizé una entrevista a un especialista de gestion de residuos sélidos, con el

objetivo de conocer la gestion de los residuos sélidos en Chiclayo.

Instrumento 1V entrevistas profundas a especialistas en comunicacién: ésta
técnica se utilizé para definir a profundidad los medios, estrategias que permitan
acercarse a la poblacion y concientizar sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente, mediante la adecuada gestion de los residuos sélidos, la cual se realizé a un
comunicador social que tuvo la experiencia en el campo de comunicacion ambiental y

acercamiento a la poblacion.

La investigacion cualitativa como lo nuestra Ruiz Olabuénaga citado en Cisterna
(2005) “siempre tiene un caracter fenomenolédgico que expresa la relacion dialéctica que
surge en la relacion intersubjetiva entre las personas que conforman la unidad de estudio”
A continuacion de tomando el ejemplo de (Cisterna Cabrera, 2005) planeamos la

tabla de construccion de categoria.
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Cuadro de categorias — Investigacion cualitativa

Ambito Problema de | Preguntas Objetivos Objetivos Categorias Sub categorias
temaético investigacion | de especificos
investigacid
n
A. Gestion de los residuos sélidos
Diagnosticar la a.l. Descripcién de los residuos
situacién real sobre | La gestion de los residuos contempla el conjunto | sglidos.
la gestibn de los | de acciones necesarias para realizar su recogida,
La inadecuada residuos sélidos de | trasladarlos a Ios: centros de tratamiento Yy | 3.2. Gestién de los residuos
estion de los los pobladores y | efectuar las operaciones finales para recuperarlos | sglidos.
?esiduos .Cudles la comercios de la av. | y reintegrarlos como materias primas en los
- ¢ Obijetivo Leguia — Chiclayo. | circuitos productivos o eliminarlos. (ambiente,
Propuesta de | solidos en la | propuesta de General: s.f)
mpafi v. Al B. | una campaf : - . o
campana Sj,e av. Augusto B. | una campana Proponer | Identificar medios,
comunicacié | Leguia  esta de ~ .
n ambiental | provocando comunicaci | "N campana estrategias, .
; . de dindmicas mensajes
para mejorar | fuertes n ambiental S - ————

.~ | comunicacién | que permitan b.1. Sub categoria: disefio de
la_ adecuada | problemas de | para reducir ambiental para | comunicar e B. Camparfia de comunicacion campafia de comunicacién
gestion  de | contaminacion la contam- . P : ‘ P P '
los residuos | ambiental a los inacion gestionar informar la
s6lidos en la | pobladores de | ambiental adecuadament | adecuada gestion de | Seglin define Pifieiro citado por Cuesta, | b.2. Sub categoria: estrategias de

- e los residuos | los residuos sélidos. | Meléndez (2015) una campafia de comunicacion i icacion.
Av. Augusto | la zona, | por residuos solidos en la es: un (ro rgma 0 pIan estratégico de campana e comunicacion
B. Leguia - | afectado la | solidosen la . o ~ - un prog o plan gico . L
Chiclayo salud av. Leguia — av. Leguia - | Disefar la campafia | comunicacién de carécter puablico o colectivo, | b.3. Sub categoria: experiencias
econémia Chiclayo7 Chiclayo. de comunicacion y | que emplea distintos medios y soportes (banners, | en camparias ambientales.
ornato et<’: de ' sensibilizacion audiovisuales, carteles, cufias radiales, etc.),
a ciud,ad : ambiental en | cuyos fines son el cambio de factores

gestién de residuos
solidos.

psicolégicos y/o sociales (valores, actitudes,
comportamientos, opiniones, habitos,
significados, etc.) actuales hacia unos mas pro-
ambientales

Fuente: elaboracién propia.
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2.5.  Procedimiento para la recoleccién de datos
La recoleccion de datos se detalla en los siguientes pasos:

Paso 1: se elaboraron los instrumentos con el soporte del cuadro pre categorias
que se utiliza en las investigaciones de enfoque cualitativas, la cual permite al

investigador a orientarse y definir claramente lo que se desea estudiar.

Paso 2: se validaron los instrumentos, por lo menos con 3 especialistas en el tema,
un especialista sera un experto en comunicacién ambiental con amplia experiencia en
campafias de comunicacion con publicos parecidos a la nuestra. El primer especialista
gue se tomd en cuenta es la ex coordinadora de sensibilizacion en informacién del
proyecto Chiclayo Limpio Lic. Diana Diaz Torres. El segundo especialista es docente
de la Escuela Profesional de Ciencias de la comunicacion de la Universidad Sefior de
Sipan Mg. Zoila Nelly Cabrejos Pita y por ultimo tenemos al especialista, Mg. Gilbert
Amado Espiritd Garcia, también docente de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacién de la Universidad Sefior de Sipan.

Paso 3: se visito el escenario y se realizé una observacion de campo utilizando
una ficha de observacion que permitié obtener datos importantes sobre la gestion de los
residuos sélidos de la zona e informacidn de la poblacidn que vive, trabaja y transita en

el lugar.

Paso 4: se ubicaron a 10 personas de la Av. Augusto B. Leguia dispuestos a ser
entrevistados con el fin de saber como gestionan sus residuos solidos, qué
conocimientos previos tienen sobre la gestion de residuos sélidos y qué funcion cumplen
dentro de la gestion, ademas de preguntar qué medios de comunicacion consumen o qué
actividades les gustaria que se realicen para comunicar la adecuada gestion de residuos

solidos.
Paso 5: se entrevisto a especialistas en comunicacion y gestion de residuos solidos.

Paso 6: por ultimo se interpretaron los datos obtenidos, utilizando la técnica de
triangulacion, la cual “comprende el uso de varias estrategias al estudiar un mismo

fenomeno (...) la triangulacion ofrece la alternativa de poder visualizar un problema
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desde la diferentes angulos (...) y de esta manera aumentar la validez y consistencia de

los hallazgos. (Okuda Benavides & Gémez - Restrepo, 2005).

2.6. Criterios éticos

La investigacion “propuesta de una campaia de comunicacién ambiental para
mejorar la gestion de los residuos solidos en la Av. Augusto B. Leguia - Chiclayo” de
enfoque cualitativo y tener como sujetos de investigacion a personas, se comprometio a

realizar los siguientes criterios éticos.

- Tener el consentimiento del sujeto a participar respetando sus derechos
ademas de ser informado para qué servira su aporte en esta investigacion

- Su participacion seré netamente confidencial, protegiéndolo de cualquier
malestar.

- Al realizarse la investigacion en una Av. muy transitada y con bastante
movimiento se tendra los cuidados correspondientes con nuestros
participantes para no exponerlos a ningan peligro.

- La observacion del contexto sera transparente sin alterar ningan factor de
la escena.

- Las entrevistas a especialistas se realizaran en un ambiente adecuado, las
cuales serén llevadas con el respeto que todos se merecen, sin llegar a
actitudes negativas si no tuviéramos algunas respuestas a nuestras

preguntas.

2.7. Criterios de rigor cientificos

La investigacion “propuesta de una campafia de comunicacién ambiental para
mejorar la gestion de los residuos sélidos en la Av. Augusto B. Leguia - Chiclayo”
plantea como criterios de rigor cientificos en la investigacion cualitativa basados en la
propuesta de Krause (1994) y Pérez (1994) citado en (Razo Jiénez, 2011) el cual

considera los siguientes:

- Densidad y profundidad en la descripcion de los hallazgos.
- Aplicabilidad / utilidad,
- Transparencia y contextualidad con la que se entrega y presenta la

informacion.
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Resguardo de la intersubjetividad, que debe estar presente en los procesos
de construccion de la interpretacion y su comunicacion.
Y por ultimo criterio de generalizacion entendido como abstraccion

conceptual del sistema tedrico resultante de la investigacion.
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I1l. REPORTE DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos permitieron desarrollar una propuesta de comunicacion
adecuada para mejorar la gestion de los residuos sélidos del publico objetivo. Con las fichas
de observacién realizadas en el lugar se diagnostico la problematica lo cual fue mejorada

con las entrevistas que se realizaron a los pobladores del lugar.

Asimismo la entrevista al especialista en comunicacion permitio enfocarse mejor
en el tipo de campafia de comunicacion adecuada para este tipo de publico, que fue mejorada
con la entrevista al especialista en gestion de residuos solidos, quien facilité datos en gestion

de residuos solidos para una campafia exitosa.

3.1. Analisis de los resultados

3.1.1. Instrumento I: Ficha de observacion

Fecha: 23 de septiembre Hora: 4:00 pm. — 6:00 pm.

Objetivo: recopilar informacion del lugar a investigar y de los sujetos para
describir algunos comportamientos con respecto a la gestion de residuos sélidos con la
finalidad de proponer una campafia de comunicacion ambiental para mejorar la adecuada

gestion de los residuos sélidos en la Av. Augusto B. Leguia — Chiclayo.
Escenario de observacion: Av. A. B. Leguia de la ciudad de Chiclayo.

a.2. Sub categoria: Gestion de los residuos solidos

Observacion del ambiente

- Residuos solidos en las calles: La Av. Leguia se extiende desde la carretera
Panamericana Norte hasta la Av. Sdenz Pefia, y a lo largo de toda su extension se observa
basura en la calle, en algunas zonas hay mas acumulacion de basura. Ademas la acequia
estd llena de bolsas plasticas, empaques de plasticos, y cartones en estado de
descomposicion.

- Generacion de residuos solidos en la zona: Se observo que la zona donde existe
mayor cantidad de comercios es donde se genera mayor cantidad de residuos sélidos. La
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Av. Leguia es una via por la que pasa el transporte publico de Chiclayo y en él existen
varios paraderos de los distintos distritos de la region Lambayeque, por lo cual existe
bastante afluencia de personas, por lo cual en el lugar se generan mas residuos sélidos de
lo normal.

- Separacion / clasificacion de los residuos sélidos: En la calle se observa todo
tipo de residuos, desde embalajes, plasticos, cartones, metales, residuos organicos,
inorgénicos, resultado de las actividades diarias de la poblacion y tiendas comerciales.
Ademas en la zona no existe ningln punto limpio, papelera o contenedor para los residuos
solidos. Ni siquiera existen mensajes que informen a la poblacion sobre como separar los
residuos.

- Recoleccion de los residuos solidos: En el momento de la observacion no se
visualizé ningln trabajador municipal recogiendo la basura acumulada en la calle, solo
se observo a personas recicladoras abriendo las bolsas arrojadas en la calle para sacar
algunas botellas de plastico. Cabe rescatar que en la av. Leguia existen unos banner
tamafio A3 colgados en los postes que estan en el centro de la av. pero que por su tamafo
no son visibles, en ellos se informa que la hora de sacar la basura es en la noche, a partir
de la 9:00 pm.

Observacion de sujetos

- Comportamiento de la poblacion en gestion de los residuos solidos: Las
personas del lugar muestran un comportamiento indiferente frente a los residuos que se
encuentran en calle, pasan por sobre ellos sin importarles en 1o mas minimo, al parecer se
acostumbraron a ver bolsas de basura y esparcida por toda la av. Es decir, toman a la
basura de calla como algo normal.

- Habitos de la poblacién en gestion de residuos sélidos: Las personas del
lugar arrojan todo tipo de residuos a las calles, desde empaques de galletas hasta bolsas
de basura. Asi también las personas arriban a los paraderos arrojan desperdicios por la
ventanas de los transportes de una manera despreocupada.

- Costumbres sobre la gestion de los residuos solidos: Los residuos
generados por las tiendas comerciales del lugar dejan su basura al costado de la acequia
todo el dia, y los pobladores de la zona hacen lo mismo. Al momento de la observacion
se pudo constatar que uno por uno iba dejando su basura en un punto de la av. el cual

crecia y crecia con el tiempo. Estos puntos de acumulaciéon se repiten a lo largo de toda
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la av. Las personas del lugar no tienen la costumbre de reciclar sus residuos porque en las

bolsas que dejaron en la calle se pueden observar, varios tipos de residuos reciclables.

3.1.2. Instrumento Il: entrevista a pobladores

Fecha: 23 de septiembre

al 30 de septiembre

Objetivo: proponer una campafia de comunicacion ambiental para mejorar la gestion

de los residuos solidos de la Av. Leguia. Los participantes de esta entrevista seran elegidos

al azar y responderan unas preguntas claves para conocer mejor la problematica y poder

plantear una propuesta eficiente.

Sujetos de andlisis / informantes: 10 personas de a pie que transiten por la Av.

Augusto B. Leguia.
Modo: directa

Tabla 1

Entrevista a pobladores

Entrevista a pobladores

A.1. Sub categoria: Descripcion de los residuos solidos

Pregunta

1. ¢Sabe que son los
residuos sélidos y qué dafios
ocasionan al medio
ambiente y a las personas?

2 ¢Conoce usted quienes
son los responsables de los
residuos sélidos en la
ciudad, y qué
responsabilidad tiene cada
uno?

Claves

Clave: Concepto de residuos
solidos

Clave: Dafos

Clave: Responsables

Respuestas

“son la basura o desechos
que generamos”

Contaminan el medio
ambiente y causan
enfermedades a las

personas.

Todos nosotros somos los
responsables de nuestra
basura.

A.2. Sub categoria: Gestion de los residuos sélidos
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3 ¢Que practicas de
adecuada  gestion de
residuos sélidos realiza en
su casa o0 centro de trabajo?

Clave: Reciclar

Clave: Respetar horario de

recoleccion

Entregamos nuestras bolsas
de Dbasura a terceras
personas en la noche.

Sacamos la basura en la
noche.

B.1. Sub categoria: Disefio de campafia de comunicacion

4 ¢Alguna vez has visto o Clave: Recibi6 informacion

has escuchado de alguna
campafia de comunicacion
ambiental de gestion de
residuos solidos en su zona?

5  ¢Participaria usted de
una campafia de
comunicacion  ambiental
para mejorar su gestion de
residuos sélidos?

Clave: Participacion.

No se ha realizado ninguna
campafia de comunicacion.
Pero algunos entrevistados
comentaron el banner en los
postes que informan los
horarios.

Claro que si participariamos
de una campafia que nos
ayude con la basura.

B.2. Sub Categoria: Estrategias de campafia de comunicacion

6 ¢Coémo le gustaria
informarse de una campafa
de comunicacién ambiental
y  qué medios  de
comunicacion  son  mas
atractivos para que usted
conozca la adecuada gestion
de los residuos sélidos?

7. ¢Que tipo de mensajes le
gustaria que se dieran a
conocer para mejorar a
adecuada gestion de los
residuos solidos de toda la
Av. Leguia?

8 ¢Quiénes considera usted
que serian los principales
promotores de los mensajes
de la correcta gestion de los
residuos solidos?

Clave: Medios

Clave: Mensajes

Clave: Promotores

Internet, radio, television,
visitas a casas, anuncios en
las calles.

Informar sobre el horario de
recoleccion.

Donde se puede dejar la
basura.

Gestion correcta de los
RRSS

Deben ser promocionados
por las autoridades.

Fuente: Elaboracion propia — informacién recolectada de la entrevista a pobladores.
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3.1.3. Instrumento I11: Entrevista a especialista en gestion de residuos sélidos

Fecha: 04 de octubre del 2019.

Objetivo: proponer una campafia de comunicacion ambiental para mejorar la gestion

de los residuos sélidos de la Av. Leguia. Los participantes de esta entrevista seran elegidos

al azar y responderan unas preguntas claves para conocer mejor la problematica y poder

plantear una propuesta eficiente.

Sujetos de andlisis / informantes: Ing. Adriana Ghersy Burga gestora técnica en

residuos sélidos — MINAM, ex consultora del equipo técnico del proyecto Chiclayo Limpio

y ex jefa de la Unidad de Gestion Integral de Residuos Solidos de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo y actual consultora en gestién de residuos sélidos en el MINAN.

Modo: directa

Tabla 2

Entrevista a especialista en residuos sélidos

Entrevista a especialista de gestion de residuos sélidos

A.1. Sub categoria: Descripcion de los residuos sélidos

Pregunta Claves

1. ¢Qué tipos de residuos Clave: tipologia

generan los chiclayanos?

2  (Existen actualmente Clave: Planes de
planes sobre la gestion de gestion de RRSS

los residuos solidos en la
ciudad de Chiclayo y de
José Leonardo Ortiz?

Respuestas

Gran cantidad son residuos organicos
que se biodegradan, el resto son
residuos inorganicos, entre ellos
tenemos los reciclables y no
reciclables. Los residuos reciclables,
plastico, papel, metal, carton, papel y
vidrio deben ser aprovechados y el
resto van directamente a la disposicion
final.

La Municipalidad de Chiclayo
mediante el area de la Unidad de
Gestion  de  Residuos  Solidos
(USGRRSS) y la Municipalidad de
José Leonardo Ortiz, tienen planes
operativos anuales, la Municipalidad
de Chiclayo tiene un PIGARS (plan
integral de residuos solidos) y la
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Municipalidad de José Leonardo Ortiz
tiene un plan de manejo de residuos
solidos, la cual le compete segun Ley
por ser una municipalidad distrital.

B.3. Sub categoria: experiencia en camparias ambientales

3 ¢Existen programas que Clave: Campafias Se necesitan muchas campafas de

sensibilicen, concienticen e
informen sobre la adecuada
gestion de los residuos
sélidos en la ciudad de
Chiclayo?

4. ;De implementarse una Clave: mensajes

campafia de comunicacion 'y
sensibilizacion ambiental en
gestion de los residuos
solidos, ¢qué mensajes,
informacion, crees usted
que seria la mas adecuada?

sensibilizacion y comunicacién de
parte de la municipalidad a la
poblacion, pero lamentablemente
muchas veces por falta de presupuesto,
interés politico o capacidad de la
misma gestion no se realiza con la
misma proyeccion que se necesita.

- Arrojar los residuos respetando los
horarios de recoleccion

- 'Y si no tiene horarios, sacar la basura
cuando pase el camion recolector pasa
por la casa, no arrojarlo a la berma, o
calle o acequia.

- Por otro lado pagar los arbitrios que
entiendo que la municipalidad de Jose
Leonardo Ortiz es mas bajo y como
todo servicio necesita ser pagado para
que funcione de manera efectiva.

- Implementar las 3R en sus casas.

Fuente: Elaboracion propia — informacién recolectada de la entrevista a especialista de

residuos sélidos.

3.1.4. Instrumento IV: entrevista a especialista en campafias de comunicacion

Fecha: 23 de septiembre del 2019

Obijetivo: la entrevista se realiza como parte de la investigacion para la propuesta

de una camparfia de comunicacién para mejorar la adecuada gestion de los residuos sélidos

en la Av. Augusto B. Leguia — Chiclayo, teniendo en cuenta la amplia experiencia de nuestro

entrevistado en campafias de comunicacion en gestion de los residuos sélidos en Chiclayo.
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Sujetos de andlisis / informantes: Lic. Diana Diaz Torres — (jefe de marketing

de San roque) ex coordinadora del componente de sensibilizacion del Proyecto Chiclayo

Limpio.

Modo: directa

Tabla 3

Entrevista a especialista de comunicacién

Entrevista a especialista de camparfias de comunicacion ambiental en gestion de residuos

solidos

B.1. Sub categoria: disefio de campafia de comunicacion

Pregunta

1. ;Qué factores cree usted
que influyen en definir y
disefiar una campafia de
comunicacion ambiental para
mejorar la gestion de los
residuos solidos?

Claves Respuestas

Clave: Transmitir un mensaje
necesidad de

una campafa

de

comunicacién

Clave: Perfil, habitos, comportamientos, sus
indicadores de pensamientos y como es su contexto.
estudio

B.2. Sub categoria: estrategias de campafias de comunicacion

2. En una campafa de
comunicacion ambiental para
mejorar la gestion de los
residuos solidos, ¢qué
estrategias serian las mas
adecuadas? Y ;Que mensajes
serian los mas adecuados para
lograr el éxito?

3 ¢Cuanto tiempo necesita una
campafia de comunicacién
ambiental para lograr el éxito
y mejorar la gestion de los

Clave:
estrategias

Depende una  comunicacion y
fiscalizacion, que vayan de la mano.
Segln mi experiencia, un chiclayano
no reacciona si no hay una multa que
influya en un gasto de su bolsillo, que
influya en algo que le afecte.

Clave:
mensajes

Mensajes fuertes, que comuniquen el
efecto de la mala accién. Los mensajes
deben ser impactantes, exagerados, sin
llegar a ser amarillistas, solo
pintorescos al presentar cifras,
consecuencias, enfermedades
ocasionadas por los residuos solidos.

Clave:
frecuencia de
las camparias

Las campafias de comunicacion en
residuos solidos deben ser frecuentes,
para que el poblador cambie sus
actitudes negativas por las positivas.
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residuos soélidos en la av.

Leguia?

4. ;Como se mide el resultado
de una campafia de
comunicacion ambiental que
busca mejorar la gestion de los
residuos sélidos en la av.
Leguia?

Clave:
medicion

Clave:
Importancia de
la medicion

Se puede medir por fichas de
observacion, testimonios de la
poblacion insitu. Se puede medir por
encuestas, todo depende de la campafia.

Documentar el inicio, el antes, el
comportamiento de la gente, con
indicadores claves y luego después de
la campafia usar las mismas
herramientas para hacer un contraste
para ver si mejoro.

B.3. Sub categoria: experiencia en camparfias ambientales

5. En su experiencia como
responsable  de  distintas
campafias de comunicacién
ambiental, ¢qué
recomendaciones daria para
lograr el éxito de una camparia
de comunicacion ambiental en
gestion de residuos sélidos?

6. ¢Cuales cree que serian los
soportes ~ comunicacionales
mas efectivos para realizar
una campafa de
comunicacion ambiental para
mejorar la gestion de los
residuos sdlidos de la
poblacion de la Av. Leguia?

7. ¢Considera usted que los
grupos aliados son parte
importante de una estrategia
para lograr una campafa de
comunicacion ambiental de
gestion de residuos solidos,
por qué?

Clave: realizar
campafas en
conjunto.

Clave:
formacion de
comités

Clave: soporte
de
comunicacion

Claves: grupos
aliados

Clave: Actores
estratégicos

Las campafias deben realizarse en
conjunto, porque los residuos sélidos
tienen competencias a través de varias
instituciones gubernamentales, que
buscan el mismo objetivo.

Se deben formar comités, para que el
impacto dure y no sea de momento,
todas las campafias deben buscar la
sostenibilidad.

Los soportes dependen del grupo
objetivo que tenemos, impacta el boca
a boca, perifoneo, visita casa por casa,
activaciones en mercados, medios de
comunicacién, si es que existe un
presupuesto alto.

Involucrar a municipalidades de JLO y
Chiclayo, especificamente el area de
residuos sélidos y fiscalizacion, para
coordinar sus intervenciones.

Hacer un mapeo de actores de la zona,
antes de cada campana.
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8. ¢ Qué concepto de campafia Clave: Camparias que utilicen  cifras,
de comunicacion ambiental conceptos de estadisticas impactantes. Fotografias

recomienda para mejorar la campafa impactantes de  nuestras  malas
gestion de los residuos solidos practicas o de aquello que a nosotros
en la poblacion chiclayana, nos afecta.

especificamente en la Aw.
Leguia y que linea de color
recomienda para lograr la
atencion del publico?

Fuente: Elaboracion propia — informacién recolectada de la entrevista a especialista de
campafias de comunicacion ambiental en gestion de residuos solidos.

Figura 01

Problematica de la gestion de residuos sélidos

INFOGRAFIA: GESTION DE LOS )
RESIDUOS SOLIDOS EN LA AV. A. B. LEGUIA
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Figura 02

Investigacion de campo para propuesta de campafa de comunicaciéon

INFOGRAFIA: CAMPANA DE COMUNICACION

p B.1. Disefio de campania de comunicacién - diagnéstico

En 3 Av. Legufa no se ha realizado La campafa se reallza para

ninguna camparia de comunicacién. transmitir mensales que La poblacién Ueg mu:f‘ija?
promueva la adecuada gestion par ;parauldpar campi
de residuos s6lidos amblentales,

B.2. Estrategias de campaia de comunicacion 4

¢5abias qué
el TECNOPOR
terda

wopy et

Las campafias deben Para una campafia

realizar en conjunto. exitosa se deben formar

Todas las entidades que B

tengan responsabilidad s organlzaEsae melor.

en la gestlon de los ‘

residuos solidos deden

participar. l Documentar al Iniclo y
al final de la campafia

ot para realtzar un

contraste de
resultados.
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3.2. Discusion de resultados

La mayoria de la poblacion no gestiona adecuadamente sus residuos sélidos, y eso
se refleja en la gran cantidad de basura que se ve por toda la ciudad de Chiclayo, pero
esta no solo es una problematica local, sino es mundial, por ejemplo (Ruiz Escobar, 2015)
dijo en su tesis que los guatemaltecos tampoco tienen mucha conciencia ambiental, y que
la escases de cultura, educacion ambiental, se ve manifestado cuando los ciudadanos

arrojan su basura en cualquier lado de la ciudad.

La desinformacion por parte de la poblacién es uno de los principales problemas,
por tal motivo se deben realizar distintas campafias de comunicacion ambiental para
contrarrestar la contaminacion por residuos solidos asi como lo dice (Murillo Burdos,
2015) “es fundamental desarrollar camparias de educacion ambiental en donde todos
puedan participar de las distintas actividades para mejorar su medio ambiente o entorno

donde se desarrollan”.

Las campafias de comunicacion ambiental deben ser realizadas mediante
estrategias propicias para que tenga impacto en la poblacién, y asi se logre un cambio
notable en las actitudes ambientales, pero para lograrlo se necesita del apoyo de los
medios de comunicacion al ser esenciales en la concientizacion para lograr un cambio en

la poblacion, asi lo expreso en su tesis Paico Media, 2017.

3.3.  Conclusiones y consideraciones finales

Los resultados obtenidos en la investigacion permitieron diagnosticar la
problematica, identificar posibles medios, estrategias para disefiar la propuesta de
campafia ambiental para mejorar la gestién de los residuos sélidos en la Av. Augusto B.
Leguia - Chiclayo y evitar que se siga contaminando la calle y la acequia Cois que es el

limite entre el Distrito de Chiclayo y de José Leonardo Ortiz.

Los instrumentos y herramientas de la investigacion fueron la base para identificar
la problematica en la gestion de los residuos solidos asi también para disefiar una

propuesta de campafia de comunicacién funcional y adecuada para el contexto.
Como resultado de nuestra investigacion se concluye:

Mediante la entrevista al azar que se realizaron a 10 personas del lugar, dio como

resultado que todos ellos saben que son los residuos solidos, denominandolos basura o
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desechos que generan en sus actividades diarias. Ademas tienen claro que estos residuos
contaminan el medio ambiente y causan enfermedades. Por su parte el especialista en
residuos solidos manifiesta que gran cantidad de residuos solidos que se generan en esta
parte de la ciudad son residuos orgénicos, y son pocas las cantidades de residuos
inorganicos, los cuales algunos pueden ingresar a la cadena del reciclaje y otros deben ir

a la disposicion final.

De la observacion de puede resumir que la gestion de residuos solidos en la Av.
Leguia es deficiente, se puede observar basura a lo largo de toda su extensién, y dentro
de la acequia Cois es peor, en ella se observa envases de plastico, cartones, bolsas, latas,
entre otros desperdicios de las actividades que se realizan en el lugar. La generacion de
residuos, aqui es mas, por la mayor cantidad de afluencia de personas por el tema
comercial, y por el transporte. Ademas otra mala gestion es que ninguno de ellos separa
sus residuos, algunos entregan sus residuos a terceras personas, para que ellos los lleven
a puntos desconocidos. La otra parte la poblacion deja sus bolsas de basura en cualquier
lugar y a cualquier hora, los cuales son interceptados por los recicladores informales,
quienes retiran los residuos aprovechables y el resto de basura se queda tirada en el piso,
provocando focos de contaminacion.

La gestion de los residuos solidos por parte de las instituciones responsables,
segun la entrevista a la Ing. Adriana Ghersi Burga se realiza de acuerdo a los planes de
gestion, en la municipalidad de Chiclayo elaboran el plan de gestion de residuos sélidos
(PIGARS) y la municipalidad de JLO tiene el plan de manejo de residuos solidos, tal
como lo indica la ley.

La poblacion de la zona donde se realiza la investigacion para proponer la
campafia de comunicacion, no ha recibido ninguna informacion, charla, sobre la gestion
de los residuos solidos, de manera personal, pero la municipalidad de Chiclayo ha
colocado unos banner pequefios en algunos postes, que por su tamafio no son visibilizados
por la poblacion. Y de presentarse una campafia de comunicacién todos estan dispuestos

a participar en ellas.

Los principales medios que la poblacion consume y por los cuales desea recibir
informacidn como parte de la campafia de comunicacién, estan: internet, radio, television,
visitas a casa, anuncios en las calles. Y como mensajes tenemos: horarios de recoleccion,

puntos donde se puede dejar la basura, gestion correcta de los residuos solidos, sacar la
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basura cuando pasa el camidn recolector, importancia del pago de arbitrios por la limpieza
publica para que el servicio funcione de manera efectiva y por ultimo motivar a la
poblacion a implementar las 3R en sus hogares. Todos estos mensajes deben ser

promovidos por las autoridades en turno de la municipalidad.

Las experiencias de las campafias de comunicacién ambiental en gestion de
residuos solidos realizados en Chiclayo, sirvieron como base para que la propuesta de
campafa pueda ser realizada de manera practica y simple. La necesidad de realizarse
campafias de comunicacion es primordial por las municipalidad pero lamentablemente
por falta de presupuesto, interés politico o capacidades de las municipalidades éstas no se

realizan conforma a la proyeccidn que se necesita.

La gestién de los residuos solidos por parte de la poblacion en la Av. Leguia es
deficiente por lo cual las campafas deben realizarse en conjunto, porque los residuos
solidos tienen competencias a través de varias instituciones, tal como se muestra en el
abordaje tedrico, donde se detallan algunas normativas peruanas, que especifican la
adecuada gestion de residuos sélidos. Asimismo se debe realizar un mapeo de actores

cercanos para involucrarlos en las actividades.

Para la ejecucion de las campafas dentro de las entidades publicas, en el caos de
municipalidades se deben prever la formacion de comités para que el impacto de la

campafia sea sostenible con la participacion de todas las areas involucradas.

Los medios para transmitir el mensaje de las campafias de comunicacion segin la
experiencia de nuestro especialista en la poblacion de Chiclayo, segin la préactica
Chiclayo Limpio es las visitas casas por casas, perifoneo, el boca a boca, activaciones en

mercados, y medios de comunicacidn, si es que existe un presupuesto considerado.

Para ejecutar la presente propuesta se deben tener ciertos aspectos:

- Lapresente propuesta de campafia de comunicacion es para mejorar la gestion
de los residuos solidos de la Av. Leguia, la cual hasta el momento es muy
deficiente. Pero también puede ser ejecutada en otro lugar, que cuente con las
mismas caracteristicas. Su finalidad es mejorar la calidad de vida de la
poblacion que vive, trabaja en esta zona, asi como mejorar el ornato del lugar.

- Antes de ejecutar cualquier campafia de comunicacion ambiental en gestién

de residuos soélidos, se debe tener en cuenta ciertos aspectos. (se recoge los
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residuos solidos de la zona, existen horarios, qué entidad es la responsable),
es decir, saber si se esta brindando un servicio de limpieza en la zona para
que puedan realizar una campafa y los pobladores acepten participar, de los
contrario, la campafia quedara en el aire, y en lugar de dar una solucion,
estarian ocasionando un conflicto.

Esta propuesta esta orientada a instituciones de poco presupuesto como lo son
las municipalidades, en este caso las municipalidades de Chiclayo Y JLO, las
cuales se puede reunir y formar una alianza para ejecutarla, mediante el area
de residuos solidos.

La propuesta debe involucrar a todas las areas competentes en gestion de
residuos solidos por parte de la municipalidad, para tener un mayor éxito,
impacto y sostenibilidad.

Deben detallar muy bien los grupos aliados, entre ellos voluntarios
ambientales, instituciones educativas, empresas privadas que se encuentran
en el lugar y que seran parte de los beneficiados al mejorar la gestion de los
residuos sélidos, universidades, Gobierno Regional, medios de comunicacién
comprometidos con el desarrollo, entre otros. A mayor cantidad de aliados,
mayor sera el impacto de la campafia de comunicacion.

La campafia de comunicacion en la Av. Leguia se debe se realizar siguiendo
los paso especificados en la propuesta, primero alimentarse de la informacion
que se especifica en el diagnostico, porque es necesario conocer a nuestro
publico, en este caso la poblacion chiclayana y el contexto en el cual se
desenvuelven, para entender mejor la problematica y saber como llegar a ellos
de manera natural, y lograr un aceptacion positiva.

Muchas de las campafias de comunicacion en la empresa privada son
costosas, pero las entidades publicas, como la municipalidad no manejan ese
presupuesto para implementar una campafia de comunicacion, por tal motivo
una de mis recomendaciones es conseguir el apoyo auspiciador por parte de
la empresa privada, y realizar actividades que no tengan costos, entre ellos:
conferencias de prensa para generar el rebote en los medios, declaraciones en
vivo, transmitidos por todos los medios posibles, entre otras actividades.

La presente campafia de comunicacion es el inicio de futuras camparias, que

comuniquen informen la gestion de residuos solidos, y el proceso que implica
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tener un servicio de limpieza publica eficiente, como es la fiscalizacion, pago
de arbitrios, entre otros. Que deben ser informados a la poblacion de manera

periddica, para la sostenibilidad de la misma.
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3.4. Propuesta de campafia de comunicacién ambiental para mejorar la gestion

de los residuos sélidos en la Av. Augusto B. Leguia.

La presente propuesta tiene como fin ayudar a mejorar la gestion de los residuos
solidos en la Av. A. B. Leguia. La cual podréa ser ejecutada por cualquier institucion, entre
ella la municipalidad de Chiclayo, José Leonardo Ortiz, apoyadas por las instituciones
publicas que deseen participar de ella. En este caso ponemos como ejecutor a la
municipalidad de Chiclayo.

3.4.1. Diagndstico de la situacion problemética

La gestion de los residuos solidos en el distrito de Chiclayo y el distrito de José
Leonardo Ortiz (JLO) es aun deficiente al momento de la recoleccion por ambas
instituciones y también por parte de la poblacion, que a pesar de existir, normas,
reglamentos, decretos de coémo gestionar sus residuos solidos, se sigue viendo basura en

las calles.

La Av. Leguia sirve de limite entre el distrito de Chiclayo y de JLO por lo cual
en el existen dos horarios de recoleccion de residuos solidos, en la parte de Chiclayo el
horario es a partir de las 9:00 PM. Y en la zona que le pertenece a JLO la recoleccion es a
las 8:00 AM. Esta situacion ha creado una cierta confusion en los vecinos de la zona, porque

aun no tienen entendido a qué hora deben sacar su basura a la calle.

Esta situacion de desinformacion o informacion a medias ha llevado a que la
poblacion saque la basura a cualquier hora y lo deposite en cualquier parte de la Av.
provocando grandes acumulaciones de basura en bolsas y esparcidas por el lugar generando
malestar entre toda la poblacion del lugar. Esta situacion se empora cada cierto tiempo,
porque en el centro de la av. existe un acequia llamada Cois, la cual se llena de basura,
arrojadas por los mismos pobladores de la zona, esta acumulacién de vez en cuando atasca
el cauce de la acequia provocando inundaciones en una cierto sector de la ciudad por el

desborde del agua de la acequia.

Ademas de problema de recoleccion existe mala gestion de los residuos sélidos
por parte de los pobladores dentro de sus viviendas y de los locales comerciales que existe a
lo largo de la Av. ninguno de ellos recicla, ni reutiliza, ellos solo generan residuos y los

entregan a un tercero que se lleva la basura a aun lugar que ellos desconocen.
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Lo primero que deben conocer la poblacién que reside o trabaja en la Av. Leguia
es la hora de recoleccion por parte de la municipalidad, en este caso puede ser Chiclayo o
JLO, luego respetar estos horarios y sacar la basura en el horario o cuando pasa el camion,
pero siempre reciclando, para que los residuos que pueden regresar a la cadena productiva y

ser aprovechados, evitando mas contaminacién al medio ambiente.

3.4.2. Objetivos de la campafia
Objetivo general:

- Mejorar la gestion de los residuos sélidos de los pobladores de la Av.
Leguia.

Obijetivos especificos:

- Informar los horarios de recoleccion a los pobladores de la av. Leguia.

- Informar buenas précticas de gestion de residuos solidos en la av.
Leguia.

- Disefar artes graficos comunicacionales para sensibilizar las buenas
practicas de gestion de residuos sélidos.

3.4.3. Publico objetivo

Poblacion de vive en la Av. Leguia tanto en la jurisdiccion de Chiclayo como la
de JLO.

Personal de las tiendas comerciales de la Av. Leguia

Personas de los distintos distritos que llegan a los paraderos ubicados en la Av.
Leguia y personas que van en el transporte publico por la av.

3.4.4. Mensajes de la campafa

Los principales mensajes a transmitir seran:

- Respeta los horarios de recoleccién

- Saca tu basura cuando pasa el camion recolector

- Sieres de Chiclayo debes sacar tu basura a las 9:00 P.M.

- Sieres de JLO debes sacar tu basura a partir de las 8:00 A.M. o cuando
pasa el camidn recolector.

- Saca tu basura bien empaqueta y sin agua.

- Separa tus residuos en reciclables y no reciclables.

- Cuida el medio en donde vives.

- Una av. limpia depende de ti.

3.4.5. Estrategias de la propuesta
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Las estrategias que se tomaron para la presente propuesta de acuerdo al contexto

y los publicos, segun (Buil & Roger, 2014) tenemos:

- Estrategias de compromiso; las estrategias de compromiso son
ideales para comprometer a la empresa privada. En el caso de la Av. Augusto B. Leguia
existen muchas tiendas comerciales por lo tanto, se tendra que redactar una carta de
compromiso, que detalle el compromiso que ellos asumirén al firmar el documento. Es
necesario que las cartas de compromiso las realice la municipalidad y la firma se realice en
un evento en el cual estén invitados los representantes de cada empresa, para darle mas realce
y credibilidad al documento. Es necesario que en el transcurso que dure la campafa se realice
un monitoreo a las acciones de quienes asumieron el compromiso para reforzar el mensaje y

que al finalizar la campafia no sea un compromiso sino un habito.

- Estrategia de incentivo y descentivo; premiar las buenas acciones en
gestion de residuos solidos se ha vuelto un boom en la actualidad, para esto estan los sellos
verdes brindados por alguna institucion. En este caso el incentivo seran realizados por las
municipalidad, al hablar de incentivos no me refiero a algo monetario, sino a algo simbdlico.
Por ejemplo: sello verde a todas las empresas que gestionen sus residuos solidos de manera
correcta, reconocer al poblador méas limpio de la av. al que promueve las buenas practicas
ambientales, etc. todas estas actividades se deben realizar de modo publico, para que todos
conozcan lo que se esta haciendo y por qué.

Por otro lado si existen personas que pese a ser informador, comunicados,
aun tienen actitudes negativas con respecto a la gestion de residuos solidos, se les tendra de
sancionar de acuerdo a las normas establecidas, en el caso de la municipalidad de Chiclayo
como de JLO existen sanciones cuando se gestionan inadecuadamente los residuos solidos,

y estamos hablando de sanciones econdémicas, que no bajan de 15 % de una UIT.

- Estrategia de concientizacion; las campafias de comunicacion
necesitan de tiempo de planificacién, dentro de esta planificacion esta buscar a publicos que
estén pre dispuestos a participar de forma activa. Las campafias de comunicacion ambiental
Se reconocen por esta singular estrategia, y es que dentro de su grupo existen personas que
voluntariamente se han unido para participar de ella. Por ejemplo, las campafias ambientales
que el Ministerio del Ambiente que se ejecuta en todo el Perd, estan siendo promovidas por
jévenes voluntarios que son capacitados e informados de los objetivos de la campafia para
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un mejor desempefio. Por tal motivo esta estrategia es infaltable, se debe buscar el apoyo de
jévenes que vivan en la zona, convencerlos que mediante su apoyo se puede lograr un cambio
significativo en su ciudad. Este grupo formado debera ser capacitado para conocer todo sobre
la campafa y asi responder las preguntas del pablico, ademés de reconocer su compromiso

por la causa, mediante certificados.

- Estrategias de eventos; en cada estrategia antes mencionada se
comenta la necesidad de realizar actividades en publicos para que todos puedan observar lo
que se esta haciendo y para qué, nada debe quedarse dentro de cuatro paredes, cuando de

campafias de comunicacion ambiental se refiere.
3.4.6. Descripcion de la propuesta
3.4.6.1.Actividades
La propuesta consta de tres etapas: difusion, activaciones, y evaluacion

a. Difusion
La difusion de la camparfia de comunicacion se realizara en todos los medios
en el que se tenga acceso, y presupuesto. A continuacion se detallan las actividades que se

pueden realizarse sin presupuesto y con presupuesto.

Lista de actividades de difusidn sin presupuesto:

Conferencias de prensa

- Entrevistas en medios radiales y televisivos

- Entrevistas en plataformas de redes sociales con algo numero de
seguidores que tengan un compromiso social ambiental con la ciudad.

- Notas de prensa a todos los medios, cabe resaltar que cada nota de prensa
debera ser enviado con una solicitud donde se agradezca su apoyo con la
actividad social ambiental que se esta desarrollando.

- Publicaciones en redes sociales

- Compartir las publicaciones de redes sociales con instituciones privadas

y publicas que tengan gran cantidad de seguidores, con el fin de hacerlas

virales.
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- Invitar a los canales de television para que documenten cuando se
implementen las artes visuales en el lugar para generar rebotes en los

medios de comunicacion.

Lista de actividades de difusién con costos.

- Avisos contratados en radio

- Anuncio BTL, este tipo de anuncio es idea para la zona donde se desea
aplicar la presente propuesta, es decir, cuando el lugar a intervenir en
pequefio, es posible invertir en este tipo de difusion.

- Perifoneo

No se contempla el anuncio el television ni prensa escrita, al ser costosos y
por tener una zona muy delimitada no conviene invertir en medios que no seran funcionales
para el objetivo de la presente propuesta, al tener un publico de un solo sector. Pero si se
puede aprovechar los medios masivos para dar entrevistas o enviar notas de prensa de las

actividades.

b. Activaciones, comunicacion directa o face to face
Luego de la difusion de la campana en todos los medios posibles, es necesario
acercarse a nuestro publico objetivo y establecer un lazo cercano con ellos, para generar un

mayor involucramiento en la campafia. Dentro de las actividades tenemos:

- Visita casa por casa por parte de los promotores de la camparia,
acompafados de los voluntarios quienes informaran y sensibilizaran sobre la adecuada
gestion de los residuos solidos. Para esto se deberd preparar un speech para que todos
manejen el mismo mensaje. Es importante que cada voluntario tenga a la mano herramientas
que le permitan brindar una mejor informacion, entre ellos tenemos rotafolios, cartillas
informativas, etc. y al finalizar dejar algin indicador de que el lugar ha sido informado, en
estos casos se pueden utilizar sticker.

- Reuniones con juntas vecinales, empresariales, asociaciones de
paraderos, etc. para informarles y sensibilizarlos con el fin de que se vuelvan en voceros
principales de los mensajes de la campafia.

- Activaciones en zonas especificas, se debe manejar un equipo

logistico para estas activaciones. Tener ambientado el lugar para que la poblacion sepa ni

bien llega que se trata de una campafia de comunicacion ambiental en gestion de residuos
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solidos, tener buen sonido, ser acogedor y que los promotores tengan un carisma y

entusiasmo por lo que estan haciendo.

c. Evaluacion
La evaluacién permitird medir nuestros resultados de la campafia, en este
propuesta se realizé un diagnostico de la situacion actual, asi que al finalizar esta campafa
se debe realizar una observacion de campo y entrevistas a los pobladores, para contrastar la
informacion y saber que tan exitosa ha sido. Si la propuesta se realiza varios afios después
de la publicacidn, se debera realizar otro diagndstico, para tener datos mas exactos.

3.4.6.2.Disefio de material visual
- Conferencias de prensa
Se invitaran a todos los medios de comunicacién de la region para ser

participes del inicio de la campafia, a continuacién adjuntamos la invitacién.

Figura 03

Invitacién a conferencia de prensa

INVITACION

La Municipalidad Provincial de Chiclayo se

complace en invitar a todos los medios de
comunicacion al lanzamiento de la campafia de
comunicacion “Av. LEGUIA - TE QUIERO LIMPIA”

la cual tiene como finalidad mejorar la gestion de
los residuos sélidos en toda la Av.

Contaremos con la participacion del Sr. alcalde de
Chiclayo y de José Leonardo Ortiz, asi también
estard presente el Gobernador Regional de
Lambayeque, entre otros.

Dia: 77 de marzo del 2019

Lugar: Av. Legufa con Interseccion
con la Av. Balta

Hora: 10:00 AM.

Av. LEGUIA

TE QUEREMOS LIMPIA

- Entrevistas en medios radiales y televisivos

- Paralas entrevistas que se realicen en los medios de comunicacion, previa
coordinacion, se debe llevar todo el material visual con el que se cuenta
para que el entrevistado pueda mostrar la importancia de la camparia e

invitar a participar de ella.
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Figura 04

Banner de campana

TE QUEREMOS
LIMPIA

UNIDOS POR
UNA AV. LEGUIA
MAS LIMPIA
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Publicaciones en redes sociales

Figura 05

Artes gréaficas para facebook

Av. LEGUIA

" O
© o

La basura en su lugar

Av. LEGUIA

RESPETA EL HORARIO
DE RECOLECCION

#Respetal eguia

Av. LEGUIA

TE QUEREMOS LIMPIA

LIMPIO *
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Lista de actividades de difusion con costos.

- Avisos contratados en radio

Tabla 4

Guion de spot radial

Guion técnico

Guion literario

Audio 1: masica de fondo (cumbia)

Locutor 1: Mantengamos una Av.

Leguia limpia y ordenada.
Locutor 2: Juntos, podremos lograrlo.

Locutor 3: Participa de la campaiia

“Av. Leguia — Limpia te queremos”

TU, yo y todos nosotros pronto

tendremos un lugar mas limpio.

Guion técnico

Guion literario

Audio 1: Campana de camion

recolector.

Audio 2: sonido del camién

compactador.

Audio 3: musica alegre.

Locutor 1: Corre, saca la basura.

Locutor 2: Nosotros sacamos nuestra
basura cuando pasa el camion

recolector, y ¢td?

Locutor 3: inete a la campaia “Av.

Leguia — te quiero limpia”.

TU, yo y todos nosotros pronto

tendremos un lugar mas limpio.
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- Anuncio BTL, este tipo de anuncio es idea para la zona donde se desea

aplicar la presente propuesta, es decir, cuando el lugar a intervenir en pequefio, es posible invertir en

este tipo de difusion.

Figura 06

Artes graficas de anuncios BTL

Av. LEGUIA

#Respetaleguia

Av. LEGUIA

LA BASURA EN
la av. Leguia

CHICLAYO

se saca a partir de

9:00 P.M.

#Respetal.eguia
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3.4.7. Plan de medios

Tabla s

Costos de difusién por dias

Medio Tipo Cantidad Dias  Precio Precio x mes
Radio Spotradial 20 segundos 1 S/.16.00  S/.480.00 *Costo por Spot
Internet Facebook 1 4 S/.50.00 S/.375.00 Facebook establece
publicacion montos por dias
BTL Vallas 1 (8m X3m) 30 S/.800.00 §S/.800.00 *Debe colocarseen
publicitarias un lugar visible

Los precios antes mencionados en la tabla N° 05 muestran los costos de
inversidn que se necesitaran para la difusion de la campafia de comunicacion en un mes,
menos el costo de anuncio en prensa escrita.

3.4.8. Actores estratégicos

Los actores estratégicos son una parte importante dentro de la campafia, los

cuales mencionamos a continuacion:

a. Municipalidad de Chiclayo
Municipalidad de José Leonardo Ortiz
Gobierno Regional de Lambayeque
Universidad Sefior de Sipan
Junta de comercial del Mercado Modelo
Junta de transportistas
Camara de comercio
OEFA, entre otras que la institucién a ejecutar el presente plan desee
conveniente.

S@ e aoo

3.4.9. Cronograma

Tabla 6

Cronograma de actividades

Actividades Marzo Abril Mayo Junio
Conferencias de prensa | X
Entrevistas en medios X X

Primera | radiales y televisivos

fase Entrevistas en X X

plataformas de redes
sociales.
Notas de prensa X
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Publicaciones en redes
sociales

Compartir las
publicaciones de redes
sociales.

Reportajes insitu

Avisos contratados en
radio

Anuncio BTL

Perifoneo

Visita casa por casa

Reuniones con juntas X
vecinales, empresariales,
Segunda ..
asociaciones de
fase

paraderos, etc.
Activaciones en zonas X
especificas.

Tercera fase | Evaluacién X

3.4.10. Presupuesto

Dentro del presupuesto se consideran los costos separados por etapas, ademas del

presupuesto del recurso humano que se necesitara para la ejecucion de la campafia.

Tabla 7

Costo en medios por difusion

Etapa de difusion

Descripcion

Avisos contratados en radio

Anuncios contratados en redes sociales

Anuncio BTL.

Perifoneo

Total

Costo Unitario

Costo total
S/. 3,840.00
S/. 150.00
S/. 600.00

S/..300.00

S/. 4,890.00
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Tabla 8

Costos por activaciones de campana

Etapa de activaciones

Descripcién producto Unidad de Cantidad Costo Costo total
medida unitario
Visita casa por casa Rotafolios Unidad 20 S/.5.00 S/. 100.00
Tripticos Millar 1 S/. 400.00 S/. 400.00
informativas
Sticker millar S/. 180.00 S/. 180.00
Reuniones con juntas  Tripticos millar S/. 400.00 S/. 400.00
vecinales, informativas
empresariales, .
asociaciones de !B?nner . unidad 1 S/. 70.00 S/. 70.00
paraderos, etc. Informativo
Activaciones Rompe calles  unidad 1 S/. 200.00 S/. 200.00
afiches unidad 50 S/. 100.00 S/. 100.00
Merchansiding  millar 2 S/.1,000.00 S/. 2,000.00
Total S/. 3,450.00
Tabla 9
Costos de personal
Descripcién Unidad de Cantidad Precio Unitario Monto Parcial
medida
Comunicador Mes 4 S/. 2,500.00 S/.10,000.00
Promotor 1 Mes 4 S/. 1,300.00 S/. 3,900.00
Total S/. 13.900.00
Tabla 10
Materiales logisticos
Descripcion Unidad de  Cantidad  Precio Unitario  Monto Total
medida
Computadora (laptop) Unidad 1 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
Impresora Unidad 1 S/. 950.00 S/. 950.00
Mouse Unidad 1 S/. 30.00 S/. 30.00
Camara fotografica Unidad 1 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
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Memoria USB 32 GIGAS Unidad 2 S/. 50.00 S/.100.00
Micréfono Unidad 1 S/. 80.00 S/. 80.00
Parlante Unidad 1 S/. 300.00 S/. 300.00
Tinta impresora Litro 4 S/. 50.00 S/. 200.00
Chalecos - uniforme Unidad S/.19.00 S/. 38.00
Papel bond A4 80 g Millar 5 S/. 24.00 S/.120.00
Papel bond A4 80 g/ colores Millar 1 S/. 40.00 S/. 40.00
Cinta Embalaje 770 (2 X110yd) Unidad 5 S/. 2.00 S/. 10.00
Transparente

Cinta Masking 3/4 (15MM) X Unidad 5 S/. 2.00 S/.10.00
20

Alcohol gel x 350 gr Unidad 10 S/.10.00 S/.100.00
Jabon Liquido Antibacterial Unidad 12 S/. 6.00 S/. 72.00
400ml. en envase con

dispensador

Total S/. 5,550

El presupuesto total es: S/. 27,790 la cual debe ser financiada por la Municipalidad.

3.4.11. Evaluacion

Para medir los resultados se deben realizar una encuesta antes y después para
analizar los resultados y realizar un contraste. Ejemplo de entrevista a pobladores y ficha de

observacion.

Guia de entrevista semi-estructura aplicada a los sujetos de investigacion sobre la
gestion de los residuos solidos en la Av. Leguia — Chiclayo.

Fecha: Hora: Lugar:

Entrevistado: 10 sujetos de la Av. Augusto B. Leguia.

Objetivo: proponer una campafia de comunicacion ambiental para mejorar la gestion de los
residuos sélidos de la Av. Leguia. Los participantes de esta entrevista seran elegidos al azar
y responderan unas preguntas claves para conocer mejor la problematica y poder plantear

una propuesta eficiente.
Sujeto de analisis: 10 personas de a pie que transiten por la Av. Augusto B. Leguia.

A: Categoria: Gestion de residuos solidos
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a.1l. Descripcién de los residuos solidos.

1. ¢Sabe que son los residuos solidos y qué dafios ocasionan al medio ambiente y a las
personas?
2. ¢Conoce usted quienes son los responsables de los residuos solidos en la ciudad, y

qué responsabilidad tiene cada uno?

a.2. Gestion de los residuos sélidos.
3. ¢Qué practicas de adecuada gestion de residuos solidos realiza en su casa o centro de

trabajo?

Tabla 11

Ficha de observacion para evaluacion de la campafia de comunicacion

Observacion durante 1 horaen la La observacion se realizara en 3 puntos
av. Leguia. especificos (donde se acumulen mayor
cantidad de residuos solidos)

a.2. Gestion de los residuos sélidos.
Ambiente:

- Residuos sélidos en las calles

- Generacion de residuos solidos en
la zona

- Separacion / clasificacion de los
residuos sélidos

- Contenedores de residuos solidos

- Recoleccién de residuos sélidos

a.2. Gestion de los residuos solidos.
Sujetos

- Comportamiento de la poblacion
en gestion de residuos sélidos.

- Habitos de la poblacion en
gestion de residuos solidos.

- Costumbres sobre la gestion de
los residuos solidos.
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ANEXOS
Anexo N° 01

Resolucion de aprobacién de trabajo de investigacion

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N* 0512-2021/F DH-USS

Pimentel, 12 mayo del 2021
VISTO:
El oficio N* 0041-2021/FH-DCC-USS, de fecha 10 de mayo de 2021, presentado por la Escuela Profesional de Ciencas
de la Comunicacidn, quen eleva la soliatud presentado por la estudiante GUERRERO LOPEZ RUTH EVELYN a fn de
preseniar nuevo titulo de Invesigacién (lesis) denaminado: "PROPUESTA DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION
AMBIENTAL PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA AV. AUGUSTO B. LEGUIA -
CHICLAYO" y designacion de asesor; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica dd Perd en su Aticulo 18" establece que: “La educacidn universitada tene camo fines la fmacion
profesionsl, ls difusion cultural, b creacion intelectusl y artistica y la invesigacbin clentifica y tecnologica (...} Cads unversidad es
authnama en su mgimen normaivo, de gobiermo, acadbmico, adminkfrafivo y econdmico. Las universidades 8 rigen por sus
froplos estatutos en ol maco de la Constlucidn y de las leyes.*

Que, acardecon lo establecdoen d Articuo 8° dela Ley Universitaria, Ley N* 30220, "La autonamizinherente alas Universidades
80 goves do conformidad con lo estabiocido en la Constitucidn la prasente by domés narmativa gplicable. Esta autonomia se
meanifiests en ks siguientes regimenes: nommativa degobierna académico, administrabivoy econdmico™. La Univessidad Sediar de
Spén desarralia sus actvidades dentro de su atonomia prevista en la Consttuadn Politca del Estado y [a Ley Unversitaria N*
0220,

Que, aconde can lo establecido en la Ley Univessitada N° 30220, indica:
- Aticulo N° 6°: Fines de la Universidad, Inciso 6.5) ‘Realizar y promover la invesfgacion cientifica, lecnolégica y humanistica
la creacidn intelectual y artistica”.
Que, el Regamento de hvestgacidn de la USS Versidn 7, apmbado con Resolucidn de Directorio N0199-21 YPDUSS, senala

- Aticulo 36 "B camité de investgacion de ka Escuela Profesional aprueba el iema dd proyecio de nvestigacion y del Fabsjo
de investigacdn acarde a las lineas de investgacdn instucond”.

Que, Regamento de Gradaos y T iulies Vession 07 aprobado con resaucidn de direclorio N° 086-2020/PD-USS, safial:
- Aticulo 21*: *Los temas de trabajo de ievestigacidn, Fabajo académico y lesis son gprobados par el Comité de lhwestgacidon
y derivados a la facutad o Escuda de Posgrado, segin caresponda, para la emision de la resolucion respectva. B peanodo
de vigenaa de bs mismos serd de dos &ios, a parr de su aprabaadn (...).

- Aticulo24®; "Latesis, 65 un estudio que debe denoter ngurosidad metodoldgics, orgingidad mievanciasocisl, ubidad tebrica
¥ préctica en el ambito de ls escuels académico profesiond {..)"

- Aticulo 25°: "B tema debe res ponder & 8iguns de Iss lineas de inves igacidn instucionales de la USS SA C".

Que, visto el oficio N® 0041-2021/FH-DCC-USS, de fecha 10 de mayo de 2021, presentado par B Escuda Profesional de
Cendas de la Comunicacidn, donde sdiicitase emitala esolucidn de aprobaciin del proyecto de Investigacion (Tesis) denominado:
“PROPUESTA DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION AMBIENTAL PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS EN LA AV. AUGUSTO B. LEGUIA ~ CHICLAYO" a cargo de Ia estudants GUERRERO LOPEZ
RUTH EVELYN y Ia designacién de asesor, quien cumple con los requisitos, por lo que se debe prooeder a su inscrpcidn
rspeciva, con fnes de susentacn,

Estando alo expuesto y en uso de las atibucones conferidas y de conformidad con fas namas y regiamenios vigentes.

SE RESUELVE: ADMISION E INFORMES
ARTICULO PRIMERO: APROBAR e proyect de investigadén (tess) DENOMINADO: D (UNA G 3y
CAMPANA DE COMUNICACION AMBIENTAL PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS meslmr;;g&'s an LA
AV. AUGUSTO B. LEGUIA - CHICLAYO", presentado por & estudiante GUERRERO LOPEZ RU S

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

Distibucon: Reciorado, Vicerr do Acadé Wi ado de | tigacion Decanos de Facultad, detes od Ofigine,
Jefes de Area. Archivo.




[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N° 0512-2021/F DH-USS

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como ASESOR d Mg. TORRES MIREZ KARL FRIEDERICK para b investigacitn de
tesis conforme se detalla a continuacidn:

TA DE UNA CAMPARA DE oa'gummm
ENTAL PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS
SIDUOS SOLIDOS EN LA AV. AUGUSTO B. LEGUIA — [CUERRERO LOPEZ RUTH EVELYN
Yo

ARTICULO TERCERO: DEJAR SIN EFECTO foda resolucion que se oponga a la presente.

ARTICULO CUARTO: DISPONER que las reas competentes omen conodmiento de la presents resolucion con la finalidad
de dar las faclidades para la gecucidn de la presente lnvesigacion.

REGISTRESE, COMUNIQU ESE Y ARCHIVESE

O ————

e
Mg. Cab Daniel Guillermo Mg. Delgatié-Vega P
Decano Facuitad de Deracho y Humanidades Secetaia Académica Facultad de Derecho y Humanidad

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

Distibucon: Reciorado, Vicerrecloado Académco. Vicerectorade de Investigacion Decanos de Facultad, dedes dd Ofgine,
Jefes de Area_ Archivo,

ﬂ
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Anexo N° 02

Instrumentos de recoleccion de datos.

» Observacion pasiva del escenario de investigacion

Mediante esta técnica de observacion del participante se recogera informacion de escenario
y se detallara el comportamiento del sujeto a investigar.

Actividades:

2. Obijetivo: recopilar informacion del lugar a investigar y de los sujetos para describir
algunos comportamientos con respecto a la gestion de residuos sélidos con la
finalidad de proponer una campafia de comunicacion ambiental para mejorar la
adecuada gestion de los residuos solidos en la Av. Augusto B. Leguia — Chiclayo

Observacion durante 1 horaen la La observacion se realizara en 3 puntos
av. Leguia. especificos (donde se acumulen mayor
cantidad de residuos sélidos)

a.2. Gestion de los residuos solidos.
Ambiente:
- Residuos soélidos en las calles
- Generacion de residuos solidos en
la zona
- Separacion / clasificacion de los
residuos sélidos
- Contenedores de residuos solidos
- Recoleccion de residuos sélidos
a.2. Gestion de los residuos solidos.
Sujetos
- Comportamiento de la poblacion
en gestion de residuos sélidos.
- Habitos de la poblacion en
gestion de residuos solidos.
- Costumbres sobre la gestion de
los residuos sélidos.
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» Guia de entrevista semi-estructura aplicada a los sujetos de investigacion sobre
la gestion de los residuos solidos en la Av. Leguia — Chiclayo.

Fecha: Hora: Lugar:
Entrevistado: 10 sujetos de la Av. Augusto B. Leguia.

Objetivo: proponer una campafia de comunicacion ambiental para mejorar la gestion de los
residuos sélidos de la Av. Leguia. Los participantes de esta entrevista seran elegidos al azar
y responderan unas preguntas claves para conocer mejor la problematica y poder plantear
una propuesta eficiente.

Sujeto de analisis: 10 personas de a pie que transiten por la Av. Augusto B. Leguia.
A: Categoria: Gestion de residuos solidos
a.l. Descripcion de los residuos solidos.

1. ¢Sabe que son los residuos solidos y qué dafios ocasionan al medio ambiente y a las
personas?
2. ¢Conoce usted quienes son los responsables de los residuos sélidos en la ciudad, y
qué responsabilidad tiene cada uno?

a.2. Gestion de los residuos sélidos.
3. ¢Qué practicas de adecuada gestion de residuos solidos realiza en su casa o0 centro de
trabajo?

B: Categoria: campafia de comunicacion ambiental
b.1. Sub categoria: disefio de campafia de comunicacion

4. ¢Alguna vez ha visto o ha escuchado de alguna campafia de comunicacion ambiental
de gestion de residuos sélidos en su zona?

5. ¢Participaria usted de una campafia de comunicacion ambiental para mejorar su
gestion de residuos solidos?

b.2. Sub categoria: estrategias de campafia de comunicacion

6. ¢Como le gustaria informarse de una campafia de comunicacion ambiental y qué
medios de comunicacion son mas atractivos para que usted conozca la adecuada
gestion de los residuos solidos?

7. ¢Qué tipo de mensajes le gustaria que se dieran a conocer para mejorar a adecuada
gestion de los residuos sélidos de toda la Av. Leguia?

8. ¢Quiénes considera usted que serian los principales promotores de los mensajes de
la correcta gestion de los residuos sélidos?
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» Entrevista profunda a especialista de residuos sélidos con el objetivo de conocer
las condiciones de manejo de residuos solidos en Chiclayo.

Fecha: 1 de octubre 2019 Hora: 6:00 PM Lugar:
Entrevistado:
Ing. Adriana Ghersy Burga (Consultora en Gestion de Residuos Sélidos)

Experiencia: consultoria del equipo técnico del proyecto Chiclayo Limpio, jefa de la Unidad
de Gestion Integral de Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Razon: investigacion para una propuesta de una campafia de comunicacion para mejorar la
adecuada gestion de los residuos solidos en la Av. Augusto B. Leguia — Chiclayo.

Objetivo de la entrevista: analizar el ciclo de los residuos sélidos en la ciudad de Chiclayo.
A: Categoria: Gestion de residuos sélidos
a.l. Sub categoria: definicion de gestidn de residuos solidos

1. ¢Qué tipos de residuos generan los chiclayanos?
2. ¢Existen actualmente planes sobre la gestion de los residuos solidos en la ciudad de
Chiclayo y José Leonardo Ortiz?

B: categoria: campafia de comunicacion ambiental
b.3. Sub categoria: experiencias en campafias ambientales

3. ¢Existen programas que sensibilicen, concienticen e informen sobre la adecuada
gestion de los residuos solidos en la ciudad de Chiclayo?

4. De implementarse una camparfia de comunicacion y sensibilizacién ambiental en
gestion de los residuos sélidos, ¢qué mensajes, informacion, crees usted que seria
la més adecuada?
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» Guia de entrevista profunda a especialista de comunicacion que haya realizado
campafias de comunicacion y sensibilizacion ambiental en gestion de residuos
solidos.

Fecha: 24/09/2019 Hora: 7:00 Pm Lugar: Joseé Leonardo Ortiz

Entrevistado: Lic. Diana Diaz Torres — (jefe de marketing de San rogue) ex coordinadora
del componente de sensibilizacion del Proyecto Chiclayo Limpio.

Objetivo: la entrevista se realiza como parte de la investigacion para una propuesta de una
campafia de comunicacion para mejorar la adecuada gestion de los residuos sélidos en la Av.
Augusto B. Leguia — Chiclayo, teniendo en cuenta la amplia experiencia de nuestro
entrevistado en campafias de comunicacion en gestion de los residuos sélidos en Chiclayo.

B: Categoria en campafia de comunicacion ambiental
b.1. Sub categoria: disefio de campafia de comunicacion

1. ¢(Qué factores cree usted que influyen en definir y disefiar una campafia de
comunicacion ambiental para mejorar la gestion de los residuos solidos?

b.2. Sub categoria: estrategias de campafia de comunicacion

2. Enuna campafia de comunicacion ambiental para mejorar la gestion de los residuos
solidos, ¢qué estrategias serian las mas adecuadas? Y ¢(Que mensajes serian los mas
adecuados para lograr el éxito?

3. ¢Cuénto tiempo necesita una campafia de comunicacion ambiental para lograr el
éxito y mejorar la gestion de los residuos sélidos en la av. Leguia?

4. ¢Cbémo se mide el resultado de una campafia de comunicacion ambiental que busca
mejorar la gestion de los residuos sélidos en la av. Leguia?

b.3. Sub categoria: experiencias en campafias ambientales

5. En su experiencia como responsable de distintas campafias de comunicacion
ambiental, ;qué recomendaciones daria para lograr el éxito de una campafa de
comunicacion ambiental en gestion de residuos sélidos?

6. ¢Cuales cree que serian los soportes comunicacionales mas efectivos para realizar
una campafia de comunicacion ambiental para mejorar la gestion de los residuos
solidos de la poblacion de la Av. Leguia?

7. ¢Considera usted que los grupos aliados son parte importante de una estrategia para
lograr una campafia de comunicacion ambiental de gestion de residuos sélidos, por
qué?

8. ¢Qué concepto de campafa de comunicacion ambiental recomienda para mejorar la
gestion de los residuos solidos en la poblacion chiclayana, especificamente en la Av.
Leguia y que linea de color recomienda para lograr la atencion del publico?
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Anexo N° 03

Constancias de validacion de instrumentos
Especialista N° 01

Constancia de validacion de datos

| " N ,)
Mediante la presente, yo s Natly CELN&\ Y rl‘l.;’ . dejo

constancia de haber revisado los items de Sos cuestionarios de entrevista y ficha de

observacion que el investigador (a) Ruth Evelyn Guerrero Lopez usé para su trabajo de
tesis “PROPUESTA DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION PARA MEJORAR LA
GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA AV. LEGUIA - CHICLAYO”.

Ambas herramientas miden, en efecto, la comprension y uso de los elementos que permita
obtener informacion de los sujetos a investigar. Las herramientas muestran un dominio
especifico de contenidos de lo que se mide y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido de investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por el refendo

investigador.

13 de septiembre de 2019

2]

Foila Mc’ilx&fa b,:,]a., T Pta

82



Especialista N° 02

Constancia de validacion de datos

Mediante la presente, yo Bceger” 4. 7 mer Bocesr - . dejo

constancia de haber revisado los items de los cuestionarios de entrevista v ficha de
observacion que el investigador (a) Ruth Evelyn Guerrero Lopez uso para su trabajo de
tesis “PROPUESTA DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION PARA MEJORAR LA
GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA AV. LEGUIA - CHICLAYO”.

Ambas herramientas miden. en efecto, la comprension v uso de los elementos que permita
obtener informacion de los sujetos a investigar. Las herramientas muestran un dominio
especifico de contenidos de 1o que se mide y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido de investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por el referido

investigador.

13 de septiembre de 2019
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Especialista N° 03

Constancia de validacion de datos

Q -
Mediante la presente, yo @/U‘ nQ\ (DLOZ. %% , dejo

constancia de haber revisado los items de los cuestionarios de entrevista y ficha de

observacion que el investigador (a) Ruth Evelyn Guerrero Lopez usé para su trabajo de
tesis “PROPUESTA DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION PARA MEJORAR LA
GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA AV. LEGUIA - CHICLAYO™.

Ambas herramientas miden, en efecto, la comprension y uso de los elementos que permita
obtener informacion de los sujetos a investigar. Las herramientas muestran un dominio
especifico de contenidos de lo que se mide y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido de investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dichos instrumentos presentados por el referido

investigador.

13 de septiembre de 2019

Lic. Diana Diaz Torres

Ex Coordinadora del componente de
sensibilizacion e informacion del proyecto
Chiclayo Limpio.
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Anexo N° 04

Marco normativo que promueve la adecuada gestion de los residuos solidos.

» Ley N° 27072, Ley Orgéanica de las Municipalidades (2013). Las municipales,
segun su condicion, asumen competencias y funciones segun materiales, tales como:
“Promover la educacion e investigacion ambiental en su localidad e incentivar la
participacion ciudadana en todos los niveles. (Art. 73, numeral 3.3) Promover la
cultura de la prevencion mediante la educacion para la preservacion del ambiente

(art., numeral 13)”.

* Decreto Legislativo 1278 que aprueba la Ley, 27314, Ley Integral de Residuos
Solidos, (2016), Articulo 69.- Educacion Ambiental para la Accion. Promover a
través de acciones dirigidas a la sensibilizacion y capacitacion que la poblacion

alcance un alto grado de conciencia, educacion y cultura ambiental en el pais.

* Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM , (2017), que aprueba el Reglamento de la
Ley de Gestion de Integral de Residuos Sélidos: art. 129.- Consideraciones para el

desarrollo de estrategias y actividades de educacién ambiental.

» Ley N° 28611 - Ley General del Medio Ambiente, (2015). Aprobada el 15 de
octubre del 2005, indica en sus articulos 11, Inciso “e” La promocién efectiva de la
educacion ambiental y de una ciudadania ambiental responsable en todos los niveles,
ambitos educativos y zonas del territorio nacional; 127.2 Inciso “h” Desarrollar
programas de educacién ambiental, como base para la adaptacion e incorporacién de
materias y conceptos ambientales, en forma transversal, en los programas educativos
formales y no formales de los diferentes niveles. 139. Del Registro de Buenas
Précticas y de Infractores Ambientales, 139.2 se considera buena practica ambiental
a quien ejerciendo o habiendo ejercido cualquier actividad econémica o de servicio,
cumpla con todas las normas ambientales u obligaciones a las que se hayan

comprometido en sus instrumentos de gestion ambiental.
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» Decreto Supremo N° 017-2012-ED, (2012) Aprueban Politica Nacional de
Educacion Ambiental (PNEA) Aprobado el 30 de diciembre del 2012, tiene por
objetivo general desarrollar la educacion y la cultura ambiental orientadas a la
formacién de una ciudadania ambientalmente responsable y una sociedad peruana
sostenible, competitiva, inclusiva con identidad. Asimismo indica sus lineamientos
4.6 numerales 1, 3 y 4; 4.7 numeral 4 lo siguiente: (4.6.1) Promover la educacién
ambiental y eficaz; (4.6.3) promover la cultura del dialogo participacion y
concertacion de personas, empresas y organizaciones para el desarrollo de la
educacion ambiental; (4.6.4) Promover el voluntariado en los procesos de educacion
ambiental; (4.7.4) Desarrollar procedimientos de seguimiento, monitoreo, evaluacion
reconocimiento y difusion del desempefio y logros en educacion, cultura y ciudadania

ambiental

» Decreto Supremos N° 016-MINEDU, (2016) Aprueban Plan Nacional de
Educacion Ambiental 2017-2022 (PLANEA) Aprobado el 12 de diciembre del 2016,
consiste en su Eje estratégico 3: compromisos institucionales para el desarrollo y
sociedades sostenibles. Objetivo estratégico 4: instituciones y organizaciones
publicas, privada, y la sociedad civil adoptan practicas ambientales responsables.
Estrategia 4.2 que debe promover la ejecucion de Buenas Practicas Ambientales en
las instituciones y organizaciones publicas, privadas, la cooperacion internacional y

la sociedad civil.

e Municipalidad Provincial de Chiclayo, (2017), el presente documento tiene por
finalidad de contribuir a la mejora de recoleccion de residuos solido en el distrito
de Chiclayo. Documento que estabece los horarios de recoleccion de toda la
ciudad donde especifica que la recoleccion de residuos en la parte céntrica de la

ciudad empieza a partir de las 9:00 P. M.

e Municipalidad provincial de Chiclayo (2012), el presente documento aprueba el
cuadro Unico de infracciones y sanciones — (CUIS) que dentro del cddigo hacen
referencia a la gestion de los residuos solidos, infracciones y sanciones a las cuales
son acreedoras las personas, empresas que no respetan las normas establecidas

dentro de la ciudad. De las cuales mencionamos las mas importantes:
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CUADRO UNICO DE INFRACCIONES Y SANCIONES — CUIS EN RESIDUOS

SOLIDOS

CODIGO

INFRACCION

TIPO DE
INFRACCION

SANCION
ENUIT

RS-01

Por depositar en la via publica los residuos
solidos desprovistos de bolsas plasticas o
paguetes debidamente cerradas:

A) Vivienda (casa, multifamiliar)

Grave

15% UIT

B) Locales comerciales, industriales y/o
servicios

Grave

30 % UIT

RS-02

Por depositar los residuos solidos fuera del

horario de servicio de recoleccién establecido.

A) Vivienda (casa, multifamiliar)

Grave

15% UIT

B) Locales comerciales, industriales
y/o servicios

Grave

30 % UIT

RS-03

Por no realizar limpieza de secciones
comunes, pasajes, pasillo de los servicios
higiénicos y sus colectores de desperdicios
solidos (mercados, centros comerciales y
galerias)

Grave

30 % UIT

RS-04

Por depositar residuos peligrosos y/o
radiactivos, altamente peligrosos en la via
publica, para que sea retirado por personal
municipal.

Muy grave

2UIT

RS-05

Por arrojar residuos sélidos y/o desmonte en
terrenos sin construir, areas de uso publico
(via pablica, plazas, parques, puentes
peatonales, entre otros)

Grave

30 % UIT

RS-06

Por abandonar en via publica los materiales
provenientes de la limpieza de redes publicas
de desagues, de la colocacién de postes para
alumbrado publico, residuos y desmontes
provenientes de zanjas.

Muy grave

1UIT
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Por almacenar, tratar, transportar, eliminar y
realizar la disposicion final de residuos
solidos, sin autorizacion o sin cumplir normas
sanitarias vigentes.

RS-07
A) Urbanos Grave 20 & UIT
B) Peligrosos Muy grave 1UIT
C) Especiales Muy grave 1UIT
Por recoger, reciclar y/o segregar residuos Grave 20 % UIT
RS-08 | solidos luego que estos fueron depositados en
via pablica
Por ensuciar areas de uso publico (via Grave 25 % UIT
publica, plaza, parques, puentes, etc.) como
RS-09 . .
resultado de actividad realizada (kermes,
bailes, parrillas y similares).
Por inundar viviendas, via publica, drene u
otras instalaciones con aguas servidas,
desechos industriales o agua potable.
RS-10 A) Propietario o inquilino Grave 20 % UIT
B) Laempresa que administra el agua y Muy grave 3UIT
alcantarillado y otra empresa o
persona juridica contratista.
Por incinerar en el interior de edificios o de Grave 50 % UIT
RS-11 | viviendas los residuos solidos producidos por
los mismos
Por implementar lugares de disposicién final | Muy grave 1UIT
RS-12 . . .
de los residuos solidos, no autorizados
Por recolectar y/o transportar los residuos Muy grave 1UIT
RS-13 | so6lidos a sitios de disposicion final no
autorizados.
RS-14 Por transportar residuos sélidos por rutas no Grave 30 % UIT
autorizadas por la autoridad municipal
Por abandonar y no cercar terrenos sin Grave 50 % UIT
RS-15 construir y por consiguiente convertirse en

letrina publica, atentando contra la salud
publica y moral
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Por almacenar el techos o interiores de
viviendas, local comercial depdsito objetos
reciclables y/o residuos sélidos que atenten
contra la salud pablica e integridad fisica:

RS-16
A) Vivienda (casa multifamiliar) Grave 25 % UIT
B) Local comercial, industrial y/o Muy grave 1UIT
servicios
RS-17 Por arrojar lubricantes y/o similares en lavia | Grave 20 % UIT
publica
Por repartir volantes o realizar promocién de | Grave 15 % UIT
RS-18 | bienes o servicios en via publica, sin

autorizacion. Por cada promotor y/o lugar.
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