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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal Determinar la relacién
del bienestar psicolégico y la cultura organizacional de los colaboradores de la
empresa Microfinanciera, 2019. La investigacién, basada en un disefio
correlacional, tuvo como muestra a 114 trabajadores, los instrumentos aplicados
fueron la escala de Bienestar Psicologico para Adultos (BIEPS-A) y el Cuestionario
Cultura Organizacional. Los resultados permiten evidenciar que existe una
correlacion positiva y altamente significativa (p<.00) entre el Bienestar Psicol6gico

y la Cultura Organizacional de los trabajadores de la Microfinanciera, Trujillo-2019.

Palabras clave: Bienestar psicoldgico, cultura organizacional, organizacion,

satisfaccion, adaptabilidad, desarrollo, motivacién, estabilidad, logros.



Abstract.

The main objective of this research was to determine the relationship of
psychological well-being and organizational culture of the employees of the
Microfinance company, 2019. The research, based on a correlational design, had
114 workers as a sample, the instruments applied were the scale of Psychological
Wellbeing for Adults (BIEPS-A) and the Organizational Culture Questionnaire. The
results show that there is a direct and significant relationship (p <.05) between both

variables.

Keywords: Psychological well-being, organizational culture, organization,

satisfaction, adaptability, growth, motivation, stability, achievements.
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Introduccion

En el primer capitulo se abordé la realidad problematica, seguido de la
formulacién del problema, la justificacion, limitaciones y objetivos. El segundo
capitulo muestra los antecedentes y las bases teéricas que ayudan a comprender
mejor ambas variables. En el tercer capitulo, se muestra la metodologia empleada,
en donde se detalla el tipo y disefio de estudio, asi como la poblacion y la muestra,
la técnica e instrumento de recoleccion de datos, el analisis de la informacion y los
criterios éticos. En el cuarto se encuentran los resultados, seguidos de la discusion.
Y el quinto capitulo, muestra las conclusiones y recomendaciones, seguido de

referencias y anexos.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién problematica.

En los ultimos afios, el interés por conocer, estimular y promover adecuadas
relaciones laborales, salud emocional, estabilidad y motivacion en el campo
laboral, se ha incrementado, debido a los grandes beneficios que conlleva, tener
a un trabajador con una actitud positiva (De la Fuente, 2019). Por su parte Prado
(2016) considera que un trabajador con adecuadas capacidades, motivado y
contento con su ambiente de trabajo, contribuye mejor al logro de los objetivos,
tiene un mejor desempefio, sobre todo, experimenta compromiso con la

organizacion y brinda un mejor trato a los clientes.

Tomando en cuenta lo referido, en los dltimos afios, se ha tomado mayor
importancia a diversos aspectos, entre ellos, el bienestar psicologico y la cultura
que presenta la empresa; la primera es considerada como aquella satisfaccion que
el trabajador siente cuando realiza sus actividades (laborales, sociales,
académicas o personales) (Vazquez y Hervas, 2009) y la segunda, es considerada
como aquellos patrones de conducta, creencias, normas Yy estilos de

comunicacion (verbal y no verbal) que cada empresa tiene (Ritters, 2008).

Frente a esto, se considera que cada organizacion debe buscar promover entre sus
trabajadores, un entorno saludable, con politicas justas y que busquen siempre,
brindarle al trabajador mejores oportunidades, debido a que esto permite que su
calidad de vida mejore significativamente, sin embargo, en la actualidad, diversas
organizaciones, siguen exigiendo mayor compromiso laboral, largas horas de
trabajo, metas muy altas, generando que los niveles de ansiedad, estrés y

desmotivacion se incrementen (Oblitas et al., 2017).



Al respecto, en Colombia, Arango (2018) refiere que los niveles de estrés
laboral, son cada vez mayores, siendo jovenes y padres de familia, segin
estadisticas, al menos uno de cada 10 colaboradores, son quienes suelen verse
afectados, debido a la gran presién que sienten, por cumplir con las metas
establecidas y sobre todo, por el mal ambiente laboral; esta realidad se encuentra
presente también en paises como Estados Unidos y Espafia, en el primero se
considera que al menos el 18% de trabajadores experimentan ansiedad o estrés y
en el segundo pais, al menos el 40% experimenta gran presién en su centro de

trabajo, lo que repercute en su calidad de vida y desempefio (Castillo, 2017).

A nivel nacional, esta dificultad se encuentra también presente, considerandose
que el estrés a nivel laboral, tiene grandes repercusiones en los trabajadores,
afectando a cerca del 70%, con edades que oscilan de 25 a 40 afios (Rojas, 2017);
asimismo, se considera que este tipo de dificultades entre los trabajadores
(ansiedad, estres, burnout, mal ambiente laboral) repercute significativamente en

su rendimiento, reduciéndolo en al menos un 30% (Gestion, 2019).

Estos datos evidencian que la salud mental es de gran importancia, y a la cual le
tenemos que ponerle mucho interés, ya que los estudios nos muestran que la
depresion, la ansiedad, afecta nuestra salud mental, seguidamente las
organizaciones también tienen problemas de crecimiento y desarrollo a nivel

personal.

En La Libertad, existen muchas empresas que se dedicadas a las micro finanzas,
es por ello la alta rotacion de personal, ddndonos a entender la falta de vision y
mision de todos los integrantes de una empresa, es por ello que el personal dura

muy poco en una entidad micro financiera.



En la empresa a investigar, en el area de las micro finanzas, existe una alta
rotacion de personal, es por ello que estudiamos ciertas caracteristicas como: sus
condiciones de laborales, estabilidad laboral, crecimiento personal y profesional,
y como estos trabajadores son capaces de afrontar situaciones conflictivas,
cumplimiento de meta de la mejor manera, y pudimos observar como su bienestar
psicologico puede influenciar en la cultura organizacional. Asimismo, la mayoria
de trabajadores de campo son jovenes con secundaria completa y estudios
superiores técnicos, esto puede ser que no interioricen las normas indicadas por
la empresa, llevandolos a cometer errores continuos, sintiéndose no ser capaces

de cumplirlo y lo mas facil es renunciar al trabajo, en menos de 3 meses.

1.2. Formulacion del problema

¢Existe relacion entre el bienestar psicoldgico y la cultura organizacional de los
colaboradores de la empresa microfinanciera, 2019?
1.3. Delimitacién investigacion

Esta investigacion se realiz6 en la ciudad de Trujillo, en una micro financiera,
donde existen 114 colaboradores de diferentes areas de trabajo, durante 8 meses la

investigacion.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Esta investigacion aporté a la empresa micro financiera con datos estadisticos
para tomar acciones en temas que consideren necesarios para tomar acciones y

replantear su planificacion anual para toda la organizacion.
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El estudio fue necesario porque existe una alta rotacion de personal en dicha
micro financiera, y queriamos saber si su bienestar psicologico tiene algo que ver
con la cultura organizacional de la empresa micro financiera.

El presente trabajo sirvid para conocer y entender, el nivel de implicancia que
tiene el estado de bienestar psicoldgico de un colaborador frente a una empresa
micro financiera, ya que el colaborador y la empresa tendran que caminar de la mano
con los mismos objetivos en comunes, con una sola vision y mision, y poder ser
rentables y productivos para la economia de la region y del pais.

El estudio se realizd para mejorar la salud mental de los colaboradores de la
empresa micro financiera, también que su satisfaccion laboral se vea reflejado en un
mayor tiempo permanencia de trabajo en la empresa, por ende, tendremos una
mayor productividad y mejoraremos el clima laboral.

Los mayores beneficiarios de esta investigacion son los colaboradores de la
empresa micro financiera, porque segun los datos que tome la empresa y los
considera contribuird en mejor desempefio laboral, asi mejoraran las innovaciones,
logrando un gran impacto en la cultura organizacional.

Del mismo modo, este trabajo de investigacion se realizd para identificar y
acertar las caracteristicas de tener un buen estado de bienestar psicoldgico y su
implicancia con la cultura organizacional dentro de una empresa microfinanciera,
para que de esa manera las empresas puedan ser mas productivas y los colaboradores
tengan un crecimiento personal y profesional, con un proposito en la vida.

De igual manera, ayudara a la empresa a determinar porque el bienestar
psicologico afecta en la cultura organizacional de una microfinanciera, ya que el
compromiso, la responsabilidad y la satisfaccion laboral hace que mejore las
relaciones interpersonales por ende mejora la productividad de la empresa, lo cual
nos ayudara a tomar decisiones estratégicas como induccién, capacitacion y otros

temas que sean necesarios.
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Finalmente, los resultados, favorecen como linea base para los profesionales de
la salud mental inmersos en el area organizacional, profesionales administrativos y

del &rea de recursos humanos a continuar en la labor investigadora.

1.5. Limitaciones de investigacion

En la presente investigacion se tuvo cierta dificultad en la aplicacion de los
cuestionarios, ya que la entidad microfinanciera tiene diferentes tiendas en toda
sierra de La Libertad, lo cual dificulto el acceso de tomar la muestra en una sola
fecha, se tuvo que enviar por correo electrénico los cuestionarios y en la tienda con
ayuda del Jefe de Tienda se aplica la prueba, lo imprimieron y desarrollaron, para
luego lo enviarlo escaneado y por correo electronico, ya que hay tiendas muy lejanas

como Pataz y Tayabamba.

1.6. Objetivos de la investigacion

Objetivo general:
Determinar la relacion del bienestar psicologico y la cultura organizacional de

los colaboradores de la empresa Microfinanciera, 2019.

Objetivos especificos:

Establecer la relacién entre el bienestar psicoldgico y el liderazgo de la
cultura organizacional en colaboradores de una microfinanciera.
Establecer la relacion entre el bienestar psicologico y la calidad total de la
cultura organizacional en colaboradores de una microfinanciera.
Establecer la relacién entre el bienestar psicolégico y la mision de la cultura

organizacional en colaboradores de una microfinanciera.
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Establecer la relacion entre el bienestar psicologico y la tecnologia de la
cultura organizacional en colaboradores de una microfinanciera.
Establecer la relacion entre el bienestar psicoldgico y la adaptabilidad de la

cultura organizacional en colaboradores de una microfinanciera.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudio.

Internacional:

Vélez y Gonzalez (2018) Puerto Rico, con el titulo del articulo de investigacion
“La relacion entre la espiritualidad en el ambiente laboral y compromiso
organizacional en un grupo de empleados de un municipio del area oeste de Puerto
Rico” us6 una metodologia de estudio descriptivo correlacional, llego los siguientes
resultados: existe relacion significativa de manera inversa entre la espiritualidad en
el lugar de trabajo y el compromiso organizacional; sin embargo, no se encontraron
diferencias significativas entre los afios de servicio y la espiritualidad en el lugar de
trabajo, esto percepcion negativa de los empleados ante nuevas politicas
organizacionales. Esto indica que la apreciacion negativa de los colaboradores ante
su lugar de trabajo, puede tener consecuencias en sus labores, no aceptando las
politicas de la empresa, esto nos llevaria a tener problemas de clima laboral y por
ende la cultura organizacional se veria afectado.

Castafieda, Betancourt, Salazar y Mora (2017) en Colombia, investigaron la
relacion entre el bienestar laboral y la salud mental, en trabajadores; el trabajo de
tipo cualitativo, tuvo como metodologia la busqueda de informacion e
investigaciones sobre la problematica. Los resultados permiten evidenciar, que el

bienestar que presente cada organizaciéon (de cualquier rubro) guarda una gran
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relacion con el estado emocional de sus trabajadores, quienes, al presentar una
adecuada estabilidad, autoestima, motivacion y compromiso, tendran un mejor

desempefio y relaciones interpersonales.

Nacional:

Espinoza y Gaspar (2018) tuvieron como objetivo principal, determinar la
relacion entre la cultura organizacional y el bienestar laboral, el disefio empleado
fue el correlacional, la muestra estuvo conformada por 45 trabajadores que brindan
servicios en un centro de salud; emplearon dos instrumentos de medicion, ambos
validados a través del criterio de jueces. Los resultados evidencian que ambas
variables, mantienen una relacion directa, de grado medio y altamente significativa
(p<.00) es decir, cuando la empresa otorga mayor importancia a los valores, la
orientacion oportuna, tienen una adecuada vision de lo que desean lograr, por ende,
las personas que trabajan en la organizacion experimentan placer, comodidad y

motivacion para realizar sus funciones.

Rubina (2018) en Huanuco, buscd establecer la relacion entre la cultura

organizacional y el bienestar laboral, la muestra estuvo conformada por 20

trabajadores, ambos instrumentos, fueron creados y validados para la investigacion,
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presentando una confiabilidad de .94 en cultura organizacional y de .96 en bienestar
laboral. Los resultados permiten evidenciar que existe una relacion directa y
estadisticamente significativa (p<.00) entre ambas variables, reflejandose asi, que
cuando una organizacién presenta adecuadas normas de convivencia, valores e
interés por la estabilidad y desarrollo de sus trabajadores, esto repercute en los

sentimientos, creencias y actitudes de los colaboradores.

Llacchua (2015), realizd una investigacion, para conocer la relacion entre la
cultura organizacional y el bienestar laboral de los trabajadores, la muestra estuvo
conformada por 73 colaboradores administrativos, emple6 dos instrumentos, ambos
validados para la investigacion, encontrando valores de .87 a .93 en relacion a la
confiabilidad. Los resultados permiten evidenciar una relacion positiva, moderada
y altamente significativa (p<.00) entre ambas variables, permitiendo deducir, que el
generar un adecuado ambiente, valores, actitudes y direccion empresarial, también

habra un alto nivel de bienestar laboral de los empleados.

Local
Coronado, Gutiérrez y Moya (2018) buscaron determinar la relacién entre la

satisfaccion laboral y el bienestar psicoldgico en docentes de la UGEL 02 — La
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Esperanza Trujillo, haciendo uso de la investigacion de tipo de datos cuantitativo y
disefio correlacional. Los resultados permiten determinar que existe una relacion
directa y estadisticamente significativa entre ambas variables, permitiendo concluir
que cuando existe un adecuado entorno de trabajo, que brinda estabilidad y
confianza a los trabajadores, éstos experimentan un mayor bienestar emocional, que

se refleja en sus relaciones y su desemperio.

2.2. Estado de arte.

El anélisis del estado de arte no aplica para la presente investigacion.

2.3. Bases tedricas cientificas

2.3.1. Bienestar psicoldgico.
2.3.1.1. Definiciones.
Son muchas las definiciones brindadas, para Villagran (2009) hace referencia al

estado subjetivo percibido por cada individuo, caracterizado por ser positivo frente
a las actividades y entorno que lo rodea. Se considera también, como una
apreciacion positiva sobre la vida que mantiene cada persona en sus diversos

ambitos (Marsollier y Aparicio, 2011).

Es una valoracion cognitiva y emocional, sobre el estado presente, en el cual

intervienen diversos aspectos como la autoestima, autoconcepto, los logros

alcanzados y las relaciones interpersonales generadas (Barrantes y Urena, 2015). Se

17



le define también, como una valoracion emocional, generada a partir de la
evaluacion sobre las actividades que se realizan, los anhelos y las adecuadas

relaciones amicales, sociales y familiares con las que se cuenta (Seligman, 2011).

2.3.1.2. Bienestar psicologico en las empresas.

En la actualidad, los adultos, en sus centros de trabajo, pasan gran parte de su
tiempo, interacttan con otros, aprenden y se plantean diversas metas y buscando
siempre seguir desarrollando sus capacidades y que su desempefio sea valorado por
otros, frente a esto, es necesario que experimenten satisfaccion con cada cosa que
realizan (ibafiez y Yauli, 2017); para Ball (2011) es necesario que los jefes de cada
organizacién, promuevan siempre un entorno saludable, se interesen por la salud
fisica y emocional de sus trabajadores, debido al impacto que esto genera sobre su
desempefio.

2.3.1.3. Modelo multidimensional.

Desde este modelo, propuesto por Ryff y Keyes (1995) el concepto de bienestar
psicoldgico, suele variar de a acuerdo a la persona, su condicion (fisica, social y
econdmica), sin embargo, tiende a madurar de acuerdo a la edad y por las actividades
que realiza. Se considera, ademas, que se ve influenciado por el entorno o cultura,
si es positiva, motiva o promueve a que la persona siga desarrollando sus

habilidades, por ende, la persona tendra una mejor percepcion sobre su personay de
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las cosas que pueden llegar a lograr, conllevando a que experimente salud o

estabilidad emocional (Ryff, 1989).

El bienestar psicoldgico, surge como el sentido de motivacién que tiene cada
persona por seguir realizandose, alcanzar las metas trazadas, aprender y por ende,
seguir desarrollando todas sus capacidades, que le permiten poder interactuar mejor,
buscar realizar cosas para experimentar bienestar y comprender aquello que ocurre
a su alrededor (Zubieta, Fernandez y Sosa, 2012); frente a esto, se considera que el
bienestar tiene como caracteristica, la experimentacion de emociones positivas
constantes, que ayudan a la persona a sobreponerse de las dificultades (Castro,

2009).

2.3.1.4. Dimensiones.

Casullo (2002) a partir de modelo multidimensional propuesto por Ryff y Keyes,
proponen, seis dimensiones, que permiten evaluar el bienestar psicolégico:

Autoaceptacidn. se entiende como la apreciacion o actitud positiva, aceptando
los sucesos de la vida, a pesar de las propias limitaciones siendo uno de los factores
que mas determina el bienestar, asi mismo se entiende como a percepcion de si
mismo es basico para nuestra salud mental y personalidad.

Relaciones positivas con los demas, basadas en la confianza y en la capacidad

de amar, es decir relacionandose en un ambiente de confianza, mostrando madurez
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de la personalidad, estas personas demuestran empatia, calidez en sus relaciones
interpersonales.

Autonomia, es considerada como la autodeterminacién que posibilita a la
persona no dejarse llevar por las presiones sociales y tomar el control de su propio
comportamiento., es decir es independiente esta regulada por criterios, no se dejan
Ilevar por miedos y creencias

Control de situaciones. Refleja la capacidad de la persona para manejar y
desenvolverse en cualquier medio, sintiéndose capaz de influir en el mismo, y
adecuarlo a sus necesidades y deseos, haciendo de su entorno favorable

Proyectos. se evidencia a través de metas concretas y realistas, que le otorgan
sentido a las experiencias pasadas y futuras, denotando una filosofia de vida.

Crecimiento personal. Se refiere a la puesta en marcha de estrategias para
fortalecer las propias capacidades y potencial, que derivan en un crecimiento y
madurez del individuo, abiertos a nuevas experiencias siente que su potencial esta

siendo desarrollada.

2.3.2. Cultura organizacional.

2.3.2.1. Definiciones.

Se define como el conjunto de valores, creencias y metas establecidas en la
empresa, percibidas por los trabajadores y que determinan la manera de interactuar

e incluso trabajar (Alles, 2010); son todas aquellas acciones, actitudes y creencias
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compartidas por todos los trabajadores, que varian de acuerdo a la empresa y
permiten a sus miembros, plantearse objetivos, metas y determinan la manera de

relacionarse (Robbins, 2004).

Para Chiavenato (2007) representan el sistema de valores, presentes y que se han
desarrollado en la organizacién, permiten a los integrantes forjar sus creencias sobre
la manera de interactuar con clientes y compafieros. Son todos los comportamientos
medibles, que presentan los miembros de una organizacién y que tienen gran
influencia sobre las decisiones, estado emocional y la forma de trabajo

(Chidambaranathan y RaniKumaresan, 2015).

2.3.2.2. Caracteristicas de la cultura organizacional.
Se considera que presenta las siguientes caracteristicas (Robbins, 2004):
Una adecuada cultura, permite a los empleados motivarlos a ser cada vez mas
innovadores.
Permite a los empleados confiar en sus capacidades, por ende, asumir retos.
Contribuye a que la atencion brindada, sea mejor, los empleados estdn méas
atentos a los detalles y a brindar a los clientes, un mejor servicio.
Permite a los empleados trabajar en base a resultados, siendo conscientes de
las consecuencias (positivas 0 negativas) de lo que lleguen a lograr en el plazo

establecido.
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A la empresa le importa el efecto que tendran cada una de sus decisiones
sobre los empleados.

Todas las tareas que se les encomienda, se desarrollan en grupo, no en forma
individual.

Contribuye a que los trabajadores tengan mayor motivacion y energia.

Las actividades realizadas, se orientan a mantener el adecuado ambiente de

trabajo.

2.3.2.3. Elementos de la cultura organizacional.
De acuerdo a Vargas (2007) los elementos son:
Los valores. Son aquellos aspectos que sirven como guia en la manera de
comportarse de los trabajadores, para el logro de las metas trazadas y las
actitudes entre los comparieros.
Costumbres. Son los habitos que presenta la organizacion, sirven para
diferenciarse de otras empresas dedicadas al mismo rubro y permiten, tener
una vision sobre la forma de responder ante diversos eventos.
Ritos. Son aquellas acciones que se repiten siempre, sirven para reforzar el
conjunto de creencias o valores en la empresa.
Historias. Son aquellas historias, relatos o cuentos, que se transmiten de

trabajador en trabajador, usualmente indican la manera en la que se creo la
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empresa, la forma de resolver dificultades y los logros alcanzados durante

todos los afios que la empresa brinda los servicios.

2.3.2.4. Modelo de la configuracién de la cultura.

Desde este modelo, considerado como integrador, se asume que en una
organizacion sus elementos a nivel interno (su cultura, las diversas estrategias que
emplean, la forma en la que se compone su jerarquia y sus operaciones) y externo
(el ambiente de trabajo) se relacionan entre si y permiten que la empresa sea capaz
de realizar sus actividades, proponerse metas, y permitir en sus colaboradores la

capacidad para realizar sus funciones (Fink, Dauber, y Yolles, 2012).

Para Daft (2009) desde enfoque son igual de importantes los valores,
creencias y actitudes que se han desarrollado en la empresa, lo que contribuye a que
cada miembro, desarrolle una perspectiva o creencia sobre la cultura presente en la
organizacién, conllevando a que puedan desarrollar aspectos importantes como la
lealtad, compromiso y motivacion laboral. Frente a esto, se considera que la cultura
se basa en una estrategia corporativa, que permite a la empresa, poder alcanzar sus
objetivos y orientar a sus trabajadores a realizar de mejor forma sus actividades
diarias (Whittington, 2001).

2.3.2.5. Dimensiones.

Las dimensiones, que se proponen son (Ramirez y Davila, 2018):
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Liderazgo. Es aquella capacidad relacionada a la influencia que se ejerce sobre
los trabajadores, que contribuye a la motivacion, guia y el logro de metas
establecidas.

Calidad total. Es aquella percepcion que el colaborador tiene sobre la calidad en
relacion a la empresa, los servicios que brinda, los productos brindados o la atencion
que se da.

Mision. Hace referencia al cumplimiento de las metas establecidas, la vision que
presenta la organizacién y el desarrollo de las capacidades de los trabajadores.

Tecnologia. Implica las capacitaciones recibidas, asi como el empleo de la
tecnologia para realizar las funciones.

Adaptabilidad. Habilidad que tienen los trabajadores para poder adaptarse a las
exigencias, dificultades, encontrar soluciones y trabajar en grupo.

2.4. Definicion de terminologia

Bienestar psicoldgico. Es una apreciacién positiva sobre la vida que mantiene
cada persona en sus diversos ambitos (Marsollier y Aparicio, 2011).

Cultura organizacional. Son todas aquellas acciones, actitudes y creencias
compartidas por todos los trabajadores, que varian de acuerdo a la empresa y
permiten a sus miembros, plantearse objetivos, metas y determinan la manera de

relacionarse (Robbins, 2004).
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo, pues identifica, explica y
analiza la relacion que existe entre la cohesion y la adaptabilidad familiar con
la inteligencia emocional en residentes de comunidades terapéuticas (Sanchez
& Reyes, 2015).

Disefio.

Se hizo uso del disefio descriptivo correlacional (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2012), ya que la presente investigacion busco identificar la relacion
entre las variables de bienestar psicolégico y la cultura organizacional. Para ello

se ha tomado en cuenta el siguiente diagrama:

Donde:

A: Trabajadores

Ox: Variable bienestar psicolégico.
Oy: Variable cultura organizacional.

R: Relacion
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3.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Para el presente estudio la poblacién esta constituida por colaboradores de diferentes
areas de trabajo, como del area Gerencia General, Gerente de negocios,
planeamiento, contabilidad, créditos, cobranza, operaciones, desarrollo y procesos
y servicio de limpieza, quienes hacen un total de 114 colaboradores entre varones y
mujeres entre las edades de 24 y 40 afios de edad.

Tabla 1.

Distribucion de la poblacion.

VARONES MUJERES TOTAL
80 34 114

Muestra
La muestra estuvo constituida por toda la poblacién haciendo un el total de 114

colaboradores de la empresa micro-financiera de Trujillo 2019.

Tabla 2.
Caracteristicas de la muestra.
AREA VARONES MUJERES TOTAL
Gerencia general 1 0 1
Gerente de negocios 0 1 1
Planeamiento 3 0 3
Contabilidad 2 0 2
Créditos y cobranza 64 12 76
Operaciones 0 13 13
Desarrollo y procesos 8 2 10
Talento humano 0 2 2
Servicio de limpieza 0 6
total 80 34 114
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Muestreo.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se
recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacién iguales
oportunidades de ser seleccionados.

(Ochoa, 2015) EI muestreo no probabilistico, se basa en otros criterios de
seleccibn como conocimiento del investigador, economia, accesibilidad,
comodidad, etc., pero siempre procurando que la muestra elegida sea lo mas
representativa posible. Estas muestras no garantizan una buena eleccion, sin
embargo, en la practica son necesarias pues ahorran tiempo, economia y son menos

complicadas.

3.3. Hipotesis.

Hipotesis general.
Ha: Identificar si existe la asociacion entre la relacion del bienestar psicologico
y la cultura organizacional de los colaboradores de la empresa

microfinanciera, 2019.

Hipotesis especificas.

Hi. Existe relacion entre el bienestar psicologico y el liderazgo de la cultura
organizacional en colaboradores de una microfinanciera.

Ha. Existe relacion entre el bienestar psicoldgico y la calidad total de la cultura
organizacional en colaboradores de una microfinanciera.

Hs. Existe relacion entre el bienestar psicologico y la mision de la cultura

organizacional en colaboradores de una microfinanciera.
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Ha. Existe relacion entre el bienestar psicologico y la tecnologia de la cultura

organizacional en colaboradores de una microfinanciera.

Hs. Existe relacion entre el bienestar psicoldgico y la adaptabilidad de la cultura

organizacional en colaboradores de una microfinanciera.

Variables
Las variables son:

Variable 1: Bienestar Psicoldgico.

Variable 2: Cultura organizacional

3.4. Operacionalizacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION
DE DATOS
Aceptacion/cont | Actitudes positivas de | Escala de
rol de uno mismo, vinculos | Bienestar
Bienestar situaciones. sociables estables, | Psicolégico para
psicologico Autonomia, autonomia, capacidad | Adultos (BIEPS-
Vinculos de desarrollo personal, | A)
sociales metas realistas
Proyectos.
Liderazgo Capacidad para | Encuesta de
Calidad total | dirigir. cultura
Cultura Mision Buen entorno  de | organizacional.
organizacional Tecnologia trabajo.
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Adaptabilidad | Metas claras.
Capacidad para

adaptarse al entorno.

3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Meétodo.

Para realizar la investigacion, se procedio a analizar la problematica dada en la
empresa, se buscaron los instrumentos adecuados, luego se busco la aprobacion
para aplicar los instrumentos y realizar las coordinaciones con los encargados

de brindar las facilidades, para proceder a aplicar en las fechas permitidas.

Técnica.
La técnica a emplear, fue la encuesta, la cual se basa en la aplicacion de un
instrumento de investigacion, que busca medir o conocer las caracteristicas,

desempefio o necesidades de una poblacion (Hernandez et al., 2012).

Instrumentos.

Escala de Bienestar Psicologico para Adultos (BIEPS-A)

Para realizar este trabajo de investigacion, el autor Casullo en el afio 2002, nos
ayuda con la escala del bienestar psicoldgico, que tiene por objetivo medir el
grado de bienestar psicolégico (BP), la relacion con rasgos de personalidad y
los objetivos de vida, este instrumento se puede aplicar en diferentes empresas
el cual consta de 13 items, ademas se dara 10 min de tiempo para aplicarlo, el
encuestado debe asignar la alternativa que considere que refleja mejor su

situacion actual para poder ser evaluado, asi podremos evaluar cuatro factores
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como son la aceptacion y/ o control de situaciones, autonomia, vinculos
sociales y proyectos.

El instrumento fue elaborado por Casullo (2002), busca medir el bienestar que
experimenta la persona a nivel emocional o psicoldgico. En relacion a los
aspectos psicométricos. Se realizd el analisis factorial, determinandose la
presencia de 4 factores, que explican el constructo teérico; las correlaciones
item-test evidencian una relacion estadisticamente significativa entre los items

y cargas superiores al .40.

La confiabilidad, fue obtenida a través del alfa de Cronbach, presenta un alfa

total de .96 y de .83 a .90 en sus dimensiones.

Cuestionario Cultura Organizacional.

Este segundo instrumento para este trabajo de investigacion, nos ayuda el autor
Ramirez y Davila en el afio 2018, nos brinda apoyo con el cuestionario de
cultura organizacional, que tiene como fin determinar el nivel de cultura
organizacional en las empresas, aqui consta de 40 frases que el trabajador
escogera de acuerdo a su situacion actual, se dara un tiempo de 20 minutos para
aplicarlo de manera individual en cada uno de los trabajadores de las diversas
areas de trabajo de la organizacion.

El cuestionario fue elaborado en México, para medir las creencias, valores y la
manera de relacionarse en una empresa. En relacion a los aspectos
psicométricos, el analisis factorial exploratorio, evidencia que el constructo se
explica mejor a través de 5 dimensiones (liderazgo, calidad total, mision,
tecnologia y adaptabilidad); a la vez existe una correlacion estadisticamente

significativa (p<.00) entre los items.
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La confiabilidad fue obtenida a traves del alfa de Cronbach, presentando un alfa
de .94 para la escala general y de .76 a .88 entre sus dimensiones.

3.6. Procedimiento para la recoleccién de datos

En esta investigacion se aplico los instrumentos en forma individual, ya que los
dos instrumentos a usar son encuestas con preguntas cerradas que nos
proporcionaran datos para analizar.

Estos instrumentos han sido aplicados con anterioridad en diferentes estudios
similares a este proyecto de investigacion.

Para aplicar estos instrumentos primeros hemos definido nuestros objetivos, tanto
generales como especificos, seguidamente hemos ubicado nuestra oblacién a
estudiar, para luego recoger la informacion, seguidamente contabilizar, procesar la
informacion y por ultimo analizar la informacion obtenida.

Asi mismo tener en cuenta al momento de recolectar los datos leer detenidamente
las indicaciones y los items para dar una buena instruccion al momento de aplicar a

encuesta.

3.7. Analisis estadisticos e interpretacion de datos

Inicialmente se ingresara informacion al programa de Microsoft Excel 2019, para
posteriormente se aplicara el programa estadistico SPSS, y empezar a corroborar

datos.
3.8. Criterios éticos

Respeto de la confidencialidad y politica de proteccion de datos obtenidos.
Respeto a la credibilidad obtenida en el estudio.

Consistencia de los resultados que se puedan obtener.
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Ser objetivos y neutrales en la investigacion.

Constatar la informacion obtenida y el uso de los resultados.

3.9. Criterios de rigor cientifico

Segun la propuesta de Guba (1981) refiere que para considerar como viable la
precision de un estudio se tiene que tener en cuenta los siguientes criterios: Valor
de verdad, esta referido a la manera en como crear el vinculo de confianza respecto
a los hallazgos, el cual se argumenta mediante el analisis y manifestaciones por parte
del investigador con las deducciones y opiniones de otras investigaciones. Como
segundo criterio es la Aplicabilidad, que consiste en la posibilidad de trasladar el
producto obtenido hacia otros escenarios que cuenten con la misma similitud, por
ello lo que cobra mayor relevancia es la explicacion exhaustiva de los lugares en
donde se suscitaron los resultados. Seguido la Consistencia, la cual comprende la
firmeza de los datos obtenidos y la exploracién de éstos, teniendo como indicadores
claves para un adecuado analisis, el complemento de los principios y su debida
comprobacién. Y por ultimo la Neutralidad, vista como el deseo de que los
resultados previamente obtenidos no se encuentren apoyados por los sentimientos,

beneficios, pensamientos o afinidades por parte del investigador.

Asimismo, para esta investigacion, se uso los criterios del valor de la verdad, que
sea aplicable y que pueda aplicarse en otros trabajos de investigacion, asi mismo
que tenga la consistencia dentro de nuestra investigacion y por Gltimo que sea
neutral, obteniendo el resultado que sea, es decir que sea objetiva. La estrategia para

garantizar seria llevar el control de las muestras obtenidas.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados en tablas.

En la tabla 3, se observa que al contrastar la variable Bienestar Psicoldgico con la

variable Cultura Organizacional, que el coeficiente Rho de Spearman es de 0.337

teniendo una correlacion positiva baja y un p-valor = 0.000 (sig. bilateral) lo que

nos indica que se acepta la hip6tesis Hi planteada de la investigacion. En conclusién,

existe relacion entre el Bienestar Psicoldgico y la Cultura Organizacional de los

trabajadores de la Microfinancia, Trujillo-2019.

Tabla 3.

Relacion entre la variable Bienestar Psicoldgico y la variable Cultura

Organizacional.

Bienestar Cultura
psicoldgico organizacional
Rho de BIENESTAR Coeficiente de correlacion 1,000 337
Spearman PSICOLOGICO Sig. (bilateral) ,000
N 114 114
CULTURA Coeficiente de correlacion 337 1,000
URGANIZACIUNAL  sjg_(bilateral) 000
N 114 114

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 4, se aprecia una relacion directa y estadisticamente
significativa(p<0.05) entre las dimensiones Bienestar Psicoldgico con las
dimensiones de Liderazgo [rs= 0.171(.01 - .16);p=,039)], Calidad Total
[rs=0.316(.02 - .30);p=,001], Misidn [rs=0.278(.01 - .26);p=,003], Tecnologia
[rs=0.562(.03-.53);p=,000], Adaptabilidad [rs=0.428(.02 - .41);p=,000] de la
Cultura Organizacional en trabajadores de una Microfinanciera de Trujillo -
20109.

Tabla 4.

Relacion entre la dimension Bienestar Psicologico con las dimensiones de la
Cultura Organizacional en trabajadores de una Microfinanciera de Trujillo
- 20109.

Variables rs(1C95%) p
Bienestar Psico|égico Liderazgo 0171(01 - 16) ,039
Calidad Total 0.316(.02 - .30) ,001
Mision 0.278(.01 - .26) ,003
Tecnologia 0.562(.03 - .53) ,000
Adaptabilidad 0.428(.02 - .41) ,000
Nota:
rs: Coeficiente de correlacion de
Spearman

p: Significancia
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Los resultados de la Tabla 5, vinculado a los niveles del “Bienestar Psicologico”,
se puede aseverar lo siguiente: El 72% de los encuestados conformado por 82
trabajadores percibe que es alto; asimismo, el 20% de los encuestados conformado
por 23 empleados perciben que es regular; seguidamente, el 8% de los encuestados

conformado por 9 empleados perciben gue es bajo.

Tabla 5.
Nivel de Bienestar Psicoldgico en trabajadores de una Microfinanciera de Trujillo
- 2019.

Variable Bajo Regular Alto TOTAL

f % f % f % f %

Bienestar Psicologico 9 8% 23 20% 82 72% 114  100%
I. Aceptacion/Control de

situaciones 2 2% 11 10% 101 89% 114  100%

I1. Autonomia 0 0% 2 2% 112 98% 114  100%

I11. Vinculos sociales 8 7% 31 27% 75 66% 114  100%

IV. Proyectos 20 18% 51 45% 43 38% 114  100%

Nota: Resumen de la encuesta de Bienestar Psicologico en trabajadores de
una Microfinanciera de Trujillo - 2019.
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Los resultados de la Tabla 6, vinculado a los niveles de la “Cultura
Organizacional”, se puede aseverar lo siguiente: El 76% de los encuestados
conformado por 87 trabajadores percibe que es regular; asimismo, el 15% de los
encuestados conformado por 17 empleados perciben que es regular; seguidamente,

el 9% de los encuestados conformado por 10 empleados perciben que es deficiente.

Tabla 6.
Nivel de Cultura Organizacional en trabajadores de una Microfinanciera de
Trujillo - 2019.

Variable Deficiente Regular Bueno TOTAL
f % f % f % f %
Cultura Organizacional 10 9% 87 76% 17 15% 114 100%

I. Liderazgo 22 19% 70 61% 22 19% 114 100%
I1. Calidad Total 10 9% 86 75% 18 16% 114 100%
I11. Mision 12 11% 77 68% 25 22% 114 100%
IV. Tecnologia 2 2% 102  89% 10 9% 114 100%
V. Adaptabilidad 6 5% 98 86% 10 9% 114 100%

Nota: Resumen de la encuesta de Cultura Organizacional en trabajadores
de una Microfinanciera de Trujillo - 2019.
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4.2. Discusion de resultados.

En los Gltimos afios, el interés por conocer, estimular y promover adecuadas
relaciones laborales, salud emocional, estabilidad y motivacion en el campo laboral,
se ha incrementado, debido a los grandes beneficios que conlleva, tener a un
trabajador con una actitud positiva (De la Fuente, 2019). Por su parte Prado (2016)
considera que un trabajador con adecuadas capacidades, motivado y contento con
su ambiente de trabajo, contribuye mejor al logro de los objetivos, tiene un mejor
desempefio, sobre todo, experimenta compromiso con la organizacion y brinda un
mejor trato a los clientes. Frente a esto, la presente investigacion, tuvo como
objetivo principal, determinar la relacion del bienestar psicologico y la cultura
organizacional de los colaboradores de la empresa Microfinanciera, 2019, los

resultados permiten determinar que:

Existe relacion entre el Bienestar Psicoldgico y la Cultura Organizacional de
los trabajadores de la Financiera, es decir aquella apreciacion positiva sobre la vida
gue mantiene cada personal en las diversas actividades y &mbitos (social, familiar y
laboral) (Marsollier y Aparicio, 2011), guarda una relacion directa, con todas
aquellas acciones, actitudes y creencias compartidas por todos los trabajadores, que
varian de acuerdo a la empresa y permiten a sus miembros, plantearse objetivos,
metas y determinan la manera de relacionarse (Robbins, 2004). Al respecto,

resultados similares Castafieda, Betancourt, Salazar y Mora (2017) y Espinoza y
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Gaspar (2018) quienes lograron encontrar que cuando un trabajador experimenta
satisfaccidn o bienestar consigo mismo y con las actividades que realiza, sera capaz
de demostrar mayor compromiso con los valores que muestra la organizacion y

tendra mayor motivacion para realizar las actividades.

Se aprecia una relacion entre el Bienestar Psicoldgico con la dimension
Liderazgo (p<.00) de la Cultura Organizacional; es decir, cuando existe una
valoracion cognitiva y emocional positiva, sobre la que intervienen diversos
aspectos como la autoestima, autoconcepto, los logros alcanzados y las relaciones
interpersonales generadas en la empresa (Barrantes y Urefia, 2015), se evidencia
una mayor influencia sobre los trabajadores, que contribuye a la motivacién, guia y
el logro de metas establecidas (Ramirez y Davila, 2018). Resultados similares,
fueron encontrados por Castarieda et al., (2017) en Colombia, quienes investigaron
la relacion entre el bienestar laboral y la salud mental, en trabajadores; determinando
gue una adecuada estabilidad, autoestima, motivacién y compromiso, tendran un
mejor desempefio laboral y mejores relaciones interpersonales. Al respecto, frente a
lo encontrado entre los resultados, se puede asumir que resulta necesario que los
jefes de cada organizacion, promuevan siempre un entorno saludable, muestren
interés por la salud fisica y emocional de sus trabajadores, debido al impacto que

esto genera sobre su desempefio (Ball, 2011).
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Existe una relacion directa y estadisticamente significativa (p<0.05) entre el
Bienestar Psicologico con la dimension calidad total de la cultura organizacional.
Esto permite comprender, que una valoracién emocional, generada a partir de la
evaluacion sobre las actividades que se realizan, los anhelos y las adecuadas
relaciones amicales, sociales y familiares con las que se cuenta es adecuada
(Seligman, 2011), esto se relaciona con percepcion positiva que el colaborador tiene
sobre la calidad en relacién a la empresa, los servicios que brinda, los productos
brindados o la atencién que se da (Ramirez y Davila, 2018). Resultados semejantes,
fueron encontrados por Coronado et al., (2018) quienes buscaron determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el bienestar psicoldgico, determinando que
cuando existe un adecuado entorno de trabajo, que brinda estabilidad y confianza a
los trabajadores, éstos experimentan un mayor bienestar emocional, que se refleja
en sus relaciones y su desempefio. Frente a esto, se puede confirmar, que cuando
existe bienestar psicoldgico, existe una mayor motivacién para alcanzar las metas
trazadas, aprender, por ende, seguir desarrollando todas las capacidades (Zubieta et

al., 2012) a los trabajadores y asi demostrar siempre un mejor desempefio.

Asimismo, se aprecia una relacion directa y estadisticamente significativa
(p<0.05) entre el Bienestar Psicoldgico con la dimension mision de la cultura
organizacional. Es decir, cuando en la organizacion, los trabajadores experimentan

satisfaccién realizando sus actividades (laborales, sociales, académicas o
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personales) (Lopez, 2017); existe un mayor compromiso en el cumplimiento de las
metas establecidas, mayor respeto por la vision que presenta la organizacion y un
mayor desarrollo de las capacidades de los trabajadores (Ramirez y Davila, 2018).
Al respecto, Llacchua (2015), en su investigacion, logré encontrar que, frente a un
adecuado ambiente, valores, actitudes y direccion empresarial, se genera un alto
nivel de bienestar laboral de los empleados. A la vez, si la organizacién, ha sido
capaz de promover actitudes y creencias compartidas por todos los trabajadores, esto
permite a sus miembros, plantearse objetivos, metas y determinan la manera de

relacionarse (Robbins, 2004).

A la vez, se aprecia una relacion directa y estadisticamente significativa
(p<0.05) entre el Bienestar Psicoldgico con la dimension tecnologia de la cultura
organizacional; permitiendo comprender, que hace referencia al estado subjetivo
percibido por cada individuo, caracterizado por ser positivo frente a las actividades
y entorno que lo rodea (Villagran, 2009), guarda relacidn directa con la sensacion
de bienestar y conformidad en las capacitaciones recibidas, asi como el empleo de
la tecnologia para realizar las funciones (Ramirez y Davila, 2018). Esto guarda
estrecha relacién, a lo encontrado por Rubina (2018) quien buscé establecer la
relacion entre la cultura organizacional y el bienestar laboral, concluyendo que
cuando una organizacién presenta adecuadas normas de convivencia, valores e

interés por la estabilidad y una preocupacion constante por el desarrollo de sus
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trabajadores, esto repercute en los sentimientos, creencias y actitudes de los

colaboradores, generando en ellos un mejor desempefio y compromiso laboral.

Igualmente, se aprecia una relacion directa y estadisticamente significativa
(p<0.05) entre el Bienestar Psicologico con la dimension Adaptabilidad de la cultura
organizacional. Esto permite evidenciar, que cuando los trabajadores, sienten que se
desarrollan en un entorno saludable, que contribuye en su desarrollo, aprendizaje y
les facilita (ibafiez y Yauli, 2017); guarda relacion con la habilidad que tienen los
trabajadores para poder adaptarse a las exigencias, dificultades, encontrar soluciones
y trabajar en grupo (Ramirez y Davila, 2018). Al respecto, se puede tomar en cuenta
lo investigado por Espinoza y Gaspar (2018) quienes buscaron determinar la
relacion entre la cultura organizacional y el bienestar laboral, encontrando entre sus
resultados, que cuando la empresa da mayor importancia a los valores, la orientacion
oportuna y promueven un entorno positivo, por ende, las personas que trabajan en
la organizacion experimentan placer, comodidad y motivacion para realizar sus

funciones.

En relacion a los niveles sobre, bienestar psicoldgico, se aprecia que en su
mayoria los trabajadores perciben un nivel alto (72%) al igual que sus dimensiones,
esto permite comprender, que los trabajadores en general, tienen una valoracién

positiva, sobre el entorno en el cual trabajan, conllevando a vean como positivas su
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entorno, habilidades, sienten satisfaccion por las actividades que realizan y se
sienten motivados, por ende, tienen una mejor percepcion sobre su persona y de las
cosas que pueden llegar a lograr, conllevando a que experimente salud o estabilidad

emocional (Ryff, 1989).

A lavez, enrelacidn a la cultura organizacional, existe una tendencia regular
(76%) en el total, al igual que en sus dimensiones. Permitiendo comprender que en
general, los trabajadores perciben que el entorno de trabajo, los valores que la
empresa ha desarrollado, la interaccion que existe entre todos y las metas, son
adecuadas, contribuyen al logro de los objetivos y les permiten poder desempenarse

(Alles, 2010).

Finalmente, los resultados permiten comprender que existe una estrecha
relacion entre el bienestar psicoldgico y la cultura organizacional, conllevando asi a
determinar, que cuando la empresa tiene interés por el estado emocional de sus
colaboradores, esto repercute en la manera de interactuar, la forma de encontrar
soluciones, los valores que presentan y el logro de las metas establecidas en la

empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones.

Existe una correlacion positiva y altamente significativa (p<.00) entre el
Bienestar Psicoldgico y la Cultura Organizacional de los trabajadores de la
Microfinancia, Trujillo-2019.

Existe una relacion directa y estadisticamente significativa(p<0.05) entre las
dimensiones Bienestar Psicolégico con las dimensiones de Liderazgo [rs=
0.171(.01 - .16);p=,039)], Calidad Total [rs=0.316(.02 - .30);p=,001],
Mision [rs=0.278(.01 - .26);p=,003], Tecnologia [rs=0.562(.03-
.53);p=,000], Adaptabilidad [rs=0.428(.02 - .41);p=,000] de la Cultura
Organizacional en trabajadores de una Microfinanciera de Trujillo - 2019.
Los niveles de Bienestar Psicoldgico, son altos (72%) en los trabajadores de
una Microfinanciera de Trujillo - 2019.

Los niveles de Cultura Organizacional, son percibidos en su mayoria como
regulares (76%) en los trabajadores de una Microfinanciera de Trujillo -

2019.
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5.2. Recomendaciones.

En base a los resultados, se recomienda:

Comunicar los resultados a la gerencia o al area de recursos humanos, para
que puedan conocer los resultados obtenidos en relacion a la percepcion
sobre el bienestar psicologico y la cultura organizacional.

Realizar programas psicoldgicos, donde se busque brindar a los trabajadores
herramientas para que puedan controlar situaciones estresantes, encontrar
soluciones adecuadas y controlar sus emociones, aspectos que contribuiran
en su bienestar psicologico y que se veran reflejadas en la mejora de sus

relaciones interpersonales.
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ANEXOS:

Anexo 1 - ESCALA BIEPS — A (Adultos)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Le pedimos que lee con atencion las frases siguientes. Marque su respuesta en cada una de
ellas sobre la base de lo que pensé y sinti6é durante el Gltimo mes. Las
alternativas de la respuesta son:

- ESTOY DE ACUERDO

- NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

- ESTOY EN DESACUERDO

No hay respuestas buenas o malas: todas sirven no deje frases sin responder.
Marque su respuesta con una cruz (aspa) en uno de los tres espacios.
No hay respuestas buenas o malas: todas sirven no deje frases sin responder.

NI DE
DE ACUERDO NI EN
o
N SN LR (O, ACUERDO EN DESACUERDO
DESACUERDO

Cred que se lo que debo hacer con mi
1| vida.

Si algo me sale mal puedo aceptarlo,
2 | admitirlo.

Me importa pensar que haré en el
3 | futuro.

Puedo decir lo que pienso sin mayores
4 | problemas.

5 | Generalmente le caigo bien la gente.

Siento que podré lograr las metas que
6 | me proponga.

Cuento con personas que me ayudan si
7 | lo necesito.

Creo que en general me llevo bien con
8| la gente.

En general hago lo que quiero, soy poco
9 | influenciable.

o1



10

Soy una persona capaz de pensar en un
proyecto de vida.

11

Puedo aceptar mis equivocaciones y
tratar de mejorar.

12

Puedo tomar decisiones sin dudar
mucho.

13

Encaro mis mayores problemas, mis
obligaciones diarias.
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Anexo 2 - CUESTIONARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

A continuacién, encontrara una serie de frases. Lee cada una de ellas y cuidadosamente
conteste de acuerdo a la siguiente escala:
(Escoja solamente UNA sola respuesta)

Nunca: 1

Casi nunca: 2

Aveces: 3

Casi siempre: 4

Siempre: 5
El presente cuestionario no constituye una prueba, por lo que no existen respuestas
correctas o incorrectas; asi mismo, las respuestas brindadas y los resultados obtenidos
serdn muy confidenciales.

Ne ENUNCIADO CASI A CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES | SIEMPRE
1 Los jefes mantienen
motivados a los empleados.
2 El jefe facilita la
comunicacion entre los
trabajadores.
3 Los jefes aceptan sugerencias
por parte de los empleados.
4 Los jefes se preocupan por las
necesidades de los trabajadores.
5 El jefe realiza estrategias para
cumplir las metas de la
organizacion.
6 Reconozco a mi jefe como un
lider.
7 Los jefes consideran a los
empleados en la toma de
decisiones.
8 El liderazgo que se ejerce
permite el desarrollo de la
organizacion.
9 El jefe asigna el trabajo a los

empleados.
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10

El trabajo que realizo me
satisface.

11

El trabajo que desempefio
mejora mi calidad de vida.

12

El trabajo que realizo me
motiva.

13

Los comentarios y
recomendaciones de nuestros
clientes nos ayudan a mejorar
continuamente.

14

Las condiciones fisicas de
trabajo son adecuadas para
desarrollar mis capacidades.

15

El producto o servicio es de
calidad y cubre las necesidades
del cliente.

16

La vision de la organizacién
es clara y precisa.

17

La capacitacion nos ayuda a
cumplir nuestros objetivos
personales.

18

Existen acuerdos sobre las
metas a consegulir.

19

Hay capacitaciones que
generan productividad en los
trabajadores.

20

Los trabajadores tenemos una
idea compartida de como sera
esta organizacion en el futuro.

21

Conocer los objetivos de la
organizacién me motiva a
trabajar eficazmente.

22

Pensar en c6mo seré la
organizacion a futuro nos ayuda
a crear estrategias de
crecimiento.

23

El éxito de la organizacion
depende del cumplimiento de
metas y objetivos.
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24

Las estrategias planeadas
generan resultados favorables
para la organizacion.

25

La misién contribuye a un
correcto funcionamiento de la
organizacion.

26

Esta organizacion invierte en
la capacitacion de sus
trabajadores.

27

La tecnologia utilizada es la
que se requiere para el trabajo.

28

La tecnologia utilizada
facilita el trabajo de los
empleados.

29

La tecnologia utilizada
mejora la calidad del producto o
servicio.

30

El uso de tecnologias
contribuye al crecimiento de la
empresa.

31

La tecnologia utilizada esta
dirigida al logro de objetivos.

32

El personal se encuentra
capacitado para el uso de las
herramientas de trabajo.

33

Los compafieros colaboran
en facilitar recursos y eliminar
obstaculos.

34

Los empleados colaboran
para generar cambios.

35

Respondemos
adecuadamente a los cambios de
la organizacion.

36

Los integrantes de la
organizacion contribuyen para
que exista una comunicacion
adecuada.

37

Los comparieros me alientan
a rendir al maximo en el trabajo.

38

El trabajo se realiza de
manera eficiente y eficaz. (0,42)
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39 Nos resulta facil lograr un
acuerdo aun en temas dificiles.
40 Cuando hay conflictos,

identificamos las causas para
poder resolverlos.
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Anexo 03 - Matriz de consistencia

Titulo: RELACION DEL BIENESTAR PSICOLOGICO Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS

COLABORADORES DE UNA EMPRESA MICROFINACIERA, 2019.

Problema Objetivos Hipdtesis Var Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Existe Objetivo Hipotesis Bienestar | Aceptacion/contr Actitudes Tipo de
lacion ent general_: general, psicol6gico | ol de situaciones. posmv_as de | jnvestigacion
relacion entré. | peterminar la b identificar s uno mismo, | oresente
el bienestar relacion del & _etn mear SII Autonomia, Habilidad _ .
bienestar exIste a paratomar | Investigacion es de
psicolégicoy | psicoldgicoy la asoclacion decisiones. | tipo  descriptivo,
entre la ; : - e
cultura laci¢ del Vinculos sociales Vinculos pues identifica,
la cultura organizacional rg acion ¢ sociables li lizal
de los bienestar sstables explicay analiza la
izaci sicoldgico ’ i6 i
organizacional colaboradores :) g y y Proyectos Metas relacion que existe
de los de la empresa a ] Cl_J ura Anhelos entre la cohesion y
Microfinancier organizacional Cult Liderazgo Capacidad I daptabilidad
de los ultura g apacida a adaptabilida
colaboradores | &, 2019. colaboradores | organizacion _ paradirigir. | ¢ iiar con  la
de la empresa Calidad total Buen inteligencia
de laempresa | Objetivos icrofinancier al entorno de g
irofinanc especificos: 2001(-; ancie trabajo. emocional en
microfinancier a, . — ,
Establecer la Misién Metas residentes de
a, 20197 relaleon entre comunidades
el bienestar claras.
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psicolégico y el
liderazgo de la
cultura
organizacional
en
colaboradores
de una
microfinanciera

Establecer la
relacion entre
el bienestar
psicoldgico y la
calidad total de
la cultura
organizacional
en
colaboradores
de una
microfinanciera

Establecer la
relacién entre
el bienestar
psicologico y la
misién de la
cultura

Hipatesis
especificas.

H;. Existe
relacion entre el
bienestar
psicoldgico y el
liderazgo de la
cultura
organizacional
en
colaboradores
de una
microfinanciera

H.. Existe
relacion entre el
bienestar
psicoldgico y la
calidad total de
la cultura
organizacional
en
colaboradores
de una
microfinanciera

Tecnologia Adecuadas
herramienta
S.
Adaptabilidad Capacidad
para

adaptarse al

entorno.

terapéuticas
(Sanchez & Reyes,
2009).

Disefio.

Se haré uso del
disefio descriptivo
correlacional
(Hernandez,
Fernandez &
Baptista, 2012), ya
que la presente
investigacion
busca identificar la
relacion entre las
variables de
bienestar
psicolégico y la
cultura
organizacional.
Para ello se ha

tomado en cuenta
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organizacional
en
colaboradores
de una
microfinanciera

Establecer la
relacion entre
el bienestar
psicoldgico y la
técnologia de la
cultura
organizacional
en
colaboradores
de una
microfinanciera

Establecer la
relacion entre
el bienestar
psicoldgico y la
adaptabilidad
de la cultura
organizacional
en
colaboradores

Hs. Existe
relacion entre el
bienestar
psicologico y la
misién de la
cultura
organizacional
en
colaboradores
de una
microfinanciera

Ha. Existe
relacion entre el
bienestar
psicoldgico y la
tecnologia de la
cultura
organizacional
en
colaboradores
de una
microfinanciera

Hs. Existe
relacion entre el
bienestar

el siguiente

diagrama:

Donde:

A: Trabajadores
Oox: Variable
bienestar
psicologico.

Oy: Variable
cultura
organizacional.

R: Relacién
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de una
microfinanciera

psicologico y la
adaptabilidad
de la cultura
organizacional
en
colaboradores
de una
microfinanciera
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Anexo 04: Validacion de Instrumentos (1)

==t .-y, ;
; e | VRiolong e
TITULO Y GRADO ACADEMICO Licancionld — [Man -] -
INSTITUCION EN DONDE LABORA
| CARGO__
TITULO DE LA INVESTIGACION

RELACION DEL BIENESTAR PSICOLOGICO Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS
WM UNA EMPRESA MICROFINANCIERA, 2019

NOMBRE DEL TESISTA

INSTRUMENTO EVALUADO Escala de Bienestar psicalogeca

OWETIVO DEL INSTRUMENTD Busca medir la percepodn positiva que tiene
la persona sobre si misma,

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS TTEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLDS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
« Adjuntar of instrumanto y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor margue con una equis (X) ka opcion que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesanas, sus obiernvacones

Item Degar | Modificar | Eliminar Observacianes

1. Creoque sé lo que
quiero hacer con mi
vida.

2. Sialgo me sale mal
admitirlo

X
puedo aceptarto, X
3 Mtlmpo;upcnur ¥
qué haré en el futuro.

4. Puedo decir lo que
pienso sin mayores
problemas

>

S. Generalmente le

caigo bien a 1 gente. X
6. Slento que podré
fograr las metas que | ¥
fme propongs.




7. Cuento con personas
que me ayudan 4 lo
necesito.

8. Creo que en general
me llevo bien con la
.. Bente.

9. En general hago lo
que quiero, soy poco
Influenciable

m._Sov una persona
capaz de pensar en
un proyecto para mi

|11 Puedo aceptar mis
equivocaciones y
tratar de mejorar,

12. Puedo tomar
decisiones sin dudar
mucho.

13, Encaro sin mayores
problemas mis
obligaciones diarias

Y

INSTRUMENTO PARA LA VAUDACION

CRITERIOS

APRECIACION CALITATIVA

EXCELENTE

-
e

BUENO | REGULAR
3) (2)

(1)

Presentacion del instrumento

Calidad de redaccion de los

Pertinencia de las variables
con los indicadores

Relevancia del contenido

Factibidad de aphcacion

NiX|y |¢

Carinse




e =l _ A SPAVY S D G o —
| ‘L" iz 23 <1s 7]
3 .YW . 0 - w
R | ESPECIALIDAD. =y 2
INSTITUCION EN DONDE LABORA A7
CARGO seenls
TITULO DE LA INVESTIGACION

RELACION DEL BIENESTAR PSICOLOGICO ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA EMPRESA MICROFINANCIERA, 2019

NOMBRE DEL TESISTA

INSTRUMENTO EVALUADOD Escala para la caracterizacion de la Cultura
Organizacional.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Busca medir las creencias y valores de ka
empresa.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS

INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
* Adjuntar &l Instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favar marque con una equis (X) la opcidn que considera debe aplicarse en cada (tem y
realice de ser necesarias, sus observaciones

ftem Depv_l Modificar | Eliminar Observacones

1. Los jefes mantienen motivados 3 =i
los empleados,

2, El jefe facilita la comunicacion
entre los trabajadores.

3. Los jefes aceptan sugerencias
por parte de los empleados.

4. Los jefes se preocupan por las
necesidades de los trabajadores.

5. © jefe realiza estrategias para
cumplir las metas de la
organizacién.

>l 2 x> |

6. Reconozco a mi jefe como un
lider.
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7 Lot jefes consideran a los
empleados en ta toma de
decisiones,

Pl

8. Elliderazgo que se ejerce
permite el desarrollo de 1a
Organizacion.

9. Eljefe asigna el trabajo a los
empleados.

10. €l trabiajo que realizo me
satisface,

126l rabsjo que desempeno
mejora mi calidad de vida,

12, El trabajo que realizo me
motiva,

clientes nos ayudan a mejorar
continuamente.

14. Las condiciones fisicas de

trabajo son adecuadas para

desarrollar mis capacidades.

15, El producto o servicio esde |
calidad y cubre las necesidades del
diente.

16. La vision de la organizacidn es
clara y precisa.

17, La capacitacion nos ayuda a
cumplir nuestros objetivos
personales.

18. Existen acuerdos sobre las
metas a conseguir,

19. Hay capaditaciones que generan
productividad en los trabajadores,

20. Los trabajadores tenemos una
Idea compartida de como serd esta
organizacién en el futuro,

21. Conocer los objetivos de la
organizacion me motiva a trabajar

x&"(x

eficazmente.
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| 22 Pensar en COMO serd 1y
OFRANIZACION A futurg Nos ayuda
__CTear estratogias de Crecimiento,

e,

ackdn
depende del cumplimiento ge

Me1as y objetivos.

correcto 'uﬂcbmm'o de la
_Oreanizacisn,

23 £ éxto de la organizacien

24, Las estrategias planeadas ;

25 La misién contribuye a un |

26, Esta organizacién Invierte en Ia
< pactacion de sus trabajadores.

27. La tecnologia utilizada es la que
“Mnmndw.

28. La tecnologia utilizada facilita ef
trabajo de los empleados.

29. La tecnologia utilizada mejora Ia
calidad del producto o servicio,

30. El uso de tecnologias contribuya
al crecimiento de la empresa.

31. a tecnologia utiiizada estd
dirigida al logro de objetivos.

32. €l personal se encuentra
capacitado para el uso de las
herramientas de trabajo.

33. Los compaderos colaboran en
facilitar recursos y eliminar
obstdculos.

34. Los empleados colaboran para
generar cambios.

35. Respondemos adecuadamente a
los cambios de la organizacion,

36. Los integrantes de la
organizacion contribuyen para que
exista una comunicacion
adecuada.

37. Los companeros me alientan a
rendir al maximo en el trabajo.
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—— -

—~—
38. €l trabajo se realiza de Manery o
__eficiente y efica;, (0,42) X
39. Nos resulta facil lograr un x
cuerdo aln en temas dificiles,
40. Cuando hay conflictos. j—
[ las causas para >
poder resalverlos.
INSTRUMENTO PARA LA VALIDAGION
CRITERIDS ’ O CALTATIVA
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
" . ) 3) 2] u
 Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccion de los
Itoms il
Pertinoncia de las variables
con los indicadores. X
m del ml!’“o~ s ] ==
Factibilidad de aplicacion r

T e e
ool racen —
- an

e

Firma/Selio del expesto:
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

_NOMBRE DEL JUEZ _CRIA SANDY HMARTEL Thauio
| PROFESION o | Pacoroeh
| T'TULO Y GRADO ACADEMICO | MAsisTER -
| ESPECIALIDAD
_INSTITUCION EN DONDE LABORA MNSTERG O€ TWM U ¥ DEREcs  Purinits
CARGO T DgerveS. = -
TITULO DE LA INVESTIGACION

 BIENESTAR PSICOLOGICO Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE
UNA EMPRESA MICROFINACIERA, 2019

E L T R ————
| INSTRUMENTO EVALUADO . Escala de Bienestar psicoldgico = —
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Busca medir la percepcion pasitiva que tiene

ey — ~,‘,.“..,__-___..'!_E""‘_.__"_"L"'!!‘.'.'!f?i"_';,h e

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES e
*  Adjuntar el Instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor margue con una equis (X) Ia opeidn que considers debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesanias, sus observaciones

| Dojlrz Modificar = Eliminar

——rean -

) “m i
1. Creo que sé lo que ‘
cuiero hacer con mi
vida, —==ils v
2. Sialgo me sale mal
puedo aceptario, v
admitio. |
3. Me importa pensar
qué haré en el futur. |V
4, Puedo decir lo que
pienso sin mayores /
problemas
5. Generalmente le
caigo bien a la gente. | v
6. Siento gue podré
lograr las metas que 7
me proponga,

{- — -




7. Cuento con personas

que me ayudan si lo
necesito.

/

8. Creo que en general
me llevo bien con la

— S
9. Engeneral hago lo

\

7

que quiero, soypoco |

Influenciable
10. Soy una persona
capaz de pensar en
un proyecto para ml
. wvida.
11. Puedo aceptar mis
equlvocaciones y
| tratar de mejorar.
12. Puedo tomar
decisiones sin dudar
~ mucho.
13, Encaro sin mayores
problemas mis
obligaciones dlarias

t

—_ y — e

/

e

4

v

—— .

"4

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

APRECIACION CALITATIVA

REGULAR | DEFICIENTE

CRITERIOS |
EXCELENTE BUENO
| 0 = = | (4) J—) ]
Presentacion del instrumento .~ v~
Calidad de redaccion de los
lems
Pertinencia de fas variables

con los indicadores
Relevancia de! contenido

v
v
v

Factibildad de aplicacion

Apreciacion Cualitativa

: (2) (1)

Observaciones:

Figha/Sello del -fno
ERIRA SANDY MARTEL TRUNLLD
Diractoca we Ancan y Acompatursers
D levevs 0 Revsents @ Movvancs Dosapom i
WASTERD DF ASTING ¥ 201 Funt wianpe

68



CARTILLLA DE VAUIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

_NOMBRE DELJUEZ _ Eawn Sanoy  feerel Tavsuwus
PROFESION =y Ps\wooen I ——
TITULO Y GRADO ACADEMICO | Hagistere - .

_ ESPECIALIDAD = S e I
(INSTITUCION EN DONDE LABORA  HINSTORUD DE TUSTIIA ¥ DERECHRS Horanls .
L CARGO —— Direcronss — -
- TITULO DE LA INVESTIGACION

 BIENESTAR PSICOLOGICO Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE |
UNA EMPRESA MICROFINACIERA, 2019

—— — e |

—— — -

| NOMBRE DEL TESISTA ‘
INSTRUMENTO EVALUADG " Escala para la caracterizacion de fa Cultura |
B | Orggnlzacionalt o =y
OBJETIVO DEL INSTRUMENTD Busca medir las creencias y valores de la
158 — — | empresa, o
INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
_INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
¢ Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X} Ia opcion que considera debe aplicarse en cada item ¥
realice de ser necesarias, sus observaciones

[ ftem ' Dejar  Modificar | Eliminar ~ Observaciones
1. Los jefes mantienen motivados a ' [
S
los empleados. |

2. Eljefe facilita la comunicacion
entre los trabajadores. ‘
| 3. Losjefes aceptan sugerencias | RS T
por parte de los empleados,
4, Los jefes se preocupan por las |
necesidades de los trabajadores.

5. Eljefe realiza estratéglas para

v

v’
cumplir las metas de la V4

v

organizacion. )
6. Reconczco a mi jefe como un
lider.
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7. los }éfé-s consideran a los
empleados en la toma de
decisiones.

B. Elliderazgo que se ejerce
permite el desarrollo de la
organizacion.

9. EITe’fe asig;a e‘lTr;bijo alos
empleados.
10. El trii)a]o que realizo me
satisface,
11, El trabajo que desempefio
mejora mi calidad de vida.
| 12. El trabajo que realizo me
motiva.

13. Los comentarios ¥
recomendaciones de nuestros
clientes nos ayudan a mejorar
continuamente.

14. Las condiciones fisicas de

trabajo son adecuadas para
desarrollar mis capacidades.

= iSfE_l_Eréducm o servicio es de
calidad y cubre las necesidades del
cliente,

clara y precisa.

17. La capacitacién nos ayuda a
cumplir nuestros objetivos
personales,

18. Existen acuerdos sobre las
metas a conseguir,

19, Hay capacitaciones que generan '
oroductividad en los trabajadores.

20, Los trﬁbéjadbrés tenemos una

idea compartida de cdmo sera esta /

organizacion en el futuro,

21. Conocer los 6bjetivos de la
organizaciéon me motiva a trabajar
eficazmente,

/
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| 22. Pensar en como sera fa

| organizacion a futuro nos ayuda a ’ V.4

crear estrategias de crecimiento,

" 23, El éxito de la organizacion
depende del cumplimiento de
metas y ob}ctlvos

| 24, Las estrategias planeadas !

generan resultados favorables para |
o la organiudén
'—

al

| 25. La misién ce contribuye aun
correcto funcionamiento de la
organizacién.

e 4

—

26. Esta organizacion invierte en la
capac!tadén de sus trabajadores.

——

27. La bemologfa utilizada esla que
| se requiere para el trabajo.

v |
v
/

28, La tecnologia utm?acima el
trabajo de los empleados.

29. La tecnoiogfa utilizada mejora la |
calidad del producto o servicio. |

\/
v

30, El uso de temologfas contdbuye
al crecimiento de la empresa.

I

v

| 31. La tecnologia utilizada esta
dlrignda al Ioaro de objetivos.

32,6 personal se encuentra
capacitado para el uso de las '
herramientas de trabajo.

L |
|

v/
M= -

v

|

1+ —4—

4

S

33. Los compafieros colaboran en
| facilitar recursos y eliminar \
obstdculos. |

-
v’

\» 34. Los empleados colaboran para
generar cambios.

los cambios de la organizacién.

—

3 Respondemos adecuadamente a |

36. Los Integrantes de |a I
organizacién contribuyen para que
exista una comunicacion
adecuada,

|

L . ===+
37. tos eampaneros me alientana |
rendir al mtxlmo en el trabajo.
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38. € trabajo se realiza de manera |

eficiente y eficaz. (0,42) \/ _L_
T30, Nos resulta facil fograr un | T -
acuerdo aln en temas dificiles. /
40. Cuando hay conflictos, 1 I
identificamos las causas para ;/

poder resovrios |

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

P —————t WA e v e e o e ——— —

CRITERIDS — APRECIACION CALITATIVA S
l EXCELENTE | BUENC REGULAR  DEFICIENTE

SRm——— T TV T A .

Presentacidn del instrumente . V' | S =

Calidad de redaccion de los /

£ R U M N E— 4

| Pertinencia de las variables b

Lc_o_nlgsL\d.lcadotn S, < N R

‘Reevncadeicomendo |/ | |

Factibiidad deaplicacen | I I

Aptecizcidn Cualitativa

Observaciones:

ERIKA SAMDY MARTEL TRUJILLO

Drectons 0 Aacen | Acomgafamanty
Dmezsn Gros @ oo & Seyep Do
WASTERO PE 4077 S orern ™
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Anexo 05: Validacion de Instrumentos (2)

NOMBRE DEL JUEZ Noad  Aléx C3Tuua. Leoh ‘
-—.—.llum "ase"!:
TITULD Y GRADO ACADEMICO dic - LTE' J
ESPECIALIOAD o elal Pibbion x Daceacn U
INSTITUCION EN DONDE LABORA e = Asnbs
CARGO “Prmslor

TITULD DE LA INVESTIGACION

RELACION DEL BIENESTAR PSICOLOGICO ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA EMPRESA MICROF INANCIERA, 2019

NOMBRE DEL TESISTA

INSTRUMENTO EVALUADO Escala de Bienestar psicologico

OBIETIVO DEL INSTRUMENTO Busca medir la percepcion positiva que tiene
1a persona sobre s misima,

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNOD DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIDNANDOLOS CON LOS
| INDICADORES ¥ DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
¢  Adjuntar el instrumento v el cuadro ce Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la op que consadera debe aph en cade item y
realice de ser ias, sus obser
item Degar | Modificar | Efimenar Observaciones

1. Creoque sé lo que
quiero hacer con mi x




7. Cuento con personas

que me ayudan si lo
necesito.

8. Creo :iue en general

‘9. Engeneral hago lo

me llevo bien con la
gente.

que gulero, soy poco
influenciable

10. Soy una persona
capaz de pensar en
un proyecto para mi
vida,

11. Puedo aceptar mis
equivocaciones y
tratar de mejorar.

V

12. Puedo tomar
decisiones sin dudar
mucho.

13, Encaro sin mayores
problemas mis

obligaciones diarias

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS

APRECIACION CALITATIVA

EXCELENTE

BUENO | REGULAR
3 (2)

(1)

Presentacion del instrumento

(%)

Calidad de redaccion de los

>

Items
Pertinencia de las variables
con los indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacién

Apreciacién Cualitativa
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*

[ NOMBRE DELIUEZ
W
TITULO ¥ GRADO ACADEMICO

| ESPECIALIDAD
INSTITUCION EN DONDE LABORA
CARGO

—

TITULD DE LA INVESTIGACION
RELACION DEL BIENESTAR PSICOLOGICO ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA EMPRESA MICROFINANCIERA, 2019

NOMBRE DEL TESISTA

INSTRUMENTO EVALUADO Escala para la caracterizacion de fa Cultura
Organizacional.

DBIETIVO DEL INSTRUMENTO Busca medir las creencias y valores de la
empresa.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTOC RELACIONANDOLOS CON LOS
mucnnousvuugmoewvmss
* Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) Ia opcidn que considera debe aplicarse en cada ltem y
realice de ser necesarias, sus observaciones

ftem Degar = Modificar | Eliminar Observaciones

1. Los jefes mantienen mativados a
Ios empleados. X

2. El jefe fadlita la comunicacidn
entre fos trabajadores.

3. Los jefes aceptan sugerencias.
par parte de los empleados. X

4. Los jefes se preocupan por las
necesidades de los trabajadores. |

5. Fl jefe realiza estrateglas para
cumplir las metas de la
organizacion.

6. Reconozco a mi jefe como un v
lider.

e At

75




7. Los jefes consideran a los
empleados en la toma de

| 8 H lidorii_lo que se ejerce
permite el desarrollo de la
organizacién

9. Eljefe asigna el trabajo  los
empleados.

S |~

S
S

10. El trabajo que realizo me
satisface.

11 Eltrabajo que desempefio
mejora mi calidad de vida.

12. Eitrabajo que realizo me
motiva,

13 Los comentarios y

recomendaciones de nuestros

chigntes nos ayudan a mejorar

continuamente.

| B | N

14 Las condiciones fisicas de
trabaja son adecuadas pata
desarrollar mis capacidades,

15. El producto o servicio es de
calidad y cubre las necesidades del

) gﬂemo.

16. La vision de la organizacion es
clara y precisa. o

17, La capacitacidn nos ayuda a
cumplir nuestros objetivos
personales.

18. Existen acuerdos sobre fas
metas a conseguir.

19. Hay capacitaciones que generan
productividad en los trabajadores.

20. Los trabajadores tenemos una
idea compartida de cdmo sera esta
organizacion en el futuro.

21 Conocer los objetivos de la
Ofganizacion me motiva a trabajar
eficazmente.
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22. Pensar en como serd la
organizacion a futuro nos ayuda a
crear estrategias de crecimiento.

23. £l éxito de |2 organizacion
depende del cumplimiento de
metas y objetivos.

24, Las estrategias planeadas
generan resultados favorables para
la organizacién,

25. La misién oontdbﬁye aun

correcto funcionamiento de la \
organizacion,

26. Esta organizacidn Invierte en la
capacitacién de sus trabajadores. &
27. La tecnologia utilizada es la que \
se requiere para el trabajo. v

28 La tecnologia utilizada facilita el
trabajo de los empleados. ‘\

29. La tecnologla utilizada mejora la \
calidad del producto o servicio. ’

30. El uso de tecnologias contribuye X

al erecimiento de la empresa.

31. La tecnologia utilizada esta
dirigida al logro de objetivos,

32. El personal se encuentra
capacitado para el uso de las
herramientas de trabajo.

33, Los compafieros colaboran en
facilitar recursos y eliminar
obstaculos.

34, Los empleados colaboran para
generar cambios,

35, Respondemos adecuadamente 3
los cambios de la organizacidn.

36. Los integrantes de la
crganizacion contribuyen para que
exista una comunicacion
adecuada.

37. Los campaneros me alientan a
rendir al maximo en el trabajo.

A
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38, £ trabajo se realiza de manera =
eficiente y eficaz{ (0,42) A
39, Nos resulta ficil Yagear un :
mmdo aldn en temas diﬂdla s
40. Cuando hay conflictos, o
identificamos las causas para \
poder resolverlos. v
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
— . (4) (3) (2) (1)
Presentacion del instrumento “
Calidad de redaccion de los 4
Items
Pertinencia de las variables 5
con los Indicadores
Relevancia del contenida | >
Factibilidad de aplicacién | B}
Apreciacion Cualltativa
Quf}t’\l .J.n\\ruﬂ\"\‘ @ ‘CIJUJO -()u!u r\quu‘
Aoy caconves y  paleess de ;mew v._BrgtmZeco *
Z

Obsetveciones:

Firma/Sello del experto

-




CARTILLLA DE VAUDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

;i_om DEL JVEZ ; _(_.}gi—‘i' 7’&:/ (/3 : d Z""”"!é =
PROFESION T s peh g2
TITULO Y GRADO ACADEMICO (Paraliye - Prgioder
ESPECIALIOAD o Dmesictn - F o
INSTITUCION EN DONDE LABORA Favaolio - T rugtl
CARGO Lo wloys
TITULO DE LA INVESTIGACION
RELACON DEL BIENESTAR PSICOLOGICO Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN (LO5
COLABORADORES DF UNA EMPRESA MICROF INANCIERA, 2019

| NOMBRE DELTESISTA
msmumemo EVALUADD Escala de Benestar psicologico
OBRIETIVO DEL INSTRUMENTO Busca medir |a percepeidn positiva que tiena
} ! lapersona sobre s mama,
P,

| EVALUE TADA UNO DE LOS ITEMS DELINSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS

| INDICADORES ¥ DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
- AdmwumttmmbvechWodef‘-—--- lizacion de variabl

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equss (X} 13 opoion gue considera debe aplicarse én cada tem y
realice de ser necesanas, sus abseryaciones

ftem -6.;.". ‘Moddicar | Eliminar Observacionss

1 Creo que sé o que
Quiero hacer con mi ,( ,
vida.

2 Sialgo me sale mal
puedo aceptario,
admitiro. f

3. Me importa pensat
~ qué hare en el futuro,

4, Puedo decir lo que
pienso Sin mayores v

_problemas =

5  Generalmente le

__ <aigo bien a la gente.
6. Sienta que podté
lograr las metas que .\'

me proponga.
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e e ‘
que me ayudan si 1o
necesito.

ST ST |
8. Creo que en general T

me flevo bien con la
__gente. V-

9. En general hago lo
que quiero, S0y poco
___influenciable ¥

10. Soy una persona
capaz de pensar en
un proyecto para mi ¢

| vida.

11. Puedo aceptar mis.
equivocaciones y
tratar de mejorar. >

12, Puedo tomar

decisiones sin dudar -
mucho.

13. Encaro sin mayores

:;hlmn ::m v

INSTRUMENTO PARA LA VAUIDACION
CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
{4) (3) 12) 1)
Presentacion del instrumento e
Calidad de redaccidn de los )
nems 154
Pertinencia de las variables
con los indicadores ¥
Helevancia del contenido bs i
Factibilidad de aplicacion ~/ ——
Apreciation Cualitativa

Observaciones:




[ INSTITUCION EN DONDE LABORA = T
- [carco ?Pg@o : :
TITULO DE LA INVESTIGACION

| RELACION DEL BIENESTAR PSICOLOGICO Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS

COLABORADORES DE UNA EMPRESA MICROFINANCIERA, 2019

NOMBRE DEL TESISTA

INSTRUMENTO EVALUADO Escala para la caracterizacson de fa Cultura
Organizacional,

OBRIETIVO DEL INSTRUMENTO Busca medir las creencias y valores de la
empresa.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

*  Adjuntar el instrumento y el cuadeo de Operacionalizacion de variables
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcidn que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

[tem

Dejar

Modificar

Eliminar

Observaciones

1. Los jefes mantienen motivados 3
los empleados.

2. Eljefe facilita la comunicacién
entre los trabajadores.

3. Los jefes aceptan sugerencias
por parte de los empleados.

4. Los jefes se preccupan por las
necesidades de los trabajadores.

5. El jefe realiza estrategias para
cumplir las metas de la
organizacién,

6. Reconozco a mi jefe como un
lider,

e e T = S N N
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7. Los jefes consideran a fox
empleados en la toma de
decisiones.

8 Elliderazgo que se ejerce
permite el desarrollo de |a
organizacién

§. El jefe asigna el rabajo a los
emplesdas

10. £l trabajo que reatizo me
satisface

T El trabajo que desempefo
mejora mi calidad de vida,

12. El trabajo que realizo me
| motiva,

| 13 Los comentarios y
recomendaciones de nuestros
clientes nos ayudan a mejorar
continuamente.

14 Las condiciones fisicas de
trabajo som adecuadas para

| desarrollar mis capacidades.

| 15, El producto o servicio es de
calidad y cubre las necesidades del
cliente

16, Ls vision de la organizacion es
clara y precisa.

17. La capacitacién nos ayuda a
cumplir nuestros objetivos
personales.

18. Existen acuerdos sobre las
metas a conseguir.

18, Hay capacitaciones que generan

~ 21. Conocer los objetivos de la
organizacion me motiva a trabajar
eficazmente.
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22. Pensar en come serd la
organizacion a futuro nos ayuda a
crear estrategias de crecimiento.

23 Fl exito de | organizacion
depende del cumplimiento de
metas y objetivos.

24w estrategias planeadas
peneran resultados favorables para
- la organizacion.

25. La mision contribuye 3 un
correcto funcionamiento de la

organizacion

26, Esta organizacion invierte en la
capacitacion de sus trabajadores.

27. La recnologia utilizada es la que
& requiere para el trabajo,

28 La temdog_la utilizada facilita el
trabajo de los empleados,

29. La tecnologie utilizada mejora la
calidad del producto o servicio,

al crecimienta de I3 empresa,

I
]’ 30. El uso de tecnologias contribuye
l

31. La tecnologia utilizada esta
| dirigida al logro de objetivos.,

32. El personal se encuentra
capacitado para el uso de las
herramientas de trabajo,

33. Los compafieros colaboran en
facilitar recursos y eliminar
obstéculos.

34. Los empleados colaboran para
generar cambilos.

35, Respondemos adecuadaments a
los camblos de la organizacidn,

36. Los Integrantes de la
organizacién contribuyen para que
exi5ta una comunicacion
adecuada.

37. Los compaderos me alientan a
rendir al maximo en el trabaja.
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38. El trabajo se realiza

de maners ' T
eficiente y eficaz, (0,4) X
39. Nos resulta ficll lograr yn |
Acuerdo alin en temas dificiles, b
40. Cuando hay conflictas, B
dentificamos (a5 Causas para
poder resalverios. ’L l
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
T CRITERIDS i APRECIACION CALITATIVA 1
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFCIENTE
- 4y 13 12 b}
Presentackén del instrumenta ol
Calidad de redaccion de ks >
tems
Pertinencia de las variables b 4
con los indicadores
Aelevancia del contenido N
Factibilidad de aplicacion =

U epade sdive adivice oty e
& _odds ~

IO carine
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Anexo 8: Validacién de instrumento (5)

| ESPECIALIDAD, L

INSTITUCION EN DONDE LABORA CEm - LAk eso A

CARGO P Foecocoed il
TITULO DE LA INVESTIGACION

RELACION DEL BIENESTAR PSICOLOGICO Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA EMPRESA MICROFINANCIERA, 2019

NOMBRE DEL TESISTA

INSTRUMENTO EVALUADO Escala de Bienestar psicologico

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Busca medir la percepcion positiva que tiene
la persona sobre sl misma.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
* Adjuntar ¢! instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcitn que considera debe aplicarse en cada item y
tealice do ser necesarias, sus observaciones

| item Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones

lograr fas metasque |
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NOMBRE DEL TESISTA

empresa.

INSTRUMENTO EVALUADO Escals pora la caracterizacion de la Cultura
Organizacional,
QBJETIVO DEL INSTRUMENTO Busca medis las creencias y valores de la

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES ¥ DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

* Adjuntar &l instrumento y el cuadro de Operacionalizacion da variables
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Mhmmmmnnmmhop&nquuonndcndobnpﬂmuncmﬂmv

realice de ser necesariag, sut observaciones

ftem

Dejar

Eliminar

Obiservaciones

——

1. Los jefes mantienen motivados a
los empleados.

L El jefe facilita la comunicacion
entre los trabajadores.

3, Los jefes aceptan sugerencias
por parte de los empleados.

4. Los jefes se preocupan por las
necesidades de los trabajadores.

5. El jefe realiza estrategias para
cumplir las metas de la
organizacion,

6. Reconozco a mi jefe como un
lider.

~
/
/
/
o
/
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decisiones.

8. Elliderazgo que se ejerce
permite el desarrolio de la
Ofganizacion.

9. El jefe asigna el trabajo a los
empleados.

10, €l trabajo que realizo me
satisface.

11. Bl trabajo que desempefio
maejora mi calidad de vida.

12_ El trabajo que realizo me
motiva

NN DS

13. Los comentarios y
recomendaciones de nuestros
clientes nos ayudan a mejorar
continuamente.

N

14 Las condiciones fisicas de
trabajo son adecuadas para
desarrollar mis capacidades.

15. El producto o servicio es de
calidad y cubre las necesidades del
cliente

16. La vision de la organizacion es
clara y precisa.

17 La capacitacion nos ayuda a
cumplir nuestros objetivos
personales,

18, Existen acuerdos sobre las
metas 4 conseguit,

19. Hay capacitaociones que generan
productividad en los trabajadores.

20, Los trabajadores tenemos una
\dea compartida de como serd esta
ofganizacion en el futuro.

21. Conocer los objetivos de la

organizaclén me motiva a trabajar
eficarmente.

22. Pensar en como serd la
organizacion a futuro nos ayuda a
crear estrategias de crecimiento,

\\\\\\\\\

23, El éxito de la organizacion
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depende del cumplimiento de
metas y objetivos.

24. Las estrategias planeadas
generan resultados favorables para
\a organizacion,

25. La mision contribuye a un
correcto funcionamiento de la
Organizacion,

26. Esta organizacién invierte en la
capacitacion de sus trabajadores.

27. La tecnologia utilzada es a que
<& requiere para el trabajo.

28. La tecnologia utilizada facilita el
trabajo de los empleados.

29, La tecnologia utilizada mejora la
calidad del producto o servicio.

30 El uso de 1ecnologias contnbuye
al crecimiento de la empresa,

31 Latecrologla utilizada esta
dirigida al logro de abjetivos,

32 El personal se encuentra
capacitado para el uso de las
herramientas de trabajo.

33. Los companeros tolaboran en
facilitar recursos y eliminar
obstaculos.

34 Los empleados colaboran para
generar cambios.

35 Respondemos adecuadamente a
los camibios de 1a organizacion,

36 Los integrantes de la
organizacion contnbuyen para que
£xista una comunicacion
adecuada,

X NINS

37 Los companeros me alientan a
rendir al maximo en el trabajo.

38. El trabajo se realiza de manera
eficiente y eficaz (0,42}

39, Nos resulta faol lograr un
acuerdo aun en temas dificiles.

40. Cuando hay conflictos,

LN DY
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Anexo 9:

ES DE LA MICROFINANCIERA', de considerar aceptada fa p
le solicita 15 minuios para responder 3 ambos instumentos en horarios

Por 1o que pdo 2 usted, me binde las facikdades ol caso a i que puada apicar os-

Agradeciendo por antiipado i alencion que beinde i presenie padcin
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Anexo 10:

i

Financiamos W sweflet
Afo de la lucha contra la corrupeién e impunidad”

LA GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA EMPRESA MICREDITO
SAC, Trujilio: Que al final suscribe:

CONSTANCIA

Conste por el presente documento, que la alumna Violeta Sanchez
Bricefio, identificada con DNI N? 406852423, perteneciente al X! ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Psicologia, de la Universidad Sefor de
Sipan, ha realizado la nvestigacion denominada “Relacidn del Bienestar
psicologico en la cultura orgenizacional en lo Empresa Microfinanciero
Micredito SAC, Trufille 2019, como parte de su trabajo de Investigacion,
conduciendose con propiedad y conforme a lo establecido en el reglamento
de Investigacion de la universidad.

Se explde la presente a solicitud de Ia parte interesada para los
fines que estime conveniente,

Trujillo, 16 de octubre del 2019

,fﬁ}[{w{

=

Gerente Administracion y Finanzas
Jackeline Tulia Amaya Matute

I TR AT
| 4 W0 1 A
l Mamn
MicrsiditPerl
Aw Aroeti g Mok J 8o
Wt b Ouimitinas Dol P
Fan 450 A0) 22000
www micreditporu.com.pe
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