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RESUMEN

El presente proyecto de exploracion denominado: INCIDENCIA DE LA
INFORMALIDAD EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE JULIO, JAEN 2017. Pretende conocer la
incidencia de la informalidad propiamente dicha en el crecimiento empresarial de
los comerciantes del mercado modelo 28 de julio, en el 2017. Para ello se realizo
un diagnostico al entrevistar a los comerciantes de dicho mercado para conocer su
contexto referente a la informalidad y a su crecimiento empresarial, ya que sabiendo

de forma a priori la informalidad es latente en la mayoria de comerciantes.

El tipo de investigacion es de tipo cuantitativa, descriptiva, correlacional con disefio
no experimental, ya que vamos a estudiar la problemética con respecto a la
informalidad y la incidencia en el crecimiento empresarial de los comerciantes del
mercado 28 de julio. Para ello se aplicé un cuestionario a la muestra, que lo
constituyeron, 90 comerciantes escogidos de forma aleatoria del mercado 28 de
julio, cumpliendo los criterios de exclusiébn de la muestra; asimismo para la
obtencién de resultados se utilizaron técnicas como la encuesta, los datos se

procesaron a través de la estadistica descriptiva.

PALABRAS CLAVE: La informalidad, Crecimiento Empresarial, Tributacion



ABSTRACT

The present work of Investigation denominated: INCIDENCE OF THE
INFORMALITY IN THE BUSINESS GROWTH OF THE TRADERS OF THE
MARKET JULY 28, JAEN 2017. It pretends to know the incidence of the informality
proper in the business growth of the merchants of the market model July 28, in 2017.
For this purpose, a diagnosis was made by interviewing the merchants of this market
to know their context regarding informality and their business growth, since knowing

in advance a priori informality is latent in most traders.

The type of research is quantitative, descriptive, correlational with non-experimental
design, since we are going to study the problem with regard to informality and the
impact on the business growth of the market traders July 28. For this, a
qguestionnaire was applied to the sample, which was constituted by 90 traders
randomly chosen from the market July 28, meeting the exclusion criteria of the
sample; also to obtain results were used techniques such as the survey, the data
were processed through descriptive statistics.

KEYWORDS: Informality, Business Growth, Taxation
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INTRODUCCION

La presente exploracion se hace con el proposito de definir la incidencia de la
informalidad en el crecimiento empresarial en los comerciantes del mercado 28 de
julio, porque la informalidad y la evasion tributaria estd afectando el progreso de los
pueblos, y por lo tal es necesario contrarrestar esta situacion, pero primeramente
hay que identificarla, y en esta ocasion se ha planteado en los comerciantes 28 de
Julio, ya que es uno de los mercados mas concurridos por la ciudadania Jaenés, y
se desea conocer la situacion tributaria en este mercado, en sus diferentes
aspectos, produccion, servicio y créditos y ahorro.

Cabe sefalar que la presente Investigacion se encuentra desarrollado en capitulos
y son:

El primer apartado narra el problema de investigacion, establecemos la disposicion
discutible, enunciacion del dilema, demarcacion, exculpacion y significacion,
restriccion y finalmente las metas generales y especificas.

Segundo apartado se expresan los antecedentes de estudios, estado del arte,
bases tedricas cientificas y finalmente la definicién de la terminologia.

Tercer apartado se da a conocer el marco metodoldgico, tipo y disefio de la
investigacién, poblacion y muestra, hipotesis, variables, operacionalizacion,
métodos, etc.

Cuarto apartado se describe el andlisis e interpretacion de los resultados,
resultados de tablas y graficos, y finalmente discusion de efectos.

Quinto apartado narra las terminaciones, sugerencias, referencias bibliograficas y

finalmente los anexos.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Situacion problematica

A nivel internacional.

(Ortiz, 2006). El crecimiento empresarial en la Union Europea, ha sido uno
de los temas mas estudiados en la literatura empresarial desde finales de los
afos cincuenta. De entre las diferentes aproximaciones teéricas que estudian
esta cuestion, la Direccion Estratégica ha analizado los procesos de toma de
decisiones estratégicas, estableciendo que, cuando la empresa decide crecer,
primero tendra que analizar hacia donde quiere hacerlo, es decir qué
estrategia corporativa le permite alcanzar sus objetivos (expansion o
diversificacion) a través de alguno de estos tres métodos de crecimiento
empresarial: crecimiento interno, crecimiento externo-fusiones adquisiciones

y los acuerdos de cooperacion.

(Reporte de Economia y Desarrollo, 2013). América Latina el bajo nivel de
crecimiento empresarial, radica en primer lugar al reducido tamafio de las
empresas y su pobre dinamica de crecimiento, la falta de acceso al crédito,
politicas impositivas del Estado, la informalidad entre otros; pues no se debe
a que la regién carezca de individuos con aptitudes o talento empresarial; el
problema radica, en parte, en el hecho de que ante la falta de oportunidades

de empleo en el sector productivo formal.

Una importante porcién de individuos con relativo bajo talento empresarial
deciden abrir pequefios negocios que no solo les generan ingresos bajos e
inestables, sino que les impiden acumular capacidades y aptitudes laborales,
por lo que el potencial de transitar hacia un empleo en el sector formal se
reduce con el tiempo; gran cantidad de microempresas se convierten en un
importante  obstdculo para el surgimiento de nuevas empresas

transformadoras y el crecimiento de las ya existentes. Finalmente, dado este
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diagnostico de los determinantes de la empresarialidad en América Latina y
sus efectos sobre la productividad, las politicas publicas que buscan favorecer
el emprendimiento deben tener un enfoque multidimensional, es decir, deben
abarcar aspectos como: desarrollo del talento humano, promocion de la

innovacion, acceso al financiamiento y capacitacion del personal.

(Teran, 2015). En Guayaquil - Ecuador, expresa que el crecimiento
empresarial debe reflejarse en todas las zonas comunitarias, pero no es asi,
la mayoria de la poblacibn no puede someterse al método porque las
organizaciones tanto publicas como privadas son demasiado exigentes al
momento de reclutar personal, ademas, buscan personas con algun titulo que
los respalden, experiencia y edad promedio. En Guayaquil, personas
informales realizan dichas actividades para obtener algun sustento y asi poder
progresar en la vida, sin embargo, no se dan cuenta que aumentan el

porcentaje de informalidad, repercutiendo en el progreso del pais.

(Bustamante & Feij6o, 2015). En el Canton Pifias, de la Provincia El Oro -
Ecuador, los avances tecnoldgicos y la creacién de otras empresas en las
ciudades aledafas han venido afectando el crecimiento de Graficas Feijoo,
estas otras empresas ofrecen sus productos a precios mas bajos, provocando
que la competencia sea mas fuerte, por lo que se propuso unas estrategias
de marketing para lograr que la institucién se acople a las variaciones que se

presentan en el sector industrial.

A nivel nacional

(Delgado & Mendieta, 2015). En Acobamba — Huancavelica, el crecimiento
empresarial se ve limitado debido a que, la intervencion del Estado como ente
promotor al desarrollo y crecimiento de las MYPEs es nula, notandose que el
93.90% de los microempresarios nunca han recibido una capacitacion que les
permita tener conocimiento sobre las bondades beneficios que le puede

significar ser formales, sugiriéndose desarrollar con mayor criterio, técnicas
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para el proceso de formalizacion, teniendo presente las diferencias

significativas encontradas en los componentes del sistema empresarial.

(Gonzales, 2015). La industria metalmecanica, instalada en Villa El Salvador
- Lima durante el 2009 disminuyé su aporte al crecimiento empresarial,
particularmente al sector produccion (16,7%), desde el 19,5% alcanzado en el
2008, como consecuencia del fragil medra miento de zonas como:
construccion, mineria e hidrocarburos, asi como el declive de la manufactura;
como efecto de las dificultades mundiales en lo que con respecta a la
financiero, por lo que, el gobierno ha estado impulsando el desarrollo de las
MYPES, a través del planteamiento de ejemplares desde distintas areas que
constituyen dicho sector, para que su situacibn vaya mejorando

paulatinamente.

(Gonzales, 2014). Expresa que en Gamarra, La Victoria - Lima, de una
muestra de 240 empresas del sector textil no se han percatado que existe la
Ley N° 28015, por lo que, las actividades que realizan son incompletas e
ineficientes, peor aun, no les permite medrar en el rubro; tampoco ser
competitivos, ni afrontar circunstancias en lo que con respecta a las
exportaciones y financiamiento. Por otro lado, no cuentan con informacién

pertinente, tecnologia, logistica y la informalidad es lo que prima.

A nivel local

(Pérez, 2016). En la Regiébn Lambayeque, la falta de infraestructura para la
exportacion del café perjudica su crecimiento empresarial, sin embargo la
dotacion de una diversidad de bienes naturales solo aporta el 2.7 % del PBI
nacional, mostrando una fragil organizacién entre las primordiales zonas
econdémicas con mayor dinamismo como son la pesca, comercio, transportes,
servicios de hoteleria y restaurantes, siendo necesario potenciar las
carreteras e interconectarlas para gestar mayor comercio para la region y

creando un flujos de mercancias.
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(Pingo, 2012). En la Region Lambayeque, el crecimiento empresarial muestra
un poco avance en el sector turismo, por lo que solo el 5% de visitantes son
extranjeros, siendo necesario elaborar estrategias de marketing de gran
importancia para resolver dicho problema, con estandares internacionales y
destacando lo fundamental de la realidad del mercado, basandose en la

relacion oferta-demanda turistica.

(Paz, 2016). En el distrito de Mérrope, las productoras de las empresas
familiares, en casi su totalidad, son artesanas que han transferido el trabajo
de generacion en generacién, creando en ambientes rasticos, sin embargo,
esto no genera actividad, por lo que el conocimiento tiene un tope y la
comercializacién es nula, y por ende el crecimiento econémico, ya que venden
principalmente en ferias artesanales o en sus casas restringiendo sus

margenes de comercializacion.

Las artesanias elaboradas con algodon nativo en este distrito comprenden
articulos como monederos, carteras, adornos navidefios, etc.; no obstante, no
se obtiene producir una oferta diversa, surgiendo el trabajo en equipo como
un factor primordial donde las instituciones buscan pugnar por alcanzar el

lucro mas alla de lo individual.

1.2 Formulacién del problema

¢,De qué manera la informalidad incide en el desarrollo empresarial de los

comerciantes del Mercado 28 de julio, Jaén 20177

1.3 Delimitacién de la investigacion

La reciente exploracion se ejecuto: Mercado 28 de Julio, perteneciente a la
ciudad de Jaén, Region Cajamarca. Por lo que, considerando subsanar este
problema se debe optar por la formalizacion y asimilar una vision empresarial
para el manejo de los negocios pudiendo traer efectos como la mejora del

aspecto econdmico de los mismos y de sus familias. De esta manera se
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sefala que la informalidad no solo seria un problema que afecta a este grupo
de comerciantes sino también afecta la recaudacion tributaria ya que el pago
de impuestos es la principal fuente de recaudacion del estado para poder

satisfacer las necesidades publicas.

1.4 Justificacion e importancia

Justificacion

El presente estudio se divide en econémico, social, tecnologico y ambiental:

a) Economico: El presente estudio se realiza para buscar determinar que el
crecimiento empresarial establece indicadores bastante acordes con la
posicibn econdmica de nuestro pais en el ciclo de crecimiento actual, pero
ademas busca impulsar un gran nimero de nuevas iniciativas empresariales
(Observatorio de la PYME, 2011).

b) Social: En el momento que la exploracion va solucionar dilemas
comunitarios que dafian a un conjunto colectivo (individuos). Ademas, actua
como un factor importante que impulsa el crecimiento de la institucion
(Aguilera & Puerto, 2012).

c) Tecnoldgico: Esta investigacion se justifica al punto de vista tecnoldgico,
porque la optimizacién de los recursos tecnoldgicos para el aumento de las
ventas y finalmente la obtencion de la rentabilidad a largo plazo (Universia
México, 2013).

d) Ambiental: Este estudio empresarial esta muy ligado al concepto de
crecimiento sostenible por la necesidad de armonizar el crecimiento
econdémico con el bienestar de nuestro medio ambiente, estableciendo como
meta la garantia del bienestar de las comunidades con el minimo efecto

negativo para el medio ambiente (Sodexo, 2013).
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Importancia

El presente estudio es importante porque solucionara la problematica
(informalidad) que existe hoy en el Mercado 28 de Julio de la ciudad de Jaén.
Ademas, la investigacion espera ser modelo a seguir para futuras
investigaciones. Por otro lado, la investigacion da pautas en su contenido, que
el crecimiento empresarial va de la mano con la formalidad, pues permite que
la empresa sea visible para el Estado, empresarios y entidades tanto publicas
como privadas, mediante el acceso a lineas de crédito, apoyo técnico,
capacitacion, estudios de mercado, etc. (Confederacion Colombiana de

Camaras de Comercio, 2011).

1.5 Limitacion de lainvestigacion

ePoco tiempo para la elaboracion y aplicacion de tacticas y herramientas de
de investigacion.

e Cooperacion escasa en la entrega de informacion en la realizacion de la
toma de datos de la investigaciones.

e Carencia de fuentes de informacién y referencias.

1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo general.

Determinar la informalidad y su incidencia en el crecimiento empresarial de

los comerciantes del Mercado 28 de julio, Jaén 2017.

1.6.2 Objetivo especificos.

e Determinar la situacion de informalidad de los comerciantes del Mercado 28
de julio.
eDeterminar el crecimiento de los comerciantes en su dimension de

produccion.
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e Determinar el crecimiento de los comerciantes en su dimension de servicio.
e Determinar el crecimiento de los comerciantes en su dimension de Créditos

y Ahorros.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de estudios

Nivel Internacional

Ripollés & Menguzzato (2001), expresa en su articulo de investigacion, de criterio
cuantitativo — cualitativo, de nivel descriptivo, analizan el crecimiento de las pymes
de ceramicas espafiolas de la provincia de Castellon — Espafia y reconocen que
las actitudes y habilidades del empresario para dirigir el crecimiento de sus pymes
son factores claves para el desarrollo. Seleccionaron como su poblacion de
investigacién a un total de 66 PYMEs que cumplian tanto el criterio cuantitativo
como los cualitativos, de las cuales 48 contestaron el cuestionario, quedando
seleccionadas 43 empresas para el proceso; comprobandose que la relevancia del
andlisis de direccion como factor fundamental del crecimiento, esta basado en los

principios de la enfoque tactico.

Nivel Nacional

Delgado & Mendieta (2015) en su tesis tipo Correlacional, de nivel descriptivo,
indica que su poblacion motivo de estudio esta conformado por la totalidad de las
MYPES del distrito de Acobamba, tanto formales e informales, considerando a las
49 micro y pequeias empresas, entre centros comerciales, restaurantes, etc., que
operan en el Distrito de Acobamba, Promover continuamente desde las
organizaciones del estado y particulares el empleo de materiales e instrumentos
informaticos existentes en el mercado para dinamizar la participacién masiva de las
MYPEs en los diferentes espacios de comercializacion dentro del mercado Local,
Regional y Nacional, ofreciendo oportunidades de crecimiento y desarrollo al Micro
y Pequefio Empresario.

Chacaltana (2016) en su tesis de tipo cuasi experimental-diacrénica, se acoge a la
oportunidad brindada por la historia del Pera en un periodo de reduccion del empleo
informal, entre el 2002 y el 2012, donde concurrieron procesos como un alto y
excepcional crecimiento empresarial y econémico, asi como intentos concretos de

formalizacién a partir de medidas de reduccion del costo laboral para las MYPES y
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un mayor énfasis en la fiscalizacién; manifestando que debe recordarse siempre
que la formalizacidén no es el objetivo de las politicas laborales, sino la mejora de
las condiciones de trabajo y la inclusion de los trabajadores en los regimenes de
proteccion social. Finalmente, el estudio sefiala que la mayor parte de las politicas
de formalizacién ha estado orientada a la formalizacibn de micro y pequefias
empresas (MYPES).

Salazar (2012), sustenta que su investigacion la realizé mediante un enfoque cuali-
cuantitativo, de nivel exploratorio, considerandose como unidad de exploracion los
funcionarios y trabajadores de la Empresa Constructora SSK, de la Ciudad de
Lima, con un universo de 26 personas, que lo constituyen la muestra; mientras que
la unidad de investigacion de profesionales afines a la generacién de proyectos
inmobiliarios es de 140 entre ingenieros y arquitectos, con una muestra de 100
personas; en tanto que la unidad de investigacion de empresas constructoras de

proyectos inmobiliarios, son 06 empresas, constituyéndose el 100 % de la muestra.

La realizacion del presente estudio investigativo, determind que para el crecimiento
empresarial es necesario disefiar una estratégica para empresas generadoras de

proyectos inmobiliarios en relacion con las necesidades econdmicas y sociales.

Nivel Local

Gonzales (2015) sustenta en su estudio de investigacion de tipo ex post facto, que
en Chiclayo, de una poblacion aproximada de 4101, se escogié una muestra de
251 empresas del sector manufacturero, entre micro y pequefias empresas
(MYPEYS), las cuales estan divididas segun el tipo de producto fabricado: productos
alimenticios, elaboracion de bebidas, fabricacion de prendas de vestir, fabricacion
de productos textiles, etc.), esta divisibn es gracias a la ayuda del IV Censo

Nacional Econémico 2008.
La investigacion determinado que: el 98% de las empresas se encuentran

debidamente registradas en su régimen laboral, el 53% de los trabajadores tienen
contrato, el 50.2% de las empresas laboran sin seguro social. En relacion al acta
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de constitucibn como empresa juridica encontraron un aspecto positivo en las
empresas que se encuentran constituidas como S.A. y S.A.A., debido a que en su
gran mayoria respetan el derecho de un contrato laboral y las horas de trabajo,
puesto a qué medida que los trabajadores aumentan su productividad se va

disminuyendo las horas extras.

Orrillo & Ramos (2012) manifiestan en su tesis de tipo descriptivo y propositivo, que
para que, el Hotel Embajador — Chiclayo crezca empresarialmente, debe tener
claro su obijetivo institucional, donde es fundamental tener un programa de tacticas
de marketing operativo, lo cual va a permitir incrementar sus ventas; pues esta
empresa se destina a brindar prestacion de hospedaje, siendo su plaza latente

turistas locales y extranjeros.

La poblacion estuvo conformada por 136 huéspedes y se utilizé la tactica de la
encuesta y la entrevista. Se concluyd, que para medrar en el rubro, la instituciéon
debe implementar un plan de estrategia de marketing para elevar las transacciones
donde se debe crear promociones como son el taxi gratuito y descuentos de

alojamiento, etc.

Paz (2013) en su trabajo de investigacion de tipo descriptiva y correlativa, para
estudiar el crecimiento empresarial en los microempresarios de los sectores de
comercio y de servicios (Chiclayo), visualiza el obstaculo de senda a créditos, por
la pérdida de documentos necesarios que sirven como garantia, agravandose mas
aun que los establecimientos en ese sector empresarial frecuentemente son
informales, agravandose mas la situacion frente a la posibilidad de obtener

financiacion por parte de instituciones micro-financieras formales.

Para ello se delimito la investigacion en el Mercado Central de Chiclayo, contando
con una poblacién de 350 puestos de trabajo y se usé el muestreo estratificado de
61 puestos de trabajo. Se utilizd un cuestionario de 31 preguntas, cuyos resultados
muestran que solo el 44% de microempresarios utilizaron eficientemente los

microcréditos solicitados.
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2.2 Estado del arte

El crecimiento empresarial en la Union Europea, fue fundamental e importante a
finales de los afios cincuenta, a través de tres procedimientos: crecimiento interno,
crecimiento externo-fusiones adquisiciones y los acuerdos de cooperacion (Ortiz,
2006).

América Latina el dilema reside, en la falta de oportunidades que existe hoy en dia
en todos los paises de la regién, particularmente en el sector productivo formal, por
lo que, algunos empresarios deciden abrir pequefios negocios, con poco
conocimiento en el tema, lo que les genera poca rentabilidad, e impiden acumular
capacidades y estrategias organizacionales (Reporte de Economia y Desarrollo,
2013).

En Ecuador la informalidad prima en la Ciudad de Guayaquil, donde los pequefios
negocios buscan obtener ingresos en lugares muy visitados por la poblacion, lo que
les permite vender sus productos y a la vez llevar sustento a sus familias, sin
embargo, no cuentan con permisos otorgados por los municipios en este tipo de

circunstancias (Teran, 2015).

A nivel nacional el crecimiento empresarial se ve limitado debido a que, la
intervencién del Estado como ente promotor al desarrollo y crecimiento de las
MYPES es nula, notdndose que el 93.90% de los microempresarios nunca han
recibido una capacitaciéon que les permita tener conocimiento sobre las bondades

beneficios que le puede significar ser formales (Delgado & Mendieta, 2015).

En la Region Lambayeque, la falta de infraestructura para la exportacion del café
perjudica su crecimiento empresarial, sin embargo la dotacion de una variedad de
recursos naturales y poseer grandes potencialidades, sélo aporta el 2.7 % del PBI
nacional, mostrando una débil articulacion entre los principales sectores
econdémicos con mayor dinamismo como son la pesca, el comercio, transportes, y
los servicios de hoteleria y restaurantes, siendo necesario potenciar las pistas,
tecnologia y aumentar el comercio (Pérez, 2016).
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En la Regidon Lambayeque, el crecimiento empresarial muestra un poco avance en
el sector turismo receptivo, dado que solo el 5% son personas externas, lo que
cual se configura como un aspecto que hay que resolver a través de la

implementacion de tacticas en dicha materia.

2.3 Base teodrica cientificas

2.3.1 Informalidad

(Gonzalez, 2011, pag. 8). “Informalidad es conjunto de actividades
econdmicas que se desarrollan en incumplimiento de la ley comercial, laboral
y tributaria, afectando todos los indices de empleo creando un desequilibrio
social que se refleja en la urbe con dificultades de desarrollo industrial”. Por lo
qgue, en palabras escuetas, la informalidad va contra todas las normas en

materia de tributaria, permisos, seguro social, descansos, etc.

Alter (2012). Expresa que la economia informal se ha materializado en cuatro

escuelas de pensamiento dominantes, estas son:

1) Escuela dualista: Fundamentan que los negocios informales estan
excluidos de todo acontecimiento innovador debido a desequilibrios entre las
tasas de crecimiento de la poblacién y el empleo industrial moderno, y a un
desfase entre las capacidades de los individuos y el modelo de las

oportunidades lucrativas modernas.

2) Escuela estructuralista: Expresan que el capitalismo impulsa la
informalidad: especificamente, los intentos de las empresas formales de
reducir los costos laborales y aumentar la competitividad, asi como la reaccion
de las empresas formales ante el poder de los trabajadores sindicados, las

regulaciones del estado, la competencia a nivel global, etc.
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3) Escuela legalista: Argumentan que un sistema legal hostil lleva a los
colaboradores que dependen de si mismos a trabajar informalmente, con sus
propias normas extrajudiciales. Esta escuela se centra en las empresas
informales y el marco regulatorio formal, que en buena parte deja de lado a

los trabajadores asalariados informales y a la economia formal per se.

4) Escuela voluntarista: Dan a conocer que los establecimientos que estan
apartados de la norma optan por este camino por fundamentalmente
considerar que mas opciones de lucro obtienen a través del no pago de
impuestos. Ademas, son de la opinién de que los negocios informales crean

competencia desleal para las empresas formales.

2.3.2 El Empleo Informal

Alter (2012) menciona que existen organizaciones como: Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el Grupo de Delhi (expertos en estadisticas
sobre el sector informal) y Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y
Organizando (WIEGO) que trabajan en su conjunto para erradicar la
informalidad a través de ciertas estrategias, utilizacion de herramientas,
conceptos y definiciones e incorporacion de ciertos tipos de empleo informal
gque no estaban incluidos en definiciones y conceptos previos de sector

informal.

Las subcategorias son las siguientes del empleo informal del independiente:

e Empleo independiente informal: Comprenden tanto empresas

como trabajadores (en empresas informales y formales), etc.
e Empleo asalariado informal: Comprenden los empleados

contratados por empresas formales o informales sin contribuciones de

proteccion social o contratada como trabajadores remunerados en hogares.
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2.2.3 Mercado informal

Se constituye como mercado informal a todas aquellas actividades y
operaciones con fines de intercambio de productos y servicios que pueden
consolidarse de manera fisica o virtual con obtencion de rentabilidad propia
de las tareas ilegales, evadiendo los impuestos, falta de control, etc.

2.3.4 Situacién actual de informales

La Unién Europea (2010,pag.l) explica los acontecimientos que estan
pasando hoy en dia: la existencia de crisis financiera, econdmica y social
global, la cual esta provocando un fuerte impacto en la economia, la calidad
de vida de los ciudadanos, el cambio climéatico, recursos naturales, las

migraciones, el declive y variabilidad estadistico, etc.

2.2.5 Caracteristicas del sector informal

Estas son algunas:

J Son pequefas empresas familiares.

o Trabajadores con escasa capacidad de liderazgo.
o Realizan sus actividades en las calles.

o No respetan las normas legales.

o Carecen de financiamiento bancario.

o Exceso en los horarios de trabajo.

e Estudios no culminados.

. Realizan actividad de venta ambulante
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2.2.6 Funciones operativas de los informales

(Heizer, 2012, pag. 9). Son las tareas que comprenden la innovacion de
productos y servicios los cuales se venden en el mercado, comercializan,
financian y producen mediante convenios necesarios para aumentan el lucro
u rentabilidad. No obstante, los trabajos del sector informal se orientan a poder
ofertar de manera coordinada en el proceso de elaboracion, con una gestion
adecuada para elaborar conocimientos a través de habilidades y destrezas

informales de obtener recursos financieros coherentes.

2.2.7 Teorias y enfoques del Crecimiento empresarial

Segun Rodriguez & Martinez (2011), el Enfoque contingente, enfatiza la
importancia del entorno y su influencia sobre el disefio organizativo, considera
que: i) no existe una forma Optima de organizar; ii) cualquier forma de
organizar no es igualmente eficiente; y iii) la mejor forma de organizar depende
de la naturaleza del entorno con el que la naturaleza interactia (Menguzzato
& Renau, 19911).

Por lo que segun, (Kast & Rosenzweig, 1974; Lawrence & Losch, 1976).
Expresa que el enfoque de contingencias intenta constituir las primordiales
interrelaciones que existen entre una empresa, sus ingredientes y el medio en
gue se inscriben, para asi llegar a definir bocetos empresariales y operaciones

directivas concordes a cada circunstancia.

Rodriguez & Martinez (2011), expresa que la Teoria de la Agencia suministra
una aclaracion a la realidad de las organizaciones, que son identificadas como
nexo de contratos entre los factores de produccion.

De esta forma, se consigue sustituir los contratos multilaterales entre todos
los propietarios de factores por diferentes contratos bilaterales con el

administrador o gestor.
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Teoria de los Costes de Transaccion (Cuervo, 1994). Son aquellos en los
que se incurre al planificar, adaptar y supervisar la realizacion de los trabajos
mediante estructuras de gobierno variadas (Williamson, 1985). Estos
incluirian, ademas de los costes de produccién, costes relacionados con el
acceso a la informacion y la posibilidad de comportamiento oportunista en los
agentes.

Teoria de Recursos y Capacidades de la Empresa. Considera que cada
organizacién es distinta en funcién a sus recursos, y sobre éstos puede
sostener una ventaja competitiva; la heterogeneidad puede nutrirse a lo largo
del tiempo, lo que hara que la ventaja competitiva sea concisa (Grant, 1991 y
Fernandez & Suarez, 1996).

La escuela de la planificacién es una escuela de caracter prescriptivo v,
como tal, analiza la forma en que debieran elaborarse nuevas tacticas. Ansoff
(1965) es uno de sus maximos exponentes, y en su libro Corporate Strategy,
publicado en 1965, describe lo que, a su juicio, son los cuatro componentes
de la estrategia, a saber: el &mbito de actuacion, el vector de crecimiento, la
ventaja competitiva y la sinergia. Finalmente La escuela cultural, expresa
que el eje central es el uso de la cultura como argumento base para la

formacion de la estrategia.

2.2.7.1 Empresas, concepto e importancia

(Guerra, 2013, pag. 2). Ser considerado empresa es el primer paso para
acogerse a la condicion de PYME. Segun la nueva definicion, una empresa
es «una entidad que ejerce una actividad econdémica, independientemente de
su forma juridica». En efecto, lo determinante son las actividades econémicas,
no la forma juridica. En atencion al modelo econémico o a su clasificacion,
diversas son las definiciones que existen sobre el concepto empresa por ello
se han seleccionado las siguientes: La empresa es definida como “una unidad
integrada de funciones que utiliza determinada combinacion de factores para

producir de manera racional un bien o servicio”.
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2.2.7.2 El crecimiento empresarial, segun Santiago Martinez (2010)

Segun Martinez (2010). EI medra miento empresarial estda dado por la
dimension una institucion entre dos periodos; su medicion puede estar dada
en funcion del nimero de empleados o en funcion de los activos; si se trata
de la pequefia 0 mediana empresa, se establecera los criterios sobre los
efectivos, volumen del negocio o balance general; de este modo el crecimiento
empresarial se observa con el aumento o disminucion de empleo y el volumen

de negocio entre dos periodos de tiempo.

Segun el enfoque de produccion Jordi Canals Margalef, 2000 citado por
Ingeniero Tomas Fucci (2010) expresa: “El crecimiento no es mas que el

resultado del ajuste de la empresa a un supuesto tamafio éptimo” (pag. 2)

Finalmente, La ingeniera industrial Aguilera (2010), define crecimiento
empresarial como: “Un proceso dinamico que genera cambios positivos para

las empresas” (pag. 13).

2.2.7.3 El crecimiento empresarial en otros paises. Casos

En los paises desarrollados se vive cada vez mejor estos tienen
caracteristicas en comun gque alcanzan a cubrir las necesidades como: salud,
alimento, educacién, econémico, tecnologia, cultural y otras satisfacciones.
Ademas del poder econdmico también, poder militar entre ellos los paises
de Japon, la Union Europea y Estados Unidos. La globalizacion también es
cultural, en la forma de vestir, comer y el crimen organizado, armas nucleares
prostitucién, el lavado de dinero, y la evasion de impuestos. Algunos paises
tienen desventajas el alto costo politico de parte de los gobernantes no estan

dispuestos a asumir. El 80% de la poblacion mundial vive en el subdesarrollo.

2.4 Definicién de términos béasicos
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Informal. - Lo constituyen quienes realizan actividades que no estan
encadenadas a la produccion econoémica. (OIT, 2013) Informal son aquellas

personas o instituciones que no se sujetas a las normas establecidas por la

ley.

Estos se forman por cuenta propia, entre amigos 0 compareros que no siguen
un orden legal, para realizar alguna actividad comercial o mercantil
incumpliendo con las normas legales al iniciar un trabajo como son entre
empleado y empleador. Son personas que se unen libremente con el fin de
intercambiar ideas sin contar con lugares de trabajos y desempefiar funciones
no previstas por la organizaciéon formal esta son llamados comerciantes

informales.

Microempresa. Se le llama microempresa a los establecimientos que realizan
una actividad comercial, de servicio que consta de no mas de diez
trabajadores con la finalidad de obtener ingresos para sus familias. Es decir
son negocios que surgen de ideas de personas que buscan independencia
propia e inician un emprendimiento de baja capital para su funcionamiento por
los general el mismo duefio o administra y sus ventas constan de pequefas

cantidades.

Mercado es el lugar donde se reanen las personas para ofrecer, vendedores
y existen demandantes que son los compradores intercambiando bienes y
servicios llamandose el intercambio comercial o trueque una de las personas

recibe dinero y el otro el bien y/o servicio.

Crecimiento econdmico. El crecimiento econdémico es el valor adicional de
un bien o servicio elaborados en un pais y determinado periodo. Esto quiere
decir incremento a los productos y mejorando la calidad del mismo, estas
mejoras hacen que la economia sea favorable en la calidad de vida de la
poblacion. Se establece: crecimiento como el bienestar socio econémico por
tener disponibles bienes materiales econémicos y de otra indole para mejoras
del pais, las empresas, y los ciudadanos.
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Desempleo. Son las personas que estando en edad productiva, no alcanzan
lucrarse a través de un vinculo de trabajo. (OIT, 2012) El desempleo son
quienes estando con las facultades mentales, fisicas e intelectuales no
ejercen una labor productiva independientemente y en un trabajo formal
otorgando beneficios para la sociedad. Es falta de plazas de trabajo en un
pais generando pobreza y otras circunstancias conllevan proliferar problemas
sociales en la comunidad por la falta de oportunidades en empresas privadas

y publicas.

Subempleo. Se entiende por subempleo aquellas personas que no se
encuentran capacitadas para elaborar determinado cargo u ocupacion en una
institucién, escogiendo trabajos de menos ingresos econoémicos. En las
empresas existen trabajadores que inician por un trabajo de menor
responsabilidad y con el tiempo se las capacita sin embargo ellas vuelven a
realizar el mismo trabajo desde que iniciaron. Por lo consiguiente se conoce
como sub desempleo a quienes realizan actividades de forma informal como
los vendedores ambulantes, locales que no cuentan con los requisitos con los

documentos necesarios.

Formales. Son todos los requisitos y normas necesarias que se establecen
dentro de acuerdo entre dos partes, instituciones, pais, empresa que cumplen
sus obligaciones y compromisos para poder llevar un objetivo especifico
ambas partes participan saliendo mutuamente beneficiados.

También formal se les aplica a las personas que se ajustan a la forma de las
normas aprobadas por medio de su comportamiento y acciones dentro de un
pais, el hogar, e institucion que cumplen con las condiciones pactadas
conforman compromisos serios, responsable, de cumplidor de sus objetivos

en cualquier lugar que se propone.
Economia. Es el arte y la ciencia de emplear los ingresos para la satisfaccion

de las necesidades y la distribucién de la riqueza. (Suarez & Poveda, 2013).
Es la disciplina que explora la conducta de las actuaciones de las personas al
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momento en administrar bien los recursos econémicos con el fin de mejorar el
fin de crecer los bienes materiales y de consumo e incrementar un valor

agregado al mismo.

Competitividad. Es la capacidad que tiene una persona o cosa que luchan
entres otros para poder conseguir el mismo fin: existe mucha competitividad
entre empresas con productos, precios, calidad, para tener mayor
rentabilidad. Es la capacidad utilizar los recursos humanos, naturales,
materiales y de capital que tiene un pais para fabricar productos semejantes
0 mejorados para la compra y venta en un mercado de competencia, logrando
crecimiento econdémico, la productividad, el trabajo, para el beneficio en

comun.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez Batista y Fernandez (2005) se desarrollara una
investigacion no experimental, donde el disefio metodolégico sera
transaccional tipo descriptiva correlacional.

El esquema quedaria expresado de la siguiente manera:

v, SV,
Dénde:
V = Observacion.
i = Informalidad

d = Crecimiento empresarial

r = Relacion.
3.2 Poblacion y muestra

Poblacion

Est& conformada por 600 comerciantes del mercado 28 de Julio del Distrito
de Jaén-2017.

Muestra

La muestra se ha calculado mediante la férmula de la poblacion finita.

Nx Z?pxq
e?2x(N—=1)+ Z?2+p=xq

n =

Doénde:

n = Tamafo de la muestra

Z = indice de confiabilidad 1.64

p = Proporcion favorable 0.5

g = Proporcion desfavorable 0.5

e = Error permisible 0.08

N = Tamario de la poblacion conocida 600 Comerciantes

n = 90 Comerciantes
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3.3 Hipotesis.

La informalidad incide en el crecimiento empresarial de los comerciantes

informales del mercado 28 de julio, Jaén 2017

3.4 Variables

Variable Independiente

Incidencia de la Informalidad

Variables Dependientes

Crecimiento de los comerciantes
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3.5 Operacionalizacion

VARIABLE .
DIMENSION INDICADOR ltem Instrumento
INDEPENDIENTE
¢El negocio o establecimiento que ud.
Dirige se encuentra registrado como:
Persona Natural con negocio propio con
RUGC?. .t 1
Persona Natural con negocio propio y
Registro Unico Simplificado
(RU.S.) 2, 2
Incidencia de la | Registro del | Establecimiento 0  negocio | Persona Natural con negocio propio y _ _
. . : Regimen Especial de Impuestos a la Renta | Cuestionario
Informalidad negocio registrado en sunat.
(RELR)? i, 3
Persona Juridica como Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada
(ELR.L) 2 e 4
Otras personerias
JURAICAS?.cceviiiieeeee e 5
No esta
registrado?........c.eeeiiiieieieieiiieee, 6
cud. Desempefio su negocio o
actividad:
¢ Como ambulante?.........ccooevvveiiiiiiieeeen, 1
Establecimiento ¢En el domicilio de los clientes?............... 2
¢En vehiculo para transporte de personas
del negocio Desempefioc  su negocio 0 | O Mercaderias?........cccceeveveveveveevenennnnnnnnnns 3
actividad en base a las normas é'En. puesto improvisado en la via
(0101 o] [ o> WSS 4
del estado. ¢En puesto improvisado en mercado
PUDBIICO?....uuiiiiiiiiie e, 5
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Realizacion del negocio en local.

Establecimiento con servisios en

base a las normas del estado.

¢En puesto fijo en la via publica?............. 6
¢En local fijo en mercado Publico (Tienda,

StANA?. e 7
,En taller, tienda, restaurante, hotel,
L. 2 i 8

¢En su taller comercial dentro de su
vivienda y en una habitacion de uso

EXCIUSIVO?...coveiiieieeeeeeeee e, 9
cDentro de las habitaciones de su
VIVIENAA?... e 10
¢, 0tro? 11
(Especifique)

¢Ud. Realiza su negocio o actividad en
un local:

Propio?(Propietario)............................ 1
AlQUIladO?...ceeeeeiiieei 2
Prestado?....ccccooeviiiiiiii 3
Otro? 4
(Especifique)

¢ Su local o establecimiento cuenta con:
(Acepte una o0 mas alternativas)

ES DE USO
Sl NO JEXCL ¢COM
USIVO | PARTI
? DO?
1.Agua Potable?.. 1 2 1 2
2.Desague?.... 1 2 1 2
3.Electricidad.. 1 2 1 2
4.Telefono?.... 1 2 1 2
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Actividades del

negocio

Motivo de

negocio.

Tiempo del negocio.

Ingresos y gastos registrados.

Realizacion

registrada.

la creacion

la actividad

¢ Cuales son los motivos por las que
inicio este negocio o actividad?

No encontro trabajo asalariado............... 1
Obtiene mayores ingresos.................... 2
Quiere ser independiente...................... 3
Por tradicion familiar............................ 4
Por necesidad.............cooiiiiiiiiiiiinn. 5
Otro 6
(Especifique)

¢Cuanto tiempo trabaja ud. En su
negocio o estableciemiento?

ANOS
MESES
cUd. Lleva las cuentas de su negocio o
actividad:

Por medio de libros o Sistema de
Contabilidad (utiliza los servicios de un

profsional?............iiiiiiiiieee e, 1
Por medio de libros de Ingresos y Gastos
exigidos por SUNAT?........oovviiciiiieeeennn. 2
Por medio de apuntes, registros o
anotaciones personales?........ccccceeeeeeeeeen.. 3
Otro 4
(Especifique)
NO LLEVA CUENTAS. ..., 5

La semana pasada, ¢Qué tipo de
actividad realizo en su negocio o
establecimiento?

Produccion de algun bien...................... 1
Compra y venta de mercaderias............ 2
Prestacion de servicios......................... 3




VARIABLE

DEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADOR

Item

Instrumento

Crecimiento

de

los comerciantes

Produccion

Nivel de ventas de su empresa
2016 en

comparacion con agosto 2017

en agosto de

Nivel de consumo en su hogar
de los bienes/servicios que usted
produce en agosto de 2016 en
comparacion con agosto 2017

Nivel de gastos en de su
empresa en agosto de 2016 en
comparacién con agosto 2017

Nivel de gastos en impuestos y
obligaciones tributarias de su
empresa en agosto de 2016 en
comparacién con agosto 2017

Nivel de ingresos de su empresa
2016 en

comparacion con agosto 2017

en agosto de

¢El nivel de ventas de su empresa en
agosto de 2016 fue mayor, igual o menor
en comparacion con agosto 20177

¢ El nivel de consumo en su hogar de los
bienes/servicios que usted produce en
agosto de 2016 fue mayor, igual o menor
en comparacion con agosto 20177

¢El nivel de gastos en de su empresa en
agosto de 2016 fue mayor, igual o menor
en comparaciéon con agosto 20177

SEl nivel de gastos en impuestos y
obligaciones tributarias de su empresa en
agosto de 2016 fue mayor, igual o menor
en comparacién con agosto 20177

¢El nivel de ingresos de su empresa en
agosto de 2016 fue mayor, igual o menor

en comparacion con agosto 20177?

Cuestionario
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Nivel de utilidad de su empresa
en agosto de 2016 en

comparacion con agosto 2017

¢El nivel de utilidad de su empresa en
agosto de 2016 fue mayor, igual o menor

en comparacion con agosto 20177

Servicios

Nivel de gasto en local de su
empresa en agosto de 2016 en
comparacién con agosto 2017

Nivel de gasto en agua de su
empresa en agosto de 2016 en
comparacion con agosto 2017

Nivel de gasto en luz de su
empresa en agosto de 2016 en
comparacién con agosto 2017

Nivel de gasto en vigilante de su
empresa en agosto de 2016 en
comparacién con agosto 2017

Nivel de gasto en pasajes de su
empresa en agosto de 2016 en

comparacién con agosto 2017

¢El nivel de gasto en local de su empresa
en agosto de 2016 fue mayor, igual o
menor en comparacion con agosto 2017?
¢ El nivel de gasto en agua de su empresa
en agosto de 2016 fue mayor, igual o
menor en comparacion con agosto 2017?
¢ El'nivel de gasto en luz de su empresa en
agosto de 2016 fue mayor, igual o menor
en comparacién con agosto 20177

¢El nivel de gasto en vigilante de su
empresa en agosto de 2016 fue mayor,
igual 0 menor en comparacion con agosto
2017?

¢SEl nivel de gasto en pasajes de su
empresa en agosto de 2016 fue mayor,
igual 0 menor en comparacion con agosto
2017?
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Créditos

ahorro

y

Su empresa en el 2016 realizo
un préstamo o crédito en
comparaciéon con agosto 2017
Nivel de gasto en cuotas de
préstamo de su empresa en
agosto de 2016 en comparacion
con agosto 2017

Nivel de ahorro en insumos de
su empresa en agosto de 2016
en comparaciéon con agosto

2017

cSu empresa  en el 2016 realizo un
préstamo o crédito mayor, igual 0 menor
en comparacién con agosto 20177

¢El nivel de gasto en cuotas de préstamo
de su empresa en agosto de 2016 fue
mayor, igual 0 menor en comparacion con
agosto 2017?

¢El nivel de ahorro en insumos de su
empresa en agosto de 2016 fue mayor,
igual 0 menor en comparacion con agosto

201772
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3.6 Métodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1 Abordaje metodologica.

Investigacion descriptiva

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014). Dicho estudio planteado es
de tipo descriptiva, en el enfoque cuantitativo se realizara el analisis
descriptivo de la realidad de la incidencia de la informalidad en el crecimiento

empresarial de los comerciantes del mercado 28 de julio, Jaén.

Encuesta

Segun Bernal (2010). Es “una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo
de las personas encuestadas” (p.194), la encuesta “se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de

obtener informacion de las personas” (Bernal, 2010, p.194).

3.6.3 Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario

Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez (2013), narran que el cuestionario es una
particularidad de la técnica de la encuesta, la cual reside en enunciar un

conglomerado sistematico de interrogantes escritas, en una cédula, que estan

relacionadas a la hipotesis.
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3.7 Procedimiento para larecoleccion de datos

Naupas, Mejia, Novoa & Villagbmez (2013), manifiestan: SPSS, es un es un
paquete computacional disefiado por estadisticos, ingenieros de sistemas, etc. Las
iniciales corresponden a StatisticPackage Social Sciences que significa paquete
estadistico para ciencias sociales. Para recolectar los datos se seguiran los

siguientes pasos:

Proceso uno: Seleccion de la poblacion y muestra, en este caso se procedi6é a
Seleccionar los comerciantes del mercado 28 de julio, Jaén 2017 y que seréan
encuestados. La aplicacion del instrumento se realizara en distintos horarios y

distintos dias para obtener informacion confiable y necesaria para la investigacion.

Proceso dos: Calcular la fiabilidad empleada en el método del Alfa de Cronbach.

Proceso tres: Eleccion de las técnicas e instrumentos seleccionar un programa de
analisis; se empleara el programa estadistico Statical Packageforthe Social Sciense
(SPSS) y Microsoft Excel 2013 para la tabulacion y obtencién de tablas y gréficos.

Proceso cuatro: Verificacion y tabulacion de la informaciéon. Consiste en explorar
los datos; luego de aplicar el instrumento a la muestra se ejecutara el programa de
analisis respectivo (SPSS 20), se exportara los datos extraidos del programa SPSS

a un formato Excel para obtener los gréaficos respectivos.

Proceso cinco: Interpretacion de la informacion que se obtendran de la aplicaciéon

del instrumento de recoleccion de datos.

En efecto, la presente investigacion utiliza el software SPSS version 21 y Microsoft
Excel. Ademas de ello, la informaciébn se presenta en cuadros y esquemas
estadisticos, finalmente se ha realizado un analisis para la obtencion del alfa de

Cronbach.

3.8 Andlisis estadistico e interpretacion de los datos
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La informacion se present6 en tablas estadisticas, en cumplimiento a los objetivos
planteados, juntamente con sus analisis. En la exploracion se utilizaran formulas
estadisticas descriptivas fabricadas desde los Programas SPSS y Excel.

Los procesos estadisticos a seguir son los siguientes:

La estadistica descriptiva: donde se consideran las siguientes medidas

Media aritmética. Medida aplicada para obtener el promedio de los resultados de

la encuesta aplicada a los colaboradores independientes del mercado.

Moda. Es el valor de una serie que se da con mayor frecuencia entre los miembros

de un colectivo.

Mediana. Es el valor que ocupa el lugar central de una distribucién ordenada de

valores, habitualmente en orden ascendente.

Estadistica inferencial: donde se consideran las siguientes medidas de

dispersion

Desviacion estandar: (S). Esta medida indica el grado en que los datos numéricos

tienden a extenderse alrededor del valor promedio.

Coeficiente de variabilidad (C.V.). Esta norma servira para definir la

homogeneidad del colectivo en estudio que se evalla.

3.9 Principios éticos
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Criterios éticos de la investigacion.

CRITERIOS

CARACTERISTICAS ETICAS DEL
CRITERIO

Consentimiento

informado

Confidencialidad

Observacion

participante

Aceptacion de los competidores con ser
informantes y reconocieron sus derechos
y obligaciones.

Se les informé la seguridad y proteccion
de su identidad como informantes valiosos
de la investigacion.

Los averiguadores actuaron  con
prudencia durante el proceso de acopio de
los datos asumiendo su responsabilidad

ética.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica,

D. (2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacién cualitativa. Aquichan,

12(3). 263-274.

3.10 Criterios de rigor cientifico

48



Criterios de rigor cientifico en la investigacion.

CARACTERISTICAS

CRITERIOS DEL CRITERIO PROCEDIMIENTOS
Credibilidad Resultados de las 1. Los frutos reportados son
mediante el variables reconocidos como verdaderos.
valor de la observadas y 2. Se realiz6 la observacion de las
verdad y estudiadas variables en su propio escenario,

autenticidad

Transferibilid
ad y
aplicabilidad

Consistencia
para la
replicabilidad

Resultados para la

generacion del
bienestar
organizacional
mediante la

transferibilidad

Resultados
obtenidos mediante
la investigacion

mixta

etc.

1. Se realiz6 la descripcion
detallada del contexto y de los
participantes en la investigacion.

2. La recogida de los datos se
determin6 mediante el muestreo

teodrico.

1. La
informacion (datos, investigadores

triangulacion de la
y teorias) permitiendo el
fortalecimiento del reporte de la
discusion.

2. El cuestionario empleado para
el recojo de la informacion fue
evaluadores

certificado por

externos para autenticar la

pertinencia y relevancia del
estudio por ser datos de fuentes

primarias, etc.
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Confirmabilid Los resultadosdela 1.

ad y investigacion tienen
neutralidad

descripcion

Relevancia

los objetivos

planteados

obteniendo un

mejor estudio de las

variables

veracidad en la

Permitio él logré de

Los resultados  fueron
contrastados con la literatura
existente.

2. Los  hallazgos de |la

investigacion fueron contrastados

con investigaciones de los
contextos internacional, nacional y

regional, etc.

1. Se lleg6b a la comprension

amplia de las variables
estudiadas.
2. Los resultados obtenidos

tuvieron correspondencia con la

justificacion.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica, D.

(2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa. Aquichan, 12(3).

263-274. Disponible http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/pd
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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Nivel de incidencia de lainformalidad en los comerciantes del mercado 28
de Julio de Jaén.
Dimension de registro del negocio en los comerciantes del mercado 28 de

Julio.

Tabla 1
¢El Negocio O Establecimiento Que Usted Dirige Se Encuentra Registrado
Como?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

R.U.C. 47 52,2
R.U.S. 30 33,3
R.E.LR. 2 2,2
EIRL. 4 4.4
NO ESTA

REGISTRADO ! 7.8
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

S%I
m RUC

B RUS
B REIR

EIRL

B NO ESTA REGISTRADO

Figura 1
¢ El Negocio O Establecimiento Que Usted Dirige Se Encuentra Registrado
Como?

INTERPRETACION: Enlatabla 1y la figura 1, del total de los comerciantes, el 52%
se encuentran registrados con R.U.C., el 33% se encuentran registrados con
R.U.S., EL 8% no esta registrado, el 5% se encuentra registrado con E.I.LR.L. y el

2% esta registrado como R.E.I.R.
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Dimension establecimiento del negocio en los comerciantes del mercado 28
de Julio.

Tabla 2
Usted desempefia su negocio o actividad.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
¢ COMO AMBULANTE? 50 55,6
¢EN EL DOMICILIO DE LOS > 29
CLIENTES? '

¢EN PUESTO IMPROVISADO

EN LA VIA PUBLICA? 11 12,2
¢EN LOCAL FIJO EN MERCADO
PUBLICO? 21 30,0
TOTAL 90 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
m ;COMO AMBULANTE?

m ¢EN EL DOMICILIO DE LOS
CLIENTES?

I ¢EN PUESTO IMPROVISADO
EN LA VIA PUBLICA?

¢EN LOCAL FIJO EN
MERCADO PUBLICO?

Figura 2
Usted desempefia su negocio o actividad.

INTERPRETACION: En latabla 2 y la figura 2, del total de los comerciantes, el 56%
desempefia su negocio COMO AMBULANTE, el 30% desempefia su negocio EN
LOCAL FIJO EN MERCADO PUBLICO, el 12% desempeiia su negocio
IMPROVISANDO EN LA VIA PUBLICA y solo el 2% desempefia su negocio EN EL
DOMICILIO DE LOS CLIENTES.
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Tabla 3
¢ Usted Realiza Su Negocio O Actividad En Un Local?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
PROPIO?
(PROPIETARIO) 64 71,1
ALQUILADO? 15 16,7
PRESTADO? 11 12,2
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracién propia

® PROPIO?
(PROPIETARIO)

B ALQUILADO?

W PRESTADO?

Figura 3
¢, Usted Realiza Su Negocio O Actividad En Un Local?

INTERPRETACION: En la tabla 3 y la figura 3, del total de los comerciantes, el
71% realiza su negocio en un local propio, el 17% en un local alquilado y el 12%

en un local prestado.
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Tabla 4
¢,Su Local O Establecimiento Cuenta Con?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

S 8 8,9

AGUA POTABLE NO 82 91,1

TOTAL 90 100,0

¢ EXCLUSIVO? 6 75,0

ES DE USO ¢, COMPARTIDO? 2 25,0
TOTAL 8 100

Si 10 11,1

DESAGUE NO 80 88,9

TOTAL 90 100,0

¢ EXCLUSIVO? 2 20,0

ES DE USO ¢ COMPARTIDO? 8 80,0
TOTAL 10 100

Si 86 95,6

ELECTRICIDAD NO 4 4,4
TOTAL 90 90

¢ EXCLUSIVO? 46 53,5

ES DE USO ¢ COMPARTIDO? 40 46,5
TOTAL 86 100

Sl 16 17,8

TELEFONO NO 74 82,2
TOTAL 90 90

¢ EXCLUSIVO? 6 37,5

ES DE USO ¢ COMPARTIDO? 10 62,5

TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION: En latabla 4, del total de los comerciantes sus locales cuentan
con servicios de AGUA, el 91,1% no cuenta con el servicio de agua potable, y del
8,9% que si tiene agua potable, el 75% lo tiene de uso exclusivo y el 25% de uso
compartido. Cuentan con servicio de DESAGUE, el 88,9% si cuenta con este
servicio y de estos el 80% lo tiene de uso compartido, y el 20% de uso exclusivo; y
solo el 11,1% NO cuenta con este servicio de desaguie. Cuentan con servicio de
ELECTRICIDAD, el 95,6% cuenta con este servicio, de los cuales el 53,5% lo tiene
de uso exclusivo y el 46,5% de uso compartido; y solo el 4,4% de los comerciantes,
sus locales no tienen este servicio. Cuentan con el servicio de TELEFONO, el
82,2% no cuentan con este servicio y el 17,8% cuentan con este servicio, de los

cuales el 62% lo tiene de uso compartido y solo el 6% lo tiene de uso exclusivo.
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Tabla 5
¢ Usted Lleva Las Cuentas De Su Negocio O Actividad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

POR MEDIO DE LIBROS O SISTEMA DE
CONTABILIDAD (UTILIZA LOS 32 356
SERVICIOS DE UN PROFESIONAL) ’

POR MEDIO DE LIBROS DE INGRESOS

Y GASTOS EXIGIDOS POR LA SUNAT 27 30,0
POR MEDIO DE APUNTES, REGISTROS

O ANOTACIONES PERSONALES? 18 20,0
NO LLEVA CUENTAS 13 144
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

m POR MEDIO DE LIBROS O
SISTEMA DE CONTABILIDAD
(UTILIZA LOS SERVICIOS DE UN
PROFESIONAL)

m POR MEDIO DE LIBROS DE
INGRESOS Y GASTOS EXIGIDOS
POR LA SUNAT

u POR MEDIO DE APUNTES,
REGISTROS O ANOTACIONES
PERSONALES?

NO LLEVA CUENTAS

Figura 4
¢ Usted Lleva Las Cuentas De Su Negocio O Actividad?

INTERPRETACION: En latabla 5y la figura 4, del total de los comerciantes, el 36%
lleva sus cuentas por medio de libros o sistema de contabilidad, el 30% lleva sus
cuentas por medio de libros de ingresos y gastos, el 20% lleva sus cuentas por
medio de apuntes, registros 0 anotaciones personales y solo el 14% no lleva

cuentas.
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Tabla 6
La Semana Pasada, ¢Qué Tipo De Actividad Realiz6 En Su Negocio O

Establecimiento?

ACTIVIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE

PRODUCCION DE

ALGUN BIEN 2 2,2
COMPRA Y VENTA

DE MERCADERIAS 88 97,8
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

2%

= PRODUCCION DE
ALGUN BIEN

B COMPRAY VENTA
DE MERCADERIAS

Figura 5
La Semana Pasada, ¢Qué Tipo De Actividad Realizé En Su Negocio O

Establecimiento?

INTERPRETACION: En latabla 6 y la figura 5, del total de los comerciantes, el 98%
realizo en su negocio la actividad de compra y venta de mercaderias y el 2% realizo

en su negocio la actividad de produccién de algun bien
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Tabla 7
¢El Nivel De Ventas De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual O
Menor En Comparacion Con Agosto 20177

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 21 23,3
IGUAL 26 28,9
MENOR 43 47,8
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracién propia

B MAYOR

B IGUAL

B MENOR

Figura 6
¢El Nivel De Ventas De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual O
Menor En Comparacion Con Agosto 2017?

INTERPRETACION: En latabla 7 y la figura 6, del total de los comerciantes, el 48%
indica que el nivel de ventas es MENOR, el 29% indica que el nivel de ventas es
IGUAL Y el 23% indica que el nivel de ventas es MAYOR.
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Tabla 8

¢El Nivel De Consumo En Su Hogar De Los Bienes/Servicios Que Usted Produce
En Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual O Menor En Comparacion Con Agosto
20177

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 10 11,1
IGUAL 76 84,4
MENOR 4 4,4
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B MAYOR

B IGUAL

B MENOR

Figura 7

¢El Nivel De Consumo En Su Hogar De Los Bienes/Servicios Que Usted Produce
En Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual O Menor En Comparacion Con Agosto
20177

INTERPRETACION: En latabla 8 y la figura 7, del total de los comerciantes, el 84%
indica que le nivel de consumo de los bienes y servicios que se producen fue
IGUAL, el 11% indica que el nivel de consumo fue MAYOR, y el 5% indica que el
nivel de consumo fue MENOR.
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Tabla 9
¢El Nivel De Gastos De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual O
Menor En Comparacion Con Agosto 20177

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 23 25,6
IGUAL 58 64,4
MENOR 9 10,0
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

= MAYOR

B IGUAL

= MENOR

Figura 8
¢ El Nivel De Gastos De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual O
Menor En Comparacion Con Agosto 2017?

INTERPRETACION: En latabla 9y la figura 8, del total de los comerciantes, el 64%
indicd que el nivel de gastos de la empresa fue IGUAL, el 26% indic6 que el nivel
de gastos de la empresa fue MAYOR y el 10% restante indicé que el nivel de gastos

de la empresa fue MENOR.
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Tabla 10
¢El Nivel De Gastos En Impuestos Y Obligaciones Tributarias De Su Empresa En
Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 14 15,6
IGUAL 41 45,6
MENOR 35 38,9
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

= MAYOR

B IGUAL

B MENOR

Figura 9
¢ El Nivel De Gastos En Impuestos Y Obligaciones Tributarias De Su Empresa En
Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

INTERPRETACION:

En la tabla 10 y la figura 9, del total de los comerciantes, el 46% indica que el nivel
de gastos en impuestos y obligaciones tributarias de su empresa fueron IGUALES,
el 39% indica que el nivel de gastos en impuestos y obligaciones tributarias de su
empresa fueron MENORES y el 15% indicé que el nivel de gastos en impuestos y

obligaciones tributarias de su empresa fueron MAYORES.
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Tabla 11
¢El Nivel De Ingresos De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual O
Menor En Comparacion Con Agosto 20177

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 6 6,7
IGUAL 36 40,0
MENOR 48 53,3
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B MAYOR

B IGUAL

= MENOR

Figura 10
¢ El Nivel De Ingresos De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual O
Menor En Comparacion Con Agosto 20177

INTERPRETACION:
Enlatabla 11y la figura 10, del total de los comerciantes, el 53% indic6 que el nivel
de ingresos de su empresa fue MENOR, el 40% indic6 que el nivel de ingresos de

su empresa fue IGUAL y el 75 indicé que el nivel de ingreso fue MAYOR.
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Tabla 12
¢ El' Nivel De Utilidad De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual O
Menor En Comparacion Con Agosto 20177

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 9 10,0
IGUAL 33 36,7
MENOR 48 53,3
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B MAYOR

B IGUAL

m MENOR

Figura 11
¢ El' Nivel De Utilidad De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual O
Menor En Comparacion Con Agosto 2017~

INTERPRETACION: En la tabla 12 y la figura 11, del total de los comerciantes, el
53% indic6 que el nivel de utilidad de su empresa fue MENOR, el 37% indicaron
que el nivel de utilidad en su empresa fue IGUAL y el 10% indicaron que el nivel de

utilidad de su empresa fue MAYOR.
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NIVEL DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO 28 DE JULIO.

Tabla 13
¢ El' Nivel De Gasto En Local De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor,
Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE

MAYOR 14 15,6
IGUAL 60 66,7
MENOR 16 17,8
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B MAYOR

B IGUAL

I MENOR

Figura 12
¢ El' Nivel De Gasto En Local De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor,
Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

INTERPRETACION: En la tabla 13 y la figura 12, del total de los comerciantes, el
67% de los encuestados indico el nivel de gastos en local de su empresa fue IGUAL,
el 18% de los encuestados indico que el nivel de gasto en local de su empresa fue
MENOR y el 15% de los encuestados indicé que el nivel de gastos en local de su
empresa fue MAYOR.
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Tabla 14
¢El Nivel De Gasto En Agua De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor,
Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 18 20,0
IGUAL 48 53,3
MENOR 24 26,7
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B MAYOR

m IGUAL

= MENOR

Figura 13
¢ El Nivel De Gasto En Agua De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor,
Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

INTERPRETACION: En la tabla 14 y la figura 13, del total de los comerciantes, el
53% de los encuestados indicé que el nivel de gastos en agua de su empresa fue
IGUAL, el 27% de los encuestados indicd que el nivel de gastos en agua de su
empresa fue MENOR y el 20% de los encuestados indicé que el nivel de gastos en

agua de la empresa fue MAYOR.
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Tabla 15
¢El Nivel De Gasto En Luz De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual
O Menor En Comparacion Con Agosto 2017?

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 46 51,1
IGUAL 37 41,1
MENOR 7 7,8
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

m MAYOR

m IGUAL

= MENOR

Figura 14
¢El Nivel De Gasto En Luz De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor, Igual
O Menor En Comparacién Con Agosto 20177

INTERPRETACION: En la tabla 15 y la figura 14, del total de los comerciantes, el
51% de los encuestados indicd que el nivel de gastos en luz de su empresa fue
MAYOR, el 41% de los encuestados indicé que el nivel de gastos en agua de su
empresa fue IGUAL y el 8% de los encuestados indico que el nivel de gastos en

agua de la empresa fue MENOR.

67



Tabla 16
¢El Nivel De Gasto En Vigilante De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor,
Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 5 5,6
IGUAL 72 80,0
MENOR 13 14,4
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B MAYOR

B IGUAL

B MENOR

Figura 15
¢ El Nivel De Gasto En Vigilante De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor,
Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

INTERPRETACION: En la tabla 16 y la figura 15, del total de los comerciantes, el
80% de los encuestados indic6 que el nivel de gasto en vigilante de su empresa fue
IGUAL, el 14% de los encuestados indicé que el nivel de gastos en agua de su
empresa fue MENOR vy el 6% de los encuestados indicé que el nivel de gastos en

agua de la empresa fue MAYOR.
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Tabla 17
¢El Nivel De Gasto En Pasajes De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor,
Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 36 40,0
IGUAL 43 47,8
MENOR 11 12,2
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

m MAYOR

m IGUAL

= MENOR

Figura 16
¢El Nivel De Gasto En Pasajes De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor,
Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

INTERPRETACION: En la tabla 17 y la figura 16, del total de los comerciantes, el
48% de los encuestados indicé que el nivel de gastos en pasajes de su empresa
fue IGUAL, el 40% de los encuestados indic6 que el nivel de gastos en agua de su
empresa fue MAYOR y el 12% de los encuestados indicé que el nivel de gastos en

agua de la empresa fue MENOR.
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Tabla 18
¢ Su Empresa En El 2016 Realizo Un Préstamo O Crédito Mayor, Igual O Menor
En Comparacion Con Agosto 201772

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 8 8,9
IGUAL 28 31,1
MENOR 54 60,0
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B MAYOR

m IGUAL

= MENOR

Figura 17
¢.Su Empresa En El 2016 Realizo Un Préstamo O Crédito Mayor, Igual O Menor
En Comparacién Con Agosto 20177

INTERPRETACION: En la tabla 18 y la figura 17, del total de los comerciantes, el
60% de los encuestados indicé que su empresa realizd un préstamo o crédito
MENOR, el 31% de los encuestados indicé que su empresa realizd un préstamo o
crédito IGUAL y el 9% de los encuestados indic6 que su empresa realizd un

préstamo o crédito MAYOR.
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Tabla 19
¢ El Nivel De Gasto En Cuotas De Préstamo De Su Empresa En Agosto De 2016
Fue Mayor, Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 15 16,7
IGUAL 22 24,4
MENOR 53 58,9
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

= MAYOR

B IGUAL

= MENOR

Figura 18
¢ El Nivel De Gasto En Cuotas De Préstamo De Su Empresa En Agosto De 2016
Fue Mayor, Igual O Menor En Comparacién Con Agosto 20177

INTERPRETACION: En la tabla 19 y la figura 18, del total de los comerciantes, el
59% de los encuestados indicé que el nivel de gastos en cuotas de préstamo de su
empresa fue MENOR, el 24% de los encuestados indic6 que el nivel de gastos en
CUOTAS DE PRESTAMOS de su empresa fue IGUAL y el 17% de los encuestados

indico que el nivel de gastos en cuotas de préstamo de la empresa fue MAYOR.
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Tabla 20
¢ El Nivel De Ahorro En Insumos De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor,
Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

SITUACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MAYOR 14 15,6
IGUAL 50 55,6
MENOR 26 28,9
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

= MAYOR

m IGUAL

= MENOR

Figura 19
¢ El' Nivel De Ahorro En Insumos De Su Empresa En Agosto De 2016 Fue Mayor,
Igual O Menor En Comparacion Con Agosto 20177

INTERPRETACION: En la tabla 20 y la figura 19, del total de los comerciantes, el
56% de los encuestados indicé que el nivel de ahorros en insumos de su empresa
fue IGUAL, el 29% de los encuestados indicé que el nivel de ahorros en insumos
de su empresa fue MENOR y el 15% de los encuestados indicé que el nivel de

ahorros en insumos de su empresa fue MAYOR.
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Tabla 21
Coeficiente de alfa de Cronbach del nivel de crecimiento empresarial en el
mercado 28 de Julio.

Categorizacién Valores Cualidad
>09-1 “Es excelente”
>0.8 “Es bueno”
. > 0.7 “Es aceptable”
Coeficiente alfa > 0.6 “Es cuestionable”
>0.5 “Es pobre”
<0.5 “Es inaceptable”

Fuente: George y Mallery (2003)

INTERPRETACION: Segun la tabla 10, se observa que los mayores valores de
categorizacion en alfa de Crombach se encuentran en la categoria de aceptable,
bueno y excelente, por lo que se queda confirmado que el instrumento de la

presente investigacion es confiable.

Tabla 22

Estadistica del nivel de crecimiento empresarial en los comerciantes del mercado
28 de Julio.

Variable Independiente Alfa de Cronbach  N° de elementos

Crecimiento Empresarial 0,881 15

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Al observar la tabla 11, estadistica del nivel de crecimiento
empresarial en los comerciantes del mercado 28 de Julio, se puede apreciar que la
variable cultura financiera es 88,1%, tienen el mas alto alfa de Cronbach basada en

los elementos tipificados, es decir que se encuentran en la apreciacion BUENO.
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Tabla 23
Nivel de Informalidad de los comerciantes del mercado 28 de Julio.

INFORMALIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJA 41 45,6
MEDIA 28 31,1
ALTA 21 23,3
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

H BAJA

= MEDIA

mALTA

Figura 20
Nivel de Informalidad de los comerciantes del mercado 28 de Julio.

INTERPRETACION: De la Tabla 12 y de la figura 6; del total de los comerciantes,

el 46% tienen nivel de informalidad BAJA, el 31% tienen nivel de informalidad

MEDIA y solo 23 % tienen nivel de informalidad ALTA.
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Tabla 24
Estadistica del nivel de crecimiento empresarial en los comerciantes del mercado

28 de Julio

ESEE:QASIEEI-KE FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 20 22,2
MEDIO 36 40,0
ALTO 34 37,8
TOTAL 90 100,0

Fuente: Elaboracion propia

m BAJO

= MEDIO

mALTO

Figura 21
Estadistica del nivel de crecimiento empresarial en los comerciantes del mercado
28 de Julio.

INTERPRETACION: De la Tabla 13 y de la figura 7; del total de los comerciantes,
el 40% tienen un nivel de crecimiento empresarial MEDIO, el 38% tienen un nivel
de crecimiento empresarial ALTO y el 22% tienen un nivel de crecimiento

empresarial BAJO.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Planteamiento de Hipdtesis

Ho: La informalidad y el crecimiento empresarial de los comerciantes del
Mercado 28 de Julio, son independientes.

Ha: Incide la informalidad en el crecimiento empresarial de los comerciantes
del Mercado 28 de Julio.

Nivel de significancia:
a= 0,05

Estadistico para la prueba

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

“alor gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,600° 4 107
Razdn de verosimilitudes FLil= 4 100
Asociacidn lineal por 5,756 1 016
lineal
M de casos validos a0

a. 1 casillas (11,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es 4,67.

Regla de decision

Si p o la significancia es menor al valor de a= 0,05, la hipotesis nula se
rechaza.

Conclusion
El nivel de significancia es mayor al nivel de confianza, por lo tal se expulsa
la hipotesis nula, y se finiquita que NO HAY incidencia de la informalidad en

el Crecimiento Empresarial de los comerciantes del Mercado 28 de Julio,
Jaén 2017.
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4.2 Discusion de resultados

En el diagndstico, del nivel de incidencia de la informalidad en los comerciantes del
mercado 28 de Julio, el 52% de los establecimientos se encuentran registrados
como persona natural con negocio propio con RUC, seguido de un 8% se
encuentran registrados como Personas Juridicas (E.I.R.L), asi mismo con el 33%
estan registrados con Registro Unico Simplificado RUS, ademas el 8% de los

comerciantes no se encuentran registrados en ningun de estos de regimenes.

Asi mismo el desempefio del negocio o actividad de los comerciantes del mercado
28 de Julio, lo realizan como ambulante con el 56%, en local fijo en mercado publico
desempenia sus actividades un 30%, con el 2% los trabajadores desempefian sus
labores en el domicilio de los clientes y en puesto improvisado en la via publica,
con un 12% como ambulante, segun se puede observar en el presente estudio.
Ademas, los comerciantes del mercado 28 de Julio ejercen su negocio o actividad
en un local alquilado con el 17%, seguido de un 71% ejercen sus actividades en
local propio y con un 12% realizan sus actividades laborales en un local prestado,
segun se puede observar en el presente estudio.

Finalmente el local o establecimiento donde se desarrollan laboralmente los
comerciantes del mercado 28 de Julio el 91,1% no cuenta con agua potable y el
8,9% si lo cuenta asi mismo este servicio es de uso exclusivo el 75% y de uso
compartido el 25%, seguidamente el 88,9% si cuentan con el servicio de desague
y el 11,1% no cuenta asi mismo, el 80% lo tiene de uso compartido, el 20% este
servicio es de su uso exclusivo; también el 95,6% de los puestos si cuentan con el
servicio de electricidad y el 4,4% no lo cuenta donde el 53% es de su uso exclusivo
y el 46,5% es de uso compartido y finalmente el 82,2% de los comerciantes no
cuentan con el servicio telefénico y el 17,8% si lo cuenta, siendo de los que cuentan,

el 62% lo tiene de uso compartido y el 6% es de su uso exclusivo.

En el diagndstico, del nivel de crecimiento empresarial en los comerciantes del

mercado 28 de Julio la dimension de produccién en los comerciantes del mercado

1



28 de Julio es medio con el 40%, seguido de un 37,8% es alto y finalmente con el
22,2% es bajo.

Asi mismo la dimension de servicios en los comerciantes del mercado 28 de Julio
es medio con el 50%, seguido de un 39% es alto y finalmente con el 1% la

dimensién de servicios en los comerciantes es bajo.
Finalmente la dimension de créditos y ahorros en los comerciantes del mercado 28

de Julio es medio con un 54%, seguido de un 34% es alto y finalmente con un 2%
dimension de créditos y ahorros en los comerciantes es bajo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

e No hay incidencia de la informalidad en el crecimiento empresarial de
comerciantes del mercado 28 de Julio; el indicador estadistico da un margen
mayor al nivel de confianza, y por lo tal no se rechaza la hipotesis de

independencia.

e El crecimiento empresarial, en su dimension Produccién indica que el 77,8%
de los comerciantes tienen un crecimiento medio y mayor al promedio de

crecimiento empresarial.

e El crecimiento empresarial, en su dimensién Servicios indica que el 89% de
los comerciantes tienen un crecimiento medio y mayor al promedio de

crecimiento empresarial.
e El crecimiento empresarial, en su dimensién Créditos y Ahorros indica que

el 88% de los comerciantes tienen un crecimiento medio y mayor al promedio

de crecimiento empresarial.
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5.2 Recomendaciones

e Al no haber incidencia de la informalidad en el crecimiento empresarial se
recomienda por lo tal, tomar otras iniciativas para que se pueda con las
mismas, dicho de este modo, fortalecer la formalidad, para incidir en el

crecimiento empresarial.

e Fortalecer el nivel de Produccion de las empresas, ya que este incide en un

77,8% con el promedio del crecimiento empresarial.

e Fortalecer el nivel de Servicios de las empresas, ya que este incide en un

89% con el promedio del crecimiento empresarial.

e Fortalecer el nivel de los Créditos y Ahorros de las empresas, ya que este

incide en un 88% con el promedio del crecimiento empresarial.
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Anexo 1. Instrumentos de aplicacién

ENCUESTA DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion cuyo objetivo es recabar
informacion necesaria para determinar el crecimiento empresarial de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaén; al respecto, se solicita que en las
preguntas que a continuacion se detalla, elegir la alternativa que considere correcta,
marcar con un aspa (X) al lado derecho, su aporte sera de mucho interés para dicho
trabajo de investigacion, por lo que de antemano agradecemos su colaboracion.

1 2 3

Menor Igual Mayor

DIMENSION ITEM 1

¢ El nivel de ventas de su empresa en agosto de 2016 fue

mayor, igual o menor en comparacién con agosto 20177

¢ El nivel de consumo en su hogar de los bienes/servicios
gue usted produce en agosto de 2016 fue mayor, igual o

menor en comparacion con agosto 20177

¢ El nivel de gastos en de su empresa en agosto de 2016
fue mayor, igual 0 menor en comparacion con agosto
Produccion | 20177

¢ El nivel de gastos en impuestos y obligaciones tributarias
de su empresa en agosto de 2016 fue mayor, igual o menor
en comparacion con agosto 20177

¢ El nivel de ingresos de su empresa en agosto de 2016 fue

mayor, igual o menor en comparacién con agosto 20177

¢ El nivel de utilidad de su empresa en agosto de 2016 fue

mayor, igual o menor en comparacion con agosto 20177?

¢ El nivel de gasto en local de su empresa en agosto de
Servicios | 2016 fue mayor, igual 0 menor en comparacién con agosto
20177
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¢ El nivel de gasto en agua de su empresa en agosto de
2016 fue mayor, igual o menor en comparacion con agosto
20177

¢ El nivel de gasto en luz de su empresa en agosto de 2016
fue mayor, igual 0 menor en comparacion con agosto
20177

¢ El nivel de gasto en vigilante de su empresa en agosto de
2016 fue mayor, igual o menor en comparacion con agosto
201772

¢ El nivel de gasto en pasajes de su empresa en agosto de
2016 fue mayor, igual 0 menor en comparacion con agosto
20177

Créditos y

ahorro

¢, Su empresa en el 2016 realizo un préstamo o crédito

mayor, igual o menor en comparacién con agosto 20177

¢ El nivel de gasto en cuotas de préstamo de su empresa
en agosto de 2016 fue mayor, igual o menor en

comparacion con agosto 2017?

¢ El nivel de ahorro en insumos de su empresa en agosto
de 2016 fue mayor, igual 0 menor en comparacion con
agosto 20177
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ENCUESTA DE INFORMALIDAD

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion cuyo obijetivo es

recabar informacion necesaria para diagnosticar a los comerciantes del Mercado

28 de Julio, Jaén 2017; al respecto, se solicita que en las preguntas que a

continuacion se detalla, elegir la alternativa que considere correcta, marcar con un

aspa (X) al lado derecho, su aporte serd de mucho interés para dicho trabajo de

investigacion, por lo que de antemano agradecemos su colaboracion.

¢El negocio o establecimiento que ud. Dirige se encuentra
registrado como:

éCuales son los motivos por las que inicio este negocio o

éSu local o establecimiento cuenta con:
(Acepte una o mas alternativas)

ES DE USO
Sl NO ¢EXCLUSI ¢COMPAR
VO? TIDO?
1.Agua
Potable?.. ! 2 ! 2
?
2.Desague?........ 1 ) 1 )
I
3.Electricidad?.. 1 ) 1 )
4.Telefono?........ 1 2 1 2

Persona Natural con negocio propio con RUC?................... 1 actividad?
Persona Natural con negocio propio y No encontro trabajo asalariado.........cccecevevirvenieines e 1
Registro Unico Simplificado (R.U.S.)?...cccceviiniriiininenieene 2 Obtiene mayores ingresos.......... .2
Persona Natural con negocio propio y Regimen Quiere ser independiente... .3
Especial de Impuestos a la Renta (R.E.LLR.)?....ccocvveeinnnennns 3 Por tradicion familiar........ .4
Persona Juridica como Empresa Individual de POr necesidad.........ccooeieriiieseeee et e e e D
Responsabilidad Limitada (E.LLR.L.)?.cc.cocevirinieienceienene 4 Otro 6
Otras personerias Juridicas?......ccecveevveeneeriieeneeneenreesieennnes 5 (Especifique)
NO esta registrado?........ccceeevieiiiiieciiee e 6
é¢Ud. Desempefio su negocio o actividad: éCuanto tiempo trabaja ud. En su negocio o
ECOMO ambUlaNte?......coiiiiiieiiecee e 1 estableciemiento?
éEn el domicilio de los clientes?.......ccccvevvvieiicieeniieeeniiees 2
éEn vehiculo para transporte de personas o ANOS
MEICAARIIAS eeeeveeeeeeieerteeete e e e sreesee e e steereesteesaeeeseeseeens 3
¢En puesto improvisado en la via publica?........cccccovvveeneee. 4 MESES
¢En puesto improvisado en mercado publico?..................... 5
¢En puesto fijo en la via publica?........ccocvveevivinieiiniiienne 6 éUd. Lleva las cuentas de su negocio o actividad:
¢En local fijo en mercado Publico (Tienda,stand?................. 7
(En taller, tienda, restaurante, hotel, etc.?......cccceeevevvernnnne 8 Por medio de libros o Sistema de Contabilidad
éEn su taller comercial dentro de su vivienda y en (utiliza los servicios de un profsional?........ccccceevveveeriieenens 1
una habitacion de uso exclusivo?.........cccceevveiinieeriieeeninenn, 9 Por medio de libros de Ingresos y Gastos exigidos por
éDentro de las habitaciones de su vivienda?®...........ccc.c...... 10 SUN AT 2ttt et ettt e e e e 2
¢Otro? 11 Por medio de apuntes, registros o anotaciones

(Especifique) PEISONAIES?.cciiiiiiiiiii ettt 3
éUd. Realiza su negocio o actividad en un local: Otro 4
PrOPIO?(PrOPIELAriO)... . ueeeeeeereerveereseessesessessssssessassesess s snssesnens 1 (Especifique)
Alquilado?.... NO LLEVA CUENTAS....o ettt et sn e ees 00D
[T = Yo [ X USRS 3
Otro? 4

(Especifique)

La semana pasada, ¢ Qué tipo de actividad realizo en su
negocio o establecimiento?

Produccion de algun bien........cccueiveveveierinicenerree e
Compra y venta de mercaderias
Prestacion de servicios

OBSERVACIONES
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Anexo 2.Confiabilidad del Instrumento

Tabla 25
Estadisticos de Confiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,870

25

Tabla 26
Estadisticos total - elemento

ITEMS

Media de la
escala si se
elimina el
elemento

Varianza de
la escala si
se elimina el
elemento

Correlacion
elemento-
total
corregida

Alfa de
Cronbach si
se elimina el

elemento

¢EL NIVEL DE VENTAS DE SU
EMPRESA EN AGOSTO DE 2016 FUE
MAYOR, IGUAL O MENOR EN
COMPARACION CON AGOSTO 201772

¢EL NIVEL DE CONSUMO EN SU
HOGAR DE LOS BIENES/SERVICIOS
QUE USTED PRODUCE EN AGOSTO DE
2016 FUE MAYOR, IGUAL O MENOR EN
COMPARACION CON AGOSTO 20172

¢EL NIVEL DE GASTOS DE SU
EMPRESA EN AGOSTO DE 2016 FUE
MAYOR, IGUAL O MENOR EN
COMPARACION CON AGOSTO 20172

¢EL NIVEL DE GASTOS EN IMPUESTOS
Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE SU
EMPRESA EN AGOSTO DE 2016 FUE
MAYOR, IGUAL O MENOR EN
COMPARACION CON AGOSTO 20172

¢EL NIVEL DE INGRESOS DE SU
EMPRESA EN AGOSTO DE 2016 FUE
MAYOR, IGUAL O MENOR EN
COMPARACION CON AGOSTO 20172

¢EL NIVEL DE UTILIDAD DE SU
EMPRESA EN AGOSTO DE 2016 FUE
MAYOR, IGUAL O MENOR EN
COMPARACION CON AGOSTO 20172

¢EL NIVEL DE GASTO EN LOCAL DE SU
EMPRESA EN AGOSTO DE 2016 FUE
MAYOR, IGUAL O MENOR EN
COMPARACION CON AGOSTO 20172

¢EL NIVEL DE GASTO EN AGUA DE SU
EMPRESA EN AGOSTO DE 2016 FUE
MAYOR, IGUAL O MENOR EN
COMPARACION CON AGOSTO 20172

50,00

50,26

50,47

49,95

49,68

49,63

50,26

50,05

30,000

31,316

28,374

26,497

28,228

28,246

28,427

30,386

-,083

-,337

211

,386

,268

,167

,224

-,120

,814

,842

,836

,832

,836

,837

,836

,841
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¢EL NIVEL DE GASTO EN LUZ DE SU
EMPRESA EN AGOSTO DE 2016 FUE
MAYOR, IGUAL O MENOR EN

COMPARACION CON AGOSTO 20172

¢EL NIVEL DE GASTO EN VIGILANTE
DE SU EMPRESA EN AGOSTO DE 2016
FUE MAYOR, IGUAL O MENOR EN
COMPARACION CON AGOSTO 20172

¢EL NIVEL DE GASTO EN PASAJES DE
SU EMPRESA EN AGOSTO DE 2016
FUE MAYOR, IGUAL O MENOR EN
COMPARACION CON AGOSTO 20172

¢SU EMPRESA EN EL 2016 REALIZO
UN PRESTAMO O CREDITO MAYOR,
IGUAL O MENOR EN COMPARACION
CON AGOSTO 20172

¢EL NIVEL DE GASTO EN CUOTAS DE
PRESTAMO DE SU EMPRESA EN
AGOSTO DE 2016 FUE MAYOR, IGUAL
O MENOR EN COMPARACION CON
AGOSTO 20177

¢EL NIVEL DE AHORRO EN INSUMOS
DE SU EMPRESA EN AGOSTO DE 2016
FUE MAYOR, IGUAL O MENOR EN
COMPARACION CON AGOSTO 20172

¢EL NEGOCIO O ESTABLECIMIENTO
QUE USTED DIRIGE SE ENCUENTRA
REGISTRADA COMO?:

¢USTED REALIZA SU NEGOCIO O
ACTIVIDAD?:

¢USTED REALIZA EN SUS NEGOCIO O
ACTIVIDAD EN UN LOCAL?

¢SU LOCAL O ESTABLECIMIENTO
CUENTA CON: AGUA POTABLE

¢SU LOCAL O ESTABLECIMIENTO
CUENTA CON: DESAGUE?

¢SU LOCAL O ESTABLECIMIENTO
CUENTA CON: ELECTRICIDAD?

ES DE USO?

¢SU LOCAL O ESTABLECIMIENTO
CUENTA CON: TELEFONO?

¢ CUALES SON LOS MOTIVOS POR LAS
QUE INICIO ESTE NEGOCIO O
ACTIVIDAD?

¢USTED LLEVA LAS CUENTAS DE SU
NEGOCIO O ACTIVIDAD?

LA SEMANA PASADA,¢QUE TIPO DE
ACTIVIDAD REALIZO EN SU NEGOCIO
O ESTABLECIMIENTO?

50,89

50,11

50,68

49,79

49,84

49,84

50,53

48,37

50,84

50,37

50,37

51,21
50,74

50,37

48,58

49,95

50,26

25,988

27,322

27,673

28,953

27,585

28,363

28,819

26,246

25,363

29,801

29,579

29,953
28,316

30,690

28,035

24,164

29,427

,611

,505

,245

,049

,192

,194

,052

-,152

,598

,003

,057

0,000
,252

-,211

,069

,291

,190

,830

,833

,835

,839

,836

,836

,839

,762

,829

,839

,838

,839
,836

,841

,839

,831

,838
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Anexo 4.Instrumento Aplicado

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENCUESTA DE INFORMALIDAD

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacién cuyo objetivo es recabar informacion necesaria
para diagnosticar a los comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaén; al respecto, se solicita que en las
preguntas que a continuacién se detalla, elegir la alternativa que considere correcta, marcar con un aspa
{X) al lado derecho, su aporte serd de mucho interés para dicho trabajo de investigacion, por lo que de

antemano agradecemos su colaboracion.

¢El negacio o establecimiento que ud. Dirige se encuentra
registrado como: %

Persona Natural con negocio propio con RUC?............. 0. &Cuéles son los motivos por las que Inicio este negocio o actividad?

5| :
No encantro trabajo asalariado.

Persona Natural con negeclo propio y
Registro Unico Simplificado (RU.S.)2..cuureceivvvrimmnnniniecnincnenn2 Obtiene mayores ingreso! 2
Persona Natural con negocio proplo y Regimen Quiere ser independiente. 3
Especial de Impuestos a 1a Renta (REIRJ?......cooeec....nn3 Por tradicion familiar 7 4
Persona Juridica como Empresa Individual de Por necesidad 5
Responsabilidad Limitada (E.LR.L) e A Otro 5
Otras personerias Juridicas? 5 (Especifique)
No esta registrado?, 6

. Flociormt 0)

&Ud. Desempeiio su negacio o actividad: tCuinto tiempo trabaja ud. £n su neg Q.88

4Cédmo ambulante?, X 1
¢En el domicilio de los clientes?.. Ao
¢En vehiculo para transporte de personas o
ARl 1 D oy o 8 .

b

4En puesto improvisado en la via publica?......... -~
¢En puesto improvisado en mercado publico?
¢En puesta fijo en 13 via publica?........cccoeennen
&En local fijo en mercado Publico (Tienda,stand?.

€Ud. Lleva las cuentas de su negocio o actividad:

Par medio de libres o Sistema de Contabilidad

5 (utiliza los servicios de un profsional?. e |
¢En su taller comercial dentro de <u vivienda y en Por medio de lioros de Ingresos y Gastos exigidos por
una habitacion de uso exclusivo?.............. SUNAT?....... 2
éDentro de las habitaciones de su vivienda Por medio de apuntes, registros o anotaciones
¢0tro?. PErSONAlEs?..c i 3
(Especifique) Otro____ 4
(Especifique)
¢Ud. Realiza su negocio o actividad en un local: ’ NO LLEVA CUENTAS 5
Propio?(Propletario).. .. ieeeeresnersores e N
AU T P eemspsasssssssssssassarmmansd 2 —
Prestado?. A S e e 3
Otro? 4

(Especifique)

¢Su local o establecimiento cuenta con:
(Acepte una o mas alternativas)

-

La semana pasada, ¢Qué tipo de actividad realizo en su negocio o
establecimiento?

ES DE USO Produccion de algun bien.......... e |
St [ NO ["ZExciUsiv | scomMpART | | Compray venta de mercaderia SN i 5 )
0? 1D0? Prestacion de servicios 3
1.AguaPotable?. | 1 | 7 1 2
2.Desague?......... 1 }( 1 2
3Electricidad?.... | X, 2 1 B 4
4 Telefono?......., 1 Z 1 2

Figura 29
Encuesta aplicada parte 1.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENCUESTA DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion cuyo objetivo es recabar informacion necesaria
para determinar el crecimiento empresarial de los comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaen; al respecto,
se solicita que en las preguntas que a continuacién se detalla, elegir la alternativa que considere correcta,
marcar con un aspa (X) al lado derecho, su aporte sers de mucho interés para dicho trabajo de investigacion,
por lo que de antemano agradecemos su cola boracién.

1 2 3

MENOR IGUAL MAYOR

DIMENSION TEM 1/2/3
¢El nivel de ventas de su empresa en agosto de 2016 fue mayor, igual 0 menor ‘.»
en comparacion con agosto 20177
¢El nivel de consumo en su hogar de los bienes/servicios que usted produce en
agosto de 2016 fue mayor, igual 0 menor en comparacion con agosto 2017? X
¢El nivel de gastos en de su empresa en agosto de 2016 fue mayor, igual o I

Produccién | menor en comparacion con agosto 2017?
¢El nivel de gastos en impuestos y obligactones tributarias de su empresa en
agosto de 2016 fue mayor, igual o menor en comparacion con agosto 2017? X
¢El nivel de ingresos de su empresa en agosto de 2016 fue mayor, igual o menor
&n comparacion con agosto 20177 X
¢El nivel de utilidad de su empresa en agosto de 2016 fue mayor, igual 0 menor J
en comparacién con agosto 20177 X
¢El nivel de gasto en local de su empresa en agosto de 2016 fue mayor, igual o
menor en comparacion con agosto 2017? X
¢El nivel de gasto en agua de su empresa en agosto de 2016 fue mayor, igual o
menor en comparacion con agosto 20177 ,‘)\

g, ¢El nivel de gasto en luz de su empresa en agosto de 2016 fue mayor, igual o
Servicios | o oren comparacion con agosto 20177 X
¢El nivel de gasto en vigilante de su empresa en agosto de 2016 fue mayor, igual
0 menor en comparacién con agosto 20177 X
¢El nivel de gasto en pasajes de su empresa en agosto de 2016 fue mayor, igual
0 menor en comparacién con agosto 20177 X
¢Suempresa en el 2016 realizo un préstamo o crédito mayor, igual o menor en ?
comparacién con agosto 20177
¢El nive! de gasto en cuotas de préstamo de su empresa en agosto de 2016 fue
Créditosy | mayor, igual o menor en comparacién con agosto 2017?
ahorro 'aEI nivel de ahorro en insumos de Sueémpresa en agosto de 2016 fue mayor,

igual o menor en comparacién con agosto 2017? X

Figura 30
Encuesta aplicada parte 2.
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Anexo 5. Validacion de instrumentos por Juicio De Expertos

U NIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VAUDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
® Apeliidos y Nombres del experto:
OLIVA LOZANO ELMER \VALTER
e Grado Académico:
CONTADOR PUBLICO - MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
* Institucion donde labora:
UNIVERS!DAD CESAR VALLEIO - TRUNILLO
e Direccion: Av. Condorcanqui 2125 - L5 Esperanzs  Teléfono: 947858564 Email: ol_contadores@hotmail.com
e Autor (es) del instrumento:
_Frida _fobicle Rasael Pg:

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Bajo | Regular | Bueno Muy
INDICADORES Bueno

[

Elinstrumento considera b definicion conceptus! de 3 variadie
El instrumento considara  defiriodn procedimental Ge b variabie
El istrumento tiene 20 Cuenta 3 operacnaizacan 62 b varable
Las i wones 2 es cor den 2 la varable

Las preguntas 0 tems derivan Oe 12s dimensiones e Indcadorss
E instrumento persigue ios fines dal cbjetvo genera!

El instrumenta persigus los fines d= los o2jetivos especiicos
135 preguntas o iterms miden reaimente 2 variable

L3s preguntas 0 Rems estan recactacas claramente

10 | i=spreguntas sguen un orden Bgxo

11 | EIN® de items que cubre (3da Indicador &5 & comecto

12 | L estntun del mstrumento &5 13 correcta

| 13 | Los puntsjes de caificacidn son adecuados

Lu 13 escala de medicon dal instrumento utilizado es 2 correcta

J

Wlo! sl o] | el w| re| e

yxxxxxxyxxxxxxm

L OPINION DE APLICABILIDAD:

SIES APLICABLE

CONTADOR PUBLICO
N* MAT 02-4069

Nombre y firma del Experto Validador
DNIN2 18126257
Fecha: 28/09/2017

Figura si
Ficha de validacién de experto 1
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Figura 32
Ficha de validacion de experto 2
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\‘pl \,,‘

Ui\_J IVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

¥,
2
‘n':.»’

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

I, DATOS GENERALES
* Apellidos y Nombres del experto:

DIESTRA GOICOCHEA NELSON TOMAS
* Grado Académico:

CONTADOR PUBLICO - MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
* Institucion donde labora;

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TRUJILLO
* Direccion: Calle Santa Maria 470 — La Merced Teléfono: 975389134 Email: nelsondiestra@hotmail.com
* Autor {es) del Instrumento:

Erida....fabila Rafuel Pﬂg
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

o Z

INDICADORES

Deficiente

Bajo | Regular | Bueno

Muy
Bueno

Elinstrumento considera la definician conceptual de i variable

£l considera la definicin proc de la variable

Elinstrumento tiene en cuenta la optracionalizacion de la varlable

Las dimensiones ¢ indicadores corresponden a fa variable

Las preguntas o items derivan de Las dimensiones e indicadores

Elinstrumento persigue los fines del objetvo general

Elinstrumento persigue los fines de los objetivos especificos

Las preguntas o items miden realmente |3 variable

Clelvlafluv|slwl ol -

Las preguntas o ftems estdn redactadas daramente

-
o

Las preguntas siguen un orden l6gico

-
—_-

EIN® de Items que cubre cada indicador es el correcto

-
N

La estructura del instrumento es la correcta

-
w

Los puntajes de calificacidn son adecuados

[
<

La escala de medicion del instrumento utilizado es la correcta

X P I 5 e o e B P P B X on

Il OPINION DE APLICABILIDAD:

S| ES APLICABLE

Figura 33

Ficha de validacion de experto 3

LOx0cTea
COUTADOR MUBLICO C Rt Ciis
W NAT o4y

Nombre y firma del Experto Validador

DNI N@
Fecha:

17861201
28/09/2017
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Anexo 5. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

S

R

=

A

—

Figura 34
Fotografia de aplicacion de encuesta a un comerciante de ropa interior.
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Figura 35
Fotografia de aplicacion de la encuesta a un comerciante de ropa para
dama.
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Figura 37
Fotografia de aplicacion de la encuesta a un comerciante de loceria.
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Figura 36
Fotografia de aplicacion de la encuesta a un comerciante de ropa para varon.

109



