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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue determinar la relacion entre las
variables comunicacion interna y la cultura organizacional de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién-Facultad de Ciencias Sociales y Educacién de la Universidad Nacional de
Piura, periodo 2019. Sobre la metodologia: el nivel de investigacion fue correlacional con
disefio transversal, la muestra fue de 1 trabajador administrativo, 4 docentes y 181
estudiantes seleccionados de manera sistematica. La técnica de recoleccion de datos fue
la encuestay los instrumentos de recoleccion de datos fueron 2 cuestionarios estructurados
sobre ambas variables. Una comunicacion organizacional bien definida puede cultivar un
mejor lugar para trabajar con trabajadores mas humanos, lo que tiende a generar una mejor
cultura organizacional con satisfaccion laboral y comprension del trabajo, generando un
incremento en la productividad de cualquier organizacion. Los resultados son: existe
relacion positiva -aunque con escasa significancia estadistica- entre comunicacion
organizacional y cultura organizacional. Un hallazgo interesante es que, al implementarse
el mecanismo basado en la comunicacion organizacional planificada, entonces se
fortaleceria la cultura organizacional de la Escuela Profesional estudiada. Otro hallazgo es
gue mas de la mitad del personal docente, administrativo y estudiantes consideran que si
existe una cultura organizacional y de nivel moderada, en la Escuela Profesional estudiada.
Otro hallazgo es que mas de la mitad del personal docente, administrativo y estudiantes
consideran que si existe una comunicacion organizacional planificada y de nivel moderado,

en la Escuela Profesional estudiada.

Palabras clave: comunicacién organizacional; cultura organizacional, comunicacion

horizontal; comunicacién ascendente; comunicacion descendente.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the internal
communication variables and the organizational culture of the School of Communication
Sciences-Faculty of Social Sciences and Education of the National University of Piura,
period 2019. About the methodology: the level Research was correlational with cross-
sectional design, the sample consisted of 1 administrative worker, 4 teachers and 181
students selected in a systematic way. The data collection technique was the survey and
the data collection instruments were 2 structured guestionnaires on both variables. A well-
defined organizational communication can cultivate a better place to work with more humane
workers, which tends to generate a better organizational culture with job satisfaction and
understanding of work, generating an increase in the productivity of any organization. The
results are: there is a positive relationship -although with little statistical significance-
between organizational communication and organizational culture. An interesting finding is
that, by implementing the mechanism based on planned organizational communication, then
the organizational culture of the Professional School studied would be strengthened.
Another finding is that more than half of the teaching, administrative and student staff
consider that there is an organizational culture and a moderate level in the Professional
School studied. Another finding is that more than half of the teaching, administrative and
student personnel consider that there is a planned organizational communication of a

moderate level in the Professional School studied.

Keywords: organizational = communication;  organizational culture, horizontal

communication; upward communication; downward communication.
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Introduccién

La comunicacién organizacional es el proceso intencional y planificado de emision
y recepciébn de mensajes acordes a los objetivos corporativos, empleando para ello el
cbédigo mas oportuno y el canal mas efectivo. La comunicacién organizacional debe tener
la misma importancia al margen el ambito, tamafio o publico de la institucion, pues
constituye un instrumento de unidad y compromiso que concretard el éxito de la instituciéon

con la implementacién de planes y programas comunicativos articulados.

No se pretende distinguir y diferenciar conceptualmente la comunicacion
organizacional de las relaciones publicas o de las relaciones industriales o disciplinas
semejantes, lo que se pretende es emplear a la comunicacién organizacional como un
instrumento que se focaliza en optimizar los mensajes a través de los canales disponibles
o implementados en la institucion para hacer de ella un elemento estratégico que faculte el

logro de los objetivos institucionales, a la par de fortalecer una identidad corporativa sélida.

Hay un aspecto que debemos sefialar, en nuestro pais (Perl) las empresas
particulares o llamadas privadas se esmeran por su “imagen”, “servicio” y “comunicacion”
por el nivel competitivo en el que se encuentran en el mercado, pero esto no ocurre en una
institucion publica (o del Estado), donde éstos temas no son relevantes por la posicion

monopdlica en el servicio que tienen.

Por ello, el estudio de la comunicacion organizacional en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Educaciéon de la Universidad
Nacional de Piura, fue prioritario, pues analizando como se da la comunicacién ascendente,
descendente y horizontal podremos reformular o instituir mecanismos que permitan su

desarrollo pleno.

En una entrevista en profundidad realizada a inicios del afio 2016 y aplicada con
diez personas: un docente, un trabajador administrativo y ocho alumnos de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion; se encontré lo siguiente en cuanto a cultura organizacional

se refiere:



1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

15)
16)

Cinco de los diez entrevistados (50%), opinan que hay escasez de investigacion
cientifica.

Siete de los diez entrevistados (70%) perciben que se trabaja poco en equipo.
Cinco de los diez entrevistados (50%) siente moderada calidad académica.

Ocho de los diez entrevistados (80%) afirman que existe limitada infraestructura,
recursos y herramientas necesarias para formar profesionales de calidad.

Cinco de los diez entrevistados (50%) afirman que existen y no se cumplen normas
respecto a la forma de vestir de los estudiantes, docentes y administrativos.

Seis de los diez entrevistados (60%) afirman que no existen incentivos para
premiar las buenas acciones de estudiantes, docentes y administrativos.

Siete de los diez entrevistados (70%) perciben un escaso compromiso con el
mejoramiento de las condiciones de vida de los estudiantes, docentes y

administrativos.

Y sobre comunicacién organizacional, se encontr6 lo siguiente:

Ocho de los diez entrevistados (80%) desconocen la existencia de libro de
reclamos.

Cinco de los diez entrevistados (50%) afirman que existen periddicos murales
desactualizados.

Ocho de los diez entrevistados (80%) afirman que no existen boletines
informativos.

Cinco de los diez entrevistados (50%) afirman que existe revista desactualizada.
Siete de los diez entrevistados (70%) afirman que desconocen la existencia de
programas de sugerencias.

Siete de los diez entrevistados (70%) afirman que desconocen la existencia de
programa del tipo “yo opino”.

Ocho de los diez entrevistados (80%) afirman que desconocen la existencia de
programa de reconocimiento a los meritos.

Seis de los diez entrevistados (60%) afirman que no se siente convivencia familiar.
Seis de los diez entrevistados (60%) afirman que desconocen la existencia de

charlas periddicas.



A la luz de dichos resultados, se tomé la decision de realizar un trabajo de
investigacion, del tipo tesis, que pudiera en primera instancia verificar los hallazgos de la
investigacion exploratoria, los mismos que evidencian un bajo nivel de cultura
organizacional y un bajo nivel de comunicacion organizacional. Y, en segunda instancia que
los resultados de la investigacion concluyente puedan servir como referencia para orientar

en la toma de decisiones de las autoridades de la Escuela Profesional estudiada.

Formulacion del problema
Problema general:

¢Existe relacion entre comunicacion organizacional planificada y cultura
organizacional que permita fortalecer a esta ultima en la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion de
la Universidad Nacional de Piura?

Problemas especificos:

a) ¢Cual es la evaluacion de la cultura organizacional de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion?

b) ¢Cual es el andlisis de la comunicacidon organizacional en la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion?

c) ¢Cual es el disefio de estrategias de mejoramiento de la comunicacion
organizacional planificada orientadas a fortalecer la cultura organizacional de

la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon?

Formulacion de objetivos
Objetivo general:

Determinar la existencia de relacidn entre comunicacion organizacional planificada
y cultura organizacional que permita fortalecer a esta Ultima en la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales y

Educacién de la Universidad Nacional de Piura.

Objetivos especificos:
1) Evaluar la cultura organizacional de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion.



2)  Analizar la comunicacién organizacional en la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion.

3) Delinear las estrategias de mejoramiento de la comunicacion organizacional
planificada orientas a fortalecer la cultura organizacional de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

Hipotesis

Hipotesis general:

Si se implementa el mecanismo basado en la comunicacion organizacional
planificada, entonces se fortaleceria la cultura organizacional de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion de la Universidad Nacional de Piura.

Hipotesis especificas:

1) Hipotesis especifica 1: méas de la mitad del personal docente, administrativo
y estudiantes consideran que existe una cultura organizacional débil (bajo
nivel) en la Escuela de Ciencias de Comunicacion.

2) Hipodtesis especifica 2: mas de la mitad del personal docente, administrativo
y estudiantes consideran que no existe una comunicacién organizacional

planificada en la Escuela de Ciencias de Comunicacion.

Justificacion:

Desde el punto de vista préctico, esta investigacion es importante porque se
plantean alternativas de solucién a uno de los principales problemas de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Piura: la falta de una cultura
organizacional fuerte. Ademas, estas alternativas de solucion parten del andlisis de una de
sus principales causas como lo es la falta de una comunicacion organizacional planificada.
Por lo tanto, los beneficiarios inmediatos de este trabajo seran los miembros de esta

Escuela.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion es un espacio para revisar y
analizar criticamente categorias o conceptos relacionados con la cultura y comunicacion

organizacional.



Delimitaciones:

Desde el punto de vista espacial, la investigacion se realiza en la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion de la Universidad Nacional de Piura y se tiene en cuenta como unidades de
analisis a los docentes, administrativos y estudiantes de esta escuela matriculados e

inscritos en el semestre académico 2019-2.

Desde el punto de vista temporal, los datos serdn recopilados en el segundo
semestre académico del afio lectivo 2019; por lo tanto, esta informacion es valida para este

periodo de estudio.

Desde el punto de vista conceptual, se toma en cuenta como variables de
investigacion las siguientes: cultura organizacional y comunicacion organizacional

planificada. Se excluyen otras variables de estudio.



1. MARCO TEORICO Y EMPIRICO: REVISION DE LITERATURA
1.1. Investigaciones anteriores.
1.1.1. Nivel internacional

Cebrian (2013), Administradora de Ciclus Group asegura que “una buena
comunicacion interna en el trabajo es vital, ya que asi los empleados se encuentran
informados, escuchados y valorados al poder brindar sus opiniones y sugerencias” y esto
es importante para lograr una mayor lealtad de los trabajadores asi como una mayor
identificacion y compromiso con la institucion, pues como sabemaos, el peor enemigo de la
institucion, siempre esta dentro y los problemas de comunicacion le han permitido tal

posicion amenazante, circunstancia que debemos evitar. (Cebrian, 2013)

Balarezo (2014) La comunicacién organizacional interna y su incidencia del
desarrollo organizacional de las empresas San Miguel Drive. Ambato-Ecuador: Universidad
Técnica de Ambato. Realiza una investigacion aplicada a 30 colaboradores de una empresa
vinculada al tema transporte y hace referencia a la deficiente comunicacion organizacional
interna y su incidencia al desarrollo organizacional. Concluye que la comunicacion
organizacional influye directamente en la baja productividad, en el desarrollo organizacional
y en las actitudes de los trabajadores. El instrumento empleado fue un cuestionario de siete
preguntas de autoria del investigador, que analiza las dimensiones de la comunicacion

organizacional: objetivos, funciones, flujos, tipos y elementos. (Balarezo Toro, 2014)

Gbmez (2007), en su tesis doctoral La comunicacion en las organizaciones para la
mejora de la productividad: El uso de los medios como fuente informativa en empresas e
instituciones andaluzas, se plante6 como objetivos mostrar como la informacion es un valor
infrautilizado en la mayoria de las empresas e instituciones actuales y comprobar si esta
informacion, organizada y tratada profesionalmente, mejora la productividad. La autora llegd
a la conclusién que los cambios internos y del entorno de la organizacién, asi como el logro
de sus objetivos, convierten a la informacion, en la era de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, en una herramienta fundamental como lo son los recursos humanos,
tecnoldgicos, econémicos, etc. Ademas, esta informacion no debe ser privativa y exclusiva
de los dirigentes de las entidades; sino de todos los miembros en sus distintas escalas de
responsabilidad. Sin embargo, en las organizaciones andaluzas, comprobd a través de una
encuesta que esta informacién se dirige en el 92 por ciento de los casos Unicamente a los

dirigentes, presidentes o altos ejecutivos; el 52 por ciento de las consultadas la distribuye,



también, entre los mandos intermedios; y tan sélo el 28 por ciento se la entrega a los
empleados medios (engloban el grueso de las entidades). (Gémez, 2007)

Mas aun, se busca conseguir que cada miembro disponga de la informacion
necesaria para el desarrollo de sus funciones; una informacion que ha de ser personalizada,
precisa y adaptada a las necesidades, perfil, formacion e intereses de los empleados, ya
que no todos realizan las mismas tareas, y por tanto, sus necesidades informativas también
son distintas. Este hecho quedé patente a través del ‘supuesto practico’ realizado entre
miembros de empresas e instituciones andaluzas. El 70 por ciento de los empleados, que
recibio periddicamente (durante cinco meses) informacion Util y personalizada a través de
boletines, se mostré muy satisfecho, habiendo repercutido positivamente en su trabajo
diario. Finalmente, sefial6 que debe haber un servicio de informacion y documentacion
donde se recopile, almacene, analice, elabore y distribuya la informacién de una manera
rapida, eficaz y profesionalmente. Este servicio debe brindarlo el departamento de
comunicacion mediante diferentes medios de comunicacidn como las publicaciones
periddicas; estos medios constituyen la principal fuente de informacion para las

organizaciones.

1.1.2. Nivel Nacional

Barriga Rodriguez, (2016) “Clima Organizacional y Desempefio Docente en la
Universidad “ Jaime Bausate y Meza” Jesus Maria — 2016” Plantea que el clima
organizacional se relaciona significativamente con el desempefio docente en la Universidad
“Jaime Bausate y Meza” del distrito de Jesus Maria en el departamento de Lima en el afio
2016. La poblacion esta conformada por 80 docentes y tiene una muestra de 40. El disefio
de la investigacion es transeccional, correlacional, causal, bivariada y transversal. Para la
recoleccion de datos se confeccionaron dos cuestionarios estructurados como medicion. La
variable clima organizacional tiene las siguientes dimensiones: talento humano, disefio
organizacional y cultura organizacional. La variable desempefio docente comprende las
dimensiones: capacidad pedagégica, responsabilidad de desempefio, relaciones
interpersonales y resultados de la labor educativa. Los instrumentos cumplen con las
cualidades de validez y confiabilidad. Se encuentra que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es de 0,755 y el p_ valor es de 0,001 por lo tanto existe una relacion directa
y un nivel de significancia menor que 0,05 motivo por el cual se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipotesis alterna que sugiere que el clima organizacional de xi se relaciona con

el desempenfio docente. (Barriga Rodriguez, 2016)



Castro Pérez, Luis (2016). “La Cultura y Clima Organizacionales como Elementos
Clave para la Acreditacion de la Carrera de Administracion” Determina si la cultura y clima
organizacionales de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos contribuye al logro de la Acreditacion de la carrera de Administracion
en el periodo 2011 al 2014. De los resultados obtenidos se puede sefialar que, la Facultad
no ha implementado un sistema de cultura organizacional, ya que la declaracién de los
valores organizacionales del plan estratégico solo se limita a su mencién, pero no han sido
inculcados, no se presta atencion al desarrollo del personal de los servidores, ni se
promueve la iniciativa para admitir y ejecutar innovaciones de gestién. Las relaciones
interpersonales se encuentran perturbadas por la intranquilidad del ambiente laboral y la
carencia de relaciones francas y directas, lo que informa de una cultura laboral inadecuada,
debido a que la facultad ha descuidado el desarrollo personal de los servidores. (Castro
Pérez, 2016)

Zavalin Almerco, (2012) “Gestion del Programa de Relaciones Publicas para el
Mejoramiento de la eficacia de la Oficina de Imagen Institucional de la UNDAC de Cerro de
Pasco, 2011” La imagen institucional de la UNDAC es la suma de las diversas actividades
(Gestion, investigacion, desarrollo de clases, servicios académicos, administrativos, planes,
programas) que realizan las autoridades, docentes, administrativos, estudiantes,
egresados. Asimismo, el estado de la infraestructura, con sus diferentes componentes
como los talleres, laboratorios, servicios higiénicos, equipos, materiales; también van a
evidenciar la formaciéon de una imagen favorable o desfavorable. Por otra parte, las
actitudes como el entusiasmo, apatia al cambio, puntualidad, tardanza, creatividad,
mediocridad, profesionalismo, egoismo, compafierismo, intereses de grupo, intereses
institucionales, etc, van a formar una cultura organizacional positiva o negativa. Es en este

sentido, como se configura la imagen de la universidad. (Zavalin Almerco, 2012)



1.2 Marco tedrico

1.2.1. Teoria sobre la organizacion

En relacién al tema de la organizacion, en el entorno sociocultural, se identifican
una serie de organizaciones como la Facultad, los centros educativos, los sindicatos, los
partidos politicos, etc. Pero, ¢qué entendemos por organizacion y qué categorias nos

permiten comprender mejor esta realidad?

Para Robbins (1996) “Una organizacién es un convenio sistematico entre personas
para llevar a cabo algun propésito especifico”. También, sostiene que todas las
organizaciones tienen como caracteristicas comunes: un propoésito que se expresa como
una meta o conjunto de metas, y una estructura sistematica que define y limita la conducta
de sus miembros. A partir de las caracteristicas anteriores, Stoner y Walkel (1990) plantean
la siguiente definicidn “dos 0 mas personas que trabajan juntas en forma estructurada para

alcanzar un objetivo especifico o un conjunto de objetivos”.

Estructura de la organizacién:

En relacion a la estructura de la organizacion, Robbins (2004) la conceptualiza
como “el marco de referencia de una organizacion segun lo expresan su grado de
complejidad, centralizacion y formalizacién”. Luego, la estructura de una organizacion
puede analizarse en tres dimensiones: la complejidad, la formalizacion y la centralizacion.
(Robbins, 2004)

La complejidad se refiere al grado de diferenciacién en una organizacion y tiene
que ver con la division del trabajo y los niveles jerarquicos. Entre aquélla y éstos existe una
relacion directa, es decir, a una mayor division del trabajo corresponde un mayor namero
de niveles en la jerarquia. Por lo tanto, una organizacion sera muy compleja cuando exista
mayor division del trabajo y mayores niveles jerarquicos. Luego, la formalizacion se refiere
al grado en que una organizacion se basa en reglas y procedimientos para dirigir la
conducta de sus empleados. Es decir, mientras mas reglas y procedimientos existan en una
organizacion, serd mas formal su estructura. Finalmente, la centralizacion se refiere al sitio
en donde radica la autoridad. En algunas organizaciones, la toma de decisiones esta muy

centralizada y en otra pasa hacia niveles inferiores. (Robbins, 2004)



Clases o tipos de organizaciones:

Las tres dimensiones anteriores pueden combinarse para crear diferentes disefios
organizacionales entre los cuales, tenemos: las organizaciones mecanicas y organicas. La
organizacion mecanica o burocrética tiene una estructura muy compleja, muy formal y
altamente centralizada. Esta organizacion se caracteriza por tener relaciones jerarquicas
rigidas, actividades fijas, alta formalidad, canales formales de comunicacion y autoridad
centralizada para la toma de decisiones. La organizacién organica o adhocratica -cuya
estructura tiene baja complejidad, formalizaciéon y centralizacién- se caracteriza por lo
siguiente: colaboraciéon tanto vertical como horizontal, actividades adaptables, baja
formalizacion, comunicacion informal y autoridad descentralizada para la toma de
decisiones. (Robbins, 2004)

Por otro lado, las estructuras organizacionales, segun la linea de mando o de
control y el nimero de niveles jerarquicos, pueden ser verticales u horizontales. La
estructura organizacional vertical se caracteriza por una linea de mando angosta y muchos
niveles jerarquicos; esta estructura, en el entorno actual de constantes cambios, significa
una lenta toma de decisiones y pérdida de oportunidades. Por otro lado, la estructura
horizontal tiene una linea de mando amplia y pocos niveles jerarquicos; ademas, significa

dinamismo en la toma de decisiones y aprovechamiento de oportunidades. (Robbins, 2004)

1.2.2. Teoria sobre la cultura organizacional

La cultura organizacional es el conjunto de valores que explica el perfil y las
caracteristicas de una organizacion. Vale decir, cultura es el conjunto de rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo
social en un periodo determinado; la expresion engloba ademas modos de vida,
ceremonias, arte, invenciones, tecnologia, sistemas de valores, derechos fundamentales
del ser humano, tradiciones y creencias. A través de la cultura se expresa el hombre, toma
conciencia de si mismo, cuestiona sus realizaciones, busca nuevos significados y crea

obras que le trascienden. (Romero Rodriguez & Mancinas Chavez, 2016)

Un factor estratégico para el éxito de la gestibn organizacional, paralelo a la
organizacion formal, que influye significativamente, de manera positiva 0 negativa, en la
realizacion de las actividades institucionales, lo constituye una serie de comportamientos y

modelos conductuales demostrados por los miembros de una organizacion, denominados
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cultura organizacional. Segun Alvarado (2003), la cultura organizacional comprende el
conjunto de conductas, valores, normas, tradiciones, (signos, simbolos, historias),
costumbres, habitos, lenguajes, esperanzas e intenciones compatibles que es propio del
personal de una entidad y que distinguen a un grupo o a la organizacién de otras entidades
similares. (Alvarado, 2003)

1.2.3. Teoria sobre la comunicacién organizacional:

La comunicacién organizacional es un instrumento fundamental para crear una
cultura organizacional. La comunicacién organizacional es estratégica para la organizacion
empresarial, sea chica, mediana, grande o global, y una herramienta insustituible para fijar
la cultura de la organizacion. Por tradicion, el programa de comunicacién interna es puesto
bajo la responsabilidad del area administrativa y su ejecucidon puede recaer en un
departamento de recursos humanos o de desarrollo de personal, o propiamente de
comunicacion; y los instrumentos usados son: revista interna con sus equivalentes digitales:
intranet e internet, periédico mural o pizarron de comunicaciones, programa de cartas y
telegramas por aniversario, natalicios o fallecimientos, recorrido de induccién para el
personal de nuevo ingreso, premios y obsequios, reuniones y fiestas, entrevistas cara a
cara para la deteccioén y solucion de problemas. Y tal como lo han comprobado empresas
exitosas en todo el mundo, las estrategias de comunicacion interna funcionan mejor en la
medida en que dependen directamente de la Presidencia o Direccion General; y la meta
principal es hacer de cada uno de los integrantes de la empresa, sin importar ubicacion o
responsabilidad, un socio estratégico y proactivo de los programas de la empresa, asi como
relacionarlo intimamente con la cultura empresarial del organismo. (Romero Rodriguez &
Mancinas Chavez, 2016)

Homs, (2011) considera que “la comunicacion organizacional es un flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes”. También afiade que para
Gerald Goldhaber la Comunicacion Organizacional estudia el flujo de mensajes en las
organizaciones. Y la comunicacion organizacional es “un conjunto de programas tendientes

a mejorar la comunicacion de las organizaciones”. (Homs, 2011)
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Funciones de la comunicacién organizacional:

Si se asume que la comunicacion organizacional es una realidad inevitable en

cualquier organizacion, se puede establecer cuatro funciones centrales: (Homs, 2011)

a)

b)

Controlar la conducta de los miembros de la organizacion de varias
maneras; ésta tiene jerarquias de autoridad y lineamientos formales que
deben seguir los empleados, por ej: cuando se pide a los empleados que
primero comuniquen las quejas laborales a su jefe inmediato, que cumplan
con las politicas de la empresa, que se limiten a la descripcion de sus
puestos, etc. Aungue también la comunicacion informal controla la conducta,
por ej: cuando los grupos de trabajo molestan o presionan a un miembro que
produce demasiado, porque hace que el resto del grupo quede mal.
Motivar a los empleados aclarandoles a los empleados qué deben hacer,
cdémo lo estdn haciendo y qué pueden hacer para mejorar un rendimiento
deficiente.

Asi tenemos, la definicion de metas concretas, la retroalimentacion sobre el
avance logrado hacia las metas y el reforzamiento de la conducta deseada
estimulan la motivacion y requieren que exista la comunicacion.

Ser un mecanismo fundamental que le permite a los miembros de la
organizacion expresar su afectividad, necesidades y frustraciones.
Informar a los miembros de la organizacion sobre los datos que permitan
identificar y evaluar posibles soluciones a los problemas con el fin de tomar

decisiones.

Objetivos de la comunicacién organizacional:

Por otro lado, si se asume la comunicacién organizacional como los programas o

actividades planificadas tendientes a mejorar la comunicacion de las organizaciones,

entonces sus objetivos son: Creacion y mantenimiento de una imagen institucional positiva.

Establecimiento de canales de comunicacion entre la institucion y sus publicos (internos y

externos). Establecimiento de una corriente de simpatia y aprecio; ademas de un clima de

comprension, apoyo y solidaridad entre la institucion y sus publicos. (Homs, 2011)

Programas de comunicacion

Los principales son: (Homs, 2011)

a)
b)

La publicacién interna.

Los periddicos murales.
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El boletin ejecutivo.

La sintesis informativa.

El programa de sugerencias.

El programa “yo opino” o “cartas al director”
El programa de reconocimiento a los méritos.

La convivencia familiar.

Comunicacion internay externa:

En relacién a sus publicos, la comunicacion organizacional hay dos grandes

grupos: el primero es el externo, que esta compuesto por clientes, proveedores, gobierno,

sindicatos, cAmaras, asociaciones, instituciones financieras. El otro es el interno, constituido

por quienes trabajan en la empresa, asi como también sus familias. Entre ellos: (Homs,

2011)
a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

Integrar en forma absoluta al empleado a los objetivos de la empresa.

Crear un sentimiento de orgullo por pertenecer a la institucion.

Establecer un clima de comprensién entre la institucién y sus trabajadores.
Crear una disposicion favorable hacia la instituciéon por parte de la familia del
trabajador.

Fomentar la participacion del personal en las actividades de la institucion, ya
sea de indole laboral, social o de cualquier tipo.

Ayudar al personal de nuevo ingreso a integrarse lo mas rapido posible, sin
conflicto, a la institucion.

Abatir los indices de rotacion de personal.

Tener abiertos los canales de la comunicacion entre los niveles directivos y
el personal a fin de que los desacuerdos, insatisfacciones y conflictos no
maduren y puedan ser abortados a tiempo.

Fomentar las actividades sociales, culturales y deportivas dentro de la
institucion.

Ayudar a elevar el nivel cultural del personal.

Motivar al trabajador e incrementar su productividad.

Cuidar internamente la imagen de la institucion a fin de que ésta sea positiva.
Evitar que el sindicato se vuelva un obstéculo para el entendimiento entre la

institucion y su personal.
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Canales de la comunicacion:

También las investigaciones recientes han encontrado que los canales difieren en
su capacidad para trasmitir informacioén (la riqueza de un canal se refiere a la cantidad de
informacioén que se puede trasmitir durante un episodio comunicativo). Algunos son ricos
porque tienen capacidad para manejar muchas pistas de manera simultéanea, facilitar que
se proporcione retroalimentacion de manera rapida y ser muy personales. Otros son débiles

porgue no tienen grandes calificaciones en estos sentidos. Asi, se tiene: (Koontz, 1998)

Riqueza del canal Tipo de mensaje Medio de informacion
Mas rico No rutinario, ambiguo
A A Charla frente a frente
Teléfono

Correo electrénico

Memos, cartas

Volantes, boletines,
Informes generales

Menos rico Rutinario, claro

Figura N° 1 Jerarquia de lariqgueza del canal.
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1.3. Marco legal
1)  Constitucion Politica del Pert (1993)
2)  Ley N° 30220 Ley universitaria
3) Resolucién de Consejo Directivo N° 006-2015-S UNEDU/CD. Modelo de
Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano del
SUNEDU (Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria)
noviembre 2015.
1.4. Marco institucional
La carrera nacié en la Escuela de Ciencia y Tecnologia de la Comunicacion
adscrita a la Facultad de Ciencias Sociales y Educaciéon de la Universidad Nacional de
Piura. Fue creada en vias de regularizacién, el 27 de agosto de 2002 con resolucién de
Asamblea Universitaria 013-AU-2002 aunque empez6 a funcionar desde agosto de 1999
con el primer examen de admision autorizado con Resolucion de Consejo Universitario
1418- CU-99 sobre la base de un proyecto en cuyo contenido se encontraba un Plan

Curricular elaborado en 1999.

En el 2014 cambié de denominacion a Ciencias de la Comunicacién por acuerdo
de Consejo de Facultad del 13 de marzo de 2014 y por Resolucion de Consejo Universitario
0741-CU-2014 en concordancia con el articulo 90 de la Resolucion de Consejo Universitario
519-CU-2011 y articulo 74 de la Resolucion de Asamblea Universitaria 001- AU-2011. Los
planes curriculares como Ciencia y Tecnologia de la Informacién, y Ciencias de la
Comunicacion fueron regularizados con Resolucién 077-16-D-FCCSSE-UNP del 22 de
setiembre de 2016 y con Resolucion de Consejo Universitario 776-CU-2016 del 27 de
octubre de 2016. Las labores académicas se iniciaron en agosto de 1999 sin contar con
infraestructura y con un solo docente para todas las asignaturas, situacion que se agudizé
con el ingreso de 51 alumnos mas en el siguiente examen de admision. Posteriormente, se
contraté a un mayor numero de docentes hasta que a fines del 2007 se consigui6 el
nombramiento de seis docentes. Al 2015, la oferta profesional de la formacién es de 1024
bachilleres y 314 titulados como Licenciados en Ciencias de la Comunicacion (Oficina de
Planificacion Universidad Nacional de Piura, 2016). Al ser una universidad publica se brinda

educacioén superior gratuita.

La carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Piura

tiene como eje, la formacién de un profesional con competencias integrales en el campo de

15



los procesos de comunicacion humana caracterizado por su comportamiento ético, su
identificacion con el entorno, interés por la investigacion y la expresion escrita multi

mediatica. (Universidad Nacional de Piura, 2021)

La misién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion es formar profesionales
en Ciencias de la Comunicacién con una sélida formacién axiologica, humanista, cientifica
y tecnoldgica, capaces de interpretar y presentar la realidad de manera imparcial, gestionar
contenidos audiovisuales con dominio de las herramientas de registro y del disefio digital;
articular y generar procesos de comunicaciéon de manera creativa vinculados al desarrollo
regional, con motivacion e interés por la investigacion en comunicacion y firmeza en sus

decisiones. (Universidad Nacional de Piura, 2021)
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2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

Las investigaciones se tipifican de acuerdo a diferentes puntos de vista planteados

por diversos autores. Desde el punto de vista del enfoque o paradigma de la investigacion,

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010) clasifican las investigaciones en cuantitativas,

cualitativas y mixtas. Desde otro punto de vista temporal, Esteban (2009) considera dos

tipos de investigacion: la horizontal o longitudinal y la transversal. De acuerdo a esta

clasificacion, esta investigacion es transversal, ya que los datos de las variables de estudio

seran recopilados en un solo momento.

El analisis de los datos recolectados incluye:

1) Se crean las dimensiones en base a las preguntas o item de los cuestionarios.
2) Se calculan los promedios obtenidos en cada dimensién.
3) Se crean las categorias en cada dimension en base a lo siguiente:
a) Resultado entre 0.00 y 0.99 equivalente a un nivel de “Muy bajo”
b) Resultado entre 1.00 y 1.99 equivalente a un nivel de “Bajo”
c) Resultado entre 2.00 y 2.99 equivalente a un nivel de “Moderado”
d) Resultado entre 3.00 y 3.99 equivalente a un nivel de “Alto”
e) Resultado entre 4.00 y 4.99 equivalente a un nivel de “Muy alto”
2.2. El modelo tedérico

Comunicacién Cultura

organizacional organizacional

1) Nivel de escrito 1) Valores
2) Nivel de oral 2) Filosofia
3) Creencias
4) Normas
5) Clima

6) Simbolos

Figura 2. 1 Modelo tedrico de la investigacion
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2.3.

a)

b)

d)

e)

El disefio de la investigacion

Segun su finalidad: es investigacion aplicada, porque usa conocimientos obtenidos
en las investigaciones en la practica, y con ello traer beneficios a la sociedad.
Segun su alcance: es investigacion descriptiva-correlacional porque permite
determinar ciertas caracteristicas de grupos de individuos y ademdas permite
conocer la relacién entre dos variables.

Segun su disefio: es investigacibn no experimental pues carece de cambios
intencionales en las variables, trabaja con los datos estudiados. Es decir, puesto
gue a un grupo de personas (trabajadores nombrados y contratados) se aplicé un
cuestionario sobre imagen institucional, sin manipulacién de ninguna variable por
parte del tesista. (Jorge Tan, Giovanna Vera y Ricardo Oliveros, 2008)

Segun las fuentes de los datos: es investigacion de campo pues los datos se
obtienen con registro de fendbmenos en un ambiente natural en el que estan
presentes las personas quienes cumplen el papel de ser la fuente de datos para
ser analizados.

Segun su enfoque: es investigacion cualitativa porque tiene caracteristicas
subjetivas y ademas cuantitativa pues se refiere a la investigacion empirica
sistematica de los fendbmenos sociales con uso de técnicas estadisticas. Asi
mismo, la investigacion fue de tipo transeccional o transversal, porque se realizé
una recoleccién de datos con corte transversal (en un momento determinado que
es el mes de noviembre del afio 2019) y de forma descriptiva donde se miden las

variables en estudio.

Segun alcance: descriptiva Segun finalidad: Aplicada

Disefio de la

investigacion

Segun fuentes de datos:
investigacion de campo

Segun disefio: no
experimental

Segun enfoque:
cuantitativa

Figura N° 2 Disefio de la investigacion
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2.4.

b)

d)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Andlisis exploratorio: En la primera etapa se verificd la existencia del problema

gue se investigd. Mas adelante, se revisaron documentos verificando que sean

utiles para el informe final de tesis.

Estimacion en forma global de las necesidades de informacidn: Se recogié y

calculé para cada tarea el volumen aproximado de la informacion de entrada y de

salida, considerando la frecuencia de ejecucién de cada una. Se calcul6 el volumen

total de informacién en conjunto.

Aplicacion del cuestionario a los trabajadores: El grupo de trabajadores

(docentes, trabajadores administrativos y alumnos) fueron informados sobre la

aplicacion de dos cuestionarios, de cuyos datos se elaboraria el informe final de

tesis.

Dimensiones, variables e indicadores

Tabla 2. 1 Variable, Dimensiones e indicadores

Variable Dimension | Indicador
Cultura Valores Nivel de valores

organizacional Filosofia Nivel de filosofia

Creencias | Nivel de creencias

Normas Nivel de normas

Clima Nivel de clima

Simbolos Nivel de simbolos
Comunicacion Escrita Nivel de comunicacion escrita
organizacional Oral Nivel de comunicacion oral
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Muestreo

Poblacion

El nimero de trabajadores (docentes, trabajadores administrativos y alumnos) es
de 358 (poblacion finita).

Calculo de la muestra

Dado que la poblacion es finita, el calculo de la muestra resulté siendo 158

personas. (Fernandez Nogales, 1998)

Distribucion de la muestra:

Tabla 2. 2 Distribucion de la muestra

Estamento Trabajadores | % | Muestra| %
Docentes 7 2 4 2
Trabajadores administrativos 1 1 1 1
Alumnos 350 97 181 97

Total: 358 | 100 186 | 100

Etica de la investigacion

a)

b)

b)

La meta y el contenido de la tesis fue analizar las variables cultura
organizacional y comunicacion organizacional de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion de la Universidad Nacional de Piura (UNP).

Es bastante posible que la tesis ha generado el impacto siguiente: las
autoridades de la carrera de comunicaciones toman mayor conciencia sobre
la importancia de la variable comunicacidon organizacional por cuanto
repercute en su cultura organizacional.

La investigacion garantiza el anonimato de las personas a quienes se
aplicaron las encuestas.

El principio de servicio de la investigacion est4 expresado en la importancia
de aportar al conocimiento académico y en la toma de decisiones a cargo de

la alta direccion de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
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2.6.

de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacién de la Universidad Nacional

de Piura (UNP).

Técnicas e instrumentos de analisis de datos

Tabla 2. 3 Técnicas e instrumentos de andlisis de datos

Técnicas Instrumentos
Analisis a) Organizacion de los datos

cualitativo b) Codificacion
¢) Frecuencia
a) Seleccionar software SPSS version 22
b) Estadisticos descriptivos

Andlisis cuantitativo o c) Medidas de tendencia central (media)
estadistico d) Medidas de dispersién (desviacién tipica o

estandar).

21



3. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo los resultados se presentan siguiendo el orden de las hipotesis
planteadas, procurando una redaccion concisa de los hallazgos significativos y los
comportamientos especiales de las variables estudiadas. También, se realiza un andlisis
comparativo con los resultados encontrados por otros autores sobre el tema de
investigacion. Se incluyen tablas comentadas con los resultados de los andlisis que los

soportan.
3.1. Resultados

Hallazgos significativos

Tabla 3. 1 indice Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,740 27

Interpretacion: El cuestionario conformado por 27 preguntas tiene fiabilidad (0.936) ya que
el indicador de Cronbach corresponde a un nivel de excelencia, cercano a la unidad. El
valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese
valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor maximo
esperado es 1,00. Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1, mayor es la
consistencia interna de los items analizados. Usualmente, se prefieren valores de alfa entre
0,80y 0,90. Sin embargo, cuando no se cuenta con un mejor instrumento se pueden aceptar
valores inferiores de alfa de Cronbach. El coeficiente alfa de Cronbach es la forma mas
sencilla y conocida de medir la consistencia interna. (Heidi Celina Oviedo & Adalberto
Campo-Arias, 2005)

Ahora bien, como criterio general, las recomendaciones para evaluar los

coeficientes de alfa de Cronbach generalmente son los siguientes: (Frias Navarro, 2014)

a) Coeficiente alfa de Cronbach > 0.9 es excelente
b) Coeficiente alfa de Cronbach > 0.8 es bueno
c) Coeficiente alfa de Cronbach > 0.7 es aceptable

d) Coeficiente alfa de Cronbach > 0.6 es cuestionable
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e) Coeficiente alfa de Cronbach > 0.5 es pobre
f) Coeficiente alfa de Cronbach < 0.5 es inaceptable

En la presente tesis, el alfa de Cronbach resulté siendo 0.740 que es equivalente

a la categoria de aceptable, con lo cual los resultados del cuestionario tienen fiabilidad.
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Tabla 3. 2 Ficha técnica de la encuesta/cuestionarios

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Obtener informacion sobre la opinion que tienen los miembros
de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion de la Universidad Nacional de Piura (UNP) sobre comunicacion organizacional y cultura
organizacional.

1. DISENO 2. TRABAJO DE|[3. OBTENCION DE |4. ANALISIS DE
MUESTRAL CAMPO INFORMACION: DATOS:
MUESTREO

1.1. POBLACION: 2.1. PERIODO DE 3.1. TECNICAE 4.1. TECNICAS
Hombres y mujeres APLICACION INSTRUMENTO: ESTADISTICAS
de 3 estamentos. DEL Técnica encuesta. Alfa de Cronbach

CUESTIONARIO: Instrumento: y medidas de
Del 18 al 22 de Cuestionarios tendencia central
noviembre del afio estructurados N° 1 (media, por-
20109. y N° 2 centajes).

1.2. MUESTRA: 2.2. LUGAR DE 3.2. MATERIAL 4.2. PROGRAMAS
186 personas con APLICACION: AUXILIAR: INFORMATI-
predisposicion  para Aulas y oficinas Cuestionarios COS:
responder. administrativas. SPSS version 22

1.3. ERROR 2.3. HORARIO DE
PERMITIDO: APLICACION:
+- 5% Entre 9:00 y 13:00

horas.

1.4. NIVEL DE | 2.4. SUPERVISION:
CONFIANZA: 100% de la
95% muestra,

1.5. COBERTURA: personalmente.
Estamentos
(docentes,
trabajadores
administrativos y
alumnos)

1.6. REPRESENTA-

TIVIDAD:
95%
1.7. PROCEDIMIENTO

DE MUESTREO:
Predisposicion para
responder.
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Hipotesis general: Si se implementa el mecanismo basado en la comunicacion
organizacional planificada, entonces se fortaleceria la cultura organizacional de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion de la Universidad Nacional de Piura.

Tabla 3. 3 Correlacion de variables

Rho de Spearman COMUNICACION
ORGANIZACIONAL
Cultura organizacional Coeficiente de 0,185
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,012
N° 186

Interpretacion: En estadistica, el coeficiente de correlacibn de Spearman (rho) es una
medida del grado de correlacién, de asociacién o interdependencia, entre dos variables.
Oscila entre -1 y +1, e indica asociaciones negativas o positivas respectivamente, y cero

(0) significa inexistencia de correlacion o no correlacion.

Mondragén (2014) en su articulo cientifico llamado “Uso de la correlacion de
Spearman en un estudio de intervencion en fisioterapia” sefiala que el coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) es una medida del grado de correlacién, asociacion o
interdependencia entre dos variables y oscila entre -1y +1, e indica asociaciones negativas
0 positivas respectivamente y cero (0) que significa inexistencia de correlacibn o no

correlacion. (Mondragon Barrera, 2014)

Luego, el grado de relacién segun el grado de correlacién, con mayor uso es el
siguiente:

Tabla 3. 4 Grado y relacion Spearman

Grado Relacion
-0.91 a 1.00 Correlacién negativa perfecta

-0.76 2 0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacién negativa fuerte
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.000 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva fuerte
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta
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Por otro lado, cuando p<=0.05 (sig. bilateral menor o igual a 0.05) entonces se
rechaza la hipotesis nula y simultdneamente no se rechaza la hipétesis alternativa por ser
mas probable que sea verosimil, lo cual significa que existe correlacion estadisticamente
significativa entre la variable 1 (cultura organizacional) y la variable 2 (comunicacion
organizacional) con una probabilidad menor a 5% de obtener resultados atipicos o extrafios.
Y, cuando p=0 (sig. bilateral) pues existe 0% de probabilidad de obtener resultados atipicos
o extrafios. Por otro lado, cuando se obtienen valores altos de “p” (0,095) es decir cuando
p>0.01 o también cuando p>0.05 pues NO RECHAZAN la hipo6tesis nula o, dicho de forma

correcta, no permiten rechazar la hipétesis nula.

Ademas, Wassertstein (2016) de la Societat Catalana D’ Estadistica sefala que:

(1) Los valores “p” pueden indicar cémo son los datos de incompatibles con cierto modelo
estadistico. (2) Los valores “p” ho miden la probabilidad de que la hipétesis nula sea cierta,
ni tampoco la probabilidad de que los datos hayan sido producidos enteramente al azar. (3)
Conclusiones cientificas y decisiones politicas o empresariales no deberian basarse

[T ]

Unicamente en el hecho de que un valor “p” supere un umbral especificado. (4) Una
inferencia apropiada implica un informe completo y transparencia. (5) Ni el valor “p” ni la
significacion estadistica miden el tamafio de un efecto o la importancia de un resultado. (6)

En si mismo, un valor “p” no es una medida apropiada de la evidencia de un modelo o

hipotesis. (Wasserstein, 2016)

Con lo cual, en la presente investigacion, existe correlacion positiva entre cultura
organizacional y comunicacion organizacional, aunque no es estadisticamente significativa.
Ademas, atendiendo a la apreciacién N° 3 de la Societat Catalana D’Estadistica donde
sefiala que, las conclusiones cientificas y decisiones politicas 0 empresariales no deberian
basarse Unicamente en el hecho de que un valor “p” supere un umbral especificado. Y
también, atendiendo a la apreciaciéon N° 5 de la Societat Catalana D Estadistica donde

sefiala que, ni el valor “p” ni la significacion estadistica miden el tamafio de un efecto o la

importancia de un resultado.

Consecuentemente, se puede colegir que, la cultura organizacional y la

comunicacion organizacional guardan relacion.
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Hipotesis especifica 1: mas de la mitad del personal docente, administrativo y estudiantes
consideran que existe una cultura organizacional débil (bajo nivel) en la Escuela de Ciencias

de Comunicacion.
Tabla 3. 5 Cultura organizacional segun estamento

Cultura organizacional Estamento Total
Docente Trabajador Estudiante
Administrativo
Bajo nivel de cultura organizacional 0 1 0 1
0,0% 0,5% 0,0% 0,5%
Moderado nivel de cultura 0 0 181 181
organizacional 0,0% 0,0% 97,3% 97,3%
Alto nivel de cultura organizacional 4 0 0 4
2,2% 0,0% 0,0% 2,2%
Total 4 1 181 186
2,2% 0,5% 97,3% 100,0%

Tabla 3. 6 Prueba de proporciones

Estadisticas de muestra Unica
N° Media Desviacion Media de
estandar error
estandar
Cultura organizacional 186 3,06 0,556 0,135

Prueba de muestra Unica
Valor de prueba = 2
t o] Sig. Diferencia de 95% de intervalo de
(bilateral) medias confianza de la
diferencia

Inferior Superior

Cultura 7,856 16 0,000 1,059 0,77 1,34
organizacional

Prueba “t”:
Si “sig” es menor a 5% entonces no se acepta hipotesis, porque el valor de la media (3,06)
es lejano al valor de hipotesis que es de “2” equivalente a bajo nivel de cultura

organizacional o que existe una cultura organizacional débil.

Ademas, el siguiente gréafico ratifica el argumento de la no aceptacién de la
hipotesis, puesto que demuestra que mas de la mitad (100%) del estamento trabajadores
administrativos considera que existe una cultura organizacional débil (bajo nivel). En

simultdneo, mas de la mitad del estamento docente considera que existe una cultura
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organizacional fuerte (alto nivel) y, el estamento estudiante considera que existe una cultura

organizacional regular (moderado nivel):

Estamento
100,0%
B Docents
I Trabajacor Administrativo
O Estudiante
80,0%
5 60,0%-
i)
o
2 [100,0%| |1o00%
o
o
40 0%
20,0%
0% ; :

Bajo nivel de cuttura  Moderado nivel de cultura  Alto nivel de cutura
organizacional arganizacional organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL

Gréfico 3. 1 Cultura organizacional segun estamento

Objetivo especifico 1. Evaluar la cultura organizacional de la Escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacion.

Los resultados evidencian que, desde la perspectiva de los trabajadores administrativos si
existe una cultura organizacional débil (bajo nivel). En cambio, desde la perspectiva de los
docentes si existe una cultura organizacional fuerte (alto nivel). Mientras que, desde la

perspectiva de los estudiantes existe una cultura organizacional regular (moderado nivel).
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Hipotesis especifica 2: mas de la mitad del personal docente, administrativo y estudiantes

consideran que no existe una comunicacion organizacional planificada en la Escuela de

Ciencias de Comunicacion.

Tabla 3. 7 Comunicacién organizacional segln estamento

Comunicacién organizacional Estamento Total
Docente Trabajador Estudiante
Administrativo
Muy bajo nivel de comunicacién 0 0 15 15
organizacional 0,0% 0,0% 8,1% 8,1%
Bajo nivel de comunicacion 1 1 136 138
organizacional 0,5% 0,5% 73,1% 74,2%
Moderado nivel de comunicacion 3 0 30 33
organizacional 1,6% 0,0% 16,1% 17,7%
Total: 4 1 181 186
2,2% 0,5% 97,3% 100,0%
Tabla 3. 8 Prueba de proporciones
Estadisticas de muestra Unica
N° Media Desviacion Media de
estandar error
estandar
Comunicacion 186 2,18 0,529 0,128
organizacional

Prueba de muestra Gnica

Valor de prueba =1
“1 gl Sig. Diferencia 95% de intervalo de
(bilateral) de medias confianza de la
diferencia
Inferior Superior
Comunicacion 9,1777 16 0,000 1,176 0,90 1,45
organizacional

Prueba “t”:

Si “sig” es menor a 5% entonces no se acepta hipotesis, porque el valor de la media (2,18)

es lejano al valor de hipdtesis que es de “1” equivalente a muy bajo nivel de comunicacién

organizacional o que no existe una comunicacién organizacional planificada.

1 Prueba “t”: Si es mayor a 5% no se rechaza hipétesis nula y no se acepta hipétesis alternativa,
porque el valor de la media es cercano al valor de hipotesis.
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Ademas, el siguiente grafico ratifica el argumento de la no aceptacién de la
hipotesis, puesto que demuestra que mas de la mitad del estamento trabajadores
administrativos (100%) considera que existe bajo nivel de comunicacion lo cual es contrario
a la hipotesis que afirma que no existe una comunicacion organizacional planificada (o de
muy bajo nivel). En simultaneo, mas de la mitad del estamento docente (100%) considera
gue existe moderado nivel de comunicacion organizacional lo cual difiere de la hipétesis
que afirma que no existe comunicacion organizacional (o de muy bajo nivel) y, finalmente
mas de la mitad del estamento estudiante (73.1%) considera que existe bajo nivel de
comunicacién organizacional lo cual difiere de la hipétesis que afirma que no existe

comunicacién organizacional (o de muy bajo nivel)

100,0%- Estamento
M Docerte
I Trabajaclor Administrativo
[l Estuciants
£50,0% 1
= 60,0%
]
[
L 1]
o
| .
o
o
40,0%
20,0%1
— [16,67%)|
8,333%
0% T T
Muy bajo nivel de Baijo nivel de Moderado nivel de
comunicacian comunicacian comunicacion
organizacional organizacional organizacional

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Grafico 3. 2 Comunicacién organizacional segun estamento
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Objetivo especifico 2: Analizar la comunicacion organizacional en la Escuela Profesional

de Ciencias de la Comunicacion.

Los resultados evidencian que, desde la perspectiva de los trabajadores administrativos si
existe una comunicacion organizacional débil (bajo nivel). En cambio, desde la perspectiva
de los docentes si existe una comunicacion organizacional regular (moderado nivel).
Mientras que, desde la perspectiva de los estudiantes existe una comunicacion

organizacional débil (bajo nivel).

Objetivo especifico 3: Disefiar las estrategias de la comunicacion organizacional
planificada orientas a fortalecer la cultura organizacional de la Escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacion.

Los resultados evidencian que, en primer lugar, si existe una distribucion normal en tanto
que, desde la perspectiva de los trabajadores administrativos hay una cultura
organizacional débil (bajo nivel), desde la perspectiva de los docentes hay una cultura
organizacional fuerte (alto nivel) y desde la perspectiva de los estudiantes hay una cultura
organizacional regular (moderado nivel). Y, en segundo lugar, existe una distribucién poco
normal en tanto que, desde la perspectiva de los trabajadores administrativos hay una
comunicacion organizacional débil (bajo nivel), luego, desde la perspectiva de los docentes
hay una comunicacién organizacional regular (moderado nivel), y, desde la perspectiva de
los estudiantes existe una comunicacion organizacional débil (bajo nivel). Esto demuestra
que si ameritaba investigar la existencia o no de una relacion entre cultura organizacional

y comunicacién organizacional, para delinear las estrategias adecuadas.

Contrastacion de hipotesis

1) La hipotesis general no se rechaza, porque si existe relacién con baja
significancia estadistica.

2) La hipétesis especifica 1 se rechaza, porque los hallazgos difieren.

3) La hipétesis especifica 2 se rechaza, porque los hallazgos difieren.
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Hallazgos complementarios

Tabla 3. 9 Comunicacion de valores

Dimensiéon 1: Valores

Frecuencia Porcentaje

Bajo nivel de valores 90 48,4
Moderado nivel de valores 92 49,5
Alto nivel de valores 4 2,2
Total: 186 100,0

Es pertinente trabajar en el fomento de valores para mejorar la percepcion.

Tabla 3. 10 Comunicacién de la filosofia

Dimension 2: Filosofia Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de filosofia 1 5
Moderado nivel de filosofia 106 57,0
Alto nivel de filosofia 78 41,9
Muy alto nivel de filosofia 1 5

Total: 186 100,0

Es pertinente trabajar en elevar la percepcion de filosofia.
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Tabla 3. 11 Comunicacién de creencias

Dimension 3: Creencias Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de creencias 1 5
Moderado nivel de creencias 166 89,2
Alto nivel de creencias 19 10,2

Total: 186 100,0

Es pertinente trabajar en elevar la percepcion de creencias.

Tabla 3. 12 Comunicacién de normas

Dimension 4: Normas Frecuencia Porcentaje
Moderado nivel de normas 185 99,5
Muy alto nivel de normas 1 5

Total: 186 100,0

Es pertinente trabajar en elevar la percepcién de normas.

Tabla 3. 13 Comunicacién de clima laboral

Dimension 5: Clima Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de clima 1 5
Alto nivel de clima 185 99,5

Total: 186 100,0

Es pertinente dejar esta dimensién de clima invariable.




Tabla 3. 14 Comunicaciéon de simbolos

Dimension 6: Simbolos Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de simbolos 1 5
Moderado nivel de simbolos 3 1,6
Alto nivel de simbolos 182 97,8

Total: 186 100,0

Es pertinente dejar esta dimension de simbolos invariable.

Tabla 3. 15 Comunicacién de documentos escritos

Dimensién 7: Escrito Frecuencia Porcentaje
Muy bajo nivel de comunicacion 30 16,1
escrita
Bajo nivel de comunicacion 123 66,1
escrita
Moderado nivel de comunicacion 33 17,7
escrita

Total: 186 100,0

Tabla 3. 16 Comunicacién oral

Es pertinente trabajar en elevar la percepcién de escrito.

Dimension 8: Oral Frecuencia Porcentaje
Muy bajo nivel de comunicacién oral 15 8,1
Bajo nivel de comunicacion oral 156 83,9
Moderado nivel de comunicacién oral 15 8,1

Total: 186 100,0

Es pertinente trabajar en elevar la percepcién de oral.




3.2. Discusion.

3.2.1. Aportes de lainvestigacion.

Los resultados demuestran que existe relacién entre las variables cultura
organizacional y comunicacion organizacional, lo cual es similar al antecedente nacional

Barriga Rodriguez, (2016) respecto al hallazgo de relacién positiva.

Por otro lado, los resultados de la presente tesis son concordantes con la teoria de
Katz y Kahn (1995) quienes sefialan que la cultura determina la forma como funciona una
empresa, ésta se refleja en las estrategias, estructuras y sistemas; y que en el caso de la
organizacion estudiada le ha permitido obtener resultados alentadores.

También, la presente tesis ha verificado la teoria de Homs Quiroga (1990) quien
sostiene que los principales programas de comunicacion organizacional son: La publicacién
interna, Los periédicos murales, El boletin ejecutivo, La sintesis informativa, EI programa
de sugerencias, El programa “yo opino” o “cartas al director”, El programa de

reconocimiento a los méritos.

De esta manera, se ha verificado la aplicabilidad de las teorias sobre cultura
organizacional y comunicacién organizacional, que le han reportado a la organizacion

estudiada un nivel alto de percepcidn, lo cual es alentador o satisfactorio.

Es pertinente sefalar que, la organizacion estudiada debe fortalecer sus
programas de comunicacion y sus esfuerzos por cultivar mayor cultura organizacional para
asi aspirar a un nivel cercano a la excelencia y disponer de un ambiente agradable para
propiciar la generacion de un trabajo de calidad, la propagacion de buenas practicas
laborales y contribuyendo a la calidad de vida de sus integrantes; lo que a su vez va a
generar mayor satisfaccion laboral y también que se proyecta a la sociedad coadyuvando

al bienestar social.

3.2.2. Importancia de los aportes de la investigacion.
La tesis ha permitido demostrar que las variables cultura organizacional y
comunicacion organizacional son el reflejo de las percepciones de los miembros de los

estamentos. En consecuencia, corresponde a las autoridades de la Escuela Profesional de
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Ciencias de la Comunicacion tomar decisiones sobre en cudles atributos incorporar mejoras

gue pudieran causar mejores resultados.

3.2.3.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Delinear las estrategias para mejoramiento

Estrategia 1: Promover con el ejemplo la vivencia de los valores, para elevar la
percepcion sobre la practica de valores; sugiriéndose que se empiece con tres
valores tales como: puntualidad, orden, limpieza.

Estrategia 2: Fomentar conferencias con participacion de docentes, trabajadores
administrativos y alumnos, para elevar la percepcion sobre el nivel de filosofia;
sugiriéndose que dichas platicas se realicen en un auditorio con aforo minimo de
100 personas.

Estrategia 3: Fomentar conferencias a cargo de docentes, para elevar la
percepcion sobre el nivel de creencias; sugiriéndose que dichas conferencias sean
gratuitas y con duracién de 30 a 45 minutos.

Estrategia 4: Fomentar con el ejemplo a cargo de docentes y trabajadores
administrativos en forma cotidiana el cumplimiento cabal de las normas, para
elevar la percepcién sobre el nivel de normas; sugiriéndose que se coloque un
buzén de mejoramiento de cumplimiento de normas donde semanalmente se
recogerian las apreciaciones de los alumnos referidas a incumplimiento de normas
para corregir de inmediato.

Estrategia 5: Realizar esfuerzos cotidianos para emitir documentos de docentes y
trabajadores administrativos de elevada redaccion, para elevar la percepcion sobre
el nivel de comunicacién escrita; sugiriéndose que se coloque un buzén de
mejoramiento de redaccién donde semanalmente se recogerian las apreciaciones
de los alumnos referidas a incumplimiento de normas de redaccion para corregir
de inmediato.

Estrategia 6: Promover desde las autoridades el uso de lenguaje sin uso de jerga
o chabacaneria, y entre docentes con trabajadores administrativos con alumnos,
para elevar la percepcion sobre el nivel de comunicacion oral; sugiriéndose que se
coloque un buzén de buenas practicas donde semanalmente se recogerian las
apreciaciones de los alumnos referidas a malas practicas con lenguaje de jerga o

chabacano para corregir de inmediato.
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A continuacion, se presenta el disefio de una propuesta de mejoramiento: (Vegas
Serrano, 2018)

DISENO DE PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

I DATOS GENERALES

Rubro Detalle
Organizacion | Universidad Nacional de Piura, Escuela Profesional de
Ciencias de la comunicacion
Responsable | Director de Escuela Profesional de Ciencias de la
comunicacion
Duracién Un afio, renovable

Il. FUNDAMENTACION
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccién de datos, y en concordancia con el tercer objetivo de delinear las estrategias
de la comunicacién organizacional planificada orientadas al mejoramiento de la cultura
organizacional de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién; es que se realiza

el presente disefio de propuesta de mejoramiento.

Los resultados de la investigacion arrojaron, por un lado, una percepcion de
existencia de una cultura organizacional moderada y, por otro lado, una percepcion de
existencia de una comunicacion organizacional planificada moderada en la Escuela de
Ciencias de Comunicacion. Un hallazgo sugestivo es que, al implementarse el disefio de
propuesta de mejoramiento basado en la comunicacién organizacional planificada,
entonces se fortaleceria la cultura organizacional de la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion de la Universidad

Nacional de Piura.

[l SUSTENTO TEORICO
La cultura organizacional es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes,
hébitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccién dentro y entre los grupos

existentes en todas las organizaciones. (Castro Pérez, 2016)

37



VI.

La comunicacion organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion de

mensajes dentro de una organizacion compleja. (Cebrian, 2013)

5.1.

5.2.

5.3.

OBJETIVO
Disefar una propuesta de mejoramiento de la cultura organizacional de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES GENERALES

ACTIVIDADES INICIALES

a) Elaboracion del disefio de propuesta de mejoramiento de la cultura
organizacional de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

b)  Presentacion publica del disefio de propuesta de mejoramiento de la cultura
organizacional de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

c) Elaboracion de un programa de mejoramiento de la comunicacion
organizacional planificada, mediante la organizacion de conferencias que
generen interaccion bidireccional y que deberan ser autorizados por la

Direccion de la Escuela Profesional.

ACTIVIDADES CENTRALES

a) Ejecucion del disefio de propuesta de mejoramiento.
b) Desarrollo de los eventos considerados.

c) Entrega de invitacién para participar en conferencias.

d) Toma de asistencia y desarrollo de las sesiones.

ACTIVIDADES FINALES
a) Entrega de certificaciones por la asistencia a las conferencias.

b)  Presentacion de informe final sobre actividades del primer afio.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente disefio de propuesta de mejoramiento se ha

considerado la experiencia del autor y del asesor en organizacion de eventos académicos.
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VIl

Se ha contemplado ofrecer sesiones de 45 minutos de duracion cada una, y la

remuneracion para el conferencista es S/ 100.00 por sesion, y cada sesion se organiza en

un dia. Se considera alquilar auditorio para cada sesién a razén de S/ 100.00 por sesion; el

rubro mobiliario y equipos contempla: alquiler de equipos informaticos; finalmente el rubro

servicios incluye: bebidas no alcohdlicas para conferencista, fotocopias.

PROGRAMACION DE CONFERENCIAS

Sesiones Temas Fecha tentativa
afno 2022

01y 02 | 1) Inteligencia emocional y sus componentes Enero

03y 04 | 2) Relaciones interpersonales al interior de la Febrero
organizacion

05y 06 | 3) Significado y necesidad de la filosofia en la época Marzo
antigua

07y 08 | 4) Significado y necesidad de la filosofia en la época Abril
medieval

09y 10 |5) Significado y necesidad de la filosofia en la época Mayo
moderna

11y 12 | 6) Significado y necesidad de la filosofia en la época Junio
contemporanea

13y 14 | 7) Significado y necesidad de espiritualidad Julio

15y 16 | 8) Laimportancia de los valores institucionales Agosto

17y 18 |9) La inteligencia racional Setiembre

19y 20 | 10) La inteligencia emocional Octubre

21y 22 | 11) La inteligencia espiritual Noviembre

23y 24 | 12) La cultura organizacional. Diciembre
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VIII. PRESUPUESTO TOTAL ANUAL

RUBRO IMPORTE (S/)
1) Recursos humanos 2,400.00
2) Auditorio 2,400.00
3) Mobiliario y equipos 1,200.00
4) Servicios 240.00

TOTAL: 6,240.00

IX. FINANCIAMIENTO
El financiamiento se realizaré por medio de recursos directamente recaudados de

la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion.

X. CRONOGRAMA

Meses

Actividades

Inicio de implementacion

leray 2da sesion

3ray 4ta sesion

5ta y 6ta sesion

7ma y 8va Sesion

9na y 10ma Sesién

1lvay 12va Sesion

13va y 14va Sesion

15va y 16va Sesion

17vay 18va Sesion

19va y 20va Sesion

21lvay 22va Sesion

23va y 24va Sesion

Elaboracion y entrega del
informe final
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1)

2)

3)

CONCLUSIONES

Un hallazgo interesante es que, al implementarse el mecanismo basado en la
comunicacion organizacional planificada, entonces se fortaleceria la cultura
organizacional de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion de la Universidad Nacional de Piura.

Otro hallazgo es que mas de la mitad del personal docente, administrativo y
estudiantes consideran que si existe una cultura organizacional y de nivel
moderado en la Escuela de Ciencias de Comunicacién, lo cual representa una

oportunidad para mejorar dicha percepcion.

Otro hallazgo es que mas de la mitad del personal docente, administrativo y
estudiantes consideran que si existe una comunicacién organizacional planificada
y de nivel moderado en la Escuela de Ciencias de Comunicacién, lo cual

representa una oportunidad para mejorar dicha percepcion.
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1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar como referencia el disefio de propuesta de mejoramiento
para elaborar de manera conjunta un conjunto de estrategias y conferencias
orientadas al resurgimiento tanto de la comunicacién organizacional como de la
cultura organizacional en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la Facultad de Ciencias Sociales y Educaciéon de la Universidad Nacional de

Piura.

Es recomendable que las autoridades de la Escuela de Ciencias de Comunicacion
promuevan con el ejemplo cotidiano la vivencia de los valores, para elevar la
percepcion sobre la practica de valores, para lo cual se sugiere empezar con tres
valores como: orden, limpieza, puntualidad e implementar un buzén que recoja
apreciaciones de los alumnos que permitan tomar la decision de mejorar
inmediatamente. Del mismo modo, que fomenten la realizaciébn de conferencias
entre docentes, trabajadores administrativos y alumnos, para elevar la percepcion
sobre el nivel de filosofia y el nivel de creencias. Y también, que se fomenten con
el ejemplo a cargo de docentes y trabajadores administrativos en forma cotidiana
el cumplimiento cabal de las normas e implementar un buzdén que recoja
apreciaciones de los alumnos que permitan tomar la decision de mejorar

inmediatamente, para elevar la percepcion sobre el nivel de normas.

Es recomendable que las autoridades de la Escuela de Ciencias de Comunicacion
formen al menos una comisién que realice un trabajo colaborativo entre docentes
y trabajadores administrativos orientado a mejorar la comunicacion oral y escrita,
e implementar un buzdén que recoja apreciaciones de los alumnos que permitan

tomar la decisién de mejorar inmediatamente.
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7. ANEXOS
Anexo N° 1 Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipotesis Variables/Indicadores Metodologia
General: General: General: Unidad de anélisis: Enfoque:
¢Existe relacion entre | Determinar la | Si se implementa | Personas Cualitativo y
comunicacion existencia de | el mecanismo cuantitativo
organizacional relacion entre | basado en la
planificada y cultura | comunicacién comunicacion Variable Disefio:

organizacional

que

permita fortalecer a

esta
Escuela

ultima en la
Profesional

de Ciencias de la
Comunicaciéon de la
Facultad de Ciencias
Sociales y Educacion

de

la  Universidad

Nacional de Piura?

organizacional
planificada y
cultura

organizacional
que permita
fortalecer a esta
dltima en la
Escuela

Profesional de
Ciencias de la
Comunicacion

de la Facultad
de Ciencias
Sociales y
Educacién de la
Universidad
Nacional de
Piura.

Especificos:

a)

b)

<)

¢ Cual es la
evaluacion de la
cultura

organizacional de
la Escuela
Profesional de
Ciencias de |la

Comunicaciéon?
¢, Cudl es el andlisis
de la comunicacion

organizacional en
la Escuela
Profesional de
Ciencias de la

Comunicacién?

¢ Cual es el disefo
de estrategias de la
comunicacion
organizacional
planificada

Especificos:
1) Evaluar la

cultura
organizacio
nal de la
Escuela
Profesional
de Ciencias
de la
Comunicaci
on.

2) Analizar la
comunicaci
on
organizacio
nal en la
Escuela
Profesional
de Ciencias
de la

organizacional

planificada,
entonces se
fortaleceria la
cultura
organizacional de
la Escuela
Profesional de
Ciencias de la
Comunicacién de
la Facultad de

Ciencias Sociales
y Educacién de la
Universidad

Nacional de Piura.

independiente:
Comunicacién
organizacional

Dimensiones:

Indicadores:

Especificas:

1) Mas de la mitad
del personal
docente,
administrativo y
estudiantes
consideran que
existe una
cultura
organizacional

Variable
dependiente:
Cultura organizacional

Dimensiones:

Indicadores:

No experimental

Nivel:
Descriptivo

Tipo:
Aplicado
Transversal

Métodos:
Analisis
Deductivo

Técnicas e

instrumentos:

a) De
recoleccion de
datos
Encuesta/cues
tionario

b) De
procesamiento
de datos
SPSS versién
22

c) De analisis

Poblacién:
358

Muestra:
186
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orientadas a
fortalecer la cultura
organizacional de
la Escuela
Profesional de
Ciencias de la
Comunicacién?

3)

Comunicaci
on.
Disefiar las
estrategias
de la
comunicaci
on
organizacio
nal
planificada
orientas a
fortalecer la
cultura
organizacio
nal de la
Escuela
Profesional
de Ciencias
de la
Comunicaci
on.

débil (bajo nivel)
en la Escuela de
Ciencias de
Comunicacion.

2) Mas de la mitad

del personal
docente,
administrativo y
estudiantes
consideran que
no existe una
comunicacion
organizacional
planificada en la
Escuela de
Ciencias de
Comunicacion.

Procedimientos:
Cuadros simples y
cruzados

Estadisticos
descriptivos.
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Anexo N° 2 Matriz de operacionalizacion

Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ltems
operacional

Variable dependiente: | Configura el | Valores Nivel de valores 1,2,3

La cultura | ambiente de | Filosofia Nivel de filosofia | 4,5, 6

organizacional trabajo que | Creencias Nivel de 7,8,9

es el conjunto de | permite realizarse creencias

percepciones, a cada trabajador. | Normas Nivel de normas | 10, 11, 12

sentimientos, actitudes, Clima Nivel de clima 13, 14,15

habitos, creencias, Simbolos Nivel de 16,17, 18

valores, tradiciones y simbolos

formas de interaccién

dentro y entre los grupos

existentes en todas las

organizaciones. (Castro

Pérez, 2016)

Variable Formas de | Escrito Nivel de escrito 1,2,3

independiente: interrelacionarse Oral Nivel de oral 4,5,6,7,8,

La comunicacion | los trabajadores. 9

organizacional consiste
en el proceso de emision
y recepcion de mensajes
dentro de una
organizacién compleja.
(Cebrian, 2013)
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Anexo N° 3 Cuestionario sobre variable comunicacion organizacional planificada en

la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién

(Aplicado a estamentos)

(Instrumento propuesto y validado por Asesor y Co-asesor)

Datos generales
Estamento

A.

Edad

Sexo

1) Docente

2) Trabajador administrativo

3) Estudiante

1) Joven (hasta 30 afios)

2) Adulto (hasta 60 afios)

3) Adulto mayor (mas de 60 afios)

1) Varén

2) Mujer

Estado civil

1) Soltero (a)

2) Casado (a)

3) Divorciado (a)

4) Viudo (a)

5) Conviviente

Antigledad

Si es estudiante, ¢ en qué afo de estudio se encuentra?

1) Hasta 5 afos

2) Hasta 10 afios

3) Mas de 10 afios

1) Afo | 2) Afio Il
3) Afio Il 4) Afio IV
5) Afio V

Instrucciones:
Responda todas las preguntas, teniendo en cuenta que no es una prueba;
no hay respuestas correctas ni incorrectas y todas las respuestas seran
estrictamente confidenciales.

1)
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1)

2)

3)

4)

5)

2)

Marque aquella alternativa que mejor represente su opinion, respetando

la escala siguiente:

agrwNE

Reactivos:

Definitivamente no
Probablemente no
En duda
Probablemente si
Definitivamente si

Existe libro de reclamos implementado en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion:

arNE

¢Existen periédicos murales en calidad de programas de
organizacional tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

1.

2.
3.
4
5

¢ Existen boletines informativos en calidad de programas de
organizacional tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

1.

2
3.
4.
5

¢Existe revista de la Escuela en calidad de programas de
organizacional tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

1.

2
3.
4.
5

¢ Existen programas de sugerencias en calidad de programas de
organizacional tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

1.

2
3.
4.
5

Definitivamente no
Probablemente no
En duda
Probablemente si
Definitivamente si

Definitivamente no
Probablemente no
En duda
Probablemente si
Definitivamente si

Definitivamente no
Probablemente no
En duda
Probablemente si
Definitivamente si

Definitivamente no
Probablemente no
En duda
Probablemente si
Definitivamente si

Definitivamente no
Probablemente no
En duda
Probablemente si
Definitivamente si

(
(
(
(
(

(
(
(
(
(

(

(
(
(
(

(

(
(
(
(

(
(
(
(
(

N N N N N

)
)
)
)
)

)
)
)
)
)

N N N N N

N N N N N

comunicacion

comunicacioén

comunicacioén

comunicacion
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6)

7

8)

9)

¢ Existe programa “yo opino” en calidad de programas de comunicaciéon
organizacional tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

1.

2.
3.
4
5

Definitivamente no  ( )
Probablemente no  ( )
En duda ( )
Probablementesi ()
Definitvamentesi ()

¢ Existe programa de reconocimiento a los méritos en calidad de programas de
comunicacion organizacional tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?

S S

Definitivamente no  ( )
Probablemente no  ( )
En duda ( )
Probablementesi ()
Definitivamente si  ( )

¢Existe convivencia familiar en calidad de programas de comunicacion
organizacional tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

1

2.
3.
4.
5.

Definitivamente no  ( )
Probablemente no ( )
En duda ( )
Probablemente si  ( )
Definitvamentesi ()

¢, Conoce la existencia de algun otro programa de comunicacién organizacional del
tipo charlas periddicas, que tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

arwdE

Definitivamente no  ( )
Probablemente no  ( )
En duda ( )
Probablementesi ()
Definitivamente si  ( )
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Anexo N° 4 Cuestionario sobre cultura organizacional

Datos generales
A.  Estamento

1) Docente
2) Trabajador administrativo
3) Estudiante

B. Edad

1) Joven (hasta 30 afos)

2) Adulto (hasta 60 afios)

3) Adulto mayor (méas de 60 afios)
C. Sexo

1) Varén

2) Mujer

D. Estado civil

1) Soltero (a)

2) Casado (a)

3) Divorciado (a)
4) Viudo (a)

5) Conviviente

E. Antigiedad

1) Hasta 5 aflos
2) Hasta 10 afios
3) Mas de 10 afios

F. Si es estudiante, ¢en qué afo de estudio se encuentra?

1) Afo | 2) Afo Il
3) Afio Il 4) Afio IV
5) Afio V

Instrucciones:
Responda todas las preguntas, teniendo en cuenta que no es una prueba; no hay
respuestas correctas ni incorrectas y todas las respuestas serdn estrictamente
confidenciales.
Marque aquella alternativa que mejor represente su opinion, respetando la escala
siguiente:

1. Definitivamente no

2. Probablemente no

3. Enduda

4. Probablemente si

5. Definitivamente si
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Ill. Reactivos.

¢En la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon se fomenta la
investigacion cientifica?

¢En la Escuela de Ciencias de la Comunicacién se promueve el trabajo
en equipo?

¢Parala Escuela de Ciencias de la Comunicacion lo mas importante es
la calidad académica?

¢,Cree usted que para ingresar a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién es necesario ser competente, ya sea como docente,
estudiante o administrativo?

¢,Cree usted que la formacién profesional en la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la UNP es una de las mejores del pais?

¢,Cree usted que la Escuela de Ciencias de la Comunicacién cuenta
con la infraestructura, los recursos y las herramientas necesarias para
formar profesionales de calidad?

¢ Percibe usted que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion permite
el crecimiento personal y profesional de los estudiantes, docentes y
administrativos?

¢Percibe usted un ambiente de cooperacion entre estudiantes,
docentes y administrativos dentro de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién?

¢ Percibe tener autonomia para tomar decisiones relacionadas con sus
estudios o trabajo?

10.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, hay claridad en los
horarios de entrada y salida para los estudiantes, docentes y
administrativos?

11.

¢En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion hay normas respecto
a la presentacion personal de los estudiantes, docentes vy
administrativos?

12.

¢La Escuela de Ciencias de la Comunicacion utiliza sanciones ante una
falta?

13.

¢cLa Escuela de Ciencias de la Comunicacion celebra fechas
importantes como su aniversario, dia del periodista, en otros?

14.

¢cLa Escuela de Ciencias de la Comunicacién recurre a utilizar
incentivos para premiar las buenas acciones de estudiantes, docentes
y administrativos?

15.

¢ Los estudiantes, docentes y administrativos reconocen y entienden el
significado de las ceremonias, el logo y los colores representativos de
la Escuela de Ciencias de Comunicacién?

16.

¢ Su trabajo como estudiante, docente o administrativo es coherente
con la visién y mision de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?

17.

¢La Escuela de Ciencias de la Comunicacion tiene un compromiso con
el mejoramiento de las condiciones de vida de los seres humanos?

18.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion le interesa su desarrollo
integral?
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Anexo N° 5 Guia de entrevista en profundidad

Buenos dias, agradezco su predisposicion para conversar sobre un tema

académico que servirdA para realizar un trabajo de investigacion sobre cultura

organizacional:

17)

18)
19)
20)

21)

22)

23)

24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)

¢, Qué opinién le merece la investigacién cientifica que se elabora en la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion?

¢ Usted percibe que se trabaja en equipo?

¢ Se siente la calidad académica?

¢ Existe infraestructura, los recursos y las herramientas necesarias para formar
profesionales de calidad?

¢Existen y se cumplen normas respecto a la forma de vestir de los estudiantes,
docentes y administrativos?

¢ Existen incentivos para premiar las buenas acciones de estudiantes, docentes y
administrativos?

¢ Se percibe un compromiso con el mejoramiento de las condiciones de vida de los
estudiantes, docentes y administrativos?

Y sobre comunicacién organizacional:

¢ Existe libro de reclamos?

¢ Existen periddicos murales?

¢ Existen boletines informativos?

¢ Existe revista?

¢ Existen programas de sugerencias?

¢ Existe programa de tipo “yo opino”?

¢ Existe programa de reconocimiento a los méritos?

¢ Existe convivencia familiar?

¢ Existe charlas periédicas?
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Cuestionario N° 1: Cuestionario sobre cultura organizacional
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO
(JUICIO DEL EXPERTO)

DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres del experto: Atoche Pacherres — César Augusto

2. Institucién donde labora: Universidad Nacional de Piura

3. Especialidad: Doctor en Ciencias Administrativas

4. Autor del instrumento: Manuel Castillo Torres
Variable: Gestion administrativa

item Definitiva- | Probable- En Probable- | Definitiva- | Sugerencia
mente no | mente no duda mente si mente si
Si No | Si No Si | No | Si No Si No
10) ¢En la Escuela de Ciencias de | X X X X X

la Comunicacion se fomenta la
investigacion cientifica?

11)

SEn la Escuela de Ciencias de | X X X X X
la Comunicacién se promueve
el trabajo en equipo?

12)

¢;Para la Escuela de Ciencias | X X X X X
de la Comunicacion lo mas
importante es la calidad
académica?

13)

¢Cree usted que para ingresar | X X X X X
a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién  es necesario
ser competente, ya sea como
docente, estudiante 0
administrativo?

14)

¢Cree usted que la formaciéon | X X X X X
profesional en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion
de la UNP es una de las
mejores del pais?

15)

¢Cree usted que la Escuelade | X X X X X
Ciencias de la Comunicacién
cuenta con la infraestructura,
los recursos y las herramientas
necesarias para formar
profesionales de calidad?

16)

¢Percibe usted que la Escuela | X X X X X
de Ciencias de la
Comunicacion permite el
crecimiento personal y
profesional de los estudiantes,
docentes y administrativos?

17)

¢ Percibe usted un ambiente de | X X X X X
cooperacién entre estudiantes,
docentes 'y administrativos
dentro de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién?

18)

¢ Percibe tener autonomia para | X X X X X
tomar decisiones relacionadas
con sus estudios o trabajo?

19)

En la Escuela de Cienciasdela | X X X X X
Comunicacion, hay claridad en
los horarios de entrada y salida
para los estudiantes, docentes
y administrativos?

20)

¢En la Escuela de Ciencias de | X X X X X
la Comunicacién hay normas

55




respecto a la presentacion
personal de los estudiantes,
docentes y administrativos?

21)

¢La Escuela de Ciencias de la | X X X X X
Comunicacion utiliza sanciones
ante una falta?

22)

¢La Escuela de Ciencias de la | X X X X X
Comunicacién celebra fechas
importantes como su
aniversario, dia del periodista,
en otros?

23)

¢La Escuela de Ciencias de la | X X X X X
Comunicacion recurre a utilizar
incentivos para premiar las
buenas acciones de
estudiantes, docentes y
administrativos?

VALIDACION DE CONSTRUCTO (JUICIO DEL EXPERTO)

Si

No

¢Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacidon (instrucciones) y estructura del
instrumento?

x

¢A su parecer el orden de las preguntas es el adecuado?

¢ Existen dificultades para comprender las preguntas del instrumento?

¢ Existen palabras dificiles de entender en los items del instrumento?

albhiw|IN

¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

X|X|X|X

Dr. César Augusto Atoche Pacherres
Y=~ DNI N° 02658318
= B o
A CLAD N° 0921
Profesor Principal UNP licenciada
catochep@unp.edu.pe
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Cuestionario N° 2: Cuestionario sobre variable comunicacién organizacional planificada en

la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO
(JUICIO DEL EXPERTO)
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Atoche Pacherres — César Augusto
Institucién donde labora: Universidad Nacional de Piura
Especialidad: Doctor en Ciencias Administrativas

Autor del instrumento: Manuel Castillo Torres

rPONPE

Variable: Gestién administrativa

ftem Definitiva- | Probable- En Probable- | Definitiva-
mente no mente no duda mente si mente si

Si No | Si No Si | No | Si No Si No

Sugerencia

1

¢Existe libro de reclamos | X X X X X
implementado en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién?

2)

¢Existen periddicos murales en | X X X X X
calidad de programas de
comunicacion organizacional
tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?

3

~

¢Existen boletines informativos | X X X X X
en calidad de programas de
comunicacion organizacional
tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién?

4

)

¢ Existe revista de la Escuela en | X X X X X
calidad de programas de
comunicacion organizacional
tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?

5

)

¢ Existen programas de | X X X X X
sugerencias en calidad de
programas de comunicacion
organizacional tiene la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién?

6

~

¢ Existe programa “yo opino” en | X X X X X
calidad de programas de
comunicacion organizacional
tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién?

7

)

¢ Existe programa de | X X X X X
reconocimiento a los méritos en
calidad de programas de
comunicacion organizacional
tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicaciéon?

8

)

¢Existe convivencia familiar en | X X X X X
calidad de programas de
comunicacion organizacional
tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?

9

~

¢Conoce la existencia de algun | X X X X X
otro programa de comunicacion
organizacional del tipo charlas
periédicas, que tiene la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién?
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VALIDACION DE CONSTRUCTO (JUICIO DEL EXPERTO) Si | No
1 | ¢Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones) y estructura del | X
instrumento?
2 | ¢Asu parecer el orden de las preguntas es el adecuado? X
3 | ¢Existen dificultades para comprender las preguntas del instrumento? X
4 | ¢Existen palabras dificiles de entender en los items del instrumento? X
5 | ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el | X

constructo?

A Dr. César Augdsto Atoche Pacherres
Y=Y DNI N° 02658318
- | g )
@ CLAD N° 0921
Profesor Principal UNP licenciada
catochep@unp.edu.pe
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©No O

Cuestionario N° 1: Cuestionario sobre cultura organizacional

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO
(JUICIO DEL EXPERTO)

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Jacinto Chunga — Juan José

Institucién donde labora: Universidad Nacional de Piura

Especialidad: Doctor en Ciencias de la Educacion

Autor del instrumento: Manuel Castillo Torres

Variable: Gestién administrativa

item

Definitiva-
mente no

Probable-
mente no

En

duda

Probable-
mente si

Definitiva-
mente si

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencia

24)

SEn la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién se fomenta la
investigacién cientifica?

X

X

X

X

X

25)

¢En la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién se promueve
el trabajo en equipo?

26)

¢;Para la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion lo mas
importante es la calidad
académica?

27)

¢Cree usted que para ingresar
a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién  es necesario
ser competente, ya sea como
docente, estudiante 0
administrativo?

28)

¢Cree usted que la formacién
profesional en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién
de la UNP es una de las
mejores del pais?

29)

¢Cree usted que la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion
cuenta con la infraestructura,
los recursos y las herramientas
necesarias para formar
profesionales de calidad?

30)

¢ Percibe usted que la Escuela
de Ciencias de la
Comunicacion permite el
crecimiento personal y
profesional de los estudiantes,
docentes y administrativos?

31)

¢ Percibe usted un ambiente de
cooperacién entre estudiantes,
docentes 'y administrativos
dentro de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién?

32)

¢ Percibe tener autonomia para
tomar decisiones relacionadas
con sus estudios o trabajo?

33)

En la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, hay claridad en
los horarios de entrada y salida
para los estudiantes, docentes
y administrativos?

34)

¢SEn la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién hay normas
respecto a la presentacion
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personal de los estudiantes,
docentes y administrativos?

35) ¢La Escuela de Ciencias de la | X X X X X
Comunicacion utiliza sanciones
ante una falta?

36) ¢La Escuela de Ciencias de la | X X X X X
Comunicacion celebra fechas
importantes como su
aniversario, dia del periodista,
en otros?

37) ¢La Escuela de Ciencias de la | X X X X X
Comunicacion recurre a utilizar
incentivos para premiar las
buenas acciones de
estudiantes, docentes y
administrativos?

VALIDACION DE CONSTRUCTO (JUICIO DEL EXPERTO)

1 | ¢Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones) y estructura del
instrumento?

¢A su parecer el orden de las preguntas es el adecuado?

¢ Existen dificultades para comprender las preguntas del instrumento?

¢ Existen palabras dificiles de entender en los items del instrumento?

afbhw|N

¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

Dr. Jacinto Chunga — Juan José
DNI N° 02661017
Profesor Principal UNP licenciada
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Cuestionario N° 2: Cuestionario sobre variable comunicacién organizacional planificada en

la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO
(JUICIO DEL EXPERTO)
DATOS GENERALES

5. Apellidos y nombres del experto: Jacinto Chunga — Juan José

6. Institucién donde labora: Universidad Nacional de Piura

7. Especialidad: Doctor en Ciencias de la Educacién

8. Autor del instrumento: Manuel Castillo Torres
Variable: Gestion administrativa

item Definitiva- | Probable- En Probable- | Definitiva- | Sugerencia
mente no | mente no duda mente si mente si
Si No | Si No Si | No | Si No Si No
10) ¢Existe libro de reclamos | X X X X X

implementado en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién?

11)¢ Existen periédicos murales en | X X X X X
calidad de programas de
comunicacion organizacional

tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?

12)¢Existen boletines informativos | X X X X X
en calidad de programas de
comunicacion organizacional

tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?

13)¢ Existe revista de la Escuela en | X X X X X
calidad de programas de
comunicacion organizacional

tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?

14) ¢ Existen programas de | X X X X X
sugerencias en calidad de
programas de comunicacion
organizacional tiene la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién?

15)¢ Existe programa “yo opino” en | X X X X X
calidad de programas de
comunicacion organizacional

tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?

16) ¢ Existe programa de | X X X X X
reconocimiento a los méritos en
calidad de programas de
comunicacion organizacional
tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién?

17)¢Existe convivencia familiar en | X X X X X
calidad de programas de
comunicacion organizacional

tiene la Escuela de Ciencias de la
Comunicaciéon?

18)¢,Conoce la existencia de algun | X X X X X
otro programa de comunicacion
organizacional del tipo charlas
periédicas, que tiene la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion?
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VALIDACION DE CONSTRUCTO (JUICIO DEL EXPERTO) Si | No
1 | ¢Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones) y estructura del | X
instrumento?
2 | ¢Asu parecer el orden de las preguntas es el adecuado? X
3 | ¢Existen dificultades para comprender las preguntas del instrumento? X
4 | ¢Existen palabras dificiles de entender en los items del instrumento? X
5 | ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el | X

constructo?

Dr. Jacinto Chunga — Juan José
DNI N° 02661017
Profesor Principal UNP licenciada
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Item Juez 1 Juez 2 Promedio

1 1 1 1.00
2 1 1 1.00
3 1 0 0.50
4 1 1 1.00
5 1 1 1.00
6 1 1 1.00
7 1 1 1.00
8 1 1 1.00
Variable: 9 1 1 1.00
cultura 10 1 0 0.50
organizacio 11 1 1 1.00
nal 12 1 1 1.00
13 1 1 1.00
14 1 1 1.00
15 1 1 1.00
16 1 1 1.00
Variable: 17 1 1 1.00
comunicacio6 18 1 1 1.00
n 19 1 1 1.00
organizacio 20 1 1 1.00
nal 21 1 1 1.00
22 1 1 1.00
23 1 1 1.00

Promedio: 1.00 0.91 0.96
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