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RESUMEN

El objetivo fue identificar las factores que caracterizan a los factores que influyen en la
automedicacion de pandemia covid-19 en usuarios de Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo
2021, el método fue de disefio no experimental, corte transversal, prospectivo, tipo aplicado y
enfoque cuantitativo, la muestra fue 192 personas, se usé la encuesta como instrumento para
recolectar los datos, obteniendo los resultados que acuden a la Farmacia Jessica en Villa Maria
del Triunfo 2021segun el grupo etario de 31-40 afios 34.9%, género femenino 66.7%, de estado
civil conviviente 48.4%, y que no estan afiliado a ningun tipo de seguro de salud 60.4%, siendo el
89.6% de nacionalidad peruana y que el 86.98% gana menos que 2,000 soles, el 93.2% adquiere
el medicamento en farmacia y/o botica, en el 81.8% terceras personas no influyen en su
automedicacion, el 89.6% acude a un centro de salud cuando presenta alguna enfermedad, el
81.8% se automedicé en los ultimos 30 dias, se automedica cuando presentan sintomas 71.4% y
también por lo que estamos pasando y el 84.9% saben que los medicamentos presentan efectos
concluimos que existen factores de tipo socioecondémico, demograficos y culturales que
caracterizan la automedicacion, sin embargo no existe relacion significativa respecto a la
automedicacion para el COVID-19 ya que cualquier persona de diferente nivel socioeconémico o

cultural puede automedicarse para tratar esta enfermedad.

Palabras clave. Automedicacion, usuarios, farmacia
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ABSTRACT

The objective was to identify the components that characterize the factors that influence self-
medication of the covid-19 pandemic in users of the Jessica Pharmacy in Villa Maria del Triunfo in
January 2021, the method was of non-experimental design, cross-sectional, prospective, applied
type and quantitative approach , the sample was 192 people, the survey was used as an instrument
to collect the data, obtaining the results that go to the Jessica Pharmacy in Villa Maria del Triunfo
January 2021 according to the age group of 31-40 years 34.9%, female gender 66.7% , of
cohabiting marital status 48.4%, and that they are not affiliated with any type of health insurance
60.4%, 89.6% being Peruvian nationality and that 86.98% earn less than 2,000 soles, 93.2%
acquire the medicine in pharmacy and / or pharmacy, in 81.8% third parties do not influence their
self-medication, 89.6% go to a health center when they have a disease, 81.8% self-medicate in the
last 30 days, self-medicate ¢ When 71.4% present symptoms and also what we are going through
and 84.9% know that the medications present effects, we conclude that there are socioeconomic,
demographic and cultural components that characterize self-medication, however there is no
significant relationship with respect to self-medication for the COVID-19 since anyone of different

socioeconomic or cultural level can self-medicate to treat this disease.

Keywords. Self-medication, users, pharmacy



INTRODUCCION

El acto de automedicacion no es recomendada con ningun medicamento y por ningun profesional
de la salud para prevenir o tratar la enfermedad COVID-19, la adquisicion y empleo de
medicamentos sin receta médica en estos tiempos de pandemia es frecuente y sigue en aumento,
se debe a la demora de encontrar un tratamiento apropiado mediante estudios controlados, la
influencia de las redes sociales y amistades que proponen diferentes tipos de tratamiento,
influencia de lideres politicos, religiosos y culturales que reclaman eficacia de determinados
productos o afirman tener los medicamentos que neutralizan y curan la enfermedad y que tomen

la decision de algunas personas de cuidarse y tratarse en casa (Sadio A, et al. 2020).

La enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) se ha convertido en un verdadero desafio para
la humanidad por falta de tratamiento adecuado, el responsable de esta enfermedad es el virus
SARS-Co-2, es altamente contagioso pero al parecer menos virulento en términos de morbilidad
y mortalidad que el sindrome respiratorio agudo severo (SARS) y sindrome respiratorio del medio
oriente (MERS), las personas infectadas pueden ser asintomaticas hasta enfermedad con
sintomas severos, deterioro fulminante y muerte, por el cual han sugerido variados tratamiento
que incluyen anélogos de nucledtidos (remdesivir), antipaludicos (hidroxicloroquina, cloroquina),
inhibidores de la proteasa (lopinavir/ritonavir), corticoides (dexametasona, metilprednisolona) u
otros como tocilizumab, acido acetil salicilico, enoxaparina, el tratamiento varia segun gravedad y

consideracion de la enfermedad (Mehta N, et al. 2020).

En nuestro estudio se comprobd que existen factores que caracterizan la automedicacion que son
de tipos socioeconémicos, demograficos y culturales, pero existe relacion significativa respecto a
la automedicacion para el COVID-19 en usuarios de Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo
2021, debido a que cualquier persona se puede automedicar para tratar al COVID-19 debido a las

deficiencias en el sistema sanitario publico y los altos costos en el sistema sanitario privado.



Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1.Descripcion de la realidad problematica

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2017), estima que mas de la mitad de los
medicamentos a nivel mundial se prescriben, dispensan o venden de manera inapropiada y
que el 50% de los pacientes no toma sus medicamentos correctamente. Las formas mas
comunes de uso inadecuado de los medicamentos incluyen la polifarmacia (demasiados
medicamentos por paciente), la excesiva aplicacion de inyecciones, la incorrecta utilizacion
de antibioticos, la falta de prescripcion de acuerdo con las guias clinicas, la autoprescripcion
y la falta de adherencia a los tratamientos. Este “uso irracional de los medicamentos” supone
ademas un desperdicio de recursos y genera un considerable perjuicio al paciente en cuanto
a la falta de resultados positivos (eficacia) y a la incidencia de efectos adversos. Alfaro-
Mora, (2019).

El 11 de marzo de 2020 la OPS/ OMS (2020), se mostrd preocupada por la aparicién y los
alarmantes niveles de propagacion de la enfermedad por la infeccién SARS-CoV-2 la
enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) en el mundo, por su gravedad, y por el
impacto de infectividad y muerte en todo el mundo determinan y confirman en su evaluacion
como una pandemia. Asi mismo, ha sido reiterativa con la automedicacion y enfatiza en que
no deben usarse antibiéticos como medio de prevencion o tratamiento de la COVID-19. En
la actualidad, no hay cientificos que confirmen un tratamiento especifico que pueda prevenir
0 curar a este virus, por consiguiente, los antibiéticos solo deben usarse para tratar una

infeccion bacteriana y siguiendo la estricta indicacion médica. Izquierdo, M. (2020).

A nivel nacional, el doctor Izquierdo (2020), de la Direccion General de Intervenciones
Estratégicas en Salud Publica del Minsa, explica que los principales efectos de la
automedicacion, en época de pandemia, no solo son la intoxicacion medicamentosa y los
efectos adversos como dolor abdominal, gastritis, cefalea, entre otro, sino también hay
farmacos que son capaces de incrementar u ocultar los sintomas de COVID-19, como
ciertos antiinflamatorios, anticoagulantes y corticoides. “El uso inapropiado de antibiéticos
incrementa el proceso de resistencias bacterianas, lo cual ya es una amenaza para la salud
mundial", sefiala. Izquierdo indicd que el unico medicamento inocuo y de libre venta es el
paracetamol, analgésico que actua calmando el dolor de cabeza y muscular, aunque lo méas

recomendable es consultar al médico. Izquierdo, M. (2020).

Mestaza (2020) en una entrevista con TV Peru, neumologo del Ministerio de Salud, alerté a


https://www.tvperu.gob.pe/noticias/tags/Minsa

la ciudadania sobre el peligro de la automedicacion, en medio de la emergencia nacional
por el COVID-19.Segun explica el experto, la mayoria de los pacientes que se contagia y
produce la enfermedad, presenta sintomatologia leve y el virus puede ser controlado por su
propio sistema de defensa. Por ello, advirtié que ingerir medicamentos sin prescripcion
médica representa un riesgo. “El médico es el que sabe la dosis correcta, la forma y los dias
que va administrarse un medicamento. Cada medicamento, asi sea muy simple tiene
efectos secundarios, y pueden ocasionar incluso la muerte. Hay medicamentos que son de

uso estrictamente hospitalario”. Alfaro-Mora, (2019).

La automedicacién en el Per en tiempo del Covid-19, va en aumento, se observa
comentarios del mismo usuario refiriendo lo siguiente “Dicen que la aspirina previene el
virus” La Ivermectina le hizo bien a mi vecino, yo lo tomare”, muchos de los usuarios no
presentan una prescripcion médica, haciendo de la automedicacion algo cotidiano y asi
mismo atentando contra su propia salud.
1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cuales son los factores que influyen en la Automedicacion durante la pandemia por Covid-

19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢ Cuales son los factores Sociodemograficos que influyen en la Automedicacién durante la

pandemia por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 20217

¢ Cuales son los factores Socio-econdmicos que influyen en la Automedicacion durante la

pandemia por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021?

¢ Cuales son los factores Culturales que influyen en la Automedicacién durante la pandemia
por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 20217
1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar cuales son los factores que influyen en la Automedicacién durante la pandemia
por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar cuéles son los factores Sociodemograficos que influyen en la Automedicacion

durante la pandemia por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del
Triunfo 2021.


https://www.tvperu.gob.pe/noticias/tags/COVID-19

Analizar cuéles son los factores Socio-econdmicos que influyen en la Automedicacion durante

la pandemia por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021.

Evaluar cuales son los factores Culturales que influyen en la Automedicacién durante la
pandemia por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

La automedicacion es un problema a nivel mundial, como consecuencia la persona que se
automedica puede sufrir, reacciones adversas, resistencia a los antibiéticos, prolongar las
estancias hospitalarias, incrementando los costos médicos y aumenta la morbi-mortalidad,
llegando a un problema de salud publica. Con al menos 70.000 muertes anuales en el mundo y la
posibilidad de alcanzar 10 millones de fallecimientos para el afio 2050, por la resistencia a los

antibidticos, es sefialada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Ante el panico colectivo que ha generado la expansion de este virus Covid-19, muchas personas
han empezado a tomar medicamentos sin receta médica para atender los sintomas de una 'gripe
normal', relacionandolo con los sintomas del Covid-19, fiebre, tos, dolor de cabeza, poniendo en
riesgo su salud. Precisamente, porque no hubo una experiencia previa que nos permita actuar con
acertadas decisiones durante esta pandemia, viviendo asi, un panico que motivo el autocuidado y
en consecuencia, la automedicacion estuvo en aumento mucho mas que en otros tiempos. Alfaro-
Mora, (2019).

Asi mismo, el acudir a un establecimiento de salud donde se encuentra en estado de colapso por
la atencion por Covid-19 y el mismo hecho de estar en cuarentena, no era la mejor opcion ante
tanta incertidumbre propia de la coyuntura social. Muchas personas optaron por acudir a las
farmacias y boticas a comprar medicamentos como el paracetamol 500 mg. Prednisona 20 mg,
azitromicina 500 mg, ivermectina en gotas, aspirina de 100 mg, aspirina de 500 mg. por si algun
momento se infecta se podian usarlo, de otro lado han desabastecido de estos medicamentos

para las personas que realmente los necesitaba, observando otro problema de salud.

Para el profesional de la salud como Quimico Farmacéutico, permitira saber y analizar cdmo se
produce la automedicacion en las personas adultas en la pandemia por el Covid-19, para asi
contribuir de forma directa y eficaz en el cuidado de la salud poblacional, desarrollando a su vez
actividades de tipo preventivo, orientacion personalizada en la dispensacion, sobre los riesgos que
implica la préactica de la automedicacion, teniendo en cuenta las caracteristicas socioecondémicos

de las personas a las cuales se les quiere concientizar, especificamente a las personas adultas.



CAPITULO Il: FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Cuevas (2019), realizd un estudio titulado “Perfil de automedicacion en funcionarios de una
industria farmacéutica”, su objetivo fue determinar el perfil de automedicacion en
funcionarios de una industria farmacéutica, la metodologia empleada fue, estudio
descriptivo, observacional, sus resultados fueron que participaron del estudio 61
funcionarios, con predominio del sexo femenino (61%) y de edades entre 20 y 30 afios
(67%), un 70% de los funcionarios llevaba mas de 10 afios trabajando en la industria
farmacéutica y su conclusion es la automedicacion es una practica comun en la poblacion
estudiada y en su abordada falta de informacién respecto a cdmo deben utilizarse el entorno

social inmediato.

Real (2019) realizé un estudio titulado “Caracteristicas Clinicas de la automedicacién en
adultos de tres unidades de salud familiar de Paraguay 2019”,cuyo objetivo fue el describir
las caracteristicas de la automedicacion en adultos de tres Unidades de Salud Familiar del
Paraguay en el periodo agosto — septiembre del 2019, y metodologia es un estudio
observacional, descriptivo y prospectivo en poblacion adulta utilizando una entrevista
estructurada previo consentimiento informado y sus resultados fueron estudiados 153
sujetos, de los cuales la edad media fue 43117 afios, con predominio del sexo femenino
(77,2%), su conclusion es la frecuencia de automedicacion fue 66% predominando la
ingesta de analgeésicos y antipiréticos.

Salazar (2017) realiz6 un estudio titulado “Factores asociados a la automedicacion con
antibioticos Cuenca Ecuador periodo 2017”, su objetivo fue determinar los factores
asociados para la automedicacion con antibiéticos en la poblacién adulta de Cuenca-
Ecuador, periodo 2017 y su metodologia estudio analitico, descriptivo-transversa y de
resultados la media de la edad fue 36 afios (DS 14); representado por el género femenino
171(52%); de estado civil casados 151(45,9%); de secundaria completa 112 (34%); con
ocupacién empleados privados 96(29,2%); el grupo familiar entre 4 a 6 persona 169(51,4%),
y el sueldo fue < 700 ddlares 170 (51,7% ) y su conclusién es la edad < 35 afios se presenté
como factor de riesgo para la automedicacion con antibiéticos la educacién <12 afios se

mostré como factor protector.

Altamirano (2019)realiz6 un estudio titulado “Automedicacion en estudiantes de una



residencia universitaria en Chillan Chile”, cuyo objetivo es caracterizar la automedicacion en
estudiantes que viven en una residencia universitaria de la ciudad de Chillan y su método
estudio descriptivo transversal la muestra fue no probabilistica, de resultados que se obtuvo
es la prevalencia de automedicacidon del81,2%, y sus principales razones refieren no
considerar necesario consultar al médico (46%), los sintomas mas frecuentes que fueron
causa de la automedicacion fueron: dolor de cabeza, gripe e inflamacion preferentemente
por el grupo de farmacos antiinflamatorios no esteroideos y como conclusiones es la
automedicacion que constituye una forma de autocuidado que debe ser enfocada en forma
conjunta por todos los entes participantes a fin de minimizar los potenciales riesgos

asociados.

Silva (2019) realiz6 un estudio titulado “Automedicacion y factores asociados que motivan
esta practica en la poblacion adulta de la ciudad de Ledn”, su objetivo fue determinar la
prevalencia de la automedicacion y los factores asociados que motivan esta practica en la
poblacion adulta de la ciudad de Leon en el afio 2019, su metodologia estudio de corte
transversal analitico, que incluy6 719 personas, encuestadas en 15 farmacias distribuidas
en tres territorios de salud de la ciudad de Ledn y su resultado es la prevalencia de
automedicacion fue de 67,6 %, el sexo predominante mujer (59,3 %), promedio de edad de
449 afos (+15) y sus conclusiones en la ciudad de Ledn siete de cada diez personas se
auto medican, este habito se ve condicionado por visitas anteriores al médico.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Mantilla (2017) realiz6 un estudio titulado “Influencias de los factores socioeconomicos y
culturales en la automedicacion en usuarios de 18 -64 afios de edad y su objetivo fue
Identificar los factores socioeconémicos y culturales que influyen en la automedicacion de
los usuarios de 18 — 64 afios de edad, que acuden a establecimientos farmacéuticos durante
el afo 2016,en el distrito de Cajamarca, su metodologia esta conformada por 245 usuarios
entre hombres y mujeres de 18 — 64 afios de edad estimada por el INEI, que acuden a los
diferentes establecimientos farmacéuticos en el distrito de Cajamarca, para el afio 2016, sus
resultados de los 245 encuestados que acudieron a los diferentes establecimientos
farmacéuticos del distrito de Cajamarca durante el afio 2016; el 87,3% (n: 214/245) se
automedica, estas conclusiones indican que la automedicacion una practica muy frecuente
en nuestra sociedad identificaron que los factores econémicos que influyen en la

automedicaciones que las personas prefieren ir a los establecimientos farmacéuticos.



Delgado (2018) realizd un estudio titulado “Frecuencia y factores asociados a la
automedicacion de usuario atendidos en la Botica Qorifarma- Yanahuara 2016”, cuyo
objetivo fue determinar la frecuencia y los factores demogréficos, sociales, econémicos y
culturales asociados con la automedicacién de usuarios atendidos en la Botica fue
determinar -Yanahuara 2016, su metodologia fue la poblaciéon de estudio que estuvo
representada por usuarios mayores de edad, de los cuales 182 respondieron un
cuestionario, el tipo y disefio de investigaciéon fue de tipo descriptivo, correlacional,
observacional, transversal, prospectivo, cuantitativo y positivista, los resultados muestran
28,02% de automedicacion, en cuanto a los factores demograficos como la edad (60 afios
a mas), el sexo (femenino), el grado de instruccion (primaria y secundaria), la ocupacion
(estudiantes) y el estado civil (soltero), su conclusion es que hay una baja frecuencia de
automedicacion la cual no estuvo asociada a los factores demograficos, sociales,

econdmicos y culturales evaluada.

Bravo (2019) realizé un estudio titulado “Automedicacion en adultos que acuden a la botica
sector a Huascar San Juan de Lurigancho 2019”, cuyo objetivo fue determinar los
principales motivos de automedicacion en adultos que acuden a boticas del sector A
Huascar - San Juan de Lurigancho, 2019, su metodologia el método de estudio fue
transversal-descriptivo, con un tamafio de muestra de 164 adultos que acuden a boticas del
sector Huascar encuestados mediante una escala de 32 items, el resultado respecto a los
adultos que acuden a boticas en el sector A Huéscar nunca se automedican segun la
dimensién econdmica en un 47% dado que es poco usual que dejen de ir a consulta médica
por falta de dinero, con respecto a la dimension social el 75,6% se automedica y su
conclusién es la automedicacion es una practica comun del sector A Huascar, ubicado en

el distrito de San Juan de Lurigancho.

Pacheco (2018)realizé un estudio titulado “Automedicacién en personas que acuden a
oficina farmacéutica del Distrito de Ayacucho — 2018, su objetivo fue la presente
investigacion es caracterizar la automedicacion en personas que acuden a Oficinas
Farmacéuticas del distrito de Ayacucho-2018, su metodologia se realizé en las Oficinas
Farmacéuticas del distrito de Ayacucho, Peru, el tipo de estudio fue descriptivo, prospectivo
y transversal y sus resultados la prevalencia de automedicacion fue de 70,40%, los factores
demograficos son las personas de 30 a 59 afios (72,50%) y la poblacion tiene conocimiento

acerca de conclusion: que la automedicacion se caracteriza por estar en porcentajes



elevados, frecuentemente en adultos, mujeres.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Automedicacion
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la automedicaciéon como factor del
autocuidado, es decir “el tratamiento propio de sintomas y signos de enfermedad que
padecen las personas para mantenimiento de la salud’, asimismo hacer referencia “al
cuidado que las personas hacen por su salud e incluyen a miembros de la familia y otros
miembros fuera de la familia” (Hernandez A. 2016).
La automedicacion conduce al consumo de diferentes medicamentos de origen natural,
sintético, semisintético u homeopatico, pueden causar prolongacién o interrupciéon de
tratamientos, disminucion o aumento de dosis, por ello la automedicacidn se traduce en un
problema de salud publica en todo el mundo (Hernandez A. 2016).
Se estima que mas del 50% de los farmacos se dispensan y expenden en forma
inapropiada, al menos la mitad de las personas lo consumen de manera incorrecta, el uso
indebido, insuficiente o excesivo puede originar efectos nocivos para los pacientes y
constituye un desperdicio de recursos, entre las consecuencias de la automedicacion
tenemos; aparicién de efectos adversos, interacciones medicamentosas, enmascaramiento
de la enfermedad, incremento de resistencia a los antimicrobianos, eleccién inapropiada de
los medicamentos y farmacodependencia (Cuevas R. 2019).
2.2.2. Autocuidado
El autocuidado esta referido a practicas que realiza cada persona, familia o grupos de
personas en forma cotidiana para el cuidado de su salud, estas practicas han sido
adquiridas durante la vida de manera continua y se usa de libre eleccion con la finalidad de
fortalecer o restaurar la salud y prevenir enfermedades (Hernandez A. 2016).
- El autocuidado de las personas incluye los siguientes aspectos
- Automedicacion
- Nutricidn
- Estilo de vida
- Higiene
- Factores ambientales
- Factores socioeconémicos
El autocuidado puede variar de persona a persona segun la experiencia en torno a la salud

tanto personal como de personas cercanas, plantea un enfoque evolutivo de estilos de vida



saludable, puede existir factores psicolégicos en su rol protector, creencias, capacidad para
resolver problemas, afrontar el estrés, autocontrol y habilidades sociales (Galdames S.
2018).

2.2.3. Automedicacion responsable

La automedicacion responsable se define como uso de un medicamento registrado y
disponible legalmente sin necesidad de prescripcion médica, sea por iniciativa propia del
paciente o por recomendacién de un profesional de la salud (Gonzalez M. 2017)

La OMS, respalda el uso racional de los medicamentos, el cual lo entiende como
"instrumento de salud" y no como bien de consumo, por ello su consumo debe ser segun
necesidades de cada persona. Asimismo, la OMS observa en la automedicacion
responsable es una formula valida de atencion a la salud, para ello es necesario realizar
esfuerzo en la formacion de la poblacién, en cuanto al manejo de su salud (Gonzalez M.
2017).

La automedicacion responsable establece sus bases en la educacion para la salud,
relacionado intimamente al autocuidado. Para ello es necesario conocimientos adecuados
de la enfermedad y los medicamentos (efectos adversos, indicaciones, dosis, interacciones,
duracion del tratamiento, entre otros), asimismo educacién sobre cémo actuar frente a
episodios similares, qué medicamentos tomar y qué signos o sintomas de la enfermedad se
debe de remitir al médico (Gonzélez M. 2017)

2.2.4. Enfermedad COVID-19

Los virus tipo coronavirus se distribuyen ampliamente e infectan a mamiferos, aves y
humanos, pueden producir enfermedades neuroldgicas, hepaticas, entéricas y respiratorias.
Se le asigna nombre de coronavirus por la forma que adopta visto al microscopio electronico
semejante a una corona. El diametro aproximado del virus es de 125 nm, tiene ARN
monocatenario es decir cadena simple. El tamafio aproximado del virus es 26-32 kilo bases,
codifica cuatro glicoproteinas estructurales espiga (S), membrana (M), envoltura (E) y
nucleocapside (N) y 16 proteinas no estructurales que participan en replicacion y
transcripcion del virus como el ARN polimerasa y helicasa. Las secuencias genéticas del
virus indican que todos los coronavirus que infectan a humanos posiblemente tengan
ancestro comun, tienen reservorios intermediarios o naturales en animales con capacidad
de atravesar barreras entre las especies (Aragdn R, et al. 2020).

La enfermedad respiratoria aguda COVID-19 es causada por el virus SARS-CoV-2, dado

su alta cifra de propagacion, el 11 de marzo 2020 la OMS declaré a la enfermedad como
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pandemia mundial. La familia de virus denominada Coronavirus pueden causar
enfermedades leves como resfriado comun, otros causan graves problemas de salud como
el sindrome respiratorio del medio oriente (MERS) y sindrome respiratorio agudo severo
(SARS) (Vélez M. 2020).

Los aspectos patoldgicos causados por el virus SARS-CoV-2 es variado y amplio, pueden
ser asintomaticos hasta desarrollo de neumonias muy que incluso pueden ser letales. Se
ha observado que las personas afectadas son mayormente adultos con edad promedio de
59 afios, con rango de 15 — 89 afios, al menos el 56% son hombres. Se ha demostrado que
la transmision se da de persona a persona, el mecanismo de la transmision es por contacto
cercano y mediante gotas respiratorias, también se ha sugerido la transmision fecal-oral. El
periodo de incubacion puede ser entre 2 — 21 dias, con mayor frecuencia entre 3 — 7 dias.
Los sintomas causados por la infeccion SARS-CoV-2 cursa principalmente con sintomas
agudos de infeccion respiratoria leve similar a un resfriado comun: tos, fiebre y dificultad
para respirar, posible fatiga y diarrea. En grupos de riesgos como ancianos, pacientes
diabéticos, asmaticas, hipertensos entre otras enfermedades cronicas y casos graves
puede causar bronquitis 0 neumonia, fallo renal, sindrome respiratorio agudo y severo e
incluso puede causar la muerte del paciente. Se estima que la letalidad es variada en
diversas partes del mundo, sin embargo, se estima en promedio 3,4% (Farmacéuticos.
2020).

Para el diagnéstico se emplean tres tipos de prueba:

a. Deteccion de acidos nucleicos; reacciones en cadena de la polimerasa (PCR)

Es una técnica molecular de deteccion y amplificacion de material genético, es decir el ARN
del SARS-CoV-2 en diferentes muestras bioldgicas. La sensibilidad de este método, es
aproximadamente entre 85-95%, representa una buena herramienta para la evaluacion de
sueros de convalecientes para uso terapéutico (Mamiko O, et al. 2020).

Las muestras més utilizadas para el diagnostico de COVID-19 son nasofaringeas y
orofaringeas, pueden usarse también muestras de orina, heces, o sangre. La OMS
recomienda muestras nasofaringeas y orofaringeas en un mismo tubo para aumentar la
carga viral (OMS-Pruebas de Laboratorio. 2020)

b. Deteccion de antigenos
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La particula viral de los coronavirus contiene una nucleocapside formada por genoma viral
de ARN asociada a proteinas nucleocapside (N) rodeada por envoltura de proteinas virales
espiga (S), envoltura (E) y membrana (M). La deteccion de antigenos (Ag) se basan en la
deteccion de proteinas virales especificas de SARS-CoV-2, como la proteina N y las
subunidades S1 o0 S2 de la proteina espiga (Mamiko O, et al. 2020).

La muestra por lo general es exudado nasofaringeo u orofaringeo, obtenida mediante un
hisopo, 0 de esputo y se requiere correcta recogida en el momento adecuado, varios
estudios indican que la carga viral es mayor en esputo y en nasofaringe que en orofaringeo,
se ha estimado que la sensibilidad de la prueba es alrededor de 60% (Xu Y, et al. 2020).
c. Deteccion de anticuerpos (IgM/lgG)

Detectan en muestra de sangre, suero o plasma presencia de anticuerpos IgM e IgG frente
SARS-CoV-2. Hay pruebas rapidas que detectan y diferencian entre las IgM e IgG, y pueden

detectar aisladamente IgG o IgM o0 ambas en el mismo kit (Mamiko O, et al. 2020).

Las muestras rapidas se realizan en una muestra de sangre capilar obtenida del dedo del
paciente. El Instituto Nacional de Salud del Peru llegé a la conclusién; que comparando la
prueba de deteccion de anticuerpos combinados IgG e IgM con RT-PCR; mostré buena
sensibilidad (entre 87-88%) y especificidad (entre 90-100%) para el diagndstico para SARS-
CoV-2 (INS - MINSA. 2020)

2.2.5. Factores de la automedicacion
La automedicacion puede estar influenciada por diferentes factores, entre los que destacan
tenemos a los factores demograficos, socioecondémicos y culturales. Entre los factores
demograficos se encuentran la edad, sexo, grado de instruccion, ocupacion y estado civil,
entre los factores socioecondmicos referidos a la religion, afiliacién algin seguro de salud,
procedencia, ingreso econdmico, adquisicion de medicamentos y los de tipo cultural
referidos a la influencia de las personas a la automedicacion como son los medios de
comunicacién, amigos, vecinos, familiares, estado de salud y centro asistencial donde
acuden para tratar algun tipo de enfermedad (Cuevas R, et al. 2019).
2.3. Marco conceptual
1. Autocuidado: Actitud y aptitud para realizar de forma voluntaria y sistematica actividades
dirigidas a conservar la salud y prevenir enfermedades (Hernéndez A. 2014)
2. Caracteristicas culturales: Actividades propias, las costumbres y creencias de una

comunidad que se va a ver afectada por el desarrollo del mismo (Cuevas R, et al. 2019)
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3. Caracteristicas demograficas: Edad, tiempo en afios que ha vivido una persona desde su
nacimiento. Género al que pertenece el paciente masculino o femenino (Cuevas R, et al.
2019)

4. Caracteristicas econdmicas: Actividad relacionada a la productividad y a la satisfaccion de
las necesidades (Cuevas R, et al. 2019)

5. Caracteristicas sociales: Todo aquello que ocurre en una sociedad, o0 sea en un conjunto de
seres humanos relacionados entre si por algunas cosas que tienen en comun (Cuevas R,
etal. 2019)

6. Farmacodependencia: Uso compulsivo de una sustancia a pesar de los efectos negativos o
peligrosos (OPS/OMS. 2020)

7. Homeopatico: Opcidn terapéutica que utiliza medicamentos homeopaticos, medicamentos
convencionales, cirugia, fisioterapia, etc. (Ruiz A, et al. 2011)

8. Letalidad: Cantidad de personas que mueren en un lugar y en un periodo de tiempo
determinados en relacion con el total de la poblacién (Vélez M, et al. 2020)

9. Nucleo cépside: Material genético envuelto en su capside. En muchos virus el ensamblaje
es automatico (Consejo General de Colegios Farmacéuticos. 2020)

10.Practica de automedicacion: Accion de consumir medicamentos, hierbas y remedios
caseros por propia iniciativa o por consejo de otra persona, sin consultar al médico y sin
receta médica (Fuentes C, et al. 2018)

11.Prevalencia: Comorbilidad e incidencia de una enfermedad (Galdames S, et al. 2018)

12.Resistencia bacteriana: Capacidad que tienen las bacterias de soportar los efectos de los
antibidticos o biocidas destinados a eliminarlas o controlarlas (Gonzélez M. 2017)

13. Antimicrobiano: Que impide la formacion o el desarrollo de los microbios (Gao R, et al.
(2020)

14. Tratamiento: Es un conjunto de medios que se utilizan para aliviar o curar una enfermedad
(Miranda M. (2020)

15.Poblacién: Conjunto de seres vivos de la misma especie que habitan en un lugar
determinado (Martinez M. (2020)

16. Anticuerpos: Sustancia segregada por los linfocitos de la sangre para combatir una infeccién
de virus o bacterias que afecta al organismo (Feng X, et al. (2019)

17. Contrarrestar: Disminuir o anular el efecto o la influencia de cierta cosa con el efecto

o la influencia de otra. (Huapaya S. (2017)
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18. Efectos Nocivos: Un cambio en las funciones fisioldgicas o en la estructura de las
células que puede provocar enfermedades o problemas de salud. (Lozado A, et al.
(2018)

19. Colapso: Paralizacién o disminucién importante del ritmo de una actividad. (Gao R,
et al. 2020).

20.Esteroides: Sustancia quimica organica de origen vegetal o animal que constituye la base
de muchas hormonas y &cidos biliares y cuya funcion biolégica es variada. (Russom M.
2019).

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipétesis general
Existen factores que influyen en la automedicacion y tienen relacion respecto al COVID-19

en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021.

2.4.2. Hipétesis especifica

Presentan los factores socioeconomicos que caracterizan la automedicacion y tienen
relacion respecto al COVID-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo
2021.

Revelan los factores sociodemograficos que caracterizan la automedicacion y tienen
relacion respecto al COVID-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo
2021.

Analizan los factores culturales que caracterizan la automedicacion y tienen relacion

respecto al COVID-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021

2.5. Operacionalizacion de variables e indicadores

2.5.1. Variable independiente
Factores que caracterizan la automedicacion

2.5.2. Variable dependiente
Automedicacion al COVID-19

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1. Factores que influyen en la Automedicacion de la pandemia por Covid-19 en usuarios de



la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021
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Variable Definicién conceptual Dimension Indicador
Variable La automedicacién conduce al consumo de Frecuencia de
dependiente diferentes medicamentos de origen natural, automedicacion
Automedicacion sintético, semisintético u homeopatico, . o

L . L Motivos de automedicacion

respecto al COVID- | pueden causar prolongacion o interrupcion | automedicacion
19 de tratamientos, disminucion o aumento de . ]

dosi o la sutomedicacién se frad Signos o sintomas para la

osis, por ello la automedicacion se traduce automedicacion
en un problema de salud publica en todo el
mundo. Medicamentos usados para
la automedicacion

Variable La  automedicacion  puede  estar | Demograficos Edad, sexo, estado civil,

independiente
Factores que
caracterizan la

automedicacion

influenciada por diferentes factores, entre

ellos los  factores  demograficos,
socioeconomicos y culturales durante la

pandemia por Covid-19.

Socioeconémicos

Culturales

grado de instruccion,
ocupacion

Afiliacion a seguros,
procedencia, religion
Ingreso mensual, lugar de
adquisicion de
medicamentos

Influencia de los medios de
comunicacion

Personas que influyen en la
automedicacion

Lugar de atencion en casos
de enfermedad
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

El estudio es de disefio no experimental, de corte transversal y prospectivo, tipo aplicado y enfoque

cualitativo y cuantitativo.

3.2. Descripcion del método y disefio
a. Lugar de aplicacion del estudio
El estudio se realiz6 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021. La
poblacion esta constituida por todos los en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del
Triunfo 2021 a comprar medicamentos sin receta médica con especial atencion en las
personas que compran medicamentos sin receta médica para tratar la enfermedad COVID-19,

se tomara en cuenta los siguientes criterios:

- Criterios de inclusion

» Personas mayores de 18 afios que compran medicamentos sin receta médica para tratar
la enfermedad COVID-19

»  Personas que tengan disposicidn para colaborar con el estudio

» Personas que residan en el distrito de Villa Maria del Triunfo

- Criterios de exclusién

» Personas mayores de 18 afios que no compran medicamentos sin receta médica para
tratar la enfermedad COVID-19

»  Personas que no tengan disposicion para colaborar con el estudio

» Personas que no residan en el distrito de Villa Maria del Triunfo

b. Aspectos a considerar para elaboracion de la encuesta

La encuesta contd con las siguientes partes

» Introduccion

» Instrucciones

» Datos generales

»  Factores sobre la automedicacion

c. Calculo para el tamafio de muestra

El tamafio de muestra se determind mediante la siguiente formula:
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p q = Varianza de la poblacion
z = Nivel de confianza

e = Error muestral
Aplicando la férmula

z=1.96

p=05

q=05

e=0.05

>

(1.96) ~ (0.5) (0.5)

N =
(0.05)”

N =384

El tamafio de la muestra inicial con nivel de confianza 95% fue de 384 personas
Para nuestro estudio se considerd una poblacién de 400 personas, a partir de este dato se

procede a obtener la muestra final para el estudio segun la siguiente formula;

no

n=_ """
1+ /N

n=2384/(1+ 384/ 400)
n=192

La muestra fue 192 personas

3.3. Poblacién y muestra

Poblacién: Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021 de la provincia de Lima con 400
usuarios.

Muestra: 192 personas que cumplan los criterios de inclusion
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé por técnica de encuesta y el instrumento fue un cuestionario el
mismo que se encuentra en la seccion de los anexos. Los factores de la automedicacion son de
tipo econdmico, social, cultural y demografico.

El cuestionario fue validado por juicio de experto

La aplicacion de la encuesta se realizo durante el horario de atencion a usuarios de la Farmacia
Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos en la encuesta se tabularon en hoja de calculo Excel, luego fueron procesados
en el paquete estadistico SPSS version 24. Los resultados fueron presentados en tablas y gréficas
para los diferentes factores de la automedicacion: econdmico, social, cultural y demografico. Se

realizé andlisis descriptivo y chi cuadrado, el nivel de significancia fue 95% (p<0,05).
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Capitulo IV: Presentacion y analisis de los resultados
4.1. Presentacion de resultados

Tabla 2. Frecuencia y porcentaje segun edad por usuarios de la Farmacia Jessica de Villa Maria
del Triunfo de 2021

Rango de edades Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
20-30 32 16,7% 16,7%
31-40 67 34,9% 51,6%
41-50 55 28,6% 80,2%
51-60 23 12,0% 92,2%
61-70 15 7,8% 100,0%
TOTAL 192 100,0%

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 2 se aprecia que la edad comprendida entre 20-30 afos representa el 16,7% por
usuarios de la Farmacia Jessica de Villa Maria del Triunfo de 2021 que se automedicaron en
relacion por la pandemia covid19, el 34,9% de los usuarios tenian entre 31-40 afios, el 28,6% entre
41-50 afos, se aprecia que entre 51-60 afios representa 12,0% y de 61-70 afios el 7,8%.

RANGO DE EDADES

250 12000%
200 152 00.0%
BO.0%
150
B0.0%
100
&7 A0 0
55 o
50 32 W (2
23 LU U
. "
0 - .05
20-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Figura 1. Distribucion de frecuencia segin edad por usuarios de la Farmacia Jessica de Villa Maria
del Triunfo de 2021 que se auto medicaron en relacion por la pandemia covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 1 se aprecia por los usuarios comprendidos entre 31 - 40 afios de edad por usuarios
de la Farmacia Jessica de Villa Maria del Triunfo de 2021 fueron que mayormente se
automedicaron en relacion por la pandemia covid19, seguido de los pobladores entre 20-30 afios,
41-50 afios, 51-60 afios y de 61-70 afios respectivamente.
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Tabla 3. Frecuencia y porcentaje segun sexo por los usuarios de la Farmacia Jessica del distrito
Villa Maria del Triunfo 2021que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19.

G de sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Femenino 128 66,7% 66,7%
Masculino 64 33,3% 100,0%

Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 3. Se aprecia que el género de sexo femenino representa el 66,7% por los usuarios de
la Farmacia Jessica del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por
la pandemia covid19, el 33,3% fueron el género de sexo masculino

g DE SEXO

Femenino Masculino

Figura 2. Distribucion de frecuencia segun género de sexo por los usuarios de la Farmacia Jessica
del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 2. Se observa que principalmente fue el género de sexo femenino (66,7%) por los
usuarios de la Farmacia Jessica del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron
en relacion por la pandemia covid19
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Tabla 4. Estado civil por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo
2021

Estado civil Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Soltero 51 26,6% 26,6%
Casado 32 16,7% 43,3%

Divorciado 9 4,7% 48,0%

Viudo 7 3,6% 51,6%

Conviviente 93 48,4% 100,0%

Total 192 100,0%

Elaboracion propia

En la tabla 4. Se aprecia que el estado civil por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito
Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19 fueron
26,6% solteros, 16,7% casados, 4,7% Divorciados, Viudos 3,6% y Convivientes 48,4%.

ESTADO CIVIL

Soltero Casado Divorciado Conviviente

Figura 3. Distribucién de frecuencia segun estado civil por los usuarios de FARMACIA JESSICA
del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacidn por la pandemia covid19

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 3. Se observa por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19 fueron principalmente
los convivientes seguido de los solteros, casados, divorciado y viudos respectivamente
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Tabla 5. Frecuencia y porcentaje segun Ud. esta afiliado algun tipo de seguro de salud por los
usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron
en relacion por la pandemiacovid19.

Ud. esta afiliado algun tipo de Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
seguro de salud?
Sl 76 39,6% 39,6%
NO 116 60,4% 100,0%
Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracién propia

Enlatabla 5 se aprecia afiliados algun seguro por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito
Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19, el 39,6%,
estaban afiliados algun tipo de seguro y el 60,4% no respectivamente.

UD. ESTA AFILIADO ALGUN TIPO DE SEGURO
DE SALUD?

Figura 4. Distribucion de frecuencia segun afiliado en algun seguro por los usuarios de FARMACIA
JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por la
pandemia covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 4 se observa por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19, el 39,6% estan afiliados
en seguro y el 60,4% no esta afiliado respectivamente.
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Tabla 6. Frecuencia y porcentaje segun la nacionalidad peruana por los usuarios de FARMACIA
JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por la
pandemia covid19.

Ud. es de nacionalidad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
peruana?
S 172 89,6% 89,6%
NO 20 10,4% 100,0%
Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 6. Se aprecia la nacionalidad peruana por los usuarios de FARMACIA JESSICA del
distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19 es
89,6% de nacionalidad peruana y el 10,4% de nacionalidad extranjera.

UD ES DE NACIONALIDAD PERUANA?

PERUANOS EXTRANJERIOS

Figura 5. Distribucién de frecuencia segun nacionalidad peruana por los usuarios de FARMACIA
JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por la
pandemia covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 5 se observa que por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19, el 89,6% son de
procedencia el de nacionalidad peruanay el 10,4% de extranjeros respectivamente.
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Tabla 7. Frecuencia y porcentaje segun ingreso econémico mensual superior a 2,000 soles por los
usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron
en relacion por la pandemia covid19.

Ud. Tiene un ingreso econdémico | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
mensual superior a 2,000 soles?

MAS DE 2,000 167 13,02% 13,02%
MENOS DE 2,000 25 86,98% 100,00%
Total 192 100,00%

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 7 se aprecia el ingreso mensual superior a 2,000 soles por los usuarios de FARMACIA
JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por la
pandemia covid19, el 13,02 % tiene un ingreso mensual superior 2,000 soles y el 86,98% menos
2,000 soles.

UD. TIENE UN INGRESO ECONOMICO
MENSUAL SUPERIOR A 2,000 SOLES?

Figura 6. Distribucion de frecuencia segun del ingreso economico superior a 2,000 soles por los
usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron
en relacion por la pandemia covid19.

Fuente. Elaboracion propia

En la figura 6 se observa que por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19, el ingreso econdmico
superior a 2,000 es el 13,2% y 89,6% menos de 2,000 soles el ingreso econémico
respectivamente.
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Tabla 8. Frecuencia y porcentaje segun medicamentos de consumos adquiridos en farmacia y/o
botica por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se
automedicaron en relacion por la pandemia covid19

Los medicamentos que Ud. consume | Frecuencia Porcentaje | Porcentaje acumulado
lo adquieren habitualmente en
farmacia y/o botica?

S 179 93,2% 93,2%
NO 13 6,8% 100,0%
Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 8 se aprecia los medicamentos que adquirié habitualmente en farmacia y/o botica por
los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se
automedicaron en relacion por la pandemia covid19, el 93,2 % adquieren medicamento de
consumos en farmacia y/o botica y el 6,8% no adquiere medicamento de consumos en farmacia
ylo botica respectivamente.

LOS MEDICAMNETOS QUEUD. CONSUME LO
ADQUIERE HABITUALMENTE EN FARMACIA
Y/O BOTICA?

Figura 7. Distribucion de frecuencia segin medicamentos de consumos adquiridos en farmacia y/o
botica por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo, 2021 que se
automedicaron en relacion por la pandemia covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 7 se observa que por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se auto medicaron en relacion por la pandemia covid19, el 93,2% adquieren
para su consumo en farmacia y/o botica y 6,8 % no respectivamente.
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Tabla 9. Frecuencia y porcentaje segun de terceras personas que influyen en su decision para su
automedicacion por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021
que se automedicaron en relacion por la pandemia covid-19.

¢ Terceras personas que influyen en Frecuencia Porcentaje | Porcentaje acumulado
su decision para su automedicacion?
S 35 18,2% 18,2%
NO 157 81,8% 100,0%
Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 9 se aprecia terceras personas que influyen en su decisidn para la automedicacion por
los usuarios FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron
en relacién por la pandemia covid19, el 18,2 % terceras personas influyen en su decision de la
automedicacion y el 81,8%% no respectivamente.

tercera personas que influyen en su

decision para la automedicacion?
157

Figura 8. Distribucion de frecuencia segun terceras personas que influyen en su decision para la
automedicacion por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo, 2021
que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19.

Fuente. Elaboracion propia

En la figura 8. Se observa que por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19, la tercera persona que
influyen su decisién para la automedicacion es el 18,2% y 81,8% no respectivament
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Tabla 10. Frecuencia y porcentaje segun cuando se tiene problema de salud acude habitualmente
a un centro de salud por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo
2021 que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19

¢ Cuando. tiene problema de salud Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acude habitualmente a un centro de acumulado
salud?
Sl 172 89,6% 89,6%
NO 20 10,4% 100,0%
Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 10 se aprecia cuando se tiene problema de salud acude habitualmente a un centro de
salud por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se
automedicaron en relacion por la pandemia covid19, el 89,6 % problema de salud acude
habitualmente a un centro de salud y el 10,4% no respectivamente.

cuando UD. tiene problema de salud acude
habitualmente a un centro de salud?

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

Figura 9. Distribucion de frecuencia cuando se tiene problema de salud acude habitualmente a un
centro de salud por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo, 2021
que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 9. Se observa que por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19, el 89,6% cuando tiene
problema de salud acude habitualmente a un Centro de Salud y 10,4% no respectivamente.
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Tabla 11. Frecuencia y porcentaje segun cuando Ud. tiene problema de salud acude habitualmente
a una farmacia y/o botica para recibir algun tipo de orientacién terapéutica por los usuarios de
FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo, 2021 que se automedicaron en relacion
por la pandemia covid19

Cuando se tiene problema de salud acude | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
habitualmente a farmacia y/o botica para
recibir algin tipo de orientacion

terapéutica?
S 175 91,1% 91,1%
NO 17 8,9% 100,0%
Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 11 se aprecia cuando se tiene problema de salud acude habitualmente a farmacia y/o
botica para recibir algun tipo de orientacion terapéutica por los usuarios de FARMACIA JESICA
del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19,
el 89,6 % cuando se tiene problema de salud acude habitualmente a una farmacia y/o botica para
recibir algun tipo de orientacidn terapéutica y el 10,4% no respectivamente.

CUANDO UD. TIENE PROBLEMA DE SALUD

ACUDE HABITUALMENTE A UNA FARMACIA

Y/O BOTICA PARA RECIBIR ALGUN TIPO DE
ORIENTACION TERAPEUTICA?

172

Figura 10. Distribucion de frecuencia cuando se tiene problema de salud acude habitualmente a
una farmacia y/o botica para recibir algun tipo de orientacion terapéutica de los usuarios de
FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo, 2021 que se automedicaron en relacion
por la pandemia covid19

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 10 se observa que por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19, cuando se tiene
problema de salud acude habitualmente una farmacia y/o botica para recibir algin tipo de
orientacién terapéutica es 91,1% y 8,9% no respectivamente.



28

Tabla 12. Frecuencia y porcentaje segun Ud. es un trabajador dependiente por los usuarios de
FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo, 2021 que se automedicaron en relacion
por la pandemia covid19.

Ud. Es un trabajador dependiente? Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
S 103 53,6% 53,6%
NO 89 46,4% 100,0%
Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 12 se aprecia sobre el trabajador dependiente por los usuarios de FARMACIA JESSICA
del distrito Villa Maria del Triunfo, 2021 que se automedicaron en relacion el 53,6 % trabajador
dependiente y el 46,4% no respectivamente

Ud. es un trabajador dependiente?

Si dependiente No dependiente

Figura 11. Distribucién de frecuencia cuando es un trabajador dependiente por los usuarios de
FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo, 2021 que se automedicaron en relacion
por la pandemia covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 11 se observa por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19, 53,6.1% es trabajador
dependiente 46,4% no dependiente respectivamente.
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Tabla 13. Frecuencia y porcentaje segun en estos momentos Ud. solo se dedica al estudio por los
usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron
en relacion por la pandemia covid19.

¢ En este momento Ud. Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
solo se dedica al estudio?
Sl 15 7.8% 7,8%
NO 177 92,2% 100,0%
Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 13 se aprecia se dedican solo al estudio por los usuarios de FARMACIA JESSICA del
distrito Villa Maria del Triunfo, 2021 que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19,
el 92,2 % no se dedican al estudio y el 7,8% si estudian.

EN ESTE MOMENTO UD.SOLO SE DEDICA AL
ESTUDIO?

15

Si Estudian No estudian

Figura 12. Distribucion de frecuencia si en estos momentos usted solo se dedica al estudio por
usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron
en relacion por la pandemia covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 12. Se aprecia que por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria
del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19, 92,2% se dedica
estos momentos solo al estudio y 7,8% no respectivamente
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Tabla 14. Frecuencia y porcentaje segun Ud. se automedic6 en los ultimos 30 dias por los usuarios
de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo, 2021 que se auto medicaron en
relacion por LA PANDEMIA COVID-19.

Ud. se automedico en los Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ultimos 30 dias?
Sl 157 81,8% 81,8%
NO 35 18,2% 100,0%
Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 14 se aprecia en la automedicacion en los ultimos 30 dias por los usuarios de
FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion
por la pandemia covid19, el 81,2 % se automedicd en los Ultimos 30 dias y el 18,2% no se
automedicaron.

UD. SE AUTO MEDICO EN LOS ULTIMOS 30
DIAS?

Figura 13. Distribucién de frecuencia se automedicaron por los ultimos 30 dias por usuarios de
FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo, 2021 que se automedicaron en relacion
por la pandemia covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 13. Se observa que por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria
del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19, el 81,8% se
automedico en los Ultimos 30 dias y 18,2% no respectivamente
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Tabla 15. Frecuencia y porcentaje segun Ud. Se auto médico para tratar algun sintoma de la
enfermedad de Covid 19 por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo, 2021 que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19.

Ud. se automedico para tratar Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
algun sintoma de la enfermedad
de covid 19?
Sl 137 71,4% 71,4%
NO 55 28,6% 100,0%
Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracién propia

En latabla 15 se aprecia se automedicaron para tratar algin sintoma de la enfermedad de covid19
por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se
automedicaron en relacion por la pandemia covid19, el 71,4 % se automedicaron y el 28,6% no.

UD. SE AUTO MEDICO PARA TRATAR
ALGUN SINTOMA DE LA ENFERMEDAD DE
COVID 19?

137

Figura 14. Distribucion de frecuencia se automedicaron para tratar algin sintoma de la enfermedad
del Covid 19 por usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 con
relacion por la pandemia covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 14. Se observa por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion la pandemia covid19, 71,4% se automedicé para
tratar algun sin toma y 28,6% no respectivamente.
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Tabla 16. Frecuencia y porcentaje segun familiares y/o amigos influyeron en su automedicacion
para tratar algun sintoma de Covid 19 por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa
Maria del Triunfo, 2021 que se auto medicaron en relacion por la pandemia covid19.

Familiares y/o amigos influyeron en Frecuencia Porcentaje | Porcentaje acumulado
su automedicacion para tratar algun
sintoma de covid 197

S 89 46,4% 46,4%
NO 103 53,6% 100,0%
Total 89 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 16 se aprecia de familiares y/o amigos influyeron en su automedicacion para tratar
algun sintoma de covid19 por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19, es el 46,4% influyeron
familiares y/o amigos para su automedicacion y el 53,6% no.

FAMILIARES Y/O AMIGOS INFLUYERON EN
SU AUTOMEDICACION PARA TRATAR ALGUN
SINTOMA DE COVID 19?

103

Figura 15. Distribucion de frecuencia de familiares y/o amigos que influyeron en su automedicacion
para tratar algun sintoma para tratar algun sintoma de la pandemia covid19 por usuarios de
FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 con relacidén por la pandemia
covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 15. Se observa por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo, 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19, que 46,4% influyeron
en su automedicacion amigos y familiares y 53,6% no respectivamente.
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Tabla 17. Frecuencia y porcentaje segun se considera que la automedicacion fue buena opcion
para el tratamiento de Covid 19 por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria
del Triunfo, 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19.

¢,Se considera que la Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
automedicacién fue buena opcién
para el tratamiento de covid19?

S 137 71,4% 71,4%
NO 95 28,6% 100,0%
Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 17 se aprecia la automedicacion fue buena opcion para el tratamiento de covid19 por
los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se
automedicaron en relacion por la pandemia covid19, el 71.4 % si y el 28,6% no.

SE CONSIDERA QUE LA AUTOMEDICACION
FUE BUENA OPCION PARA EL TRATAMIENTO
DE EQVID 19?

Figura 16. Distribucion de frecuencia de la automedicacion fue buena opcién para el tratamiento
del Covid 19 por usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021 con
relacion por la pandemia covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 16 se observa que por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19, que 71,4% consideran
que la automedicacion fue buena opcion para el tratamiento del Covid 19 y 28,6% no
respectivamente.
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Tabla 18. Frecuencia y porcentaje segun se tiene conocimiento sobre los efectos colaterales de
los medicamentos que uso para su automedicacion por los usuarios de FARMACIA JESSICA del
distrito Villa Maria del Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por LA PANDEMIA COVID-
19.

¢,Se tiene conocimiento sobre los Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
efectos colaterales de los
medicamentos que uso para su

automedicacion?
Sl 163 84,9% 84,9%
NO 29 15,1% 100,0%
Total 192 100,0%

Fuente. Elaboracidn propia

En la tabla 18 se aprecia sobre los efectos colaterales de los medicamentos que uso para su
automedicacion por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo, 2021
que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19, el 84,9 % si y el 15,1% no.

efectos colaterales

Figura 17. Distribucion de frecuencia desconocimiento sobre los efectos colaterales de los
medicamentos que uso para su automedicacion por usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito
Villa Maria del Triunfo 2021 con relacion por la pandemia covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 17 se observa que los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19, que 84,9% tiene
conocimiento sobre los efectos colaterales de los medicamentos y 15,1% no respectivamente.
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Tabla 19. Frecuencia y porcentaje segun la satisfaccion que ofrecen los hospitales o centro de
salud del estado peruano por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19.

¢ Esta satisfecho con la atencion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
que ofrecen los hospitales o
centro de salud del estado

peruano?
Sl 0 0,00% 0,00%
NO 192 100,00% 100,00%
Total 192 100,00%

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 19 se aprecia sobre la satisfaccion que ofrecen los hospitales o centro de salud del
estado peruano por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo 2021
que se automedicaron en relacion por la pandemia covid19, el 0,00% siy el 100,00% no.

¢Esta satisfecho con la atencidn que
ofrecen los hospitales o centro de salud del
estado peruano?

120.000%

100.000%

80.000%

60.000%

40.000%

20.000%

0.000%

Figura 18. Distribucién de frecuencia sobre la satisfaccion que ofrecen los hospitales o centro de
salud del estado peruano por usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del Triunfo
2021 con relacion por la pandemia covid19.

Fuente. Elaboracién propia

En la figura 18 se observa que por los usuarios de FARMACIA JESSICA del distrito Villa Maria del
Triunfo 2021 que se automedicaron en relacién por la pandemia covid19, que 00% estan
satisfechos con la atencién que ofrecen los hospitales y centro de salud del estado peruano y
100,00% no respectivamente.



4.2. Prueba de Hipétesis

4.2.1 Hipétesis general

36

H1: Se determina los factores que influyen en la Automedicacién durante la pandemia por

Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021

HO: Se determina los factores que no influyen en la Automedicacion durante la pandemia

por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021

Tabla 20. Factores que influyen en los usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo

2021 en relacion a la automedicacion y tienen relacion respecto al COVID-19

Factores que

influyen Automedicacion
Correlacion de Pearson 1 1,000™
Factores que
influyen Sig. (bilateral) 000
- Culturales
o N 192 192
- Econdmicos
- Sociales
Automerization Correlacion de Pearson 1,000 1
Sig. (bilateral) ,000
N 192 192

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla N° 20; se evidencia de acuerdo al objetivo e hipotesis general planteados que existen

factores que influyen en la automedicacion de la pandemia Covid-19 en usuarios tienen usuarios de

la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021es significativa. Obteniendo un coeficiente de

correlacion Rho de Pearson = 1,000** lo que se interpreta al 99.99% **la correlacién es significativa

al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una moderada asociacion positiva entre las variables,

conuna p =0.01 (p <0.05), el cual hace que sea demostrativa, rechazandose asi la hipotesis nula

y aceptado la hipétesis alterna.
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4.2.2. Hipotesis especifica

H1. Presentan cuéles son los factores Sociodemograficos que influyen en la Automedicacion
durante la pandemia por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo
2021.

HO. Presentan cuéles son los factores Sociodemograficos que no influyen en la Automedicacién

durante la pandemia por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo
2021.

Tabla 21. Los factores Sociodemograficos que influyen en la Automedicacién durante la pandemia
por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021.

Disposicion de
tiempo Automedicacion
Sociodemograficos Correlacion de Pearson 1 226"
(Disposicion de tiempo) Sig. (bilateral) 009
N 192 192
Automedicacion Correlacién de Pearson 226" 1
Sig. (bilateral) ,009
N 192 192
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Conociendo los resultados sobre factores Sociodemograficos (disposicion de tiempo) y
automedicacion, y de acuerdo a los objetivos e hipdtesis especificas planteados se ha establecido
que existe influencia entre los factores de disposicion de tiempo y la automedicacion, se obtuvo
un coeficiente de correlacién de Pearson = 0,226** lo que se interpreta que la influencia es

significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como moderada.
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H1. Revelan cuéles son los factores Socioeconomicos que influyen en la Automedicacion durante
la pandemia por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021.
HO. Revelan cuéles son los factores Socioeconomicos que no influyen en la Automedicacion

durante la pandemia por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo
2021.

Tabla 22. Los factores Socio-econdmicos que influyen en la Automedicacién durante la pandemia
por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021.

Econdmicos Automerization
Socioecondmicos Correlacion de Pearson 1,000 ,828™
Sig. (bilateral) - ,000
N 192 192
Automerization Correlacion de Pearson ,828™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 192 192

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracidn propia.

Conociendo los resultados sobre factores Socioeconomicos y la automedicacion, y de acuerdo a
los objetivos e hipotesis especificas planteados se ha establecido que existe influencia entre los
factores econémicos y la automedicacion, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon Pearson =
0,828 lo que se interpreta que la asociacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretdndose
como moderada relacion positiva entre las variables, con una p = 0.01(p < 0.05), el cual hace que

sea significativa, rechazandose asi la hipétesis nula y aceptado la hipotesis alterna.
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H1. Analizan cuéles son los factores Culturales que influyen en la Automedicacion durante la
pandemia por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021.
HO. Analizan cuéles son los factores Culturales que no influyen en la Automedicacion durante la

pandemia por Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021.

Tabla 23. Los factores Culturales que influyen en la Automedicacién durante la pandemia por
Covid-19 en usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021.

Culturales Automerization
Culturales Correlacién de Pearson 1 1,000”
Sig. (bilateral) ,000
N 192 192
Automerization Correlacion de Pearson 1,000" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 192 192

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboraciéon propia.

Conociendo los resultados sobre factores Culturales y la automedicacion, y de acuerdo a los
objetivos e hipétesis especificas planteados se ha establecido que existe influencia entre los
factores Culturales y la automedicacién, se obtuvo un coeficiente de correlacién Pearson =
1,000 lo que se interpreta que la asociacién es significativa al nivel 0,01 bilateral,
interpretandose como moderada relacidn positiva entre las variables, con una p = 0.01(p < 0.05),
el cual hace que sea significativa, rechazandose asi la hipdtesis nula y aceptado la hipotesis

alterna.

4.3. Discusion de los resultados

Después de la obtencién, analisis e interpretacion de los datos obtenidos se discutieron los
siguientes resultados:

El nivel que tienen los usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021 en relacién
a la automedicacion y tienen relacion respecto al COVID-19, segun el grupo etario es de 31-40
afios con 34.9%, del género femenino es de 66.7%, de estado civil conviviente de 48.4%, el

60.64% no esté afiliado a ningun seguro de salud, el 89.6% son de nacionalidad peruana y segun
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su ingreso econdmico la mayoria es menor a 2,000 soles con 86.98% asi como lo menciona
Mantilla (2017) realizé un estudio titulado “Influencias de los factores socioeconomicos y culturales
en la automedicacién en usuarios de 18 -64 afios de edad y esta conformada por 245 usuarios,
que acuden a los diferentes establecimientos farmacéuticos en el distrito de Cajamarca, para el
afo 2016, sus resultados de los 245 encuestados que acudieron a los diferentes establecimientos
farmacéuticos; el 87,3% se automedica, estas conclusiones indican que la automedicacién una
practica muy frecuente en nuestra sociedad identificaron que los factores econdémicos que influyen

en la automedicaciones que las personas prefieren ir a los establecimientos farmacéuticos.

Silva (2019) realiz6 un estudio titulado “Automedicacion y factores asociados que motivan esta
practica en la poblacién adulta de la ciudad de Ledn”, los factores asociados que motivan esta
practica en la poblacion adulta de la ciudad de Ledn en el afio 2019, incluyd 719 personas,
encuestadas en 15 farmacias distribuidas en tres territorios de salud de la ciudad de Ledn y su
resultado es la prevalencia de automedicacién fue de 67,6 %, el sexo predominante mujer (59,3
%), promedio de edad de 44,9 afios (+15) y sus conclusiones siete de cada diez personas se auto

medican, este habito se ve condicionado por visitas anteriores al médico.

Los usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021 en relacion a la
automedicacion y tienen relacién respecto al COVID-19, el 93.2% adquiere sus medicamentos en
farmacia/botica, en el 18.2% influyen en terceras personas para adquirir un medicamento, el 89.6%
cuando presenta problemas de salud acude al centro de salud, el 91.1% acude a consulta en
farmacia/botica cuando presenta un signo o sintoma de enfermedad, el 53.5% es un trabajador

dependiente y el 7.8% solo esta estudiando actualmente.

Delgado (2018) realizd un estudio titulado “Frecuencia y factores asociados a la
automedicacion de usuario atendidos en la Botica Qorifarma- Yanahuara 2016”, cuyo objetivo fue
determinar la frecuencia y los factores demogréficos, sociales, econdmicos y culturales asociados
con la automedicacion de usuarios atendidos en la Botica Qorifarma -Yanahuara 2016 la poblacién
de estudio estuvo representada por usuarios mayores de edad, de los cuales 182 respondieron un
cuestionario, los resultados muestran 28,02% de automedicacion, en cuanto a los factores
demograficos como la edad (60 afios a mas), el sexo (femenino), el grado de instruccidn (primaria
y secundaria), la ocupacion (estudiantes) y el estado civil (soltero) y conclusion que hay una baja
frecuencia de automedicacion la cual no estuvo asociada a los factores demograficos, sociales,

econdmicos y culturales evaluada.
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Cuevas (2019), realizdé un estudio titulado “Perfil de automedicacién en funcionarios de una
industria farmacéutica fue determinar el perfil de automedicacion en funcionarios de una industria
farmacéutica, sus resultados fueron que participaron del estudio 61 funcionarios, con predominio
del sexo femenino (61%) y de edades entre 20 y 30 afios (67%), un 70% de los funcionarios llevaba
més de 10 afios trabajando en la industria farmacéutica y su conclusion es la automedicacion es
una practica comdn en la poblacion estudiada y en su abordada falta de informacién respecto a

como deben utilizarse el entorno social inmediato.

El nivel que tienen los usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021 en relacién
a la automedicacion y tienen relacién respecto al COVID-19, el 81.8% se automedicé en los ultimos
30 dias, el 71.4% se automedicd para los signos y sintomas que se presentaron en covid19, el
46.4% se automedico porque los familiares le mencionaron que lo realice, el 71.4% mencionan
que lo que indicaron para su automedicacion fue certera para el tratamiento por covid19, el 84.9%
tiene conocimiento de los efectos colaterales que se pueden presentar por la automedicacion, el
100% no esta satisfecho con la atencion de salud en los establecimiento de salud del estado.
Pacheco (2018) realizé un estudio titulado “Automedicacion en personas que acuden a oficina
farmacéutica del Distrito de Ayacucho —2018”, la automedicacién en personas que acuden a
Oficinas Farmacéuticas del distrito de Ayacucho-2018 se realiz6 en las Oficinas Farmacéuticas del
distrito de Ayacucho, Peru, sus resultados la prevalencia de automedicacion fue de 70,40%, los
factores demogréficos son las personas de 30 a 59 afios (72,50%) y la poblacion tiene
conocimiento acerca de su conclusion que la automedicacion se caracteriza por estar en

porcentajes elevados, frecuentemente en adultos, mujeres.

Real (2019) realizd un estudio titulado “Caracteristicas Clinicas de la automedicacion en adultos
de tres unidades de salud familiar de Paraguay 2019”, describir las caracteristicas de la
automedicacion en adultos de en el periodo agosto — septiembre del 2019, en poblacién adulta
utilizando una entrevista estructurada previo consentimiento informado y resultados fueron
estudiados 153 sujetos, de los cuales la edad media fue 43+17 afios, con predominio del sexo
femenino (77,2%) y conclusién la frecuencia de automedicacion fue 66% predominando la ingesta

de analgésicos y antipiréticos.
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Capitulo V
5.1. Conclusiones
Al realizar el estudio sobre la automedicacion y tienen relacion respecto al COVID-19 en los

usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021, concluimos:

El factor sociodemografico que tienen los usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo
2021, segun el grupo etario de 31-40 afios 34.9%, género femenino 66.7%, de estado civil

conviviente 48.4%.

El factor socioecondmico que tienen los usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo
2021, segun su ingreso econémico la mayoria es menor a 2,000 soles con 86.98%y el 60.64% no

esta afiliado a ningun seguro de salud

El factor sociocultural que tienen los usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo
2021 se automedico en los ultimos 30 dias, el 71.4% se automedicd para los signos y sintomas
que se presentaron en covid19, el 46.4% se automedic6 porque los familiares le mencionaron que
lo realice, el 71.4% mencionan que su automedicacion fue certera para el tratamiento por covid19,
el 84.9% tiene conocimiento de los efectos colaterales que se pueden presentar por la
automedicacion, el 100% no esta satisfecho con la atencién de salud en los establecimiento de

salud del estado negativas para su salud.

5.2. Recomendaciones
Se les recomienda a los los usuarios de la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo 2021, que

antes de administrar algin medicamento deben conocer los efectos adversos.

También se les recomienda no automedicarse, siempre consultar a un profesional de la salud,
antes es importante que todas conozcan sobre las consecuencias que puede tener la
automedicacion, cuando no se usa de forma correcta y los efectos adversos podran causar dafios

irreversibles.

Se recomienda mas estudios para mayor expansion en el tema y que el personal de salud tome

en consideracion la presente investigacion para un mejor resultado en la salud del paciente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
FACTORES QUE INFLUYEN EN AUTOMEDICACION DE PANDEMIA COVID-19 EN USUARIOS DE FARMACIA JESSICA EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO 2021
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

FACTORES QUE INFLUYEN EN AUTOMEDICACION DE PANDEMIA COVID-19 EN
USUARIOS DE FARMACIA JESSICA EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO 2021

1.

INTRODUCCION
La enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) es una afeccion causada por un virus que
se puede propagar de persona a persona, este es un nuevo coronavirus que se ha propagado
por todo el mundo, por ello la gente deciden recurrir a la automedicacion, como motivo de ello
realizamos una encuesta para tener conocimiento e indagar que cuales fueron los motivos
que lo llevaron a realizar la automedicacion.

INSTRUCCIONES
Usted puede elegir libremente una 0 mas alternativas para las preguntas, marque un aspa
(X) la respuesta de su eleccion
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DATOS GENERALES
a. Edad:_______ afios
b. Sexo:F( ) M( )
c. Estado civil
Soltero( ) Casado ( ) Divorciado( ) Viudo( ) Conviviente
ENCUESTA
FACTORES QUE CARACTERIZAN LA AUTOMEDICACION
N° | SOCIOECONOMICO S NO
1 | ¢Usted esta afiliado a algun tipo de seguro de salud?
2 | ¢Usted es de nacionalidad peruana?
] ¢ Usted tiene un ingreso econdmico mensual superior a 2,000
soles?
4 ¢ Los medicamentos que usted consume lo adquiere
habitualmente en alguna Farmacia o Botica?
CULTURALES
5 ¢ Terceras personas influyen en su decisién para su
automedicacion?
5 ¢ Cuéndo usted tiene algun problema de salud acude
habitualmente al centro de salud?
¢ Cuando usted tiene problemas de salud acude habitualmente a
7 | la Farmacia o Botica para recibir algun tipo de orientacién
terapéutica?
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DEMOGRAFICOS

8 | ¢Usted es un trabajador dependiente?

9 | ¢En estos momentos usted solo se dedica al estudio?

AUTOMEDICACION RESPECTO AL COVID-19 Si No

10 | ¢Usted se auto medicé en los ultimos 30 dias?

11 | ¢Usted se auto medico para tratar algin sintoma de la
enfermedad de COVID-19?

12 | ¢Los familiares y/o amigos influyeron en su automedicacion para
tratar algun sintoma del COVID-19?

13 | ¢Considera que la automedicacion fue buena opcion para el
tratamiento de COVID-19?

14 | ;Tiene conocimiento sobre los efectos colaterales de los
medicamentos que usé para su automedicacion?

15 | ¢Esta satisfecho con la atencion que ofrecen los hospitales o

centros de salud del estado peruano?
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Anexo 3. Data consolidado de resultados
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Anexo 4: Cronograma del programa experimental

o7

. . N° encuestas
Actividad Lugar y Fecha realizadas
Farmacia Jessica en Villa Maria del
Triunfo 2021 38
Aplicacién de la encuesta 04julio 2019
Farmacia Jessica en Villa Maria del
Aplicacion de encuesta Triunfo 2021 39
10 julio 2019
Farmacia Jessica en Villa Maria del
Triunfo 2021 38
Aplicacién de la encuesta 13 julio 2019
Farmacia Jessica en Villa Maria del
Aplicacion de encuesta Triunfo 2021 39
16 julio 2019
Farmacia Jessica en Villa Maria del
Triunfo 2021 38
Aplicacién de la encuesta 22 julio 2019
Total 192




Anexo 5: Testimonios fotograficos

En la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo
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Realizando las encuestas en la Farmacia Jessica en Villa Maria del Triunfo
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Anexo 6: Juicios de expertos
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES
1 Apellidos y nombres del experto: CHURANGO VALDEZ JAVIER
.2 Grado académico: MAGISTER
.3 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UNID
.4 Titulo de la Investigacion: FACTORES QUE INFLUYEN EN AUTOMEDICACION DE
PANDEMIA COVID-19 EN USUARIOS DE FARMACIA JESSICA EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO
2021
1.5 Autor del instrumento: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO
.6 Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID

-, Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS Deflcuinte Regul:\r Buen:> Bueno e 81-
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-60% 0 o
61-80% 100%
1.  CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuad9 al alcance de ciencia y X
tecnologia.
4.  ORGANIZACION . e X
Existe una organizacion légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecgado para valorar aspectos del X
estudio.
Basados en aspectos Tedricos- X

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.

Entre los indices, indicadores, X

8. COHERENCIA . . .
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La est.rategia responde al propésito del X
estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas,en la investigacion X
y construccién de teorias.

SUB TOTAL X

TOTAL X

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 80%
VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICA

Javie urango Valdez
uimico Farmacéutico

C.Q.F.P. N° 00750 R.N.M. N° 04
D.N.l. N° 07403292
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: MONTELLANOS CABRERA HENRY

1.2. Grado académico: MAGISTER

1.3. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE IML

1.4. Titulo de la Investigacion: FACTORES QUE INFLUYEN EN AUTOMEDICACION DE
PANDEMIA COVID-19 EN USUARIOS DE FARMACIA JESSICA EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO
2021

1.5. Autor del instrumento: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO

1.6. Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID

_ Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS Deflcuinte Regulfr Buen:) Bueno o 81-
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-60% 0 o
61-80% 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuad9 al alcance de ciencia y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION . e X
Existe una organizacion légica.
5. SUFICIENCIA Co[nprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecqado para valorar aspectos del X
estudio.
Basados en aspectos Tedricos- X

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.

Entre los indices, indicadores, X

8. COHERENCIA . . .
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estlrategia responde al propdsito del X
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la investigacion X
y construccion de teorias.
SUB TOTAL X
TOTAL X

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 80%
VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICA
Lugar y fecha: 20 de 2021

Mg. «2.F. Tox. Henry S. Montellanos Cabrera
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: HUAMAN GUTIERREZ JORGE

1.1. Grado académico: MAGISTER

1.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE

1.3. Titulo de la Investigacion: FACTORES QUE INFLUYEN EN AUTOMEDICACION DE
PANDEMIA COVID-19 EN USUARIOS DE FARMACIA JESSICA EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO
2021

1.4. Autor del instrumento: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO

1.5. Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Bh::xo E’fg'ﬁ"‘
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-60% 0 o
61-80% 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuad9 al alcance de ciencia y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION . T X
Existe una organizacion logica.
5. SUFICIENCIA Co!nprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adeclljado para valorar aspectos del X
estudio.
Basados en aspectos Tedricos- X

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.

Entre los indices, indicadores, X

8. COHERENCIA . . .
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estlrategia responde al propdsito del X
estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas'en la investigacion X
y construccion de teorias.

SUB TOTAL X

TOTAL X

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) :_ 80%
VALORACION CUALITATIVA: MUY BUENO

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICA
Lugar y fecha: 20 de 2021
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