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Keywords

Turizm sektdriinde, ¢evrimigi turist yorumlarinin analizi, isletmelerin sundugu iiriin ve
hizmetleri degerlendirme ve turistlerin ihtiyaglarimi anlama yontemlerinden birisi olarak
goriilmektedir. Turist yorumlarindaki metinsel igeriklerin degerlendirmesi, metin
madenciligi yontemlerinden fikir madenciligi ile yapilabilmektedir. Caligmanin amaci,
Gaziantep’te bolgeye 6zgii yemekler sunan ve TripAdvisor sitesinde yer alan restoranlara
yonelik yabanci turist yorumlarinin metin madenciligi yontemlerinden, bakis tabanli duygu
analizi kullanilarak degerlendirilmesidir. Veri toplama asamasinda, Gaziantep ’de faaliyet
gosteren ve TripAdvisor sitesinde ilk sekiz sirada yer alan restoranlar se¢ilmistir. Aragtirma
kapsaminda, sekiz restoranla ilgili 2019-2020 yillarinda yabanci turistlerin olusturdugu 358
yorum, 05.01.2021-09.01.2021 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan web kazima teknigi
kullanilarak toplanmigtir. Arastirma bulgularmma gore; yabanci turistler, Gaziantep
restoranlarinda sunulan yiyecekleri lezzetli bulmuslar, taze ve acili-baharatli olmalarini
olumlu degerlendirmislerdir. Ayrica restoranlarin ortamlarindan ve g¢aligsanlarin arkadas
canlis1 yaklagimlarindan memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Turistler, restoranlart temiz
olarak degerlendirmisler ve baskalarina &nerebileceklerini ifade etmislerdir. Ote yandan
turistler, restoranlart pahali ve yogun olusunu olumsuz olarak degerlendirmiglerdir.
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* Sorumlu Yazar

In the tourism industry, the analysis of online tourist comments is seen as one of the
methods to evaluate the products and services offered by businesses and to understand the
needs of tourists. Evaluation of textual contents in tourist comments can be done by opinion
mining, one of the text mining methods. Purpose of the study; It is the evaluation of foreign
tourists' comments about restaurants that serve Gaziantep region-specific dishes on the
TripAdvisor site, using the aspect-based sentiment analysis technique. During the data
collection phase, restaurants operating in Gaziantep and ranked in the top eight on the
TripAdvisor site were selected. Within the scope of the research, 358 comments created by
foreign tourists in 2019-2020 about eight restaurants were collected by the researcher using
the web scraping technique between 05.01.2021-09.01.2021. According to the research
findings; Foreign tourists found the food served in Gaziantep restaurants delicious and
positively evaluated their freshness and spicy taste. They also expressed their satisfaction
with the atmosphere of the restaurants and the friendly approach of the staff. Tourists
evaluated the restaurants as clean and stated that they could recommend it to others. On the
other hand, tourists negatively rated restaurants as being expensive and busy.
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GIRIS

Turizm sektoriinde, ¢evrimici turist yorumlarinin analizi, isletmelerin sundugu {iiriin ve hizmetleri degerlendirme
ve turistlerin ihtiyaclarini anlama yontemlerinden birisi olarak goriilmektedir. Bu yorumlar, sosyal aglarda ve e-
ticaret sitelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak her gecen giin 6nem kazanmaktadir.
Turistler, bu yorumlari {irlin veya hizmetleri kullanmalar1 esnasinda veya sonrasinda gevrimig¢i platformlarda
paylasmaktadir. Literatiirde, bu metinsel igerikli paylagimlardan, kullanici tarafindan olusturulan igerik (User
Generated Content/UGC) veya elektronik ortamda agizdan agiza iletisim (Electronic word-of-mouth/ eWOM) olarak
bahsedilmektedir. Turizm isletmeleri i¢in bu yorumlar, turistlerin duygularin1 anlama ve gelecekte isletmeleri ile
ilgili karsilagabilecekleri sorunlari ¢ozebilmek amaciyla kullanilmaktadir (He, Zha & Li, 2013). Ayrica, bu yorumlar
diger turistlerin seyahat planlarini olusturmalarinda 6nemli bir bilgi kaynagi olarak goriilmektedir (Lei & Law, 2015).
Bu durumun en 6nemli nedeni, turistlerin internette mevcut olan diger bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgilerden
ziyade daha 6nce deneyim yasayan turistlerin yorumlarina daha fazla giiven duymalaridir. Turistler, bu tiir yorumlar1
tarafsiz ve diirlist olarak degerlendirmektedir (Nowacki, 2019). Turistler, turistik bir {iriinii satin almaya karar
vermeden Once, diger turistlerin fikirlerine 6nem verirler (Misner & Devine, 1999). Turist yorumlarindaki metinsel
iceriklerin bilimsel yontemler kullanilarak degerlendirmesi, metin madenciligi yontemlerinden fikir madenciligi ile

yapilabilmektedir.

Bu ¢aligmaya konu olan, Gaziantep bolgesi son yillarda yerli ve yabanci turistler tarafindan Gastronomi turizmi
kapsaminda ilgi odagi haline gelmektedir. Bunun en onemli nedenlerinden birisi Gaziantep’in 2015 yilinda
gastronomi alaninda, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) tarafindan "Yaratic1 Sehirler
Agina" secilmis olmasindan kaynaklandigi diisliniilebilir. Ancak, Gaziantep’in ge¢migine bakildiginda, cografi
konumundan dolay1 eski uygarliklara ev sahipligi yapmig dnemli bir bolgede yer aldig1 goriilmektedir. Yiizyillar
boyunca Anadolu ile Arap cografyasi arasinda bir gecis glizergdhinda bulunmasi, ticaret kervanlarinin, konaklama
alanlarinin iizerinde olmas1 Gaziantep yemeklerinin ve yemek kiiltiirliniin zenginlesmesine sebep olmustur (Cekal &
Aktiirk, 2019). Gaziantep mutfagi Tiirk mutfak kiiltiiriiniin farkli kiiltiirler ile etkilesimi sonucunda ortaya gikan
flizyon mutfagin en 6nemli temsilcilerinden birisi olarak goriilmektedir (Uguk & Kayran, 2020). Gaziantep
bolgesinin bu zengin yemek kiiltiiriine ait yerel yemekler bolgede bulunan restoranlarin meniilerinde yer aldigini
gérmek miimkiindiir. Destinasyonlarda yer alan yerel restoranlar, o bolgenin yemek i¢gme kiiltiiriinii temsil eden
onemli bir unsur olarak goériilmelidir. Bu nedenle, yerel restoranlarda sunulan yemek ve hizmetlerin turistlerin bakis
acilariyla degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir gastronomi turizminin gelismesinde hayati Oneme sahiptir.
Destinasyonlarda sunulan yemek ve hizmetlere yonelik olumlu diislinceler, sadece o isletmenin imajina degil, ayni
zamanda destinasyon imajinin da olumlu yonlii olusmasinda Snemli katki saglayacaktir. Turistlerin restoran
deneyimlerindeki memnuniyet veya memnuniyetsizlikleri o destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde ¢ok
onemli bir faktor olarak ifade edilmektedir (Namkung & Jang, 2007). Bu ¢alismada, son yillarda yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini c¢eken Gaziantep ve bu bdlgeye ait yiyecek icecekler hakkinda yabanci turistlerin ne
disiindiiklerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Calismada kullanilan verilerin, Gaziantep’te yeme—igme deneyimi
yasamis ve bu deneyimi, kendi istegi ile yorumlamis metinlerden olusmasi, ¢alismadan elde edilen sonuglarin
Onemini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma sayesinde, bolgedeki restoranlarda sunulan {iriin ve hizmetlerin olumlu
olumsuz yonleri yabanci turist bakis acistyla belirlenecektir. Elde edilen bulgular, restoranlar ve destinasyon yonetimi

tarafindan dikkate alinarak, {irlin ve hizmetlerin iyilestirilmesi, degistirilmesi ya da yeni iriinlerin gelistirilmesi
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acisinda degerlendirilebilir. Ayrica, bolgenin gastronomi turizmi agisindan degerlendirilmesine de 6nemli bir katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin birinci boliimiinde, metinsel verilerin analizinde kullanilan metin madenciliginden bahsedilmistir.
Metin madenciligi yontemlerinden fikir madenciligi (duygu analizi) ve analiz diizeyleri tartigilmistir. Ayrica son
yillarda yapisal olmayan metin analizlerinde kullanilan, bakis tabanli duygu analizi ele alinmig ve bu ¢aligmada bu
teknigin tercih edilme nedeni vurgulanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, Turizm literatiiriinde yer alan ve
destinasyonlardaki yiyecek icecek isletmeleri ve bu igletmelerde sunulan yerel yemekler ile ilgili caligmalar ve analiz
yontemleri incelenmistir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde, Tripadvisor sitesinde yer alan ve meniilerinde Gaziantep
yoresine 0zgli yemekler sunan restoranlara yonelik yabanci turist yorumlarinin metin madenciligi yontemlerinden
bakis tabanli duygu analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular ve tartisma boliimiinde analiz sonuglart
degerlendirilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Fikir Madenciligi

Metin madenciligi diizensiz yazi formatindaki verilerin diizenlenerek sayisal formata doniistiiriilmesi ve
icerisindeki nitelikli bilginin ¢ikarilmasi siirecidir (Oguz, 2009). Metin madenciliginin temel goérevi web ortamlarinda
yer alan metinlerden yararlanarak yararl bilgileri ortaya ¢ikarma islemleri olarak goriilmektedir. Ancak, web
ortamlarinin gesitliligi ve yiiksek kapasitede olusan metinsel verinin toplanmasi, islenmesi ve bilgiye doniistiiriilmesi
zor bir siirectir. Bu nedenle metin madenciligi metin aragtirmalari ile ilgili diger aragtirma alanlarindan faydalanir.
Metin madenciligi, istatistik, web madenciligi, veri madenciligi, yapay zeka ve dogal dil isleme aragtirma alanlar1 ile
yakindan ilgilidir (Miner vd., 2012). Metin madenciligi, bahsedilen ¢alisma alanlarindan faydalanarak metin
simiflandirma (text classfication), metin kiimeleme (text clustering), konu c¢ikartma (topic extraction), fikir
madenciligi veya duygu analizi yontemlerini kullanarak, konusma dili ile olusturulmus metinlerin anlagilmasi

sorununa ¢oziim bulmay1 amaglar (Li vd., 2019).

Fikir madenciligi ¢cok genis bir aragtirma alanina sahip dogal dil isleme disiplini ile yakindan iligkili olan bir metin
madenciligi yontemidir. Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda fikir madenciligi duygu analizi olarak da ifade
edilmektedir (Agarwal & Mittal, 2016). Fikir madenciligi, metinlerde gegen duygusal ifadelerin ¢ikarilmasini
amaglar. Ayrica, fikir madenciligi, metinlerdeki ruh hali, fikir ve daha karmasik duygularin ¢ikarilmasi iizerine

yapilan ¢aligmalarda da kullanilmaktadir (Seker, 2016).

Fikir madenciligi veya duygu analizi arastirmalar1, dokiiman seviyesi (Wilson, Wiebe & Hoffmann, 2005), ciimle
seviyesi (Meena & Prabhakar, 2007) ve bakis / dzellik seviyesi (Jo & Oh, 2011) olarak kategorize edilmektedir.
Dokiiman diizeyinde fikir madenciligi, analiz edilen dokiimanin pozitif veya negatif kutuplulugunun (polarity)
belirlenmesine yonelik analizlerdir. Ciimle diizeyindeki fikir madenciligi ise bir climle ile ilgili pozitif veya negatif
kutuplulugun belirlenmesini amaglar. Pozitif ya da negatif kutupluluk, ciimleyi ya da dokiimani1 yazan kisiye ait
olumlu ya da olumsuz diisiincelerin bir yansimasi olarak ifade edilmektedir. Her iki diizeyde yapilan analizler bir
kisinin tam olarak neyi sevip, neyi sevmedigi ile ilgili duygularini tam olarak yansitmaz (Agarwal & Mittal, 2016).
Bakis tabanli duygu analizi bir metindeki goriisiin varlik ve olaylar1 tanimlayarak, her biri i¢in ayr1 duygu ¢ikarimi
yapar. Bakig tabanli duygu analizinde, metin girdisi verildiginde o metinle ilgili varliklar i¢in ti¢ farkli 6zellik tiiretilir.
Bakis tabanli duygu analizi, bir goriisii olumlu (pozitif), tarafsiz (nétr) veya olumsuz (negatif) olarak siniflandirma

islemini gergeklestirir (Mostafa, 2013). Bakis tabanli duygu analizini bir 6rnekle incelemek gerekirse, miisteri
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yorumlarinda yer alan “Servis ¢ok kotii olmasina ragmen yemegi cok begendim” cilimlesinde “servis” ve
“yemek” varliklar1 hakkinda bir fikir ifade edilmistir. Bakis tabanli duygu analizine tabi tutulan bu ciimlede 6ncelikle
bahsi gecen varliklar (servis ve yemek) tanimlanir. Ayrica, bu varliklar hakkinda bakis veya fikir ¢ikarimi yapilir ve
her bir varlik igin pozitif, negatif veya notr bir deger tanimlanir (Saeidi vd., 2016). Son zamanlarda kullanilan bu
analiz yontemi, dokiiman diizeyinde duygu analizi yapmada ¢ok onemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir

(Agarwal & Mittal, 2016).

Fikir madenciligi ile ilgili yukarida bahsedilen analiz tekniklerinden anlasilacagi iizere, turistlerin, turistik bir {irlin
hakkinda diisiincelerini, duygularini anlamanin en etkili yolun, bakis tabanli duygu analizi teknigi oldugu
gorlilmektedir. Bu nedenle ¢alismada Gaziantep restoranlarina ait yorumlarin analizinde bakis tabanli duygu analizi

kullanilmustir.
Literatiir incelemesi

Turizm literatiiriinde, destinasyonlarda yiyecek icecek isletmelerinin sundugu yerel yemekler ile ilgili caligmalar,
destinasyonun tamamindaki isletmeleri veya bazi 6zelliklere sahip isletmeleri kapsamaktadir. Bu calismalarda,
cogunlukla restoranlara yonelik yapilmis olan ve Tripadvisor.com, Expedia.com, Airbnb.com ve Yelp.com
sitelerinde yer alan yorumlar kullanilarak icerik analizine yer verilmektedir. Literatiirde Gaziantep yemekleri ve
restoranlarina yonelik aragtirmalar simirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu calismalardan bazilar1 asagida

Ozetlenmigtir.

Cekal ve Aktiirk (2019) tarafindan, Gaziantep bdlgesine ait yoresel yemekleri ve gorbalar ile ilgili Tripadvisor ve
Foursquare sitelerindeki miisteri yorumlarini, igerik analizi teknigi kullanarak degerlendirmiglerdir. Calismada,
Gaziantep bolgesine ait yerel gorbalar ile ilgili tat, fiyat, hizmet ve hijyen boyutlarin ele alinmistir. Analiz sonucuna
gore, yerli ve yabanci turistler dnemli oranlarda olumlu yorum yazdiklar tespit edilmistir. En ¢ok olumsuz

yorumlarin fiyat konusunda oldugu goriilmiistiir.

Giritlioglu ve Kahraman (2017) tarafindan, Gaziantep’i ziyaret eden yerli turistlerin Gaziantep mutfagina 6zgii
diistinceleri ve Gaziantep mutfagina yonelik bakis agilarinin tespit edilmesini amaglanmistir. Turistlerin, Gaziantep
mutfagina yonelik bakis agilarinin “Gaziantep mutfag1”, “Gaziantep mutfak kiiltiirii” ve “Yerel mutfak™ olmak {izere
iic boyuttan olustugu tespit edilmislerdir. Ayrica, yerli turistlerin Gaziantep mutfagma yonelik alg1 diizeyinin ise

“cok yiiksek” seviyede oldugunu belirlemislerdir.

Kogoglu (2019) tarafindan, yerli turistlerin Gaziantep’in gastronomi turizmine yonelik tutumlarinin belirlenmesi
ve bu tutumlarin demografik 6zellikler agisindan incelenmesi tizerine odaklanmistir. Elde edilen bulgulara gore, yerli
turistlerin Gaziantep’in gastronomi turizmine yonelik tutumlarimin olduk¢a olumlu oldugu belirlenirken, bu
tutumlarin yas, egitim ve gelir seviyesi agisindan farkli degerlendirildigi, cinsiyet agisindan ise bir farklilik olmadig1

tespit etmislerdir.

Yukarida agiklanan c¢alismalarda Gaziantep bolgesine yonelik yerel yemeklerin genelde turistler tarafindan
begenildigi ve bolgenin Gastronomi turizmi acisindan degerlendirilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Literatiir
taramasinda, restoran ve yerel yemekler ile ilgili Tirkiye’de ve diinyada yapilan bazi 6nemli calislarda tespit

edilmistir. Bu ¢alismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.
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Zagrali ve Akbaba (2015) tarafindan Izmir Yarimada’sim ziyaret eden turistler agisindan yoresel yemeklerin
destinasyon tercihi lizerinde oynadigi rolii arastirilmistir. Arastirma sonuglarna gore, turistlerin yarimaday1
tercihlerinde yerel yemeklerin belirleyici bir rol oynamadigini, ancak yerel yemekleri begendiklerini ve yerel

yemeklerin tanitim eksikliginin s6z konusu oldugunu belirtmislerdir.

Ozen ve ilhan (2020) tarafindan Kapadokya bolgesinde, ev yemekleri sunan restorana ait Tripadvisor sitesinden
elde edilen yabanci turist yorumlar: incelenmistir. Analiz sonucuna goére, meniilerde en ¢ok begenilen iiriinlerin
sirastyla tatli, cay, dolma ve gorbadan olustugunu, ayrica restoran c¢aliganlarinin arkadas canlisi tutumlarimin ve

restoran atmosferinin turistler tarafindan begenildigini tespit etmislerdir.

Erol, Orgiin ve Keskin (2019) tarafindan Kapadokya bdlgesindeki restoranlar ile ilgili yerli ve yabanci turistlerin
Tripadvisor yorumlari icerik analizi yontemleri kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonuglarina goére, restoranin
yemek kalitesi, personel davranislari, i¢ tasarimi ve dizayni en fazla olumlu yoruma sahip degiskenler olarak ortaya

¢cikmiglardir.

Dalgic, Giiler ve Birdir (2016) Calismalarinda, Mersin ve Hatay sehirlerine gelen ziyaretcilerin yoresel lezzet
deneyimlerine iligkin goriislerini, Tripadvisor sitesinden topladiklari verilerle igerik analizi yontemlerini kullanarak
incelemislerdir. Calisma sonucuna gore, miisteri sikayetlerinin, lezzet, personelin tutumu, gida 6zginliigi ve adil

fiyat sorunlar1 nedeniyle ortaya ¢iktigini tespit etmisglerdir.

Lei ve Law (2015) tarafindan Cin’in Macau bolgesindeki Tripadvisor sitesinde yer alan restoran yorumlarini
igerik analizi ve siniflandirma yonetmelerini kullanarak analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore, pahali restoranlarin,

daha az pahali restoranlardan, ¢ok daha fazla olumsuz yoruma sahip olduklarini belirlemislerdir.

Turizm literatiiriinde, yerel yemekler ve restoranlar ile ilgili, metin madenciligi yontemleri kullanilarak yapilan
aragtirmalar, sinirli sayida olmasina ragmen, diger disiplinlerde de aragtirmalara konu olusturmaktadir. Bunun en
onemli nedeni bloglarda ve sosyal medya ortamlarinda turistlerin turistik iriinler hakkinda ¢ok fazla yorum
paylasmalar1 yapilmasi ile ilgilidir. Ozellikle bilgisayar bilimlerinin alt disiplinleri olarak bilinen veri madenciligi,
yapay zeka, dogal dil isleme ve is zekdsi aragtirmalarinda turizm veri setleri kullanilarak bu disiplinlere ait

algoritmalar test edilmektedir. Bu ¢aligmalara ait 6rnekler, Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Restoran degerlendirmeleri ile ilgili ¢alismalar

Kaynak Yontem Veri Kaynagi

Brody & Elhadad (2010) Bakis tabanli duygu analizi. New York sehrindeki restoran yorumlari
Zhang, vd. (2011) Duygu analizi Restoran yorumlari

Afzaal & Usman (2016) Bakais tabanli fikir siniflandirma Twitter (turistik mekanlar)
Afzaal, Usman & Fong, (2019) Bakis tabanli duygu siniflandirmast TripAdvisor restoran yorumlar1
Nasim & Haider (2017) Bakis tabanli duygu analizi Yelp restoran yorumlari
Amalia, vd. (2017) Fikir madenciligi TripAdvisor (otel-restoran)
Weismayer, vd. (2018) Bakis tabanli duygu arama TripAdvisor (otel-restoran)
Xiang, vd. (2015) Metin analizi Expedia (otel-restoran)

Saeidi vd. (2016) Bakis tabanli duygu analizi SentiHood

Blair-Goldensohn vd. (2008) Bakis Tabanli 6zetleme Restoran
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Yontem
Amag, Kapsam ve Orneklem

Arastirmanin amaci; Gaziantep’te faaliyet gosteren, TripAdvisor sitesinde yer alan ve meniilerinde bolgeye 6zgii
yemek ve kebap ¢esitleri sunan restoranlara yonelik yabanci turist yorumlarinin metin madenciligi yontemlerinden

bakis tabanli duygu analizi teknigi ile degerlendirilmesidir.

Bu amag¢ kapsaminda, uygulama siireci 5 adimdan olusmaktadir. Sirasiyla bu adimlar (1) veri toplama ve
olusturma, (2) model olusturma, (3) bakis tabanli duygu analizi (4) veri isleme (par¢alama, kiiciik karaktere
doniistiirme, temizleme, budama, anlamsiz kelime cikarma) (5) bulgular ve bilgi gosterimi adimlarindan
olugmaktadir. Bu aragtirmanin 6rneklemi, Gaziantep bolgesinde miisterilerine agirlikli olarak yerel yemek cesitleri

sunan restoranlara ait yabanci turistlerin yorumlarindan olusan Ingilizce metinlerden olusmaktadir.

Veri Toplama ve Olusturma

Veri toplama asamasinda, Gaziantep ’de faaliyet gdsteren ve TripAdvisor sitesinde ilk sekiz sirada yer alan
restoranlar segilmistir. Ilk sirada yer alan sekiz restoranin segilme nedeni, Ingilizce yorum yazilmis olmasidir. Diger
restoranlarda ¢ok az sayida Ingilizce yorum oldugu i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma kapsaminda, sekiz
restoranla ilgili 2019-2020 yillarinda yabanci turistlerin olusturdugu 358 yorum, 05.01.2021-09.01.2021 tarihleri
arasinda arastirmaci tarafindan web kazima teknigi kullanilarak toplanmistir. Web kazima teknigi, web sitelerinde
yer alan metin, resim gibi verileri 6zel yazilimlar araciligi ile otomatik olarak toplanmasini saglayan tekniktir. Web

kazima teknigi kullanilarak, olusturulan veri setine ait tanimlayici istatistikler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 2. Veri Seti Tamimlayici Istatistikleri

Gaziantep Restoranlari Frekans Toplam %
RES1 160 44,69%
RES2 81 22,63%
RES3 36 10,06%
RES4 23 6,42%
RES5 22 6,15%
RES6 15 4,19%
RES7 14 3,91%
RES8 7 1,96%
Toplam 358 100%
Toplam ciimle sayisi: 3.743

Toplam kelime say1s1: 64.849

Ciimle bagina kelime say1st: 17,4

Paragraf bagina kelime sayisi: 69,3

Toplanan veriler, metin madenciligi analizi yazilim1 olarak secilen Rapidminer yazilimma aktarilmistir.
Rapidminer 2001 yilinda, Yale {iniversitesi tarafindan gelistirilen agik kaynak kodlu veri ve metin madenciligi

yazilimidir.
Model Olusturma

Rapidminer yazilimina aktarilan metin igerikli veri setinin iglenmesi i¢in model olusturulmustur. Uygulanacak

model ve icerigi Sekil 1’ de yer almaktadir.
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(2) Bakis Tabanh

(1) Metin Veri Seti > Duygu Analizi

AW

E3)) g’letilll On isleme (4) Korelasyon Analizi
a) Parcalama

(b) Kiigiik karaktere doniistiirme o
(c) Igerik filtreleme

(d) Kelime uzunluguna gore filtreleme

(e) Ingilizce anlamsiz kelimelerin filtrelenme

Sekil.1. Uygulama modeli

Sekil 1 ‘de yer alan modele gore; (1) metin halinde yer alan miisteri yorumlarina ait veri setini, (2) Metin veri
setinde her bir yoruma uygulanacak bakis tabanli duygu analizini, (3) metin veri setinin 6n islemesini, (4) bakisg
tabanli duygu analizi sonucu olusan boyutlar (olumlu ve olumsuz) ile metin 6n isleme sonucu olusan agirliklart

hesaplanmis kelimeler arasindaki korelasyon analizini ifade etmektedir.
Bakis Tabanh Duygu Analizi

Bakis tabanli duygu analizi bu modelin en 6nemli bilesenidir. Bu bilesen araciligi ile yorumlarda yer alan metinler
icin olumlu ve olumsuz boyutlar belirlenmistir. Her bir boyut i¢in, duygu kutbu (olumlu ve olumsuz) ve sayisi

belirlenmistir.
Metin On isleme

Metin 6n isleme siireci, kendi i¢inde 5 adimdan olusmaktadir. Bunlar (a) Pargalama (tokenize) bu asama verilen
metni istenen Ozelliklerde kelime pargalarma ayirma islemini gerceklestirmektedir. Uygulamada kullanilan
metinlerde yer alan her bir kelimeyi Ingilizce kelime pargalarma ayirma islemini gerceklestirmektedir. (b) Kiigiik
karaktere doniistiirme (lower case), uygulamada yer alan metinlerinde anlam biitiinligi saglamak amaciyla tiim
kelimeler kiigiik karaktere doniistiiriilmiistiir, (c) Icerik filtrelemek (filter tokens by context), metinde yer alan
anlamsiz isaretlerin ¢ikartilmasi saglanmistir. (d) Kelime uzunluguna gore filtreleme (filter tokens by lenght),
metinde yer alan anlamsiz karakter uzunlugundaki kelimelerde minimum 3 maksimum 25 karakter belirlenmistir. (e)
Ingilizce anlamsiz kelimelerin filtrelenmesi (filter stopword english), uygulama metinlerinde yer alan ancak ciimleye

anlam katmayan kelimeler ¢gikarilmistir.
Korelasyon Analizi

Metin 6n isleme asamasinda agirliklart hesaplanmis kelimeler ile bakis tabanli duygu analizi sonucu olusan boyut

agirliklar1 korelasyon analizine tabi tutulmustur. Korelasyon analizi sonuglar1 bulgular boliimiinde agiklanmugtir.
Bulgular

Turist yorumlarina uygulanan bakis tabanli duygu analizi sonucuna gére, olumlu ve olumsuz boyutlar

belirlenmistir. Tablo 3’de olumlu yorumlara ait boyutlar gosterilmektedir.
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Tablo 3. Olumlu y6nlii boyutlar

Sira Turistlerin bakis agilarina ait boyutlar Olumlu
1 Yiyecek (food) 192
2 Personel (staff) 82
3 Ambiyans (ambience) 56
4 Icecekler (drinks) 33
5 Temizlik (cleanliness) 33

Tablo 3’e gore turistler tiim yorumlar arasinda, yiyecekler (192), personel (82), ambiyans (56), icecekler (33) ve

temizlik (33) boyutlarinda olumlu goriis ifade etmislerdir.
Tablo 4’de olumsuz yorumlara ait boyutlar gdsterilmektedir.

Tablo 4. Olumsuz yonlii boyutlar

Sira Turistlerin bakis agilarina ait boyutlar Olumsuz
1 Yiyecek (food) 31
2 Personel (staff) 28
3 Deger (value) 34
4 Yogunluk (busyness) 6

Tablo 4’e gore turistler tiim yorumlar arasinda, yiyecekler (31), personel (28), deger (34), yogunluk (5)

boyutlarinda olumsuz goriis ifade etmislerdir.

Tablo 3’de bakig tabanli duygu analizi sonucu olusan olumlu boyutlar1 agiklamak ve bu boyutlarla iliskili
kelimeleri tespit edebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucu olusan korelasyon tablosu

ve katsayilar1 Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Olumlu boyutlar ve ilgili kelimeler igin korelasyon tablosu

Olumlu Boyutlar Koarelasyon (1) Olumlu Kelime Degerlendirme
0,31 Delicious, Lezzetli
0,28 Good Iyi
0,15 Nice Giizel
0,15 Great Harika Genel
0,14 Perfect Mikkemmel
0,13 Excellent Mikkemmel
. 0,12 Tasty Lezzetli
Yiyecekler (food) 0,10 Wonderful Olaganiistii
0,14 Hot Baharatli ac1 . - .
0.14 Fresh Taze Yiyecek Ozellikleri
0,13 Try Deneyin -
0,11 Recommended Onerilen Bakalarina Onerme
0,12 Kebap
0,09 Kebab -
0.09 Kebaps Kebap Begenilen Yemek
0,06 Kebabs
0,50 Service Hizmet Genel
Personel- Caliganlar (staff) 0,38 Friendly Arkadas canlisi Ozellik
0,56 Atmosphere Mubhit Genel
Ambiyans (ambience) 0,24 Grilled Izgara mangal Ozellik
0,20 Local Yerel (Ozgiinliik) Ozellik
: . 0,23 Unique Essiz Genel
Igecekler (drinks) 0,22 Ayran Ayran Begenilen igecek
Temizlik(cleanliness) 0,21 Recommended Onerilen Baskalarina 6nerme
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Tablo 5’de yer alan korelasyon katsayilarinin degerlendirilmesi degiskenler arasindaki zayif ( 0<r<=0,3), orta

(0,3<r<=0,7) ve kuvvetli (0,7<r<=+1) olumlu iliskiyi belirlemektedir (Giirbiiz & Sahin, 2014). Buna gore;

Restoranlarda sunulan yiyeceklere yonelik olumlu bakis: Yabanci misafirler, restoranlardaki yiyecekler
kategorisi ile iligkili olumlu diisiincelerini lezzetli, iyi, gilizel, harika, miikemmel, nefis, lezzetli ve olaganiistii
kelimeleri ile ifade etmislerdir. Yiyeceklerin baharatli ve taze olmasini olumlu degerlendirmislerdir. Ayrica, turistler
yiyecekleri bagkalarina 6nermek i¢in, “deneyin” ve “Onerilen” kelimelerini kullanmislardir. Restoran misafirleri

yiyecekler arasinda kebaplar i¢in olumlu yonlii bakis acisini “kebap” ve “kebaplar” kelimeleri ile ifade etmislerdir.

Restoranlardaki calisanlara yonelik olumlu bakis: Yabanci misafirler restoranlarda ¢alisanlar ile ilisikli olumlu

diisiincelerini “hizmet” ve “arkadas canlis1” kelimeleri ile ifade etmislerdir.

Restoranlarin ortamlarina yonelik olumlu bakis: Yabanci misafirler, restoranlarin ortamlart ile ilisikli olumlu

LN

diisiincelerini “ortam”, “1zgara- mangal” ve “yerel-6zgiin” kelimeleri ile ifade etmislerdir.

Restoranlarda sunulan iceceklere yonelik olumlu bakis: Yabanci misafirler, restoranlarda sunulan icecekler

ile ilisikli olumlu diistincelerini “essiz” ve “ayran” kelimeleri ile ifade etmislerdir.

Restoranlarin konumlarina yonelik olumlu bakis: Yabanci misafirler, restoranlarin konumlar ile ilisikli

olumlu diisiincelerini “tarihsel” kelimeleri ile ifade etmislerdir.

Restoranlardaki temizlik ile ilgili olumlu bakis: Yabanci misafirler, restoranlarin temizligi ile ilisikli olumlu

diisiincelerini “Onerilen” kelimeleri ile ifade etmislerdir.

Tablo 4’de Bakis tabanli duygu analizi sonucu olusan olumsuz boyutlar1 agiklamak ve bu boyutlarla iligkili
kelimeleri tespit edebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucu olusan korelasyon tablosu

ve katsayilar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Olumsuz boyutlar ve ilgili kelimeler igin korelasyon tablosu.

Olumsuz Boyutlar Korelasyon (r) Olumsuz Kelime Degerlendirme
. 0,17 Expensive Pahali
Yiyecekler (food) 0.15 Price Fiyat Genel
0,34 Waiters Garsonlar Genel
Personel- Calisanlar (staff) 0.33 Waiter Garson Orel
. 0,38 Expensive Pahali
Deger (Value) 0.35 Price Fiyat Genel
0,31 Waiter Garson
Yogunluk (busyness) 0,24 Order Siparig Genel
0,23 Tables Masalar

Tablo 6’da korelasyon analizi olusun olumsuz boyutlarin a¢iklamasi asagida yorumlanmustir.

Restoranlarda sunulan yiyeceklere yonelik olumsuz bakis: Yabanci misafirler, restoranlardaki yiyecekler

kategorisi ile iligkili olumsuz diisiincelerini “pahali” ve “fiyat” kelimeleri ile ifade etmislerdir.

Restoranlardaki personellere yonelik olumsuz bakis: Yabanci misafirler restoranlarda ¢alisanlar ile ilisikli

olumlu diisiincelerini “garsonlar” ve “garson” kelimeleri ile ifade etmislerdir.

Restoranlarin degerine yonelik olumsuz bakis: Yabanci misafirler, restoranin degeri ile ilisikli olumsuz

diisiincelerini “pahali” ve “fiyat” kelimeleri ile ifade etmislerdir.
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Restoranlardaki yogunluga yonelik olumsuz bakis: Yabanci misafirler, restoranin yogunlugu ile ilisikli

AT

olumsuz diisiincelerini “garson”, “siparis” ve “masalar” kelimeleri ile ifade etmislerdir.
Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, Gaziantep’te faaliyet gosteren, TripAdvisor sitesinde yer alan ve meniilerinde Gaziantep yoresine
0zgl yemekler sunan restoranlara yonelik yabanci turist yorumlari, fikir madenciligi yontemlerinden bakis tabanli
duygu analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, Gaziantep restoranlarina yonelik
yabanci turistlerin, olumlu bakis agisina neden olan bes boyut tespit edilmistir. Olumlu boyutlar 6nem derecesine
gore yiyecekler, personel, ambiyans, igecekler ve temizlik konularinda olugmustur. Turistler, yiyecekler boyutunu
aciklarken, yiyeceklerin genelini “lezzetli” bulmuslardir. Yiyecekleri ozellikleri agisindan “taze” ve “acili-
baharath” olmalarini olumlu degerlendirmislerdir. Turistler, yiyeceklerle ilgili memnuniyetlerini baskalarina
onerme kelimeleri agiklamiglardir. Turistler, restoranlardaki personellerin, hizmetlerinden ve “arkadas canlis1”
yaklagimlarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Restoranlarin atmosferlerini olumlu bulurken, “izgara-
mangal” 6zgiin olarak degerlendirmislerdir. Restoranlardaki icecekler acisindan “ayrami” essiz bir icecek olarak

ifade etmislerdir. Turistler, restoranlari temiz olarak gérmekte ve baskalarina 6nermektedir.

Olumsuz bakis acisina ile ilgili boyutlar {i¢ boyutta olusmustur. Bu boyutlar, yiyecekler ve miisteri degeri
boyutlarinda “pahali” kelimesi ile olumsuz olarak ifade edilmistir. Ayrica turistler, restoranlarin yogunlugu hakkinda

“garson”, “masalar” ve “siparis” konularinda olumsuz diisiincelerini ifade etmislerdir.

Yabanci turistlerin, Gaziantep restoranlarinda aldiklar1 hizmetlerden, restoranlardaki ortamlardan, yiyeceklerden
ve iceceklerden memnuniyetleri bdlgenin gastronomi turizmi agisinda onemli bir potansiyel olusturdugunu
gostermektedir. Bu agidan, Gaziantep yemekleri yurtdisinda daha fazla tanitilmali ve 6nemli tur operatorlerinin
gastronomi turlarina dahil edilmesi i¢in girisimlerde bulunulmalidir. Ote yandan, yabanci turistlerin Gaziantep
restoranlarin1 pahali olarak degerlendirmesi onemli bir dezavantaj olarak goriilmektedir. Bu durum sadece bu
calismaya 6zgii bir sonu¢ degildir. Aktiirk ve Cekal (2018)’de Gaziantep mutfagina 6zgii ¢orbalara iligkin miisteri
degerlendirmeleri ile ilgili ¢alismalarinda da miisterilerin fiyatlari yiiksek bulduklar ifade edilmektedir. Bu nedenle,

bolgedeki restoranlarin fiyat politikalarini1 gozden gegirmeleri onerilmektedir.

Bu ¢alismanin literatiire katkisi, bakis tabanli duygu analizi yonteminin yani fikir madenciliginin Tiirkiye’deki
restoranlara uygulanan nadir ¢aligmalardan biri oldugu diisiiniilmektedir. Bakis tabanli duygu analizi, bir kisiye ait
metinde gegen her bir varlik veya olgu igin ayr1 ayn fikir beyan edebilen bir tekniktir. Onceki diger ¢aligmalarda
kullanilan ciimle veya tiim metne (dokiimana) ait fikir ¢ikarimi climle veya tiim metnin fikrini ortaya koymaktadir.

Bu genelleme yapisal olmayan metinlerde bilgi kesfini zorlastirmaktadir.

Bu ¢aligmada, Gaziantep bdlgesindeki ingilizce yorum yazilan sekiz restoran degerlendirilmistir. Gelecekte
yapilacak calismalarda, diinya genelinde kullanilan, 6zellikle yiyecek icecek sektoriinde hizmet veren isletmelerin
yer aldig1 degerlendirme sitelerindeki (Yelp, Zomato vb.) Gaziantep restoranlarina ait yorumlarin tamami toplanarak

veri seti genisletebilir.
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Extensive Summary

In the tourism industry, the analysis of online tourist comments is seen as one of the methods to evaluate the
products and services offered by businesses and to understand the needs of tourists. These comments are gaining
importance every day in parallel with the developments in information and communication technologies in social
networks and e-commerce sites. Tourists share these comments on online platforms during or after using the products
or services. In the literature, these textual content shares are referred to as user-generated content (UGC) or electronic
word-of-mouth (eWOM). For tourism enterprises, these comments are used to understand the feelings of tourists and
to solve the problems they may encounter with their businesses in the future (He, Zha, & Li, 2013). In addition, these
comments are seen as an important source of information for other tourists to create their travel plans (Lei & Law,
2015). The most important reason for this situation is that tourists are more confident in the comments of tourists
who have had previous experiences rather than information obtained from other sources of information available on
the internet. Tourists rate such comments as impartial and honest (Nowacki 2019). Before tourists decide to buy a
tourist product, they give importance to the opinions of other tourists (Misnher & Devine, 1999). The evaluation of
textual contents in tourist comments by using scientific methods can be done by opinion mining, one of the text

mining methods.

The Gaziantep region, which is the subject of this study, has become the center of attention by local and foreign
tourists in recent years within the scope of Gastronomy tourism. Local restaurants in destinations should be seen as
an important element representing the food and beverage culture of that region. For this reason, evaluating the meals
and services offered in local restaurants from the perspective of tourists is of vital importance in the development of
sustainable gastronomic tourism. Tourists' satisfaction or dissatisfaction with their restaurant experience is expressed
as a very important factor in their intention to revisit that destination (Namkung & Jang, 2007). Opinion mining is a
text mining method that is closely related to the natural language processing discipline, which has a wide range of
research areas. In some studies, in the literature, opinion mining is also expressed as sentiment analysis (Agarwal

and Mittal 2016). opinion mining aims to extract emotional expressions in texts.

Opinion mining or sentiment analysis research is categorized as document level (Wilson, et al., 2005), sentence
level (Meena & Prabhakar, 2007) and aspect / feature level (Jo & Oh, 2011).

Aspect-based sentiment analysis identifies the presence and events of the view in a text and makes a separate
emotion inference for each. In aspect-based sentiment analysis, three different properties are derived for text-related
entities. Aspect-based sentiment analysis performs the process of classifying an opinion as positive, neutral or
negative (Mostafa 2013).

To examine the aspect-based sentiment analysis with an example, an opinion was expressed about the entities of
"service" and "food" in the sentence "I liked the food, although the service was very bad" in the customer comments.
In this sentence, which is subjected to aspect-based sentiment analysis, first of all, the mentioned entities (service

and food) are defined. In addition, views or opinions about these assets are made and a positive, negative or neutral
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value is defined for each asset (Saeidi et al., 2016). This analysis method, which has been used recently, is considered
to be a very important development in sentiment analysis at document level (Agarwal & Mittal, 2016). As can be
understood from the analysis techniques mentioned above about idea mining, it is seen that the most effective way
to understand the thoughts and feelings of tourists about a touristic product is the look-based emotion analysis
technique. For this reason, in the analysis of the comments of Gaziantep restaurants, aspect-based sentiment analysis

was used.

In this study, the comments of foreign tourists to the restaurants on the Tripadvisor site that offer dishes specific
to Gaziantep region in their menus were analyzed using the aspect-based sentiment analysis technique, one of the
opinion mining methods. According to the results of the analysis, five dimensions have been identified that cause a
positive view of foreign tourists towards Gaziantep restaurants. Positive dimensions have been formed in terms of
food, staff, ambiance, drinks and cleaning according to their importance. While explaining the size of the foods, the
tourists have found the overall food “delicious”. They evaluated the foods positively for their "fresh" and "hot-spicy”
characteristics. Tourists have explained the words to suggest their food satisfaction to others. Tourists expressed that
they were satisfied with the service and “friendly” approach of the staff in the restaurants. While they found the
atmosphere of the restaurants positive, they evaluated the “grill-mangal” as unique. They expressed “ayran” as a

unique drink in terms of drinks in restaurants. Tourists see restaurants as clean and recommend them to others.

Dimensions related to the negative perspective are formed in three dimensions. These dimensions are expressed
negatively with the word "expensive" in the Food and customer value dimensions. In addition, the tourists expressed

their negative opinions about the density of restaurants about "waiter"”, "tables" and "order".

The satisfaction of foreign tourists with the services they receive in Gaziantep restaurants, the environment in the
restaurants, food and beverages shows that the region has an important potential in terms of Gastronomy tourism. In
this respect, Gaziantep dishes should be promoted more abroad and attempts should be made to include important
tour operators in Gastronomy tours. On the other hand, it is seen as an important disadvantage that foreign tourists
evaluate Gaziantep restaurants as expensive. This situation is not a result specific to this study. In Aktiirk and Cekal
(2018), it is stated that the customers find the prices high in their studies on the customer evaluations of the soups

specific to Gaziantep cuisine. Therefore, it is recommended that restaurants in the region review their pricing policies.
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