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« L’objectif principal de I’éducation dans les écoles devrait étre la création des hommes et des
femmes qui sont capables de faire de nouvelles choses, pas simplement répéter ce que d’autres
générations ont fait; des hommes et des femmes qui sont créatifs, inventifs et découvreurs, qui
peuvent étre critiques, vérifier et ne pas accepter tout ce qu’on leur offre. » - Jean Piaget-
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RESUM

El marc del TFM esta centrat en el projecte de la Botiga Pedagogica que s’ha creat en el cicle
formatiu de grau mitja d’elaboracié de productes alimentaris. Consisteix en vendre els
productes elaborats per part de I'alumnat durant les practiques. Un projecte interdisciplinari,
complex i agent motivador per a tot el grup d’alumnes. Aquest projecte ha incorporat la
transversalitat al cicle, i és un projecte que involucra a tots els membres de l'institut. Es va
construir basant-se amb els resultats d’aprenentatge d’'un modul professional per poder dur a
la practica tot el coneixement que reben, relacionar els continguts tractats en diferents
moduls, potenciar les capacitats clau que marca el curriculum, fomentar el treball i les
relacions cooperatives i promoure la xarxa de comunicacio de tots els membres de I'Institut. A
més a més, la botiga pedagogica permet donar a coneixer el cicle i generar uns ingressos que
s’utilitzen per la compra de materies primeres per a les practiques i algun extra com sortides o
material necessari. Per tant, s’ha aconseguit que fos un projecte estes tant a I'alumnat, al
professorat, com al personal no docent. A través del TFM s’analitzaran els parametres del
projecte i s’estudiara per veure com influeix a I'alumnat.

Paraules clau:

Treball per projectes, Formacié professional, aprenentatge, motivacié de I'alumnat, capacitats
clau.

RESUMEN

El TFM estd centrado en el proyecto de la Tienda Pedagégica que se ha creado en el ciclo
formativo de grado medio de elaboracion de productos alimenticios. Consiste en vender los
productos elaborados por parte del alumnado durante las practicas. Un proyecto
interdisciplinario, complejo y agente motivador para todo el grupo de alumnos. Este proyecto
ha incorporado la transversalidad al ciclo, y es un proyecto que involucra a todos los miembros
del instituto. Se construyd basandose en los resultados de aprendizaje de un mddulo
profesional para poder llevar a la practica todo el conocimiento que reciben, relacionar los
contenidos tratados en diferentes mdodulos, potenciar las capacidades clave que marca el
curriculo, fomentar el trabajo y las relaciones cooperativas y promover la red de comunicacion
de todos los miembros del Instituto. Ademas, la tienda pedagdgica permite dar a conocer el
ciclo y generar unos ingresos que se utilizan para la compra de materias primas para las
practicas y algln extra como salidas o material necesario. Por lo tanto, se ha conseguido que
fuera un proyecto extendido tanto al alumnado, al profesorado, como el personal no docente.
A través del TFM se analizardn los parametros del proyecto y se estudiard para ver como
influye el alumnado.
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ABSTRACT

This work is focused on the “Botiga Pedagodgica” project that has been created in the
Vocational Education and Tranining - Elaboration of food products. The project consists of
selling the products made by the students during their practical work: An interdisciplinary,
complex and motivating project for the students. This project has incorporated transversality
into the cycle, and involves all members of the educational centre. The project is based on the
aims of the modules in order to put into practice all the knowledge learnt, to enhance the soft
skills, encourage work and cooperation and promote the communication network of all
members of the educational centre. In addition, implementing “La botiga” not only is possible
to make publicity of the Vocational education and training course, but is also possible to
generate incomes in order to buy raw materials and materials. Therefore, it is a project
extended to students, teachers and staff. Through this TFM, the parameters of the project will
be analysed and studied to see how impacts into the students.

Key-words: Project-based learning, College, Learnability, students’ motivation, soft skills.
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1. Introduccio

Actualment el sistema educatiu és interromput per les noves metodologies, les noves
tecnologies i les xarxes socials. Aixi diem que estem a una situacié de I'educacié una mica
complicada. Hi ha una diferencia molt marcada entre dues generacions, ja que I'alumnat d’avui
és diferent al que hi havia ara fa un segle, i I’escola del present esta experimentant uns canvis,
que fara que aquesta transformacié del futur sigui una de les més grans des de la
implementacié de I'escola publica. Com a docents, cal transmetre noves habilitats i
competencies a I'alumnat perqué puguin arribar al mén professional i adaptar-se a un mén
com el que vivim, un mén canviant. Han d’aprendre a treballar en equip, saber el que significa
la innovacié disruptiva, i saber gestionar les emocions basiques i universals. Aixd implica que
tots els docents ens hem de formar, i especialment, els que estan a FP, que podem catalogar
com a formacié vocacional.

Aix0 significa que hem de tenir un sistema més motivador que permeti que els alumnes d’avui
trobin el treball que busquen i que s’adapti al seu perfil. Els professionals de I'educacié cal que
treballem per agilitzar les funcions executives. Hem d’activar el cervell per afavorir la
creativitat: les persones no només hem d’assimilar més continguts académics al nostre cervell,
sind que hem de ser més practics. Hem de posar a treballar la nostra imaginacid, tenir idees
noves que siguin valuoses, i hem de saber generar talent. El poder de la creativitat, constitueix
al mateix moment, a la font dels nostres problemes i troba la manera de poder solucionar-los.
Per aquest motiu, a través d’aquest treball es podra descriure i treballar un projecte per a
cicles de la familia d’industries alimentaries per tal de potenciar les habilitats, la motivacid,
I’adaptacié de I'alumnat dins de la FP. Aquest Treball de fi de Master (TFM) sorgeix gracies a
I’experiencia i oportunitat que ha donat el practicum. El marc del TFM esta centrat en el
projecte de la Botiga Pedagogica que han creat en el cicle formatiu de grau mitja (CFGM)
d’elaboracié de productes alimentaris (EPA). Consisteix en vendre els productes elaborats per
part de l'alumnat durant les practiques. Un projecte interdisciplinari, complex i agent
motivador per tot el grup d’alumnes.

Aquest projecte ha incorporat la transversalitat als alumnes de diferents cicles, perdo també és
un projecte que involucra a tots els membres de l'institut. Es va construir bastant-se amb els
resultats d’aprenentatge d’'un modul professional per poder dur a la practica tot el
coneixement que reben, relacionar els continguts tractats en diferents moduls, potenciar les
capacitats clau que marca el curriculum, fomentar el treball i les relacions cooperatives i
promoure la xarxa de comunicacié de tots els membres de l'institut. A més a més, la botiga
pedagogica permet donar a coneixer el cicle i generar uns ingressos que s’utilitzen per la
compra de materies primeres per a les practiques i algun extra com sortides o material
necessari.

Per tant s’ha aconseguit que fos un projecte estes tant a I'alumnat, al professorat, com al
personal no docent.

2. Descripcio i context

Per poder explicar en detall aquest treball, es posa en context el centre on es desenvolupa
aquest projecte, I'alumnat del centre, i presentarem el cicle d’elaboracié de productes
alimentaris.

1

La botiga pedagogica com a projecte interdisciplinari i transversal al CFGM d’elaboracio de productes alimentaris



2.1 Descripcio del centre i de I'alumnat
La varietat de cicles formatius que conviuen al centre i el gran nombre persones que hi

treballen han permés desenvolupar un projecte innovador i multidisciplinar.
A l'Institut, s'hi realitzen estudis d'ESO, de Batxillerat, de CFGM i de CFGS.

La zona ha estat i és estretament lligada a I'agricultura i la ramaderia. Donant valor a I'entorn
natural existent, els serveis han estat orientats majoritariament cap a la produccié industrial o
als productes elaborats de qualitat.

2.2 Descripcid de I’'alumnat
L'alumnat del CFGM d’EPA, definit pel Decret 265/2013, DOGC 10 de desembre,[1] son

I'embrié d’aquest projecte.

Donat que el principal sector d'activitat industrial de la comarca és el sector agroalimentari
(40% del total de I'activitat industrial de la comarca), i per tal de donar resposta a la creixent
necessitat de les empreses alimentaries d'incorporar operaris qualificats, es va iniciar aquest
itinerari formatiu.[2]

Amb l'inici del cicle d’EPA I'any 2014 es va reconvertir I’antiga cuina de I'Institut en desus, en
una planta d'elaboracié de productes alimentaris. Actualment aquesta aula taller compta amb
I'equipament necessari per I'elaboracio dels principals productes alimentaris i amb un registre
sanitari municipal, que permet la venda de les elaboracions fetes pels alumnes del cicle als
professors i al bar ubicat en el mateix centre.

Taula 1. Resum CFGM d’elaboracié de productes alimentaris[1]

Familia: Industries alimentaries Nivell: Cicle formatiu de grau
mitja

Codi: CFPM IA10 Referent europeu:  CINE-3

Modalitat: Dual Durada: 2000h

Competéencia Elaborar i envasar productes alimentaris d’acord amb els plans de

general del produccid i qualitat, aixi com efectuar el manteniment de primer nivell dels

tecnic o técnica:  equips, aplicant la legislacié vigent d’higiene i de seguretat alimentaria, de
proteccié ambiental i de prevencié de riscos laborals.

2.3 Curriculum del CFGM EPA:

2.3.1. Competencies professionals, personals i socials del titol [1]
Taula 2. Competencies professionals, personals i socials del titol extrets del decret 265/2013,

10 de desembre [1]
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a) Aprovisionar i emmagatzemar materies primeres i auxiliars, atenent les caracteristiques
del producte

b) Regular els equips i sistemes de produccid en funcié dels requeriments del procés
productiu.

c) Elaborar productes alimentaris controlant les operacions segons el manual de
procediments.

d) Aplicar tractaments de conservacié d'acord amb els requeriments de cada producte.

e) Envasar, etiquetar i embalar els productes elaborats, assegurant la seva integritat durant la
seva distribucié i comercialitzacio.

f) Emmagatzemar productes acabats realitzant el control d'existéncies i verificant la seva
expedicid.

g) Verificar la qualitat dels productes elaborats, realitzant controls basics i registrant els
resultats.

h) Preparar i mantenir els equips i instalelacions garantint el funcionament i higiene, en
condicions de qualitat, seguretat i eficiéncia.

i) Emplenar els registres i parts d'incidéncia, utilitzant els procediments de qualitat.

j) Promocionar i comercialitzar els productes elaborats aplicant les técniques de marqueting.

k) Aplicar la normativa de seguretat alimentaria per garantir la tracabilitat i salubritat dels
productes elaborats.

[) Aplicar la normativa de proteccié ambiental, utilitzant eficientment els recursos i recollint
els residus de manera selectiva.

m) Complir les normes establertes en els plans de prevencié de riscs laborals d'acord amb
I'establert en el procés d'elaboracié del producte.

n) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de les relacions laborals,
d'acord amb I'establert en la legislacio vigent.

0) Gestionar la seva carrera professional analitzant les oportunitats d'ocupacié,
d’autoocupacié i d'aprenentatge.

p) Crear i gestionar una petita empresa, realitzant un estudi de viabilitat de productes, de
planificacié de la produccié i de comercialitzacid.

g) Complir amb els objectius de la produccid, col-laborant amb el grup de treball i actuant
conforme als principis de responsabilitat i tolerancia.
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r) Participar de manera activa en la vida economica, social i cultural, amb una actitud critica i
responsable.

s) Adaptar-se als diferents llocs de treball i a les noves situacions laborals originades per
canvis tecnologics i organitzatius en els processos productius.

t) Resoldre problemes i prendre decisions individuals seguint les normes i els procediments
establerts, definits dins de I'ambit de la seva competeéncia.

u) Interpretar en llengua anglesa documents técnics senzills i les comunicacions basiques en
els circuits d’'una empresa del sector de la indUstria alimentaria.

2.3.2. Capacitats clau
Son les capacitats transversals que afecten diferents llocs de treball i que son transferibles a

noves situacions de treball. Entre aquestes capacitats destaquen les d’autonomia, d’innovacio,
d’organitzacio del treball, de responsabilitat, de relacié interpersonal, de treball en equip i de
resolucid de problemes.[1]

2.4. Ambit professional
Tal com indica el decret 265/2013, de 10 de desembre, aquest professional exercira I'activitat

en petites, mitjanes o grans empreses, amb nivells molt diversos tant en la seva tecnologia
com en la seva organitzacid. Son treballadors o treballadores per compte alie que s’integren en
un equip de treball amb persones del seu mateix nivell de qualificacié o inferior en qué
desenvolupen tasques individuals i en grup en les arees funcionals de recepcié de materies
primeres i materials, preparacié i maneig d’equips de produccid, control d’operacions
d’elaboracio, envasament i embalatge, de suport al control de qualitat, emmagatzematge i
expedicié de productes acabats.[1]

En general, depenen organicament d’'un comandament intermedi, a excepcié de petites
empreses o d’aquelles en que les operacions manuals encara tinguin rellevancia, en les quals
poden exercir funcions de supervisié d’operaris i dependre, en el seu exercici, directament de
la direccid de produccié.[1]

Segons el decret 265/2013, les principals ocupacions i llocs de treball son les indicades en la
Taula 3.[1]

Taula 3. Principals ocupacions | llocs de treball

Personal elaborador de productes alimentaris. b)

Personal operador de maquines i d’equips per al tractament i per a I'elaboracié de productes
alimentaris.

Personal operador i controlador de linies d’envasament i d’embalatge.
Personal recepcionista i magatzemer.

Personal aplegador de matéries primeres i materials a les linies de produccié.
Personal dosificador.

Personal supervisor de linia.
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2.5. Els objectius del curriculum del cicle
Els resultats d’aprenentatge i els continguts dels moduls professionals capaciten a I'alumnat

per a assolir les competéncies professionals, personals i socials i els objectius generals, que es
detallen a la Taula 4.

Taula 4. Objectius generals del CFGM d’EPA extrets del decret 265/2013, 10 de desembre[1]

a) Identificar i seleccionar mateéries primeres i auxiliars descrivint les seves caracteristiques
i propietats per al seu aprovisionament.

b) Verificar i classificar mateéries primeres i auxiliars analitzant la documentacioé associada
per al seu emmagatzematge.

c) Reconeixer i manipular els elements de control dels equips relacionant-los amb les
variables del procés per regular-los i/o programar-los.

d) Definir i aplicar les operacions de condicionament, formulacié i transformacié,
relacionant-les amb les caracteristiques dels productes alimentaris que s’han d’obtenir per
elaborar productes alimentaris.

e) Identificar i analitzar els tractaments de conservacid, descrivint els seus fonaments i
parametres de control per a la seva aplicacio.

f) Analitzar les operacions d’envasament, d’etiquetatge i d’embalatge i relacionar-les amb
la conservacié, la distribucid i la tragabilitat dels productes alimentaris per a la seva
realitzacio.

g) Organitzar i classificar els productes acabats, analitzant els seus requeriments de
conservacié i les necessitats d’espais per emmagatzemar-los.

h) Reconéixer i mesurar els parametres de qualitat dels productes, relacionant-los amb les
exigéncies del producte i del procés per verificar la seva qualitat.

i) Identificar i aplicar téecniques de neteja i de desinfeccié dels equips i de les instal:-lacions,
reconeixent els productes i les tecniques aplicades per garantir la seva higiene.

j) Descriure i aplicar técniques de manteniment d’equips, de maquines i d’instal-lacions,
justificant les seves exigéncies per preparar-los i mantenir-los.

k) Analitzar la documentacié associada als processos i relacionar-la amb [I'activitat
productiva i comercial per emplenar-la.

[) Identificar i seleccionar les técniques publicitaries, valorant la seva adequacié als
productes i a les caracteristiques de I'empresa per promocionar i comercialitzar els

productes elaborats assegurant que les comunicacions orals, escrites i visuals no vehiculen
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cap element sexista.

m) Descriure la normativa de seguretat alimentaria, identificant els factors i les situacions
de risc per a la seva aplicacio.

n) ldentificar els aspectes ambientals associats a la seva activitat, reconeixent els
procediments i les operacions de recollida selectiva de residus per aplicar la normativa.

o) ldentificar els riscos associats a la seva activitat professional i relacionar-los amb les
mesures de proteccid per complir les normes establertes en els plans de prevencio de
riscos laborals.

p) Descriure els rols de cadascun dels components del grup de treball, identificant en cada
cas la responsabilitat associada, per a I'organitzacioé del grup.

g) ldentificar i valorar les oportunitats d’aprenentatge i la seva relaciéo amb el mon laboral,
analitzant les ofertes i demandes del mercat per mantenir una cultura d’actualitzacio i
d’innovacio.

r) Reconeixer les oportunitats de negoci, identificant i analitzant demandes del mercat per
crear i gestionar una petita empresa.

s) Valorar les activitats de treball en un procés productiu, identificant la seva aportacié al
procés global per participar activament en els grups de treball i aconseguir els objectius de
la produccio.

t) Reconeixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, analitzant el marc
legal que regula les condicions socials i laborals per participar com a ciutada democratic.

u) Identificar les oportunitats que ofereix la realitat socioeconomica de la seva zona
analitzant les possibilitats d’exit propies i alienes per mantenir un esperit emprenedor al
llarg de la vida.

v) Identificar formes d’intervencio en situacions col-lectives, analitzant el procés de presa
de decisions, per liderar-les.

X) Reconeixer i seleccionar el vocabulari técnic basic i les expressions més habituals en
llengua anglesa per interpretar documentacié tecnica senzilla i comunicar-se en situacions
quotidianes a 'empresa.
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2.6. Context del problema
Per aconseguir que l'alumnat s’adapti al mén canviant al que vivim, cal adquirir noves

habilitats, noves competéncies. Hem d’aprendre a treballar en equip, saber el que significa la
innovacio disruptiva, i saber gestionar les emocions basiques i universals. Aixo implica que tots
els docents ens hem de formar, i especialment, els que estan a FP, que podem catalogar com a
formacié vocacional. A la FP, ens trobem en una carrera contrarellotge on hem d’agafar la
responsabilitat d’educar els nostres alumnes per tal de que estiguin altament qualificats, i
siguin capacgos d’ocupar els llocs de treball que s’aniran creant sense deixar-los desemparats.
Per tant, hem de fer que els nostres estudiants tinguin la capacitat d’aprendre noves habilitats
al llarg de la seva vida, o altrament dit
learnability. Hem de potenciar les seves

DEL QUE FEM

capacitats clau (autoestima, treball en 90%
equip, organitzacid, iniciativa, resolucié S
de problemes,...) tan importants en 70% ESCRIVIM

aconseguir el talent necessari pel seu
futur professional en una societat tan
competitiva. Tal com mostra la Figura 1,
es demostra que l'alumnat aprendra
més quan esta fent i ell és el
protagonista. Es molt important que

I'alumnat aprengui a adaptar-se a

gualsevol canvi i afronti noves situacions

d’una manera molt natural i amb resiliencia.
Figura 1. Piramide de I'aprenentatge

Per aix0, tal com diu Antonio Marina,[3] cal que ensenyem les habilitats que permetran a
I'alumnat aprendre sempre. Cal ensenyar a seleccionar els reptes i mobilitzar-los segons les
seves capacitats i manera de ser. Els hem d’ajudar perqué escullin bé els seus reptes segons els
seus perfils, oferint-los suficients estratégies per assolir-ho.

L'alumnat ha de viure com una gran experiencia d’exit el fet d’haver aconseguit el repte que
han escollit. El treball per reptes, la planificacié de les nostres accions és el que pot tirar
endavant el nostre progrés educatiu.

Davant aquesta situacid que ens trobem i l'interés que té la comunitat educativa en la
innovacid com a instrument per millorar I'aprenentatge de I'alumnat, als dltims anys
I'aprenentatge basat en projectes ha estat implementat per molts centres educatius,
organitzacions internacionals i governs. Aquesta metodologia és una eina que ajuda a millorar
I'aprenentatge de I'alumnat i esta guanyant popularitat.[4] La implementacié de projectes es
basa amb I'exploracio, la creacid i la construccio per solucionar els problemes exposats.[5]

Es fan servir per promoure les capacitats claus de I'alumnat, que si es fessin classes magistrals
amb teoria no es podrien potenciar.[6] Es una metodologia activa en la qual els estudiants sén
els protagonistes del seu propi aprenentatge i s'aconsegueix que I'alumnat aprengui fent. La
condicié que es déna és la transversalitat dels continguts. Es una eina que motiva els alumnes
donant-los-hi més responsabilitats del seu propi aprenentatge, promoguent la budsqueda i les
analisis de la informacid i aixi resoldre problemes reals. Es una metodologia que millora també
els resultats d’aprenentatge.[7]
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3. Objectius del treball

L’objectiu principal del treball de fi de master (TFM) és fer un analisi dels parametres de “la
botiga pedagogica”: continguts, estructura, objectius, competéncies assolides, metodologies,
avaluacio, problemes i aspectes que es podrien millorar.

Aguest objectiu es desglossa amb els segiients objectius especifics:

e Estudiar el projecte per veure com influeix a I'alumnat. A través de qlestionaris,
s’analitzaran les competencies que assoleix I'alumnat, i @ més a més si és un agent
facilitador a I'hora de realitzar les practiques al mén laboral i si és una ajuda en
aquests temps tan dificils de pandémia.

e Avaluar si s’adquireixen les competéncies que es treballen a través d’aquest projecte,
tant generals i professionals com personals i socials.

e Analitzar si es potencien les capacitats clau: innovacid, autonomia, responsabilitat,
organitzacid del treball, relacié interpersonal, resolucié de problemes i treball en

equip.

4. Estat de l'art i justificacio del treball

4.1. Estat de I'art
Abans d’analitzar el projecte de la botiga pedagogica, s’han buscat articles amb experiéncies

prévies per explicar els reptes que té el fet de treballar per projectes.

Un dels reptes més importants és que cal motivar I'alumnat per tal de potenciar el seu

aprenentatge i la utilitzaci6 de les estratégies cognitives.[8] L'objectiu no és només
proporcionar enunciats adequats perd0 també pensar les estratégies per motivar-los. Els
estudis que han sigut capagos de motivar I'alumnat, han fet que es millorin les qualificacions i
la quantitat d’informacié apresa per I'estudiant.[9]

Un altre repte és que per formar I'alumnat per obtenir una bona feina durant la seva carrera
professional i que millorin les seves capacitats i competencies cal situar-se en un entorn real

com si es trobessin a una empresa, consultoria o escenari on haura de resoldre problemes
reals.[10]

Un altre aspecte que és imprescindible amb I’ABP és que s’incorporin diferents continguts,

convertint-lo aixi amb projectes multidisciplinaris. Si s’aconsegueix aquest repte, s’afavorira

I'aprenentatge integrat tal hi com han mostrat diferents estudis. [11]

Quan s’implementa I’Aprenentatge basat en projectes (ABP), no es pot oblidar el rol del
professor i la necessitat que hi ha de conéixer la matéria i la practica que s’'imparteix. Tot i que
a través d’articles s’ha vist que el professorat accepta que es necessita una dedicacié més gran
en comparacido a les classes magistrals, també es demostra una gran satisfaccido després
d’implementar els projectes i veure la motivacié de I'alumnat i el seu alt rendiment.[12]
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Per ultim perd no menys important, cal remarcar que un dels factors de I'exit de la
implementacié d’aquesta metodologia és el seguiment que es fa del projecte i de |'avaluacié

per veure com progressa l'alumnat. Es molt important que el professorat interactui amb
I’estudiant per poder modificar o alterar els projectes en funcié de I'evolucié de I'alumnat.
S’ha vist que implementar de forma obligatoria tutories ajuda molt a recollir evidencies del
projecte i poder millorar-les.

També la introduccié de la autoavaluacid o co-avaluacié ddéna avantatges de cara a la

implementacioé de I’ABP.

Autoavaluacid: Permet que I'alumnat reflexioni sobre el seu propi aprenentatge i és una bona
teécnica per avaluar les competéncies transversals. També a través d’aquesta metodologia
I'alumnat desenvolupa I’habit de la reflexid i pot identificar els seus propis errors. Aixo fa que
desenvolupin autonomia. [13]

Pel que fa la co-avaluacid, fara que I'alumnat s’esforci ja que sap que sera avaluat pels seus
companys d’equip. A més a més I'alumnat s’acostuma a fer una critica constructivament al
desenvolupament realitzat per la resta de companys. La critica constructiva és una
competencia que interessa que adquireixin ja que és fonamental al mén professional. [14]

A més a més, s’han extret resultats de diferents articles a on s’analitza I'impacte de I'aplicacié
de projectes a diferents centres educatius aixi com a les qualificacions de I'alumnat i s’explica
els efectes.

E. Adams et al. demostra que després de la introduccié de I’ABP a un centre d’Anglaterra, els
estudiants disposaven dels tipus de sortida professional i de la varietat i diversitat de treballs i
feines per fer. A més a més, també van demostrar que es milloraven les qualificacions
practiques i les habilitats dels estudiants. [15] La Fundacid Nuffield, publica que els beneficis
del projecte es van notar més als alumnes amb un context social més desfavorable. Altres
reports demostren que quan es treballa per projectes, el professorat dedica moltes més hores
i es consumeix temps d’altres assignatures.[16], [17] | d’altres professors comenten que no es
veuen capacos per falta de confianca propia per portar a terme un aprenentatge basat en
problemes a l'aula.[18] També s’ha pogut comprovar que I’ABP influeix a I'aprenentatge
significatiu i autodirigit, ja que I'alumnat presenta un grau de satisfaccié que li genera canvis a
les seves emocions.[19]

També és util mostrar que hi ha altres articles i estudis a on es demostra el contrari. Gonzales
R.T et al., que comparen el metode tradicional amb I"’ABP, remarca que I’ABP per si sol no és
suficient per tal de complir els objectius de I'aprenentatge de I'alumnat.[20]
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4.2.Per que ens cal treballar per projectes?
Per la situacié explicada anteriorment, cal que als centres educatius insisteixin en les habilitats

que permeten a I'alumnat aprendre continuament. L'alumnat ha de tenir i saber seleccionar

els reptes i mobilitzar-los segons les seves capacitats i manera de ser. El professorat ha de

guiar l'alumnat a escollir els seus reptes segons els seus perfils, oferint-los suficients

estrategies per assolir-ho.

L’alumnat ha de viure com una gran experiéncia d’exit el fet d’ aconseguir i portar endavant el

seu repte. El treball per reptes, la planificacié de les nostres accions és el que pot tirar

endavant el progrés educatiu. | aixo0 es pot obtenir a través de l'aplicacié de treball per
projectes.

D’aquesta manera, es determina que cal treballar per projectes, ja que:

Centrar la formacié en els continguts del curriculum de forma magistral i a base
d'examens teorics no encaixa amb el perfil de I'alumnat ni amb I'enfocament
competencial del curriculum.

L’alumnat no veu relacié entre els diferents moduls cursats i tenen la sensacid de
repetir continguts enlloc de completar-los.

Existeixen masses diferencies entre el que s’exigeix a l'institut per aprovar els modul
professionals i el que s’espera de I'alumnat al mdén laboral. Per aixo, I'alumnat quan
arriba a I'empresa no sempre funciona.

Les practiques poden tenir un cost en materies primeres, inassumibles amb la dotacid
del cicle si aquestes es volien portar a terme durant tot el curs.

Els productes alimentaris elaborats s’havien de llengar si no hi havia garanties
sanitaries suficients ni una sortida de venda estipulada.

4.3.0bjectius de la botiga pedagogica:

N

® N U kAW

Motivar i implicar I'alumnat

Assegurar I'assoliment de les competéncies clau i els Resultats d’aprenentatge (RA) del
curriculum

Facilitar I'adaptacié de I'alumnat a la fase de practiques en empresa

Reduir I'abandonament escolar

Proporcionar a I'alumnat la capacitat de crear la seva propia empresa

Potenciar la relacid entre centres i instituts

Crear un projecte innovador i multidisciplinari

Donar a conéixer el cicle
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5. Metodologia de treball (i Planificacid)

En aquest TFM, s’avalua la situacié del projecte i es proposen millores. A continuacié
es descriu el que es dura a terme en el treball:

- Es passa un gliestionari a I'alumnat que participa a la botiga. (Qiiestionari). A L’Annex
1 podem veure el qliestionari complert amb format google forms.
S’analitzaran els resultats obtinguts a I'apartat 7. Resultats obtinguts.

- Una altra proposta d’aquest treball és fer I'eleccié del nom de la botiga. S’escollira una
manera col-laborativa entre tot I'alumnat.

- Una altra proposta de millora que s’implanta a través d’aquest TFM és intentar establir
canals de participacid i validaci6 durant tot el projecte.
Aixi doncs el que s’ha proposat és que durant el dia de la botiga es
demana sempre 'opinidé als clients. D’aquesta manera s’ha creat un
formulari per tal de rebre les seves opinions i garantir I'impacte real
del projecte. A través del codi QR mostrat a la Figura 2, es pot accedir

al questionari i aportar
suggeriments i consells.

Figura 2 Codi QR

Figura 3.Formulari per suggeriments incorporat a la botiga

- Es proposa incorporar I’Aprenentatge integrat de continguts i llenglies estrangeres
(AICLE) a la botiga. Es una tasca complicada, perd fer que sutilitzi I'anglés en el
projecte aconseguirem un aprenentatge integrat. Amb aquesta incorporacié hi ha un
doble objectiu: L’alumnat apren diferents habilitats i competencies i també hi ha
I'aprenentatge de I'anglés, una llengua estrangera.

- Difusié del projecte i del cicle a les xarxes socials. Sabem que les xarxes socials és un
medi molt potent entre la nostra societat. Per tant es crea un perfil a I'Instagram i
Facebook, i el professorat juntament amb I'alumnat intenta tenir les xarxes socials
actives.

- Unaaltra incorporacio proposada a través d’aquest TFM és potenciar la sostenibilitat.

11

La botiga pedagogica com a projecte interdisciplinari i transversal al CFGM d’elaboracio de productes alimentaris


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTY68bJ3Xb69jg7tV5lebiAVLS0UePbRd4amx6lzuDp6ZFoA/viewform

- Una millora que s’implementara al projecte de cares al proper curs: una possible
modificacié del sistema de comandes. La proposta és realitzar una col-laboracié amb un
altre cicle formatiu d’un altre institut de la ciutat. Als
voltants hi ha un centre educatiu on s’hi imparteix el
cicle formatiu de grau superior de Desenvolupament
d’aplicacions multiplataforma. La idea és crear un
vincle amb aquest centre, i que I'alumnat del cicle
pugui desenvolupar una app per smartphones.

A través d’aquesta app, els clients que se la instal-lin al
mobil, podrien realitzar les comandes i saber al mateix
moment les unitats disponibles que queden de cada
producte. L'alumnat d’EPA rebria les comandes al
moment, i les podria preparar el dia de la botiga.
D’aquesta manera s’agilitzaria el procés.

Figura 4. APP FOODINS per smartphone

- Es proposa també a través d’aquest TFM, que
I'alumnat realitzi un e-portafoli on organitzi totes les

seves tasques i documents. El centre permet la possibilitat d’utilitzar ordinadors i
connexid a internet de manera habitual. Per aquest motiu, és facil poder incorporar les
tecnologies de I'aprenentatge i la informacié (TAC). Els beneficis de I'e-portfolio estan
resumits a la Taula 5.

Taula 5. Beneficis de I'e-portafoli

- Potenciar I'organitzacié de I'alumne/a, evitant pérdua de papers i tasques convertint-
se en una eina d’inclusid.

- Servir com a eina de reflexi6 i solidificaciéd de coneixements quan calgui plasmar en
paraules allo que s’ha fet o que s’ha apreés, dificultats, reptes superats, etc.

- Oferir un recurs d’avaluacié tant formativa com formadora amb feedback directe i
rapid.

- Donar a l'alumne/a una visié global del seu procés d’aprenentatge. Treballar la
competéncia digital i la gestié de documentacid
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6. Desenvolupament del i
treball .

Identificacié
6.1.Treball previ / Fases en la ‘ d'una \

creacio de laidea Racesint.

1. Identificacid d’una necessitat: 5. 2.
Transmetre els continguts del Implementacié Estudi de les
curriculum a lalumnat no d:;gg’,’;,ﬁ; N ) .7 possibilitats
sempre implica una incorporacio — /
exitosa al mon laboral. Tot i /7 o\
guedar molt clar en els *
curriculums la importancia de 4 3
les competéncies i les capacitats 3 =
clau, caldria canviar la base del Creacié del Brainstorming
funcionament didactic i donar d'lﬁ;fg\;xao e adees)
més valor al saber fer i a la
Learnability (aprendre a
aprendre).

Figura 5. Fases del projecte

A través d’enquestes i converses amb I'alumnat i les empreses en conveni es va trobar
que:

a. Centrar la formacié en els continguts del curriculum de forma magistral i a
base d'examens teorics, no encaixava amb el perfil de I'alumnat ni amb
I’enfocament competencial del curriculum.

b. L’alumnat no veia relacid entre els diferents moduls cursats i tenien la sensacié
de repetir continguts enlloc de completar-los.

c. Quan I'alumnat arribava a I'empresa no funcionava sempre, ja que el que se’ls
exigia a I'Institut per aprovar els Moduls Professionals era massa diferent del
que s’esperava d’ells al moén laboral.

d. Per altra banda, la realitzaciéd de practiques era necessaria per reballar els
resultats d'aprenentatge:

e. Tenien un cost en materies primeres, inassolibles amb la dotacié del cicle si
aquestes es volien portar a terme durant tot el curs.

f.  Els productes alimentaris elaborats s’havien de llengar si no hi havia garanties
sanitaries suficients ni una sortida de venda estipulada.

Al comencar a desenvolupar el projecte es va detectar que altres departaments de
I'Institut tenien necessitats semblants que es podrien solucionar creant aquest
projecte multidisciplinari.

El CFGM de produccid agropecuaria també necessitava una sortida pels seus
productes com ous, carn, llet, verdures i hortalisses, tot produit al mateix Institut i
que podia ser processat al mateix centre educatiu.

El CFGS de laboratori clinic necessitava mostres per a les seves practiques. L’analisi
de qualitat dels productes elaborats per I'alumnat d’EPA semblava ser un forma de
contextualitzar els seus aprenentatges.
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2. Estudi de les possibilitats: Buscant altres experiéncies i arrel d’'un programa de “Job

shadowing” a Croacia que van realitzar professors del Departament d’Agraria i
Alimentaria, es va coneixer una botiga pedagogica que va inspirar el projecte. ”

|0

Brainstorming (Pluja d’idees): A partir de I'experiéncia del centre formatiu croat, es va

crear un procés participatiu obert a professorat i alumnes

per recollir idees de com enfocar la iniciativa.
Creacid del projecte d’innovacid i interdisciplinari: després

|~

d’una série de iteracions, la botiga pedagogica de I'Institut va
comengar a caminar com a projecte viu en constant
adaptacio i millora.

Figura 6. La botiga

6.2.lteracions previes a la idea final i diagnosi inicial.
Abans de portar a la practica el projecte d’innovacid i interdisciplinari que hi ha avui al dia al
centre, hi va haver fases previes diferenciades:

Fase 0. Prospeccié de projectes similars a altres instituts i inspiracié en el viatge a
Croacia.

Fase 1. Estudi del client. Elaboracié sota comanda per veure acceptacid i
necessitats dels clients.

Fase 2. Inici de la col-laboracié amb el cicle d’agraria. Planificacié dels cultius per
lligar-ho amb el curriculum d’EPA i les elaboracions setmanals.

Fase 3. Elaboracid i venda de les unitats limitades elaborades a la sala de
professors.

Fase 4. Prospeccio en la implicacié d’altres cicles. Venda directa a la botiga.

Fase 5. Combinacié de la venda directa amb la venda sota comanda.

A més a més, es va fer un diagnosi inicial del producte, del mercat, del context del centre, es va
demanar la predisposicio del professorat i es van fer enquestes, debats i pluges d’idees amb
els grups d’alumnes. D’aqui se’n va extreure una Analisi DAFO com a punt de partida, tal com
es mostra a la Figura 7.
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Figura 7. Analisi DAFO

6.3.Metodologies actives centrades en I’'alumne que s’utilitzen a la botiga:
Ens trobem en una societat canviant, on necessitem persones i professionals competents i

amb un aprenentatge integrat al llarg de la vida. S’ha constatat que les empreses necessiten
personal amb coneixements, pero sobretot amb habilitats i iniciativa.

Per aquest motiu, és imprescindible canviar les metodologies d’ensenyament tradicionals.
Renovar-se és |'nica via i és sinonim d’innovacio, de tecnologia, d’experimentacio, de millora i
d’éxit.

Les metodologies que fan aquest projecte innovador sén:

® Inclusié — model inclusiu: Cal destacar, que la metodologia cooperativa en si pretén
crear un aprenentatge inclusiu, on cada alumne/a pugui destacar en les seves
habilitats. Per tal de poder realitzar els grups de la manera més heterogénia possible,
s’ha decidit que s’utilitzara I'eina eduteams per agrupar I'alumnat. L'Eduteams ens
generara els equips utilitzant el métode de la divisié d’equips de treball sinergics,
després de que I'alumnat respongui un test de personalitat i d’intel-ligéncia.[21]

® Design-thinking. El projecte s’ha gestionat a partir de pluges d'idees amb alumnes i
docents, d’enquestes i converses recollides. Alguns exemples han estat a I'hora
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d’escollir el nom del projecte o de decidir el tipus d’envas més sostenible.

MECESSITAT CLIENT IDEAR

VALIDAR

DEFINIR PROTOTIP
Figura 8. Design thinking.

o Treball per projectes situacié real “Learning by doing”: A través del projecte es
creen entorns d’aprenentatge molt propers o iguals a la vida diaria, que fomenten
la reflexié en I'experiéncia propiciant I'aprenentatge funcional i observacional .

90% DEL QUE FEM

DEL QUE DIEM O
70% ESCRIVIM

DEL QUE SENTIM |
50%  OBSERVEM

v

Figura 9. Aprenentatge de I'alumnat.

o Treball cooperatiu: Apostant pel model inclusiu dins del projecte, i per introduir una
estructura cooperativa, en detriment d’una estructura individualista o es determina
una rotacié de tasques i responsabilitats, tant a nivell de petits grups com individual.
Buscant que cadascu treballi al maxim de les seves possibilitats, destaqui en el que sap
fer millor i avanci en les funcions que li resulten més complexes.
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Treball

cooperatiu
Responsabilitats pe

individuals

Figura 10. Treball cooperatiu

- Treball per competéncies: Basant-nos en els Resultats d’Aprenentatge del curriculum i
entenent-los com a competéncies a assolir, I'equip docent va acordar els items
aplicables al projecte botiga que serveixen per confeccionar les rubriques d’avaluacio
formativa i avaluativa. Cada professor té reflectida I'avaluacié d’aquestes a la seva
programacio contextualitzada segons s’escaigui.

Figura 11. Avaluacié.
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- TIC: App per crear i utilitzar rdbriques com a instrument d’avaluacié, eduteams per
definir els grups segons intel-ligéncies multiples, Questionaris online, Codis QR,
Jamboard, Mentimeter, xarxes socials.

- Reunid experts i Sortides tecniques: Amb la intencié de tenir un alumnat actiu i

motivat, s’han buscat elements de motivacid, com ara xerrades i tallers realitzats per
experts i sortides técniques. Totes les sortides van associades a una tasca per tal de
garantir-ne el complet aprofitament. Pel projecte de la botiga hi ha previstes diferents
sortides didactiques.

En conclusié, les metodologies utilitzades en el projecte permeten un aprenentatge
significatiu. Tots els coneixements i les habilitats que adquireixen poden ser posats a la
practica. Aixi I'alumnat assimila millor, troba una utilitat i augmenta la seva motivacié.

6.4.Competeéncies i capacitats claus que es treballen:
Sén les capacitats transversals que afecten diferents llocs de treball i que sén transferibles a

noves situacions de treball. Les competéncies que es treballen a través d’aquest projecte son:

- Treball en equip: Un dels principis fonamentals per al bon

funcionament del projectes és el treball en equip. S'utilitza I'eina "ﬁlﬂm
Eduteams per tal d’organitzar i construir els grups de treball. Cada grup sera compost
de persones amb diversitat de personalitats, genere i intel-ligencies per tal d’assolir
una col-laboracié més eficient. L'alumnat participa i treballa a partir d’acords de
consens.

- Innovacid: Ser creatius i amb capacitats per innovar: Des de les activitats inicials de
decidir les primeres materies fins a la elaboracié dels productes, I'alumnat ha de
participar en un procés d’innovacio constant.

- Organitzacié _del treball: Durant el dia a dia, I'alumnat dels diferents cicles han

d’organitzar la seva feina i planificar de forma ordenada la feina i les tasques.
@ Trello

- Autonomia i responsabilitat: La rotacié de tasques individuals com ara la coordinacid

S'utilitza I’App Trello per tal d’organitzar les tasques.

entre EPA i Agraria o la realitzacié dels autocontrols periodics del registre sanitari a la
planta d’elaboracié permeten entrenar i avaluar 'autonomia i la responsabilitat de
I"'alumnat. Es responsabilitza de les seves tasques de treball en grup, respecta i ajuda
als companys.

- Resolucid de problemes i relacié interpersonal: Al llarg de la planificacié i el

funcionament de la botiga apareixen multitud d’imprevistos i dificultats que caldra
viure com a oportunitats de millora, sovint a partir de la relacié interpersonal.
- Aprendre a aprendre: El projecte implica la participacié de I'alumnat, tot permetent de

forma vivencial un aprenentatge significatiu constant.
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6.5.Com es treballa a la botiga? Materialitzacié del producte o servei final

COM TREBALLEM? Dimecres | Dijous Divendres
REUMIO ENTRE CICLES _—
COMANDES
L]
RECEPCIO DE MATERIES PRIMERES |
AUTOCONTROLS
PLANIFICACIO DE LES ELABORACIONS
| ETIQUETES
. S
ELABORACIO | CONTROLS SANITARIS
FORMULARI DE COMANDA L
PREPARACIO DE COMANDES | VENDA —_—_—
ATENCIO AL CLIENT Pr—

TANCAR CAIXA, INGRESSAR DINERS |
NETEJAR ESPAIS

Figura 12. Organitzacid botiga

1. Es comenga amb una reunié entre cicles per enfocar la
proxima setmana: Hi ha un encarregat d’EPA i un encarregat
d’Agraria (el rol canvia setmanalment) per veure la
disponibilitat de matéries primeres i ajustar planificacions de
sembra i recol-leccié amb les elaboracions.

Les elaboracions dependran de les matéries primeres i aniran
lligades amb la teoria de l'aula. També es duu a terme un
registre dels productes existents, per poder fer comanda de
les mateéries primeres que falten i elaborar la llista d’estocs.

Figura 13. Hort

2. Recepcié de materies primeres. A principis de setmana, I'alumnat d’EPA rep les materies
primeres d’agraria i dels proveidors de proximitat. La recepcid es fa seguint el protocol
corresponent, firmant els albarans, controlant els parametres corresponents i I'ordenacié del
productes rebuts. A més a més, el grup responsable del registre sanitari municipal, realitzara
els autocontrols: control de I'aigua de les aixetes, la temperatura de les neveres, etc... A través
dels documents compartits per tal de que tothom hi pugui accedir.

3. Planificacié de les elaboracions: el grup
encarregat d’aquesta tasca, planificara i
elaborara els fulls de produccié i les etiquetes
dels productes elaborats, segons marca la

normativa.

Figura 14. Elaboracions

4. Elaboracio I'obrador. L’horari del cicle ja esta programat des de principi de curs per poder
posar en funcionament la botiga a finals de setmana. Les hores de practiques per tal de poder
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elaborar els productes també estan incloses dins I’horari de I'alumnat. Podem veure un
exemple en la Figura 14.

El CFGM de Laboratori realitza els controls sanitaris quan aquests son necessaris. Com per
exemple, quan s’elaboren preparats de carn, com ara hamburgueses.

5. Realitzacié formulari de comanda: El grup encarregat, enviara al
personal del centre els productes disponibles que hi ha a la venda. En la
Figura 15 a través del codi QR es pot veure un formulari d’exemple.

6. Preparacié de comandes i venda. Cada setmana dos grups fan el pati

una mitja hora abans de I’hora normal ja que seran els encarregats de la
botiga. De mentre, els dos altres grups preparen i organitzen totes les
comandes necessaries.

Figura 15. Codi QR

Durant I’hora de pati, el grup que li toca sera I'encarregat d’estar de cara al public a la botiga.

PATIPOST

11,26-13,50m) | M0IAN

Figura 16. Horari botiga

7. Atencié al client (Professorat i PAS) que
recull les comandes que préviament havien
demanat. També hi ha la possibilitat de comprar
productes directament al mostrador de la botiga

tal com podem veure a la figura 17.

Figura 17. Foto de la botiga

8. Un cop s’han recollit totes les comandes, caldra tancar caixa, ingressar els diners i netejar
els espais per a la proxima setmana.
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6.6. Resultats d'aprenentatge que es treballen a la botiga
Obtinguts del decret 265/2013, de 10 de desembre. [1]

Modul professional 1: operacions de condicionament de matéries primeres
UF 1: condicionament de matéries primeres vegetals

1. Selecciona les materies primeres vegetals, descrivint les tecniques i els procediments
aplicats en funcié de les caracteristiques del producte que s’ha d’obtenir

2. Neteja les materies primeres vegetals caracteritzant els procediments i els protocols
aplicats.

3. Condiciona les matéries primeres vegetals relacionant les operacions seleccionades amb les
caracteristiques del producte acabat.

UF 2: condicionament de materies primeres carnies

1. Selecciona les mateéries primeres carnies, descrivint les tecniques i els procediments aplicats
en funcié de les caracteristiques del producte que s’ha d’obtenir.

2. Condiciona les materies primeres carnies relacionant les operacions seleccionades amb les
caracteristiques del producte acabat.

UF 3: condicionament de matéries primeres de la pesca i aqiiicoles

1. Selecciona les mateéries primeres de la pesca i aquicoles, descrivint les técniques i els
procediments aplicats en funcid de les caracteristiques del producte que s’ha d’obtenir.

2. Condiciona les mateéries primeres de la pesca i aquicoles relacionant les operacions
seleccionades amb les caracteristiques del producte acabat.

Modul professional 2: tractaments de transformacid i conservacio

UF 2: preparacid i coccio de productes alimentaris

1. Barreja/conforma productes alimentaris justificant la seva composicié i les operacions
aplicades.

2. Transforma els productes formulats descrivint els procediments i les técniques aplicades.
UF3: tractaments térmics de conservacid

1. Aplica tractaments termics de conservacid, analitzant els seus fonaments i els equips de
procés.
UF 5: envasament i embalatge

1. Envasa productes elaborats, justificant el material i la técnica seleccionada.

2. Embala productes alimentaris envasats, relacionant la técnica emprada amb la seva

integritat i tipus de transport.

Modul professional 3: processament de productes alimentaris

1. Posa a punt el procés d’elaboracié dels aliments frescos justificant la seleccié dels equips,
dels serveis auxiliars, de les materies primeres i de les operacions d’elaboracid.

2. Elabora productes alimentaris frescos descrivint els procediments i les técniques associades

3. Aplica la tecnica d’envasament i d’embalatge a I'aliment fresc elaborat justificant el material

i el procediment seleccionat.

4. Controla les operacions d’elaboracié dels aliments frescos relacionant les variables del

procés amb les caracteristiques del producte acabat.

UF 2: productes conservats mitjancant fermentacid, assecat, salad i altres

2. Elabora productes alimentaris conservats mitjancant fermentacid, assecat, salad i altres
descrivint els procediments i les técniques associades.
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3. Aplica la tecnica d’envasament i d’embalatge als productes conservats mitjancant
fermentacid, assecat, salad i altres justificant el material i el procediment seleccionat.
UF 3: productes conservats mitjancant tractaments térmics

1. Posa a punt el procés d’elaboracié de productes conservats mitjangant tractaments térmics
justificant la seleccid dels equips, dels serveis auxiliars, de les materies primeres i de les
operacions d’elaboracio.

2. Elabora productes alimentaris conservats mitjangant tractaments térmics descrivint els
procediments i les teécniques associades.

Modul professional 6: venda i comercialitzacié de productes alimentaris

UF 1: comercialitzacid i venda

1. Estableix els preus dels productes alimentaris elaborats, analitzant-ne els costos i els
beneficis

2. Aplica les tecniques de venda relacionant-les amb els diferents canals de comercialitzacio.
UF 2: atencid al client

1. Atén el client, descrivint les tecniques de comunicacié emprades.

2. Resol queixes i reclamacions, valorant les seves implicacions en la satisfaccid del client.
Modul professional 7: operacions i control de magatzem en la industria alimentaria

UF 1: aprovisionament del magatzem

1. Aprovisiona el magatzem i la linia de produccié, identificant-ne les necessitats i les
existéncies
UF 2: recepcid, emmagatzematge i expediciéd de mercaderies

1. Rep les materies primeres i auxiliars descrivint-ne la documentacié associada i els
requeriments de transport.

2. Emmagatzema les mercaderies seleccionant els procediments i les técniques en funcié de
les seves caracteristiques.

Modul professional 8: seguretat i higiene en la manipulacié d’aliments

UF 1: manipulacié d’aliments

1. Neteja/desinfecta utillatge, equips i instal-lacions, valorant la seva repercussié en la qualitat
higienicosanitaria dels productes
2. Manté bones practiques higiéniques avaluant-ne els perills associats als mals habits higienics
3. Aplica bones practiques de manipulacié dels aliments, relacionant-les amb la qualitat
higienicosanitaria dels productes.
UF 2: proteccié del medi ambient

2. Recull els residus de forma selectiva reconeixent-ne les implicacions en I'ambit sanitari i
ambiental

6.7. Avaluacio de I'alumnat:
Avaluacié inicial: Es determina el nivell de partida i es detecten les dificultats o errades amb la

finalitat de regular i prendre decisions sobre el procés d'aprenentatge. Es realitza fent que
I"'alumnat redacti un text amb una pregunta oberta:

Explica tots els conceptes i processos que sapigues que estan involucrats alhora de fer una
botiga.

Aquesta avaluacid permet saber quins coneixements té I'alumnat abans de comencar el
projecte.
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Graella d’observacié. Es molt important que I'alumnat sigui conscient dels seus errors i bones

practiques. Les graelles d’observacié utilitzades en aquest projecte, tal com veiem a la Taula 6,
son de caracter regulador i orientador, que permeten conduir el procés d’ensenyament-
aprenentatge per part del professorat (formativa) i de I'alumnat (formadora). En tot el curs,

I"'alumnat sap com se 'esta avaluant i de que se’ls avalua.

Taula 6. Graella d’observacid

GRAELLA D'OBSERVACIO [Puntuacié 1a5. 1 (MOLT POC) i 5 (MOLT)]

Uniformei Posadaa . Enwvasament Control del .
. Elaboracio ) Participacio
ALUMME/SA higiene punt i Embalatge proces Total

1
2
3
4
]
]

Rubriques de capacitat clau — s’utilitza la plataforma CoRubric m A partir

d’aquestes rubriques es pot incloure la co-avaluacié i 'autoavaluacid. A través de la co-

avaluacié, s’esta promovent |'avaluacié entre iguals, cooperativa, sense ser competitiva.
Després d’'una co-avaluacié, es dona feedback, dialeg i reflexié. Amb la autoavaluacié es

permet reflexionar del procés que s’ha realitzat en el projecte.

L'alumnat rep el seglient formulari de google. A través d’aquest formulari ha d’avaluar els seus

companys de grup i a ell mateix. A més a més, el professor també avalua a I'alumnat. Un cop
s’ha avaluat, les puntuacions queden recollides a la plataforma CoRubrics. La Co-avaluacid té
un pes del 40%, I'autoavaluacié del 10% i 'avaluacié del professor un 50%. Els resultats de

I'avaluacié queden registrats en un full de calcul tal com es mostra a la Taula 7.

Taula 7. Resultats del CoRubrics

Organitzacio del

Resolucié de

Nota

quantitativa

quantitativa (fent

Nota

Nombre de Treball en equip Innovacié Autonomia_ ; (comptant mitjana Nota global
Num Alumne puntuacions g=sal pr només l'item | ponderada de
avaluat/Grup més baix) tots els items)
20% 20% 20% 20% 20% Max. punt. 10 100% Coav Auto Prof

Coav Auto Prof |Coav Auto Prof | Coav Auto Prof |Coav Auto Prof |Coav Auto Prof [Coav Auto Prof |Coav Auto Prof [Coav Auto Prof

1 1 2 135 - a3 3|3 - 425 3|3 - 4]ezs 75|75 85 725

2 2 1 2 - - 2 3 2 - 3 5 6 - 24

3 3 1 3 4 3 3 3 75 8 32

A més a més, el programa ens permet obtenir els resultats en dianes (Figura 18)
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3DAS92g1W9x4n7pzTYq_7ez7D_t2VZjOyDDfFLHBCQ5wa7g/viewform

Treball en

equip
4
Resolucio de
Innovacié = Alumne 1
problemes
= Alumne 2
Alumne 3
Autonomia i . .
responsabilit Organitzacio
P at del treball

Figura 18. Grafic de diana per I'avaluacio

6.8. Avaluacio del projecte:

Per tal d’avaluar I'exit del projecte, a partir de les necessitats detectades, es va definir els
objectius inicials amb les estratégies i activitats dissenyades per assolir-los. Cada estrategia o
activitat s'avalua a partir dels indicadors corresponents i mostrats a la Taula 8.

Taula 8. Objectius del projecte

Objectiu 1. Motivar i Implicar I’alumnat

Per I'exit del projecte cal la participacid activa de I'alumnat

Estrategies i activitats Recursos Responsable | Temporitzacié | Indicadors
Votacions i presa Jamboard Rotatiu Mensual - Participacio
conjunta de decisions Mentimeter superior al 80%
Hora de
tutoria

Objectiu 2. Assegurar I'assoliment de les capacitats clau i dels RAs del curriculum

Plantejar aquest itinerari formatiu a través del projecte botiga ha d’anar lligat a treballar i
avaluar el curriculum oficial.

Estrategies i activitats | Recursos | Responsable Temporitzacid Indicadors
Avaluacio Corubrics | Alumnat i Al llarg del tot el | - Evolucié positiva
(formadora, professorat curs de les notes
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formativa i sumativa) mitjanes.

- Grafics de diana
- Assoliment de
I'objectiu 1

Objectiu 3. Facilitar I’adaptacié a la fase de practiques en empresa i reduir ’abandonament

Quan I'alumnat arribava a I'empresa no funcionava sempre, ja que el que se’ls exigia a I'Institut
per aprovar els Moduls Professionals era massa diferent del que s’esperava d’ells al mén
laboral.

Estrategies i Recursos Responsable | Temporitzacié | Indicadors
activitats
— Elabora- - Aula taller: | Alumnati Alllargde tot |e Assoliment de I'objectiu
cions durant obrador professorat el curs 2.
tot el curs - Botiga e Avaluacié del tutor
- Atencio al — Questio- d’empresa i
clientala nari de percentatge d’alumnes
botiga Google que es queden en
plantilla.
e Enquesta alumnat /
empresa

Objectiu 4. Potenciar la relacié entre departaments i entre instituts.

Crear un projecte multidisciplinar i innovador s’ha considerat per a I'éxit.
Estrategies i activitats | Recursos Responsable | Temporitzacié | Indicadors
-Cercar ‘- Altres cicles | -Professorat | -Al llarg dels -Col-laboracions
col-laboracions de l'Institut cursos realitzades
d’altres ambits - Instituts

propers

Objectiu 5. Proporcionar a I’'alumnat la capacitat de crear la seva propia empresa

El producte final del projecte acaba per ser I'alumnat format i certificat que a I’haver vist tots
els passos d’un empresa alimentaria, és capag d’'implementar-se per si mateix al mén
laboral.

Estrategies i Recursos | Responsable Temporitzacid Indicadors
activitats
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e Creacid del - - Professorat i - Durant els dos anys [ -Enquesta als
projecte FOODINS [ alumnat. que dura el cicle. alumnes
FOODINS finalistes.

7. Resultats obtinguts

7.1.Eleccié del nom del projecte:
Es determina que I'alumnat col-laborativament decideixi el nom que podria tenir el projecte de

la Botiga. Aixi doncs, a la hora de tutoria es van dur a terme les votacions. Primer de tot, es van

fer les propostes i una pluja d’idees a través de la plataforma JAMBOARD . Els noms que
van sortir van ser: EPA’s SHOP, High School Shop, FOODINS, SHOPINS, INSFOOD, AIXINAS
FOOD, EPA’s edibles, d’entre d’altres, tal i com es pot observar a la Figura 18. Un cop es van

tenir tots els noms proposats, a través del Mentimeter li , una plataforma online, es va
realitzar el sistema de votacions. Tal i com es mostra a la Figura 19, el nom que va sortir
guanyador després de que I'alumnat votés, va ser el nom FOODINS.

QUIN NOM TAGRADA MES?

FOOBNS ragmroon
SHOPR HIGH
SCHOOL. SR - ot
. Bt ARG FL
. ram .
erese = -+ I -~
LA Trecd
ARIHAL = dzh B
Fooo

Figura 19. Noms proposats durant la votacié  Figura 20. Nom amb més vots

7.2.Incorporacié de I’AICLE
El dia de la botiga, els clients que ho desitgin podran ser atesos en angleés. Els clients podran

reconeixer I'alumne que parla en anglés, ja que estara identificat amb un pin de la bandera del
Regne Unit. Aquest rol és rotatiu i cada setmana sera un alumne diferent.

7.3.Potenciar la sostenibilitat
Es proposa intentar reduir el plastic d’'un sol Us. Quan és possible s’intenta envasar els
productes finals en envasos de vidre o de ceramica. Aquest envasos son retornables. A més a
més, s’incorporen envasos biodegradables de polimer de midé (PLA). Quan un client no porta
la seva propia bossa, s’utilitzen bosses de paper amb el logotip d’EPA.

7.4.Resultats i discussio dels resultats obtinguts del qliestionari
A continuacid, es mostren els resultats que s’han obtingut del qiiestionari passat a I'alumnat
de primer i segon del cicle d’EPA. Un cop recopilats els resultats, s’han analitzat i s’ha pogut fer
una discussié per extreure’n conclusions.
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v" Formant part del projecte de la botiga he aprés contingut que considero valués per
a la meva formacio.

Wre ms Amb els resultats obtinguts, veiem

que el 93% de l'alumnat creu que
participant al projecte de la botiga
pedagogica ha adoptat nous i
diferents conceptes i ha obtingut una
practica que li servira per a la seva
formacié en un futur. Valorar que
només un alumne, 7% creu que no.

Figura 21. Grafic que mostra si

I'alumnat ha aprés o no contingut

valuds per a la seva formacid formant part del projecte de la botiga

v' Valora la utilitat del projecte botiga i les practiques a la cuina en el teu
aprenentatge essent 1 gens i 5 molt

Reflecteix que el 86% de I'alumnat
° que participen al projecte, diu
que, per a ells, la botiga ha estat
molt util [puntuacions de 4 i 5] per

PARTICIPANTS
ES

tal d’adquirir aprenentatge.

Figura 22. Grafic a on es veu si

0

2 3 4 5

I'alumnat valora el projecte pel seu aprenentatge, escala de I’'1 al 5.
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Figura 23. Grdfics indicant si I'alumnat prefereix practiques o teoria (A) i a on creu que apren

meés.(B)

v' Que t’agrada més, practiques a la v' On aprens més, a la cuina/botiga o

. . . . a l'aula?
cuina/botiga o activitats a 'aula?

A

B Teoria B Practica B Teoria B Practica

Raona la resposta: Raona la resposta:

e M'agrada més la part practica perqué e He apres a cuinar molt. Al cap i a la fi, jo

amb la teoria no aprens tant i quan vaig arribar sabent fer pasta mig crua i

estic tres hores assegut, mentre em ara faig uns per dinar...

deixen anar un discurs de teoria, es fa o Lq part de practiques a la cuina trobo que

molt avorrit. si és important en la meva formacid perd
* M'agraden meés les practiques a la la part de botiga trobo que no.

cuina i aprenc molt amb la botiga. e Perqueé sempre he sigut més de practica ja
e No tenia gens de bona cohesié amb el que em queda molt més.

grup, per aixo fer practiques a la cuina e  Se’m queda tot molt més quan faig

per a mi era un descontrol. practiques.

e Perqué aixi ens posem a la realitat de la e  He apreés tant a I'aula com a la cuina.
vida. e Alacuinaho poso en practica

e Perqué és més practic tot.

e A la cuina puc posar tot el que aprenc
a la practica.

Podem veure que, en general, a la majoria de I'alumnat del cicle d’EPA els agrada més estar a
la cuina i a la botiga fent el projecte i practiques. Un 28% de I'alumnat expressa que tant apren
fent practiques com a l'aula de teoria.

Reflexionen que a la cuina poden posar en practica i entendre millor el que han anat fent a
I'aula de teoria.

La majoria de I'alumnat expressa que aprenen molt fent projectes practics, i que han vist un
abans i un després amb les seves técniques i habilitats.
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v" Valora en quina mesura les feines que fas amb el projecte de la botiga donen
resposta a una necessitat real

També se’ls ha demanat a veure si creuen que el que aprenen al projecte botiga doncs és una
necessitat real del mén professional on estan. Un 64% d’alumnes creu que els servira bastant o

PARTICIPANTS

molt (4/5). | aquest mateix fet es veu
reflectit quan un 93% de I'alumnat ha
respost que si que els servira quan
vagin a fer les practiques a I'empresa.
Ens fa reflexionar que els estudiants
son conscients del mén professional
que els envolta i es troben motivats
per tal d’aprendre els conceptes i
agafar la practica per poder anar
preparats a I'empresa.

Figura 24. Grafic de barres indicant es escala de I’'1 al 5 si I'alumnat d’EPA creu que les tasques

del projecte donen resposta a una necessitat real al mon professional.

v Creus que el que vas aprendre a la cuina i a la botiga t’ha servit quan has anat a fer
practiques en empresa? Raona la teva resposta:

BN Bsi

Figura 25. Grdfic circular que reflecteix si 'alumnat creu que el projecte li ha servit quan ha
anat a fer practiques en empresa o no.
Observem a partir del grafic mostrat a la Figura 25 que I'alumnat veu que el projecte

li ha servit per anar a fer practiques a 'empresa. A més a més es pot comprovar mb les
aportacions que fa l'alumnat. Tots els alumnes valoren positivament les practiques i
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confirmen que els ha ajudat quan han anat a fer les practiques a I'empresa. L’Unica cosa que
potser afegirien és fer alguna altra practica/activitat extra per tal de cobrir tots els sectors de
la industria alimentaria. Podem veure els comentaris de I'alumnat:

e Es cert que la dinamica i practica a la cuina, m'ha ajudat a veure d'una forma més
visual el que estavem fent a l'aula, i crec que és molt important aquesta part practica,
perque al cap i a la fi, a I'empresa on fem practiques, no estem asseguts a una taula
escoltant el cap, sind que estem a l'obrador portant a terme tasques que directament o
indirecta, hem tocat fent practiques a la cuina. Considero que enfocat al mdn laboral,
aquesta dinamica tan rellevant, s'ha de potenciar ja que és el que un/a es trobara en
un futur.

e M'ha servit en un ambit de poder treballar dret i aixo facilita després en el meu treball
a l'empresa.

e les practiques a la cuina m'haurien ajudat si per exemple ara estigués fent les
practiques de formacié dual en una empresa de catering o de plats cuinats. Basicament
perque treballavem molts tractaments térmics. Tot i aixi la cuina ajuda a entendre
moltes coses de I'aula.

e En més d'una situacio m'ha servit forca bé el fet d'haver-ho fet anteriorment a la cuina.

e Hi ha elaboracions d'algun producte que m'han ajudat en alguna tasca de les
practiques.

e Si, m’ha servit molt!

v" Valora en quina mesura les activitats a la cuina i a la botiga t’han servit per:

[essent 1 gens i 5 Molt]

VALORA EN QUINA MESURA LES ACTIVITATS A LA CUINA | A LA BOTIGA T'HAN SERVIT PER: SENT 1 GENS | 5 MOLT

15

[¢}]

PARTICIPANTS
S

Estar més motivats Entendre millor els Adquirir capacitats Entendre el que faré  Adquirir més

amb el cicle temes que he clau (iniciativa, quan vagi a fer coneixements
treballat a la classeautonomia, treball en  practiques en
equip..) empresa.

®1 02 3 04 @5

Figura 26. grafic de barres indicant en quina mesura el projecte de la botiga ha servit a

I'alumnat.
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Es demana a I'alumnat que participa al projecte de la cuina si creu que li ha servit el projecte
per adquirir i potenciar diferents situacions. Podem concloure a partir dels resultats que els
alumnes valoren amb més satisfaccio la utilitat del projecte a fi d’adquirir més coneixements i
també per a poder entendre millor els temes que han treballat a I'aula. Els resultats obtinguts
reforcen positivament el treball per projectes. S'observa també que la motivacio i
predisposicié a aprendre condiciona I'adquisicié de més coneixements i de comprendre amb
més facilitat els temes treballats. En referéncia a la motivacido cap al cicle, els resultats
conclouen que el projecte no els ajuda a guanyar motivacio en general, malgrat si que valoren
que el projecte els apropa a les practiques d’empresa i al mén professional com a treballadors.

v Valora com han millorat les teves habilitats gracies al projecte botiga: essent 1 gens i
5 Molt

VALORA COM HAN MILLORAT LES TEVES HABILITATS GRACIES AL PROJECTE BOTIGA:
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Figura 27. Grafic de barres on s’indica les habilitats que I’'alumnat creu que han millorat gracies

al projecte.

Després de demanar a I'alumnat quines habilitats i capacitats clau creuen que han millorat a
partir del projecte de la botiga, podem veure els resultats reflectits a la Figura 27. Veiem que
les capacitats clau que s’han potenciat més a través de la botiga sén: la presa de decisions,
I'autonomia, saber-se organitzar i planificar-se correctament les tasques i adaptar-se en
diferents situacions. Uns resultats positius ja que sén unes habilitats fonamentals i necessaries
per 'alumnat.

D’altra banda, I’habilitat que creuen que la botiga no els ha ajudat a millorar és la capacitat de
tenir iniciativa i esperit emprenedor. Aix0 podria anar relacionat amb el fet de que les
practiques i les tasques de la botiga no les trien ells, sind que ja venen marcades pel
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professorat del cicle. Veient aquests resultats, es podria proposar que es fomentés
I’emprenedoria i la iniciativa de I'estudiant fent que ells decidissin i proposin alguna practica
aixi com fer que organitzin en grup les tasques d’una setmana de botiga.

v' Qué t’identifica quan participes al projecte de la botiga i fas practiques a la cuina:

A partir del grafic mostrat a la Figura es pot comprovar que el projecte de la botiga incentiva a
I'alumnat a aprendre. Tal com mostra el grafic a continuacié veiem que la majoria afirma que
sempre han participat activament tant en les practiques a la cuina com a la botiga. Només un
alumne manifesta que quan esta a la botiga i a la cuina intenta no fer res o només participar en
alguns moments. Un fet que demostra que el projecte és una bona eina per I'aprenentatge de
I"'alumnat i fa que estiguin actius.

Un aspecte que caldria potenciar és que l'alumnat sentis que pot demanar la informacié
sempre que no entenen alguna cosa. Es podrien deixar estones enfocades a resoldre dubtes i
on I'alumnat demani lliurament preguntes o si alguna informacié no ha quedat clara del tot.

Figura 28. Grafic per veure amb que s’identifica I'alumnat quan participa al projecte de la

botiga (A) o practiques a la cuina (B)

Marca qué t'identifica quan treballes a la botiga:

He participat
activament tots els
dies de botiga

Sempre he demanat
informacié quan no
entenia alguna cosa

He participat només
en alguns moments

He col-laborat de
manera voluntaria si
veig que altres
grupstenen massa
feina

Intento no fer res

He donatla meva
opinié sempre que
he volgut

everviz.com
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Marca qué t'identifica quan fas practiques a la cuina B

He participat només
en alguns moments

He participat
activament en totes
les practiques

Intento no fer res

He donat la meva
opinié sempre que
he volgut

Sempre he demanat
informacié quan no
entenia alguna cosa

He col-laborat de

manera voluntaria si
veig que altres

grups tenen massa everviz.com
L

A continuacié podem veure diferents comentaris que realitzar I’alumnat referent a la botiga:
[1EPA]

o Es una manera molt facil i dinamica que tenim els alumnes de veure tot el
procés d'un producte. Des de que veiem com és la matéria primera, la seva
transformacid de tot el procés i finalment quan el client se I'emporta a casa.

o Trobo que el projecte esta molt ben enfocat.
o Crec que si els companys treballessin a bon ritme a I'hora de fer comandes el
projecte podria anar millor, perd com que n'hi ha que s'encanten i no treballen

i els professors no els solen avisar moltes vegades anem malament de temps.

o A vegades hi ha hagut una mica de descontrol a I'hora de fer els grups i
repartir les tasques setmanalment.

o En la meva opinié és una molt bona iniciativa i un bon projecte perqué ens
posa a cara de la vida real.

o El projecte de la botiga esta molt ben distribuit.

o Laidea és molt bona.
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[2EPA]

O

O

Veig que la botiga i les practiques funcionen correctament.

La botiga m’ha ajudat molt a millorar la meva manera de treballar.

Crec que la botiga i el projecte, en general, tenen una molt bona organitzacio.
Esta molt ben organitzada.

Va molt bé la botiga.

e Qué milloraries?

o

L’aspecte que milloraria és I'organitzacié dels alumnes a I’hora de vendre ja
que és un dels punts més importants en la venda de la botiga.

Elaborar plats especials per a gent amb al-lérgies.
Saber I'opinid dels clients.

El que milloraria en alguns moments potser seria una millor coordinacio en
general.

M’agradaria que hi hagués un seguiment en directe de totes les elaboracions.
Que hi hagués millor comunicacié amb els grups que tenim.
Que tots els estudiants estiguéssim igual de motivats.

Els primers dies de curs s’hauria de vigilar més com es fa servir la caixa i com es
torna el canvi.

Voldria una mica més d’exigéncia per part del professorat i ordre en les tasques
que ens donen.

Crec que hauriem de fer servir menys plastic.

El que milloraria és la participacio de I'alumnat en tot el procés de I'elaboracio
dels productes que s’acaben venent, ja que durant I'elaboracid tu t'encarregues
de fer una part, altres companys fan una altra part o un altre producte i a
vegades no queda prou clar tota I'elaboracio o ingredients. Aquesta informacio
ha de ser molt important pels alumnes que venen els productes de cara al
public, ja que han contestar tots els dubtes dels compradors interessats en
I'elaboracio d'aquest i els seus ingredients.
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® Propostes:

o En aquests moments de Covid, per tal de no tenir els clients esperant, faria una
pagina web per fer les comandes i organitzar bé les hores de recollida.

o Si hi ha algun alumne que has d’avisar molts cops i no et fa cas, que els
professors I'expulsin perqué I'inic que acaba fent és endarrerir la feina a la

resta.

o S’hauria d’invertir en equip de venda.
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Figura 29. Grafic de barres amb la valoracio final de I'alumnat 1EPA (A) i 2 EPA (B)

Després d’analitzar els resultats obtinguts a la valoracio final per I'alumnat d’1EPA (Figura 29A)

i per I'alumnat de 2EPA (Figura 29B), veiem que:

4+ Hi ha diferéncia en els resultats obtinguts: L’alumnat 1EPA es troba més adolescent, i
el fet de que encara no fan practiques en empresa, veiem que no aprofiten el
contingut que s’ensenya al cicle per aprendre i adquirir habilitats. D’altra banda, veiem
que I'alumnat de segon, que ha estat fent practiques en empresa durant un any, esta
molt més conscienciat de la necessitat d’adquirir coneixements i el nivell de motivacid
és molt més elevat. Un cop I'alumnat va a les empreses, veuen la realitat professional i
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gue necessiten adquirir habilitats i capacitats per tal de poder realitzar bé les feines
que se’ls demana.

4% Una altra observacio és que I'alumnat de segon, ha adquirit un nivell d’autonomia molt
important gracies al projecte i al treball practic que es realitza. Una habilitat que
I"'alumnat de primer encara creu que no ha desenvolupat suficient.

#* La comunicacié entre companys és una habilitat molt ben valorada tant per 'alumnat
de primer com de segon, tot i que I'alumnat de primer encara pensa que el grau de
comunicacio no és suficientment bo.

+ L’alumnat de segon pensa que el contingut treballat a la botiga i a la cuina és semblant
al del mén laboral. Algun alumnat, pero, que ha realitzat les practiques a empreses de
tematica diferent a la del projecte i sense activitat de cara al public consideren que el
contingut del projecte foodins no té tanta relacio amb el mén laboral. Es podria
intentar millorar aquest aspecte i introduir durant el curs alguna practica que cobreixi
diferents llocs de treball dels alumnes d’aquell any.

#* En relacié a la planificacid de tasques, el projecte de la botiga i les practiques en
empresa son Utils a I'alumnat de segon en organitzar-se i planificar-se millor.

#+ Finalment, constatem que en general tant I'alumnat de primer com de segon valora
molt positivament el treball en equip. L'alumnat de primer creu que la seva
experiencia de treball en equip pot ser molt més gran. La interaccidé entre diferents
equips ajuda a millorar aquesta capacitat clau.

7.5.Millores que proposen els clients

Una millora i proposta que es va fer a través d’aquest TFM va ser la incorporacié d’un
guestionari perque els clients poguessin dir la seva opinid i proposar millores, suggeriments i/o
agraiments. A la taula seglient podem veure les respostes que s’han rebut després de posar el
gliestionari disponible pels clients.

Taula 9 Respostes dels clients de la botiga

Client/a Suggeriment / Agraiment

Client/a 1l Les pilotilles amb pesols i sipia, i els mil fulls de carn estaven
bonissims.

El fuet tenia massa pebre (potser li vareu posar 2 cops).
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Client/a 2 Bonissim tot!

Client/a 3 Bones! Podeu posar els ingredients de cada cosa quan passeu la llista
de productes per fer la comanda. Salut!

Client/a 4 Cuineu genial! M’encanta poder gaudir de tot el que feu. Gracies!

Client/a 5 Aquesta setmana hem menjat les flors i eren ESPECTACULARS!! Ens
van agradar moltissim.

Pel que fa I'elaboracio d’alberginia picava moltissim. Era bona pero
personalment la vaig trobar picant...

Client/a 6 Felicitats pels bunyols. Bonissims

Client/a 7 Excel-lent el xai ecologic d'aquesta setmana.

Estaria bé que en I'etiqueta hi constés la procedéncia.

Client/a 8 Ho trobem tot delicids :)

Client/a 9 La setmana passada vaig agafar els carbassons farcits de brandada i
estaven bonissims.

Felicitats.

Podem veure que va ser molt positiu el fet de rebre tants agraiments i veure que el client
estava content amb el servei, i els productes que s’ofereixen.

Per altra banda, s’ha vist que posar un qiestionari és una solucié molt valida per tal de millorar
i acabar oferint un servei molt millor adaptat al client.

Una proposta que es va millorar va ser que quan s’enviava la llista amb els productes
disponibles de la setmana, s’han introduit tots els ingredients que portaven, amb una foto i
indicant en negreta els al-lergens. També, el que s’ha pogut introduir és la procedencia dels
aliments i de la primera matéria.
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8. Conclusions i treball futur

A través d’aquest treball s’ha pogut fer una analisi de la botiga pedagogica, el projecte
implementat al cicle d’elaboracié de productes alimentaris. S’ha estudiat a fons el projecte,
explicant els continguts, objectius que es volen assolir a partir del projecte, les metodologies
utilitzades, com és el sistema d’avaluacid, iles millores que es poden portar a terme.

Estudiant la influéncia del projecte en I'alumnat, de primer i de segon, a partir dels
gliestionaris i 'observacié podem concloure que I'alumnat esta més motivat quan treballa per
projectes. Els resultats també mostren que I'alumnat valora molt satisfactoriament la utilitat
del projecte per I'adquisicié de més coneixements i per entendre millor els temes treballats a
I'aula. Els resultats obtinguts reforcen positivament el treball per projectes.

Un altre aspecte positiu del projecte de la botiga és el fet de que és un agent facilitador a
I’hora de realitzar les practiques en empresa. Tot I'alumnat ho valora positivament i diuen que
els ha ajudat un cop han arribat al mén laboral.

El nivell d’abandonament del cicle s’ha demostrat que ha disminuit des de que s’ha aplicat el
projecte de la botiga i s’ha potenciat les practiques a la cuina. Aixd0 demostra que la motivacio
de l'alumnat ha augmentat i I'adquireixen més coneixements tant professionals, com
personals i socials.

Per ultim, hem pogut demostrar, a partir de I'observacié de la conducta i actuacié de I'alumnat
i a través dels questionaris, que el fet de treballar per projectes, en aquest cas la botiga, fa que
es potenciin les capacitat clau, i els ajudara molt un cop entrin al mén laboral.

Com a treball futur:

% Caldria continuar implementant les propostes de millora que s’han comencat a través
d’aquest TFM per poder observar els beneficis a llarg termini.

#+ Seria molt interessant que el projecte passés a ser intercentre desenvolupant el curs
vinent I'aplicacié mobil per tal de realitzar les comandes i valorar el punt de comanda,
estoc d’existéncies disponibles i valoraciéd de les existéncies de cada producte al
magatzem.

+ Finalment, seria interessant poder passar el giiestionari que s’ha desenvolupat en
aquest TFM, any rere any, i veure I’evolucié de la botiga tenint en compte les opinions,
els comentaris i suggeriments que tant alumnat com professorat proposa i poder-los
implementar al llarg dels anys.
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Annexes

Annex 1
Qiiestionari a I’'alumnat sobre la botiga (Qiiestionari)

Questionari botiga EPA

Descripcio del formulari

Edat: *

Text d'una resposta breu

Geénere *

Text d'una resposta breu

Formant part del projecte de la botiga (practiques a la cuina + botiga del divendres) he aprés
coses gque considero valuoses per a la meva formacio.

Si

No

Valora la utilitat del projecte botiga i les practiques a la cuina en el teu aprenentatge *

GENS O O O O O MoLT

Valora en quina mesura les feines que fas amb el projecte de la botiga donen resposta a una
necessitat real (practiques a la cuina + botiga del divendres)

GENS O O O O O MoLT

Qué t'agrada més, practiques a la cuina/botiga o activitats a l'aula? *

Teoria

Practica
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On aprens més, a la cuina/botiga o a l'aula? *
Teoria

Practica

Creus que el que aprens a la cuina i a la botiga et servira quan vagis a fer practiques en
empresa?

Si

No

[Si ets alumne de 2EPA] Creus que el que vas aprendre a la cuina i a la botiga t'ha servit quan has anat
a fer practiques en empresa?

GENS O O O O O MOLT

[Si ets alumne de 2EPA] Racona la teva resposta

La vostra resposta

Valora en quina mesura les activitats a la cuina i a la botiga t'han servit per:
Essent 1Tgensi 5 Molt *

1 2 3 4 5
Estar més
mativats amb el O O O O O
cicle

Entendre millor

els temes que

he treballata la O O O O O
classe

Adquirir
capacitats clau

(iniciativa,

autocnomia, O O O O O
treball en

aquip..)

Entendre el que

faré quan vagi a

fer practiques O O O O O

en empresa.

Adquirir més
coneixements O O O O O
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Valora com han millorat les teves habilitats gracies al projecte botiga: Essent 1

gens i 5 Malt *
1 2 3 4 3

Congixer
comprendre I:::I D D ':::' ':::'
dees
Organitzar-me
planificar-me les I:::I D ':::' ':::' D
tasques
Prendre D D D D D
decisions
Resaldre ':::' ':::' D ':::' D
problemes
Treballar en
S O O O O O
Comunicacia
antre els D D D D D
COMPanys

Responsabilitat
{ja gque serviu
menjars])

@]
@]
O
O
@]

Raonar
criticament les
situacions

Liderar

Ser creatiu

Tenir iniciativa i
asperit
emprenedor

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

Preocupar-se
per la millara
gualitat

O
O
O
O
O

Adaptar-ze en

diferents I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I

situacions
Tenir compromis

amb els D D D D D

COMmpanys

Treballar
autanomament D D D '::' D
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Marca qué t'identifica quan fas practiques a la cuina (si ho creus, marca una o
més opcions): *

He participat activament en totes les practiques

He participat només en alguns moments

Intento no fer res

He donat la meva opinid sempre gue he volgut

He col-laborat de manera voluntaria si veig gue altres grups tenen massa feina

Sempre he demanat informacio quan no entenia alguna cosa

o0o0oago

Marca qué tidentifica quan treballes a la botiga (si ho creus, marca més d'una
opcia): *

|:| Marca que t'identifica quan treballes a la botiga (si ho creus, marca més d'una opcid):
He participat només en alguns moments

Intento no fer res

He donat la meva opinid sempre que he volgut

He col-laborat de manera voluntaria si veig que altres grups tenen massa feina

ooo0ooOoo

Sempre he demanat informacid quan no entenia alguna cosa
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Indica el grau de satisfaccio: Essent 1gens i 5 Maolt *

Plantejament
del projecte

Implicacid
meva

Implicacio del
professorat

Aprenentatge

Relacio teoria i
practica

Recursos que hi
ha a la cuina

Membres del
meu grup i
classe

Horaris de les
activitats

O O O O O O O O
O O O O O O O O
O O O O O O O O
O O O O O O O O

Coordinacié
professorat i
alumne

c O O O O O O O O

O
O
O
O

Seguiment del
projecte

O
O
O
O
O

Servei realitzat O

O
O
O
O
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Creus que la botiga funciona correctament? *

GENS O O O O O MOLT

Raona la teva resposta *

La vostra resposta

Indica quins aspectes creus que s'haurien de millorar del projecte: [Com a minim
un] *

La vostra resposta

Tens alguna proposta o suggeriment? *

La vostra resposta
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VALORACIO FINAL Essent 1 gensi 5 Molt™®

Creus gue &l
contingut gue
treballesz a la

cuina sera O O O O O

semblant en el
futur i el mon
laboral?

Quin s la
mativacio que

1ens per anar a O O O O O

la cuina a fer
practiques?

Quin s la

maotivacio gue O O O O O

tens pel cicle?

Quin &z el teu

grau O O O O O

d'autonomia?

Creus que &l

treball en eguip O O O O O

€s important?

Pensa guin &z
lz teva

experiéncia en O O O O O

treballar en
equip

Creus que la

comunicacio €s O O O O O

important?

Quin &z el teu
grau de

comunicacio O O O O O

entre els
companys?

Saps planificar

les teves O O O O O

tasques?
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