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Eine Typologie des Informationsverhaltens der Deutschen in
der Corona-Pandemie unter Beriicksichtigung von
Themenverdrossenheit

Anne Reinhardt, Janine Brill, Constanze Rossmann

Universitit Erfurt

Zusammenfassung

Gesundheitskrisen wie die Corona-Pandemie verlangen einen steten Informationsfluss ausgehend von offiziellen
Behorden iiber die Medien zu den Biirger*innen, um einerseits Panik zu vermeiden und andererseits relevante
Informationen zu den aktuellsten Schutzmafinahmen an die Bevolkerung zu distribuieren. Ausschlaggebend fiir den
Erfolg dieser Kommunikationsmafinahmen ist jedoch die individuelle Bereitschaft, die bereitgestellten
Informationen auch zu rezipieren. Einem Repertoire-Ansatz folgend erforscht die Studie bestehende Muster im
Informationsverhalten der Deutschen zu Beginn der Pandemie sowie deren Verdnderungen zwischen Mdrz und
April 2020. Sie untersucht weiterhin, welche Bedeutung soziodemografische Merkmale sowie individuelle, mit der
intensiven Berichterstattung in Verbindung stehende Faktoren (Themenverdrossenheit, wahrgenommene
Informiertheit) fiir die Informationssuche haben. Eine zweiwellige Online-Befragung im Panel-Design (N = 1065)
diente der Beantwortung dieser Fragen. Im Zuge der Analysen konnten drei zentrale Nutzungstypen mit
unterschiedlichen Informationsrepertoires identifiziert werden: Wenignutzende, Traditionalist*innen und
Vielnutzende, wobei die Themenverdrossenheit den zentralen Faktor fiir die Erklirung von
Informationsvermeidung darstellt. Dies wirft die Frage auf, wie intensiv die Berichterstattung iiber ein Thema sein
sollte, um ein ausgewogenes Verhdlmis zwischen Informationsbediirfnis und Informationssdttigung zu erreichen.
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Summary

Health crises like the corona pandemic require a continuous flow of information by official authorities through
mass media to the citizens to prevent panic and distribute relevant information on recent preventive measures to the
population. Crucial for the success of these communicational measures, however, is the individual willingness of
people to receive the provided information. Referring to the media repertoire approach, this study examines existing
clusters of informational behavior at the beginning of the pandemic as well as changes thereof between March and
April 2020. Furthermore, this study examines the relevance of sociodemographic characteristics and individual
factors that cohere with intensive media coverage (topic fatigue, information sufficiency) for information seeking
behavior. An online panel with two survey waves (N = 1065) was conducted to examine these questions. As part of
the analyses, three types of users with various information repertoires were identified: Rare Users, Traditional
Users, and Frequent Users — whereby topic fatigue is the main predictor of information avoidance. This raises the
question of how intense the coverage on an issue should be to achieve a balance between the need for information
and information saturation.

Keywords: Corona pandemic, information seeking behavior, media repertoire, issue fatigue
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Informationsverhalten in Zeiten der Corona-

Pandemie

Gesundheitskrisen stellen die Gesellschaft vor extreme
Herausforderungen (Falkheimer & Heide, 2012;
Seeger & Reynolds, 2008). Um Panik oder irrationales
Verhalten in einer solchen Krise moglichst gering zu
halten, ist ein steter Informationsfluss von offiziellen
Behorden iiber die Medien zu den Biirger*innen von
zentraler Bedeutung (Heath, 2012; Seeger et al., 2010).
Dieser ist auch deshalb so wichtig, da — wie am
Beispiel der Corona-Pandemie deutlich wird —
wissenschaftliche Erkenntnisse hiufig erst nach und
nach entstehen und sich verindern, weshalb auch
darauf basierende Handlungsempfehlungen aktualisiert
werden miissen. FEine intensive Medienbericht-
erstattung ist daher essentiell, um die Bevolkerung mit
dem notigen Wissen liber die  geltenden
SchutzmaBnahmen zu versorgen und sie fiir diese zu
sensibilisieren (Garfin et al., 2020).

Die Corona-Pandemie dominierte im Friihjahr 2020
die Medienagenda iiber alle Kanile hinweg (z.B.
Eisenegger et al., 2020). Doch trotz — oder gerade
angesichts — der Fiille an Informationsmoglichkeiten,
nutzen die wenigsten Individuen alle ihnen zur
Verfiigung stehenden Kandle und Angebote. Sie
greifen vielmehr auf einen Fundus selektierter Medien
zuriick, sogenannte Medienrepertoires (Hasebrink &
Hepp, 2017; Hasebrink & Popp, 2006). Der Begriff
umschreibt die kombinierte Nutzung verschiedener
Medien bzw. medialer Angebote und fragt: ,,What is
the result of different forms of selectivity, how do
media users combine their media contacts into a
comprehensive pattern of media use, into their media
repertoire?“ (Hasebrink & Popp, 2006, S. 371). Anstatt
die isolierte Medienrezeption einzelner Kanile in den
Fokus zu riicken, betrachtet der Repertoire-Ansatz die
Mediennutzung somit aus einer ganzheitlicheren
Perspektive. Geschuldet ist diese Herangehensweise
dem ,multimedia environment“ (Hasebrink & Popp,
2006, S. 370): So steht Rezipierenden eine enorm
grofle und stetig wachsende Zahl medialer Angebote
zur Verfiigung, welche sie je nach Priferenz und
Vorkenntnissen selektieren und in ihre Nutzungs-
gewohnheiten integrieren konnen.

Der vorliegende Beitrag bedient sich dieses Ansatzes,
um das Informationsverhalten zu Beginn der Corona-
Pandemie zu ergriinden. Da im Gesundheitskontext
nicht nur massenmediale Angebote, sondern
insbesondere auch Gespriche mit medizinischen

Expert*innen oder dem personlichen Umfeld
bedeutsame Informationsquellen darstellen (z.B. Weber
et al.,, 2020), wird der Repertoire-Begriff dabei um
eine interpersonale Dimension erweitert — statt der
alleinigen Mediennutzung werden Informationsreper-
toires in den Fokus geriickt. Diese Herangehensweise
bietet den Vorteil, Muster im Informationsverhalten
der deutschen Bevolkerung umfassend beschreiben und
diese in der Kommunikationspraxis nutzbar machen zu
konnen. So ist es einerseits denkbar, dass bestimmte
Informationskanile gleichzeitig in verschiedenen
Informationsrepertoires vertreten sind — und die
Nachrichtendistribution iiber diese Quellen damit
besonders viele Individuen erreicht. Andererseits ist es
jedoch ebenfalls moglich, dass es Personengruppen mit
einem sehr begrenzten Informationsrepertoire gibt. Das
Wissen iiber das Informationsverhalten der Bevol-
kerung ist damit unabdingbar, um die Biirger*innen
bestmoglich mit den wichtigsten Informationen zur
Pandemie versorgen zu konnen. Die erste
Forschungsfrage lautet daher wie folgt:

FF1: Welche Repertoires der Corona-Informationssuche
lassen sich zu Beginn der Pandemie in der deutschen
Bevolkerung identifizieren?

Beeinflussende Faktoren der Informationssuche

Ein weiterer Gedanke, der dem Medienrepertoire-
Ansatz zugrunde liegt, ist der stete Wandel der
Medienumwelt (Hasebrink & Hepp, 2017). Durch die
Erforschung kombinierter Mediennutzungsgewohn-
heiten kann nachgezeichnet werden, inwiefern
bestimmte Medienkandle und -angebote in ein
bestehendes Repertoire integriert werden und welche
Folgen dies fiir die bisherige Mediennutzung hat.
Medienrepertoires konnen dabei durch strukturelle,
positionelle und individuelle Determinanten beeinflusst
werden (Hasebrink & Popp, 2006; Rosengren, 1995).
Wihrend auf struktureller Ebene ein Wandel in der
Medienumwelt, beispielsweise durch die Einfithrung
eines neuen Mediums, verankert ist, beschreiben
positionelle Faktoren vorrangig die gesellschaftliche
Lage eines Individuums: ,,Within the framework of a
repertoire-oriented approach, the research question will
be to what extent a certain position influences the
relations between different media and the respective
overall patterns of media use“ (Hasebrink & Hepp,
2007, S. 375). Gemil Hasebrink und Hepp (20006) fllt
hierunter insbesondere der Einfluss soziodemo-
grafischer Merkmale wie Alter, Geschlecht und
Bildung. Zur Kategorie der individuellen Faktoren
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werden hingegen psychologische Einfliisse gezihlt, die
die Mediennutzung steuern (Hasebrink & Popp, 2006).
Dies konnen sowohl personliche Eigenschaften eines
Individuums sein (fraif) oder Merkmale, die als
Reaktion auf einen Stimulus auftreten (state). Bezogen
auf die Corona-Pandemie besteht eine hohe
Wahrscheinlichkeit, dass die intensive Bericht-
erstattung iiber die Thematik einen solchen Stimulus
darstellt, welcher sowohl die wahrgenommene
Informiertheit (information sufficiency) der Bevolke-
rung beeinflussen als auch Themenverdrossenheit
auslosen kann.

Das Konzept der wahrgenommenen Informiertheit liegt
im Risk Information Seeking and Processing Model
begriindet (RISP; Griffin et al., 2004). Es postuliert
eine Reihe von Faktoren, welche die Bereitschaft,
Informationen zu suchen und sich intensiv mit ihnen
auseinanderzusetzen, beeinflusst, darunter etwa
Vorstellungen vom Informationsangebot, Risikowahr-
nehmung, Informationsaufnahmekapazitit und sub-
jektive Informationsnormen (Ajzen & Timko, 1986;
Griffin, Neuwirth, et al., 2004). Weiterhin wird
angenommen, dass die wahrgenommene Kluft
zwischen dem vorhandenen und benétigten Wissen
ausschlaggebend dafiir ist, wie eine Information
verarbeitet wird (systematisch vs. heuristisch) und das
individuelle Informationsverhalten ausfallt (z.B. aktiv
vs. vermeidend; Griffin, Powell, et al., 2004; Yang et
al., 2014). Da das Erreichen eines Schwellenwertes der
Informationssittigung  (sufficiency threshold) das
Informationsverhalten der Menschen stark beeinflussen
kann (Griffin, Neuwirth, et al., 2004), liegt die
Vermutung nahe, dass dies auch Konsequenzen in
Bezug auf die Ausprigung ihrer Informations-
repertoires hat.

Die intensive Medienberichterstattung iiber das
Coronavirus kann jedoch nicht nur dazu fiihren, dass
eine Informationssittigung eintritt, sondern auch, dass
Personen mit Widerstand auf die Thematik reagieren
und sie folglich eine Themenverdrossenheit
entwickeln. Diese wird nach Schumann (2011)
definiert als ,,dual-process phenomenon comprised of
emotional and cognitive components® (S. 3).
Charakteristisch fiir das Konstrukt ist demnach, dass
Personen nichts mehr von einem bestimmten Thema
horen oder sehen mochten (zentrale Kognition) und sich
eine  negative  FEinstellung  gegeniiber  der
Berichterstattung und/oder dem Thema entwickelt
(zentrale Emotion; Arlt & Wolling, 2017; Kuhlmann et
al., 2014; Metag & Arlt, 2016). Diese kognitiven und
emotionalen Effekte spiegeln sich konkret in fiinf

Dimensionen wider: einer ablehnenden Haltung
gegeniiber der Thematik, einem geringen Involvement,
einer wahrgenommenen Informationsiiberlastung, einer
Abwertung der Qualitidt der Berichterstattung sowie
ihrer Einstufung als manipulativ und feindselig (Metag
& Arlt, 2016). Unklar ist, ob sich im Zuge der
beginnenden Corona-Pandemie eine Themenver-
drossenheit bei den deutschen Biirger*innen entwickelt
und, wenn ja, wie sich diese auf ihr Infor-
mationsverhalten ausgewirkt hat.

Das Forschungsinteresse dieses Beitrags besteht daher
nicht nur in der Erforschung der bestehenden
Informationsrepertoires zu Beginn der Pandemie,
sondern insbesondere auch in ihrem Wandel. Da nicht
davon auszugehen ist, dass strukturelle Faktoren (z.B.
Einfiihrung eines neuen Mediums) hierbei eine Rolle
spielen, riickt die Studie neben positionellen Faktoren
insbesondere den Einfluss der wahrgenommenen
Informiertheit sowie der empfundenen Themen-
verdrossenheit in den Fokus. Die Forschungsfragen
lauten entsprechend wie folgt:

FF2: Wie haben sich die Repertoires der Corona-
Informationssuche in der deutschen Bevilkerung
zwischen Mdrz und April 2020 verdndert?

FF3: Welche positionellen (Alter, Geschlecht, Bildung)
und individuellen Faktoren (Themenverdrossenheit,
wahrgenommene Informiertheit) beeinflussen das
Informationsverhalten in der Corona-Krise?

Methode
Studiendesign und Vorgehen

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurde eine
Online-Befragung im Panel-Design durchgefiihrt. Nach
der Zustimmung zur Teilnahme- und Daten-
schutzerklarung wurden die Teilnehmenden zu zwei
Messzeitpunkten zu ihrer Meinung beziiglich des
Coronavirus und der geltenden Schutzmafinahmen
sowie zu ihrem Informationsverhalten im Kontext der
Pandemie befragt. Die durchschnittliche Bear-
beitungszeit der Fragebogen lag bei 23 Minuten (T;:
M=23.74,5D =14.22 ; T,: M =22.64,SD = 10.21).

Messinstrumente

Die Studie beinhaltete sowohl Fragen zur individuellen
Informationssuche als auch zu psychologischen
Determinanten des Informationsverhaltens der
Deutschen in der Corona-Pandemie. Fiir den
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vorliegenden Beitrag waren dabei die folgenden
Konstrukte von zentraler Bedeutung:

Aligemeine Informationssuche (T, und T,): Uber eine
fiinfstufige Likert-Skala (1 = ,nie” bis 5 = ,tiglich®)
wurde ermittelt, welche Kanile die Deutschen in den
vergangenen zwei Wochen genutzt haben, um sich iiber
das Coronavirus zu informieren. Die Items umfassten
sowohl traditionelle Medien (TV, Radio, Zeitungen,
Zeitschriften), neue Medien (Internet, Social Media,
Podcasts, Notfall-/Warn-Apps) als auch interpersonale
Quellen (medizinisches Personal, Familie/Freunde).

Detaillierte Mediennutzung (T, und T,): Neben der
allgemeinen Informationssuche wurde weiterhin die
detaillierte Mediennutzung der Teilnehmenden auf
einer fiinfstufigen Likert-Skala erhoben (1 = ,,nie” bis
5 = ,tiglich”). Hierzu zéhlte sowohl ihre Zeitungs-
(zwolf Items, z.B. BILD, SZ, Regionalzeitungen), TV-
(vier Items, z.B. Nachrichten auf privaten Sendern,
Nachrichten auf lokalen 6ffentlich-rechtlichen
Sendern), Internet- (sechs Items, z.B. Webseiten von
Gesundheitsbehorden, Portale, Blogs) als auch Social
Media-Nutzung (sieben Items, z.B. Facebook,
WhatsApp, Instagram) der vergangenen zwei Wochen.

Themenverdrossenheit (T,): Die Themenverdrossenheit
wurde tiber 16 Items auf einer fiinfstufigen Likert-
Skala ermittelt (1 =, trifft gar nicht zu* bis 5 = trifft
voll und ganz zu®; angelehnt an Metag & Arlt, 2016).
Diese deckt die folgenden Unterdimensionen ab:
Uberlastung (drei Items, z.B. ,,Das Thema ist mir zu
komplex“), Ablehnung (drei Items, z.B. ,Von dem
Thema kann ich nichts mehr sehen oder horen®),
Qualitit der Berichterstattung/manipulativer Charakter
(vier Items, z.B. ,,Die Berichterstattung iiber das Thema
hat nur das Ziel, die Leute zu beeinflussen®) und
Involvement (sechs Items, z.B. ,Ich mochte mich gerne
niher iiber das Thema informieren“ [-]). Die Items
wurden zu einem Mittelwert-Index zusammengefasst
(o0=.83; M=2.47,SD = 0.96).

Wahrgenommene Informiertheit (T,): Die wahrge-
nommene Informiertheit wurde in Anlehnung an
Griffin, Powell et al. (2004) durch die Abfrage des
wahrgenommenen  vorhandenen  Wissens  zum
Coronavirus sowie des wahrgenommenen benétigten
Wissens ermittelt (100-stufige Schieberegler-Skala).
Die Differenz beider Konstrukte bildete schlieBlich
den Wert der wahrgenommenen Informiertheit (Skala
von -100 bis +100; M = 1.33, SD = 26.41).

Sampling und Stichprobe

Der Fragebogen wurde {iiber den Online-Panel-
Anbieter respondi verbreitet. Die Stichprobe war
reprisentativ fiir Alter, Geschlecht und Bildungsniveau
der Deutschen ab 18 Jahren. Die erste Befragungswelle
wurde vom 23. bis 31. Mirz 2020 erhoben, wobei N =
1378 Personen den Fragebogen vollstindig beant-
worteten. Hiervon nahmen insgesamt N = 1065
Personen auch am zweiten Messzeitpunkt teil, welcher
rund zwei Wochen nach dem Abschluss der ersten
Erhebungswelle lag (15. bis 21. April 2020; die genaue
Liange der Befragungszeitraume wurde vom Erreichen
der anvisierten Stichprobengrofle bestimmt). Die
Dropout-Quote lag bei 22.7 Prozent. Anzumerken ist
hierbei, dass sich die deutsche Bevolkerung zu beiden
Messzeitpunkten im ersten Lockdown befand, jedoch
zum zweiten Befragungszeitraum erste vorsichtige
Lockerungen der geltenden Einschrinkungen beschlos-
sen wurden (z.B. teilweise Offnungen des Schul- und
Geschiftsbetriecbs am  20.04.2020). Die finale
Stichprobe zu T, war zu 51.0 Prozent weiblich (n =
543). 68.1 Prozent der Proband*innen wiesen ein
niedrigeres Bildungsniveau auf (n = 725). Das
Durchschnittsalter lag bei 49.0 Jahren (SD = 15.25).

Datenanalytisches Vorgehen

Die Datenanalyse erfolgte in SPSS (Version 27). Um
Aussagen iiber intersubjektive Verinderungen im
Wellenverlauf treffen zu konnen, wurden nur
diejenigen Félle in den Berechnungen beriicksichtigt,
die zu beiden Messzeitpunkten an der Befragung
teilgenommen hatten (N = 1065). Zur Ermittlung der
Informationsrepertoires der Deutschen wurde pro
Messzeitpunkt eine hierarchische Clusteranalyse
(Ward-Methode, Varimax-Rotation) durchgefiihrt
(FF1, FF2). Als clusterbildende Variablen gingen die
allgemeine Informationssuche sowie die detaillierten
Nutzungsvariablen in die Berechnung ein. Vor der
Durchfithrung der Analyse wurden die Variablen
zunéchst z-standardisiert sowie statistische Ausreifler
mittels der Clustermethode des nichstgelegenen
Nachbars eliminiert.

Die Einflussfaktoren des Informationsverhaltens zum
zweiten Messzeitpunkt wurden {iber eine bi-
ndar logistische Regression ermittelt (FF3). Als
Pridiktoren dienten dabei die erhobenen positionellen
Faktoren (Alter, Geschlecht, Bildung) sowie
individuelle Determinanten des Informationsverhaltens
(Themenverdrossenheit, ~ wahrgenommene Infor-
miertheit).
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Ergebnisse
Repertoires der Corona-Informationssuche

Die erste Forschungsfrage zielte auf die Ermittlung der
Informationsrepertoires zu Beginn der Corona-
Pandemie ab (T,). Die hierarchische Clusteranalyse
liel} dabei auf drei Kategorien schliefen (sieche Anhang
1). Das erste Cluster bildeten demnach Die
Wenignutzenden (ny; = 204, 22.8%). Wie aus dem
Namen hervorgeht, suchten diese im Typen-Vergleich
seltener nach Informationen zum Coronavirus. Diese
Tendenz spiegelte sich in Bezug auf nahezu alle
Informationskanile wider — die einzige Ausnahme stell-
te Facebook dar, welches von dieser
Gruppe vergleichsweise etwas hiufiger zur
Informationsbeschaffung verwendet wurde.

Ein erweitertes Informationsrepertoire wies der zweite
Typus auf: Die Traditionalist*innen (ny; =516, 57.6%).
Personen dieser Kategorie suchten insbesondere in
klassischen Massenmedien (TV, Radio) nach Infor-
mationen zum Pandemiegeschehen, wobei sie vor
allem Nachrichtenformate auf privaten TV-Sendern in
ihr Informationsverhalten integrierten. Unterdurch-
schnittlich héufig nutzten sie hingegen das Internet
sowie Social Media-Angebote zu Informations-
zwecken.

Der dritte Typus, Die Vielnutzenden, stellte die kleinste
Gruppe dar (ny; = 176, 19.6%). Zugehorige Personen
nutzten alle abgefragten Kanile iiberdurchschnittlich
hiufig, um sich tiber das Coronavirus zu informieren.
Konkret bedeutet dies, dass Die Vielnutzenden sowohl
in Bezug auf interpersonale Informationskanile
(Familie/Freunde, medizinisches Personal), mas-
senmediale Angebote (Radio, Zeitungen, Zeitschriften)
als auch Neue Medien (Internet, Social Media, Apps,
Podcasts) die stirkste Nutzung aufwiesen. Lediglich in
ihrer Nutzungsgewohnheit von TV-Nachrichten zeigten
sie eine schwichere Nutzung als Die Tradi-
tionalist*innen.

Repertoires der Corona-Informationssuche im Laufe der
Pandemie

Die zweite Forschungsfrage beschiftigte sich mit
Veridnderungen des Informationsverhaltens im Verlauf
der Pandemie. Zur Beantwortung wurde — analog zum
ersten Messzeitpunkt — eine hierarchische Cluster-
analyse der Variablen zu T, durchgefiihrt. Abermals
konnten  hierbei drei Informationsrepertoires
identifiziert werden, die sich zu grofen Teilen mit

denjenigen der ersten Befragungswelle deckten (siehe
Anhang 2).

So stellten auch zum zweiten Messzeitpunkt Die
Wenignutzenden (ny, = 322, 352%) und Die
Vielnutzenden (np, = 54, 5.9%) die Pole des
Informationsverhaltens dar: Wihrend Erstgenannte ein
eher schwach besetztes Informationsrepertoire
aufwiesen, fiel dieses bei Letztgenannten erneut sehr
komplex aus. Auch das dritte Cluster lag bereits in der
ersten Befragungswelle vor, wobei sich leichte
Adaptionen beziiglich der genutzten Informations-
kanile zeigten: Demnach bestand das Corona-
Informationsrepertoire der Traditionalist¥*innen (ny, =
539, 58.9%) auch zu T, hauptsichlich aus
Fernsehnachrichten, jedoch wurden nun auch
Printmedien (Zeitungen, Zeitschriften), Internet-
angebote (Webseiten von Gesundheitsorganisationen
bzw. Ministerien) und Social Media (Facebook,
WhatsApp) integriert.

Die Betrachtung der relativen Verteilung der
Cluster ergab dabei einen deutlichen Wandel im
Wellenverlauf (FF2). Den grofiten Zuwachs ver-
zeichneten Die Wenignutzenden, welchen zum zweiten
Messzeitpunkt 12.4 Prozent (n = 118) mehr Personen
angehorten. Ein Schwund von 13.7 Prozent (n = 122)
wurde hingegen bei den Vielnutzenden erkennbar.
Relativ stabil blieb die Gruppe der Traditionalist*innen,
die lediglich um 1.3 Prozent zunahm (n = 23).

Auch auf innersubjektiver Ebene zeigten sich
Veranderungen hinsichtlich der Gruppenzugehorigkeit.
So zeichneten sich lediglich 21.9 Prozent der
Vielnutzenden (n = 32) auch zum zweiten
Messzeitpunkt durch ein iiberdurchschnittlich stark
ausgeprigtes Informationsverhalten aus. Stattdessen
lieBen sich 69.2 Prozent (n = 101) der
Vielnutzenden (T,) zur zweiten Erhebung der Gruppe
der Traditionalist*innen und 8.9 Prozent (n = 13) der
Gruppe der Wenignutzenden zuordnen.

Personen, die zum ersten Messzeitpunkt dem Typus
der Traditionalist*innen angehorten, blieben zu 61.0
Prozent (n = 289) ihrem Nutzungsverhalten treu.
Lediglich 1.7 Prozent (n = 8) wanderten zur Gruppe
der Vielnutzenden iiber. Im Vergleich dazu ist der
Zulauf zu den Wenignutzenden deutlich erheblicher:
37.3 Prozent (n = 177) der Tra-
ditionalist¥*innen (T,) gehorten zum zweiten Mess-
zeitpunkt dieser Gruppe an.

Ein diametrales Muster hierzu zeigte sich bei
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denjenigen Personen, die zum ersten Messzeitpunkt der
Gruppe der Wenignutzenden angehorten: Wihrend 53.0
Prozent (n = 98) kein verdndertes Informations-
verhalten aufwiesen, wurden 45.9 Prozent (n = 85)
nach zwei Wochen der Gruppe der Tradi-
tionalist*innen zugeordnet. Hingegen verdnderten nur
1.1 Prozent (n = 2) der Wenignutzenden (T,) ihr
Verhalten so stark, dass sie zum zweiten Messzeitpunkt
als Vielnutzende charakterisiert werden konnten.

Einhergehend mit den Verdnderungen in der
Zellenbesetzung ergaben sich Unterschiede in der
Verteilung der soziodemografischen Merkmale im
Wellenverlauf. Waren Die Traditionalist*innen zum
ersten Messzeitpunkt noch deutlich dlter als die Die
Vielnutzenden (My; = 43.06, SD = 15.18) und Die
Wenignutzenden (Mr; =42.73, SD = 14.55), war dies zu
T, nicht mehr der Fall. Zu diesem Zeitpunkt stellten
Die  Wenignutzenden das ilteste Cluster dar
My = 5071, SD = 14.39), gefolgt von den
Traditionalist*innen (M, =49.12,SD = 15.14) und den
Vielnutzenden (My, = 43.33, SD = 15.84). Weiterhin
erfuhr auch die Verteilung der Bildungsvariable eine
Verdnderung, jedoch mit gleichbleibender Tendenz:
Demnach waren Die Vielnutzenden im Schnitt etwas
hoher gebildet (ny; = 101, 57.4%; ny, = 34, 63.0%),
wohingegen niedriger gebildete Individuen eher
den Wenignutzenden (ny; = 112, 54.9%; ny, = 233,
72.4%) bzw. Traditionalist*innen (ny; = 416, 80.6%;
np = 362, 67.2%) angehorten. Beziiglich des
Geschlechts  zeigten sich keine signifikanten
Unterschiede zwischen den Gruppen.

Determinanten des Informationsverhaltens

Die dritte Forschungsfrage beschiftigte sich mit den
Einflussfaktoren des Informationsverhaltens zum
zweiten Messzeitpunkt. Da sich die Gruppengrofen der
Cluster sehr stark voneinander unterschieden und
insbesondere der Typus der Vielnutzenden im
Gruppenvergleich deutlich unterreprisentiert war
(Nvie, = 54 Nyenign. = 3225 nypeq = 539), wird aus
statistischer Sicht ein direkter Vergleich der Gruppen
erschwert. Aus diesem Grund — sowie der inhaltlichen
Anndherung der Vielnutzenden an den Typus der
Traditionalist*innen — haben wir uns dafiir entschieden,
das Informationsverhalten in zwei Kategorien
zusammenzufassen und als dichotome abhéngige
Variable in eine bindr logistische Regression zu
integrieren: Informationssuche (bestehend aus den
Clustern  Die  Vielnutzenden und Die Tra-
ditionalist¥innen) vs. -vermeidung (bestehend aus dem
Cluster Die Wenignutzenden,).

Das Modell der logistischen Regression ist statistisch
signifikant, X2(5) =44.72, p<.001. Es erklirt etwa 6.7
Prozent (Nagelkerke R?) der Varianz der abhingigen
Variable und konnte 66.9 Prozent der Fille korrekt
klassifizieren. Wie aus Tabelle 1 hervorgeht, trugen die
positionellen Faktoren Alter, Bildung und Geschlecht
nicht zur Erkldrung des Informationsverhaltens bei (p >
.05). Beziiglich der individuellen Faktoren zeigte sich
hingegen ein signifikanter Effekt fiir die
Themenverdrossenheit (Wald(1) = 34.86, p < .001):
Steigt die Themenverdrossenheit um eine Einheit an,
so sinkt die Wahrscheinlichkeit, dass ein Individuum
nach Informationen sucht, um 36.5 Prozent. Die
wahrgenommene Informiertheit hatte im Gegensatz
dazu keinen Einfluss auf das Informationsverhalten der
Befragten (p > .05).

Tabelle 1
Determinanten des Informationsverhaltens (bindr
logistische Regression)
B SEB Exp(b) I
Positionelle Faktoren
Alter -01 01 199 101
Geschlecht (Referenz: minnlich) 22 15 125 118
Bildung (Referenz: niedrig) -13 20 038 53
Individuelle Faktoren
Themenverdrossenheit -45 08 0.64 <.001
Wahrgenommene Informiertheit 00 00 1.00 285
Anmerkungen. N = 900; Referenzlateg In isverhalten: Ve ; Skala Th d by

1= gering. 5 = hock; Skala wahrgenommene Informiertheit: -100 = selir gering, 100 = sebr hoch.

Diskussion

Die Studie riickte das Informationsverhalten der
Deutschen zu Beginn der Corona-Pandemie in den
Fokus. Konkret wurde hierbei der Frage nachgegangen,
auf welche Corona-Informationsrepertoires die
Bevolkerung im Mirz 2020 zuriickgriff und wie sich
diese innerhalb von rund zwei Wochen veridnderten.
Weiterhin wurde gemidl des Medienrepertoire-
Ansatzes untersucht, welche positionellen und
individuellen Faktoren die Zuwendung bzw.
Vermeidung von Informationen erkldren, wobei sich
gezielt der Bedeutung der wahrgenommenen
Informiertheit und Themenverdrossenheit zugewandt
wurde.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass das Infor-
mationsverhalten der Deutschen in der Corona-
Pandemie stark polarisierte: Statt verschiedener
Informationsrepertoires konnten vielmehr Infor-
mationstypen ausfindig gemacht werden, welche sich
hauptsdchlich in der Anzahl der genutzten
Informationskanile voneinander unterschieden. Die
Extrema dieser Skala bildeten Die Wenignutzenden
sowie Die Vielnutzenden. Beide Cluster zeichneten sich
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dadurch aus, dass sie im Vergleich besonders wenige
bzw. besonders viele Quellen verwendeten, um aktiv
nach Informationen zum Coronavirus zu suchen.
Zwischen diesen Polen bewegten sich Die
Traditionalist*innen, die hauptsichlich klassische
Massenmedien zur Informationsbeschaffung nutzten.
Basierend auf diesen Befunden kann kritisch
hinterfragt werden, inwiefern die Beriicksichtigung der
detaillierten =~ Mediennutzung im Rahmen der
Clusteranalysen tatsidchlich zielfiihrend war — oder ob
die Einbeziehung der allgemeinen Informationskanile
(11 Items) ausreichend gewesen wire, um die oben
beschriebenen Typen zu identifizieren. Dabei sei an
dieser Stelle jedoch hervorzuheben, dass einige
Unterschiede zwischen den gebildeten Gruppen erst
durch die gewihlte Herangehensweise sichtbar wurden:
So nutzten beispielsweise Die Traditionalist*innen
besonders hiufig TV-Nachrichten zu
Informationszwecken, jedoch vorrangig auf regionalen
und privaten Fernsehsendern. Keine besondere
Nutzung wiesen sie hingegen in Bezug auf
internationale bzw. {iberregionale Nachrichten-
programmen auf — im Gegensatz zu den Vielnutzenden.
Die gewihlte Herangehensweise ermoglichte es damit,
sowohl Unterschiede auf iibergeordneter Ebene
(allgemeine Informationskandle) als auch auf
untergeordneter Ebene (Angebote innerhalb der
Informationskanile) zu identifizieren.

Die Befunde weisen weiterhin auf eine Schnittmenge
im Nutzungsverhalten der Traditionalist*innen und der
Vielnutzenden hin, welche 1im Verlauf der
Befragungswellen zunahm: So konnten diese beiden
Gruppen insbesondere iiber TV-Nachrichten, aber auch
offizielle Webseiten von Gesundheitsbehtrden bzw.
Ministerien mit relevanten Informationen rund um die
Pandemie und die geltenden SchutzmaBSnahmen
versorgt werden. Eine weitaus problematischere
Zielgruppe stellen aus Kommunikator*innen-
Perspektive Die Wenignutzenden dar, welche ein eher
vermeidendes  Informationsverhalten  aufweisen.
Besonders kritisch ist dabei das deutliche Wachstum
dieser Gruppe im Verlauf der Befragung zu betrachten:
So gehorte zum ersten Messzeitpunkt nur rund jede*r
fiinfte Teilnehmende zur Gruppe der Wenignutzenden,
rund zwei Wochen spiter jedoch bereits etwa jede*r
Dritte. Waren Die Vielnutzenden im Mirz 2020
prozentual noch etwa gleichauf mit den
Wenignutzenden, sank ihre Anzahl im April 2020
deutlich. Lediglich die Gruppengrofie
der Traditionalist*innen blieb iber den
Befragungszeitraum relativ konstant.

Es stellt sich somit die Frage, welche Faktoren fiir die
beschriebenen Verdnderungen im Wellenverlauf
verantwortlich sind. Es zeigte sich dabei, dass weder
das Alter noch das Geschlecht oder der Bildungsstand
das Informationsverhalten erkliren konnten -
stattdessen stand allein die Themenverdrossenheit in
einem Zusammenhang mit dem Informationsverhalten,
wobei bestitigt werden konnte, dass eine steigende
Themenverdrossenheit ~ zur ~ Vermeidung  von
Informationen rund um das Coronavirus und die
geltenden  SchutzmaBnahmen  beitrug.  Keinen
signifikanten ~ FEinfluss  hatte  hingegen  die
wahrgenommene Informiertheit: Es spielte demnach
keine Rolle, ob die Teilnehmenden bereits einen
sufficiency threshold (Griffin, Neuwirth, et al., 2004)
erreicht hatten oder nicht.

Zur besseren Interpretierbarkeit der Ergebnisse soll an
dieser Stelle auf die Limitationen der Studie
hingewiesen werden. So lag der Befragungszeitraum
zwischen Miérz und April 2020 und damit in der
Frithphase der Pandemie. Die Befunde besitzen somit
insbesondere fiir diesen Zeitraum Giiltigkeit. Keine
Aussagen konnen hingegen dariiber getroffen werden,
wie sich das Informationsverhalten der Deutschen im
Verlauf des vergangenen Pandemie-Jahres verindert
hat. Angesichts des nicht abreilenden, grofien
Stellenwertes der Thematik in den Medien sowie unter
Anbetracht der deutlichen Zunahme der Wenig-
nutzenden innerhalb kiirzester Zeit ist jedoch davon
auszugehen, dass im Verlauf des vergangenen Jahres
noch mehr Menschen der Thematik iiberdriissig
wurden und Informationen aktiv vermieden haben.
Aktuellere  Studien sollten dieser Vermutung
nachgehen.

Weitere methodische Limitationen ergeben sich aus
der logistischen Regression. Da der Typus der
Vielnutzenden zum zweiten Messzeitpunkt mit einer
Zellenbesetzung von n = 54 im Gruppenvergleich
deutlich kleiner ausfiel, wurde zur Beantwortung der
dritten Forschungsfrage — anstelle einer multi-
nominalen  logistischen = Regression -  eine
bindr logistische Regression gerechnet. Folglich
konnen zwar Aussagen dariiber getroffen werden,
welche  Variablen eine  generelle  Informa-
tionszuwendung begiinstigten oder hemmten, jedoch
nicht iiber die Faktoren, die die Zuordnung zu einem
der drei Cluster beeinflusst haben.

Weiterhin ist anzumerken, dass als Priadiktoren
ausnahmslos die zum zweiten Messzeitpunkt erhobenen
Konstrukte in die Regression eingingen. Auf diese
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Weise  konnen  ausschlieflich ~ Aussagen zu
unmittelbaren Zusammenhidngen zwischen den
positionellen und individuellen Faktoren sowie dem
Modus der Informationssuche getroffen werden. Da
sowohl die Themenverdrossenheit als auch die
wahrgenommene Informiertheit nicht Teil des
Messinstruments der ersten Befragungswelle waren, ist
eine Ermittlung lidngerfristiger Effekte hingegen nicht
moglich.

Zudem konnte die logistische Regression lediglich zur
Erklirung von rund sieben Prozent der Varianz
beitragen. Es scheint naheliegend, dass neben den
betrachteten individuellen Einflussfaktoren
(Themenverdrossenheit, wahrgenommene Informier-
theit) weitere Pradiktoren zur Vorhersage des
Informationsverhaltens  beitrugen. Gemill  des
RISP (Griffin, Powell, et al., 2004) konnten dies
beispielsweise die Informationsaufnahmekapazitit,
subjektive Informationsnormen oder auch das
wahrgenommene Risiko einer COVID-19-Infektion
sein. Zukiinftige Forschungsarbeiten konnten an dieser
Stelle ansetzen, um weitere relevante Einflussfaktoren
der Informationssuche im Krisen-Kontext zu
identifizieren.

Fazit

Die Befunde der Studie deuten darauf hin, dass eine
intensive Informationsvermittlung ungewollte Effekte
hervorrufen kann. Die Ergebnisse werfen die Frage
auf, wie intensiv die Kommunikation {iiber die
Pandemie ausfallen darf und gleichsam auch ausfallen
sollte, um einerseits einem Themenverdruss vor-
zubeugen und andererseits dennoch alle relevanten
Informationen an die Bevolkerung zu distribuieren. Es
wird somit der schmale Grat zwischen
Informationsbediirfnis und Informationsiiberlastung
sichtbar, welcher unbedingt von Gesundheits-
kommunikator*innen bei der Aufbereitung und
Bereitstellung von Informationen Beachtung finden
sollte.
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Themenverdrossenheit
Die Wenig- Die Traditiona- Die Viel-
nutzenden list*innen nutzenden F
M [SD] M[SD] M [SD]
Infokanile allgemein
Medizinisches Personal -0.38 [0.66] * -0.06 [0.92] 0.41[1.22] ¢ 33430
Familie/Freunde -0.64 [1.09] = 0.05 [0.95] b 0.40 [0.69] ¢ L
v -1.05[1.23]= 0.34 [0.63]* 0.13 [0.83] = 205.64***
Radio -0.59 [0.96] * 0.13 [0.96] ® 0.27 [0.91]* 51.60%=
Zeitungen -0.66 [0.74] * 0.06 [1.01]*® 0.53 [0.85] = B1.O0%=*
Zeitschriften -0.54 [0.51] * -0.05 [0.99] ® 0.55 [1.09] = 65.61%%*
Internet -0.38 [1.02] 2 -0.13 [1.02] ® 0.51 [0.75] = 42.46%%=
Social Media -0.04 [0.96] * -0.28 [0.95] " 0.47 [0.94] = 40.68%*=
Notfall-'Warn-Apps -0.36 [0.48] * -0.05 [0.96] 0.28 [1.19] = 22 g7
Podcasts -0.23 [0.77] = -0.20 [0.75] * 0.53[1.27]* 49.4(%**
Zeitungen
BILD -0.37 [0.56] 0,08 [0.96] 0.46[1.18]¢ 3B.22%%
SZ -0.22 [0.70] = -0.29 [0.53] = 0.91 [1.45]"® 144.2(%4*
FAZ -0.25 [0.56] * -0.31 [0.92] = 0.92[1.55]® 175.08%%*
Welt -0.36 [0.31] -0.29 [0.53] = 1.01 [1.40]® 216.30% %+
Handelsblatt -0.23 [0.38] * -0.21 [0.39] = 0.66 [1.64] " B4.70%wx
taz -0.28 [0.46] * -0.18 [0.78] ® 0.54 [1.30]® 54.65%%*
Neues Deutschland -0.13 [0.51] 2 -0.19 [0.28] = 0.43[1.67]" 40.05%%*
Zeit -0.22 [0.63]* -0.31 [0.39] = 0.86 [1.44]" 159.60%**
Frankfurter Rundschau -0.23 [0.23]® -0.22 [0.27] ® 0.78 [1.81]" 102.03%%*
Spiegel -0.33 [0.69] » .28 [0.64] = 1.04 [1.25]® 193.30%**
Apotheken Umschau -0.44 [0.39] = <0.04 [D.BT] " 0.28 [1.25] « 31940
Regionalzeitungen -0.48 [0.79] = 0.04 [1.02] ¥ 0.34 [0.94] < 36.63%%*
v
Uberregional -0.87 [1.09] * 0.26 [0.82] ® 0.16 [0.87]*® 119 2g%ew
Regional -0.78 [0.65] * 0.18 [0.99] & 0.19[0.95]*® B7.32%%x
Privat -0.53 [0.98] * 0.15 [0.96] & 0.00 [0.97]*® 36.03%%*
International -0.35 [0.52] 2 -0.14 [0.90] ® 0.47 [1.15] = 43.95%%*
Internet
Gesundheitsorganisationen -0.44 [0.78] = .15 [D.97] " 0.61 [0.92] = 66.91%%*
Ministerien -0.41 [0.74) » 0,22 [0.85] " 0.74[1.02]=  99.57%**
Portale -0.40 [0.41]® 022 [0.68] " 0.62[1.32]¢ B9.64%*
Blogs -0.35 [0.36] .22 [0.64] * 0.69 [1.45]"® 95.44%*
Foren -0.37 [0.60] ® 0.17 [0.85] ® 0.50 [1.19] = 51.22%%*
Wikipedia -0.30 [0.53] 2 -0.19 [0.69] = 0.63 [1.40]® T4.09%%*
Social Media
Facebook 0.10 [0.97] = -0.26 [0.96] 0.33 [0.97] = 28.95%e=
Youtube -0.06 [0.88] * -0.31 [0.73] " 0.59 [1.22] = 69.47%w*
WhatsApp -0.13 [0.85] * -0.24 [0.91] ® 0.55[1.07]® 47 55"
Twitter 0.01 [1.04] = -(.32[0.23] " 0.74 [1.53] = 99,930
Snapchat -0.18 [0,39] » 0,22 [0.20] = 0.51 [1.73]® 56.72%%#
Instagram -0.24 [0.73] = 0.21 [0.77] # 0.53[1.30]"® 50.20%%*
Pinterest -0.23 [0.36] 0.15 [0.68] = 0.39]1.43]" 3243w
Anmerkungen. ny, = 204; 1 e = I 10; M picimp=emde = 176; alle Variablen wurden z-standardisiert; Mittelwerte in einer

Zeile mit unterschiedlichen Kennbuchstaben unterscheiden sich signifikant voneinander (Duncan Post-hoc-Test); ***p < .001.

Anhang 1. Unterschiede des Informationsverhaltens zwischen den Typen zum ersten Messzeitpunkt (ANOVA).
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Themenverdrossenheit
Die Wenig- Die Traditiona- Die Viel-
nuizenden list*innen nutzenden F
M [SD] M [SD] M [SD]
Infokanile allgemein
Medizinisches Personal -0.38 [0.58] * 0.09 [1.00] 0.48 [1.48) < 35.49%4%
Familie/Freunde -0.61 [0.94] s 0.26 [0.89] * 0.47[0.83] b 102.17%**
v -0.44 [1.17] » 0.26 [0.80] * 0.27[0.74] b 57.91%%*
Radio -0.41 [0.98] = 0.17 [0.96] ® 0.25[0.89] ® 3BOTHHH
Zeitungen -0.56 [0.75] * 0.23 [0.99] ® 0.92 [0.74] = 107.71%+*
Zeitschriften -0.45 [0.56] * 0.11 [1.03] 1.07 [1.19] = 821344
Internet -0.59 [0.92] * 0.24 [0.91]® 0.67 [0.77] 102,144+
Social Media -0.64 [0.57] 0.25[1.02]® 0.37[0.98] ® 110,584+
Notfall-/Warn-Apps -0.35 [0.40] * 0.10 [1.10]® 0.51 [1.40] 3233444
Podcasts -0.28 [0.68] * 0,05 [0.84] ¥ 1.08 [1.53] ¢ 60.45%%+
Zeitungen
BILD -0.26 [0.79] * 0.04 [1.01]" 0.76 [1.19] © 29.28%%*
SZ -0.33 [0.41] » 007 [0.85] 2.04 [1.42] 217.72%%
FAZ -0.35 [0.10] * -0.07 [0.84] ¥ 2.07 [1.65] 236.01%+*
Welt -0.35 [0.38] * -0.03 [0.92]* 1.94 [1.47]= 178,994+
Handelsblatt -0.24 [0.36) * -0.13 [0.58] = 222[223]® 2722744
taz -0.35 [0.17] * 0.04 [0.94] ¥ 1.34 [1.28] = 106, 87++*
Neues Deutschland -0.20 [0.00] * -0.11 [0.58] = 1.29[2.33]® 103, 1944+
Zeit -0.31 [0.50] * -0.12[0.75] 2.04 [1.50] 233,57
Frankfurter Rundschau 0,25 [0.21]® 0,15 [0.50] = 2.34[2.23)® 361.25%%%
Spiegel -0.38 [0.55] ® 0,02 [0.93] 161 [1.15] ¢ 133,284
Apotheken Umschau -0.38 [0.49] » 0.08 [0.98] ¥ 0.74 [1.48] 49.20%%*
Regionalzeitungen -0.54 [0.71] » 0.21 [1.01]® 0.92 [0.73] < 101,824+
TV
Ubetregional -0.42 [1.09]* 0.18 [0.89] ® 0.49 [0.57] < 485144+
Regional -0.42 [0.88] * 0.15 [0.99] ® 0.56 [0.90] < 47.75%%%
Privat -0.26 [1.00] * 0.11 [0.98] * 0.05 [0.97] ® 14.19%%%
International -0.37 [0.47] 0.07 [1.07] ® 1.06 [1.26] 63.38%%*
[nternet
Gesundheitsorganisationen -0.61 [0.61] ® 0.24 [1.00]® 0.69 [0.95] < 113,054+
Ministerien -0.55 [0.54] * 0.14 [1.01]" 0.97 [0.98] « 101.80%**
Portale -0.38 [0.39] * 0.04 [0.99] ¥ 1.01 [1.58) ¢ 6538w
Blogs -0.34 [0.41] » 0.01[0.91]® L13[1.71]= T1L36***
Foren -0.38 [0.53] * 0.05 [0.99] * 0.73 [1.35] = 46.39%%*
Wikipedia -0.40 [0.32] * 0.01 [0.92] * 138 [1.77]= 105.80%+*
Social Media
Facebook -0.52[0.72)* 020[1.02]* 0.23[0.97]* 62.72%%*
Youtube -0.49 [0.38] * 0.01 [1.01]® 0.89 [1.32] TR 10%**
WhatsApp -0.52 [0.49] * 0.18 [1.06] * 0.55 [1.12] = T2.76%**
Twitter -0.32[0.18] ® 0.02 [0.99] * 1.17[1.72] = 69.70%%+
Snapchat -0.20 [0.15] ® 0,07 [0.70] * 0.76 [2.11]® 376204
Instagram -0.38 [0.44) » 0.04 [1.01] " 0.84 [1.36]) < 52,6744
Pinterest -0.24 [0.20] ® 0.03 [0.84] ¥ 0.83[2.12] < 39.4744%

Anmerkungen. Ry igme-ende = 3223 Nrradiionatistimnen = 3395 Miietmeende = 54; alle Variablen wurden z-standardisiert; Mittelwerte in
einer Reihe mit unterschiedlichen hochgestellten Buchstaben unterscheiden sich signifikant voneinander (Duncan Post-hoc-
Test); *** p < .001.
Anhang 2. Unterschiede des Informationsverhaltens zwischen den Typen zum zweiten Messzeitpunkt
(ANOVA).
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