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RESUMO

O ano de 2019 sera lembrado pelo inicio de uma pandemia que provocou mudancas
drasticas no modo de vida da populacdo mundial. Mudancas estas que também foram
sentidas em todos os setores do nosso pais, principalmente no setor educacional. Por
nao ser mais possivel nenhum tipo de aglomeracdo, escolas acabaram tendo que
fechar seus portdes e estudantes foram deslocados da sala de aula para a sala de
suas casas. Deu-se inicio ao modelo de ensino remoto. Para que fosse possivel dar
continuidade as atividades escolares, professores tiveram que adaptar suas
metodologias, antes especificas para o modelo presencial, para o0 modelo de ensino a
distancia. Como aliado a este desafio, aprendemos a utilizar duas midias audiovisuais,
video-aula e a videoconferéncia. O trabalho tem por objetivo analisar as possiveis
contribuicdes e limitacbes que a aplicacdo destas midias para o aprendizado dos
estudantes. Para a producédo dos dados foi aplicado um questionario com questées que
abordavam o uso destas tecnologias no ensino remoto emergencial. Participaram da
pesquisa estudantes da escola Parobé da rede publica estadual de Porto Alegre. As
analises das repostas sinalizam que a utilizacdo destas tecnologias tem contribuido
para com o aprendizado, fazendo com que o impacto da pandemia na vida destes
estudantes seja um pouco menor, pois elas conseguem preservar uma caracteristica
gue é fundamental para o ensino e o aprendizado, que € a interacao entre o professor
e 0 educando. No entanto, a analise das respostas do questionario nos trouxe um dado
preocupante: ao mesmo tempo que as tecnologias ajudam na educacéo, elas também
excluem, pois muitos estudantes, infelizmente, ndo conseguem ter as mesmas
condi¢cBes de ensino devido a grave desigualdade social presente no pais.

Palavras-chave: Pandemia, Ensino remoto, Video-aula, Videoconferéncia.



ABSTRACT

The year 2019 will be remembered for the beginning of a pandemic that caused drastic
changes in the way of life of the world population. These changes were also felt in all
sectors of our country, mainly in the educational sector. As no type of agglomeration is
possible anymore, schools ended up having to close their gates and students were
moved from the classroom to the living room of their homes. The remote teaching
model was initiated. In order to be able to continue school activities, teachers had to
adapt their methodologies, previously specific to the face-to-face model, to the distance
learning model. As an ally to this challenge, we learned to use two audiovisual media,
video lessons and video conferencing. The work aims to analyze the possible
contributions and limitations that the application of these media for students' learning.
For the production of the data, a questionnaire was applied with questions that
addressed the use of these technologies in emergency remote education. Participated
in the research students of the Parobé school of the public state network of Porto
Alegre. The analysis of the responses indicates that the use of these technologies has
contributed to learning, making the impact of the pandemic on the lives of these
students a little less, as they manage to preserve a characteristic that is fundamental for
teaching and learning, which it is the interaction between the teacher and the student.
However, the analysis of the questionnaire responses brought us a worrying fact: at the
same time that technologies help in education, they also exclude. Well, many students
are unfortunately unable to have the same teaching conditions due to the serious social
inequality present in the country.

Keywords: Pandemic, Remote teaching, Video lessons, Videoconferencing.



SUMARIO

1. INTRODUGAO. ... .o, 8
2. UM OLHAR PARA AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS........ccevveveeevaeeenn 11
P22 R I = o4 o 0] o o | = 11
2.2 Midia audiOVISUAL. ......eee e 14
2.3 ViIdE0-AUIA. ... e 16
2.4 V1dEOCONTEIBNCIA. ... 20
3. SER PROFESSOR EM TEMPO DE PANDEMIA ... e 27
4. O QUE OS ESTUDANTES DIZEM SOBRE AS VIDEO-AULAS E
VIDEOCONFERENCIAS ... ettt et e e e e ae e e e e e eees 48
A0 A CES S0ttt s 51
4.2 VidEOCONTEIBNCIA. . e et e 58
4.3 VId@O-AUIA. .. et 68
5. CONSIDERAGCOES FINAIS . .. ..ottt e, 80

REFEREN CIAS . . e 82



1. INTRODUCAO

No més de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi
alertada sobre um surto de pneumonia que estava ocorrendo na cidade de Wuhan,
China. Foi identificado um novo tipo de Coronavirus, o SARS-coV-2, causador da
infeccdo respiratoria Covid- 19, que até entdo ndo havia sido identificada em seres
humanos. Desde entdo, os casos comecaram, de maneira exponencial, a se espalhar
pelo mundo: primeiro pelo continente asiatico e em seguida para o restante dos outros

paises.

Em 26 de fevereiro de 2020 foi confirmado o primeiro caso de Covid- 19 no
Brasil, era um homem de 61 anos de idade que viajou a Itdlia, e deu entrada no
Hospital Albert Einstein no dia anterior. Ndo demorou muito para que a situacao se
alastrasse em todo o Brasil e no dia 10 de marco a secretaria de saude do Estado do
Rio Grande do Sul, por meio do Centro Estadual de Vigilancia em Saude confirmou o
primeiro caso de infec¢ao no estado. Tratava- se de um homem, de 60 anos, morador
do municipio de Campo Bom e que tinha histérico de viagem para Mildo, Italia. O
comunicado foi feito pelo proprio governador do estado, Eduardo Leite, em coletiva a

imprensa no Palécio Piratini.

Neste contexto de medo e incertezas diversas medidas tiveram que ser tomadas
com o principal objetivo de conter o avanco da pandemia. As autoridades de saude de
todos os paises afetados, recomendaram como principal medida de prevencédo o
isolamento social, que nada mais € o ato de separar um individuo ou um grupo, do
convivio com o restante da sociedade (BRASIL ESCOLA, 2020). Lideres de todos os
paises determinaram o fechamento de empresas e que 0s setores ditos ndo essenciais
(bares, livrarias, escolas, lojas e etc.) fechassem as portas de maneira temporaria. Em
casos mais extremos onde o indice de mortes por conta da covid-19 dispararam de
maneira aterrorizante e com medo de ndo conseguirem controlar a situacado as
autoridades de saude se viram obrigadas a sugerir o lockdown, que é o isolamento total

da populagédo em sua casa e o fechamento quase total do comércio e de servicos.



Na esfera educacional, as instituicbes acabam sendo responsaveis por provocar
a ocorréncia de contatos muito préximos entre alunos e alunas, educadores, gestores e
outras pessoas que nelas trabalham, fazendo com que o virus se espalhe de maneira
mais veloz ainda. Entdo, para que tal situacédo nao ocorra, as instituicdes de ensino dos
setores publicos e privados do Brasil, como método de prevencao, suspenderam as
aulas presenciais. Assim, de maneira abrupta e sem qualquer tipo de planejamento
prévio, nds, professores e estudantes, fomos deslocados de nossas salas de aula para
as salas, quartos e até mesmo cozinha de nossas casas. Como se nao fosse suficiente
a mudanca de local de trabalho e estudo, nos vimos diante do maior desafio de todos:
aprender novas formas de ensinar. Desta maneira, com o0 intuito de manter as
atividades educacionais durante o periodo de distanciamento social, muitas redes de
ensino adotaram o ensino remoto, e nds, no papel de docentes, tivemos que adaptar os
modos de ensinar, que até entdo eram focados no ensino presencial, para o ensino

online.

A crise sanitaria mundial causada pela pandemia trouxe uma perspectiva
desafiadora para o processo de ensino: escolas fechadas, professores ensinando a
distancia e alunos e alunas usando 0s meios tecnolégicos como objetos de
aprendizagem. Além do mais, educadores tiveram que se adaptar ao novo modelo de
sala de aula, buscar novas modalidades de ensino, utilizar toda a sua criatividade para
tentar dar continuidade a sua disciplina usando os mais diversos recursos, como a
criacdo de apostilas, criagdo de video-aulas, videoconferéncias e até mesmo por

capturas de fotos.

Nesse contexto, em que a tecnologia acabou se tornando uma forma de
interacdo que possibilita uma maior aproximagdo entre estudante a distéancia e o
educador foi desenvolvido, o presente trabalho de conclusdo do Curso de Licenciatura
em Matematica. A pesquisa desenvolvida foi orientada pela seguinte questéo: se, e
como, a video-aula e a videoconferéncia podem contribuir para o ensino e o
aprendizado da matematica em meio a pandemia da covid- 19? Elencou-se como
objetivo da pesquisa identificar, compreender e analisar as possiveis contribuicbes da
video-aula e da videoconferéncia no processo de ensino e aprendizagem da
Matematica na perspectiva dos estudantes da Escola Técnica Estadual Parobé. Para o

desenvolvimento da pesquisa foi elaborado um questionario com questdes abertas e
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fechadas. As respostas das questbes fechadas foram tabuladas e produzidos os
gréficos correspondentes. Graficos estes gerados pelo programa Excel. Com relacéo
as respostas abertas, elas foram analisadas buscando-se identificar aproximacdes e
divergéncias, de modo a se produzir uma interpretacdo mais abrangente sobre as
percepcdes dos estudantes. Nesse sentido, também se recorre a “nuvem de palavras”
para ser possivel a visualizacdo das palavras que mais foram repetidas. Vale ressaltar
gue a nuvem de palavras foi criada a partir de uma extensédo do Google Docs.

O texto estd organizado em 3 capitulos. O primeiro capitulo discute como a
video-aula e a videoconferéncia podem auxiliar no ensino e no aprendizado de
matematica, a partir de alguns autores que ja estudaram estas tecnologias. O segundo
capitulo, descreve a minha experiéncia como professor contratado na rede de ensino
estadual em meio a tantos desafios que este novo cenario trouxe consigo. O terceiro
capitulo apresenta a analise das respostas produzidas pelos estudantes que foram
convidados a pensar sobre suas experiéncias com 0 ensino remoto. Participaram da
pesquisa um total de 15 alunos e alunas da Escola Técnica Estadual Parobé das
turmas 2M1, 2M2 e 2M3 que foram meus alunos e alunas entre o periodo de 19 marco
de 2020 a 18 de janeiro de 2021.
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2. USOS PARA AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

2.1 Tecnologias Digitais

No Brasil, o inicio do ano de 2020 ficou marcado pelo comeco de uma pandemia
gue se alastrou para o mundo de forma avassaladora e trazendo consigo um cenario
de dor e incertezas. A doenca causada por um novo Coronavirus, obrigou a populacéo
do mundo inteiro a se isolar socialmente para tentar conter a contaminacdo em massa
e assim impedir a superlotacdo de hospitais. Devido a este isolamento obrigatério,
diversos setores da sociedade foram afetados, inclusive o educacional.

Em marco de 2020, em raz&do ao alto potencial de disseminacdo e diante do
grau de letalidade desse novo virus, as redes de ensino dos setores publicos e
privados como forma de prevencdo suspenderam de maneira temporaria as aulas
presenciais. A suspensao do ano letivo nas instituigbes de ensino, pelo mundo todo, fez
com que professores e estudantes se deslocassem para a realidade virtual,
transferindo desta forma metodologias, antes especificas somente do ensino
presencial, para o que tem sido nomeado atualmente por ensino remoto emergencial.

Apesar do cenério cadtico e de dias completos de insegurancas que estamos
presenciando, 0 momento tem sido de aprendizagens, descobertas, inovacdes e
possibilidades na esfera educacional, uma vez que o0 uso das tecnologias,
principalmente das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) tém ocupado um
lugar significativo na transmisséo e obtencdo de conhecimentos, assumindo o lugar do
espaco fisico da sala de aula, ainda que de modo temporario, permitindo desta forma a
interacdo com o professor e seu aluno e aluna, troca de informagdes com os colegas,
construgdo de dialogos e a continuidade das acbBes educativas, mesmo que
parcialmente. Desta maneira, a pandemia acabou por acelerar o processo de

construcéo de uma sociedade hiper tecnoldgica. Kenski (2003) afirma que

A possibilidade de acesso generalizado as tecnologias eletrbnicas de
comunicacdo e de informacéo trouxe novas maneiras de viver, de trabalhar e
de se organizar socialmente. Um pequeno exemplo dessa nova realidade é
visto pela maneira comum como as pessoas conseguem, por meio de telefones
celulares ou correio eletrdnico (e-mail), comunicar-se mais frequentemente com
outras pessoas, mesmo quando estas se encontram em locais bem distantes.
(KENSKI, 2003, p. 23)
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Em meio a pandemia, as tecnologias foram o Unico meio que permitiu que a
continuidade das atividades escolares durante o periodo de isolamento social fosse
possivel. O uso das tecnologias, a cada dia que passa, vai ficando inevitavel, e esta
transformando por completo as relacbes humanas em todos 0s seus aspectos:
econdmicos, sociais e no campo educacional ndo tem sido diferente. A adequacao
desses meios de comunicagdo durante o periodo de quarentena para a edificacdo do
conhecimento vem estimulando os professores no sentido de escolha e utilizagdo mais

adequada dessas tecnologias para a criacdo de um material didatico.

Essas alteracdes refletem-se sobre as tradicionais formas de pensar e fazer
educacgdo. Abrir-se para novas educagBes — resultantes de mudancas
estruturais nas formas de ensinar e aprender possibilitadas pela atualidade
tecnoldgica — é o desafio a ser assumido por toda a sociedade. (KENSKI, 2003,
p. 22)

As tecnologias de comunicacado e informacdo nunca foram téo utilizadas e por
um numero maior de individuos quanto nos dias atuais, assim, desse modo, evitando o
atraso e/ou a paralisacao definitiva dos processos que compdem as instituicdes de
ensino. Ou seja, as TICs dotaram- se de enorme eficiéncia e também reconhecimento,
como um instrumento extremamente competente e benéfico na educacédo, tornando a
internet e a rede de conhecimentos que nela estdo contidos, uma auténtica sala de
aula, ainda que virtual, conectando inUmeras pessoas situadas em espacos

geograficos distintos. Segundo Kenski (2003)

A transicao da sala de aula, onde costumeiramente os alunos e professores se
encontram face a face, para os ambientes virtuais de aprendizagem néo é facil.
Alguns aspectos desconsiderados no ensino presencial tornam- se de
fundamental importancia nessa nova forma de educac&o. Uma nova linguagem
comunicacional se apresenta no espaco da cultura educacional digital.
(KENSKI, 2003, p. 63)

A virtualizagcdo das redes educativas traz consigo a modificagdo dos seus
modelos e praticas, obrigando nds, professores, a assumir novos papéis, comunicando
de formas com as quais ndo estavamos, até entdo, familiarizados. Kenski (2003) traz
gue diferentes épocas da histéria da sociedade sao historicamente lembradas ou
conhecidas pelo grande avanco tecnolédgico correspondente a cada época. Como um
grande exemplo desta fala, trazemos o momento que o ambito educacional esta

vivenciado- o uso e o desenvolvimento de tecnologias nunca estiveram tao presentes
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na educacdo como esta sendo neste momento onde alunos, alunas e professores nao
podem ocupar os mesmos espacos fisicos.

Noés, docentes, neste momento, mais do que transmitir conhecimentos,
precisamos orientar o processo de aprendizagem de nossos alunos e alunas de forma
gue possam desenvolver competéncias que Ihes permitam compreender o contexto
presente e assim ser possivel dar continuidade aos seus estudos escolares. E preciso
acompanhar, motivar, dialogar, sermos mediadores, estimulando uma interacao
humana o mais saudavel possivel. Ainda, sobre nds, professores recaem as funcdes
de criador de materiais e recursos digitais, de avaliador de aprendizagens e de
dinamizador de grupos e interacdes online. E para conseguirmos sermos esse
dinamizador se faz mais do que necessario que compreendamos as especificidades de
cada canal de comunicacao online, além de dominar as mais diversas tecnologias que
permitem que essa comunicagao seja possivel.

Nesta conjectura € importante criarmos uma boa estrutura de comunicagado que
possa gerar de fato uma legitima comunidade virtual de aprendizagem e ensino, onde o
estudante se sinta conectado e mais do que isso, se sinta motivado a dar continuidade
ao seu processo de aprendizagem que foi bruscamente interrompido. E necessario
dialogar e criar vinculos com frequéncia com os estudantes nos mais diversos canais
de comunicagéo para que eles possam, desta forma, sentir a presenca do instrutor e
dos seus demais colegas de sala de aula. As midias, como tecnologias de
comunicacdo e de informacdo, acabaram conquistando o cotidiano das pessoas e
passaram a fazer parte dele, como prova disso, para nos informar de alguma noticia é
necessario apenas alguns cliques na tela do celular e temos tudo em fracdes de
segundos. Para seus assiduos usuarios, ndo sdo mais vistas como tecnologias, mas

apenas como um complemento.

Estamos vivendo um novo momento tecnolégico. A ampliagdo das
possibilidades de comunicacdo e de informacdo, por meio de equipamentos
como o telefone, a televisdo e o computador, alteram nossa forma de viver e de

aprender na atualidade. (KENSKI, 2003, p. 19)
As mais recentes tecnologias da informagédo e da comunicagdo unem as mais
diferentes formas eletronicas de conservacdo, tratamento e disseminacdo da
informacgdo. Transformam-se em "midiaticas" logo apos a fusdo da informatica com as

tecnologias de telecomunicacfes e as tecnologias audiovisuais. Sdo capazes de criar
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produtos que possuem como alguns de seus principais aspectos a possibilidade de

interagdo comunicativa e a linguagem digital.

2.2 Midia audiovisual

Nesse novo contexto em que a tecnologia de comunicagéo acabou se tornando
tdo essencial para o ensino e para a continuidade da aprendizagem, um dos recursos
didaticos tecnoldgicos que acabou se destacando no novo formato de educacdo a
distancia foi o recurso audiovisual. Pois, além de ser um excelente recurso de
comunicagédo e informacéo, faz com que se torne possivel ter uma maior dinamicidade
nas aulas e proporciona também a interacdo no processo de ensino-aprendizagem dos
educandos, ingrediente este que € fundamental no ensino. Desta forma, estimulando a
participacéo ativa do aluno e da aluna.

A midia audiovisual € todo o0 meio de comunicacdo em que existe a aplicacdo
dos elementos visuais como imagens, desenhos, gréficos, GIFS, dentre outros e
também, simultaneamente, a utilizacdo dos elementos sonoros como musica, efeitos
sonoros e até mesmo gravacao de voz, isto €, uma midia audiovisual em sua esséncia
€ aguela que pode além de ser vista, ao mesmo tempo, também pode ser ouvida.
Kenski (2003) afirma que

A linguagem audiovisual é a perfeita mixagem entre sons, imagens e
movimentos. Transparece nas falas dos alunos como uma “experiéncia global
unificada” em que, ao lado do que é falado, ha sincronia de movimentos
dramatizados que se anunciam pelo movimento dos olhos e de todo o corpo,
pela harmonia das maos, pelo aumento do tom de voz, pelas silabas
destacadas ou pelo falar rapido, embaralhado, pelo siléncio, pelas pausas
pelos gritos. Reprodugdo do falar midiatico, principalmente televisivo, que
professores e alunos, de todos os niveis e idades- em maior ou menor grau-,
assumem em suas praticas rotineiras de comunicacado (KENSKI, 2003, p. 56)

Sobre o recurso audiovisual Cinelli (2003) também afirma que

Um audiovisual ndo € uma ilustracéo de discurso, € uma linguagem resultante
do entrosamento, da mixagem, de dois elementos fundamentais: a imagem e o
som (palavras, musicas e ruidos). (CINELLI, 2003, p. 38)

Kenski (2003) também pontua que é na fala dos mais jovens que conseguimos
notar a linguagem audiovisual mais avancada como por exemplo, a de jogos

eletrénicos, filmes de ficcdo e acao e internet.
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Frases breves, expressGes pesadas e sonoras, onomatopéias, palavras e
oracdes inacabadas, supressdes de verbos, artigos e pronomes e hibridismos
varios, retirados das expressdes principalmente inglesas do vocabulario das
redes, criam um novo idioma. Uma nova linguagem que volta as raizes visuais
e principalmente sonoras da lingua. O som das palavras tem mais importancia
gue o rigor conceitual; o vigor, até a acidez das expressoes, supera 0 gosto
pelas nuangas; as imagens verbais e a mimica dos gestos de
acompanhamento substituem os raciocinios e as construgbes explicitas bem
organizadas. (KENSKI, 2003, p.20)

Projetada para ser assimilada concomitantemente pelos olhos e ouvidos, a midia
audiovisual, por sua vez, acaba possibilitando o comprometimento de quem assiste,
onde o0 espectador ndo necessita criar uma realidade imaginada. Este
comprometimento se desenvolve em simultineo com a sensorialidade que a
comunicacdo audiovisual possibilita. Os recursos disponiveis através das midias
audiovisuais estimulam os educandos a desenvolverem habilidades intelectuais e de
colaboracdo, onde demonstram interesse em aprender e buscam mais conhecimento
sobre um tipo especifico de assunto. Em relacdo as contribuicdes desses dispositivos
para nos, docentes, destacam-se: maior interacdo com os educados e facilidade no
reconhecimento de pontos fortes e dificuldades especificas dos mesmos em um
determinado ponto da matéria. NOs, professores, comecamos a ver o conhecimento

COMO um processo continuo de pesquisa.

Compreendem-se também por recursos audiovisuais, materiais que tem como
objetivo “prender a atencdo” dos discentes, ja que devido ao grande crescimento
tecnoldgico, eles acabaram tornando-se mais interativos e avancados na linguagem
gue tange a tecnologia, promovendo uma era globalizada que acaba demandando dos
professores ideias que buscam solucbes através da criatividade, minimamente
convincentes, para tentar manter o foco do aluno e aluna em sua aula. Kenski (2003),
sobre a exigéncia do dominio tecnoldgico que essa nova era exige, enfatiza que

as velozes transformacdes tecnologicas da atualidade impdem novos ritmos e
dimensdes a tarefa de ensinar e aprender. E preciso estar em permanente
estado de aprendizagem e de adaptacdo ao novo. N&o existe mais a

possibilidade de considerar a pessoa totalmente formada, independentemente
do grau de escolarizacdo alcangado. (KENSKI, 2003, p. 24)

Os métodos inovadores mediante a utilizacdo de sons e imagens buscam pelas
propostas de ensino atender e dar a estrutura necessaria para determinada disciplina.
Tal artificio abre diferentes oportunidades, podendo dessa maneira servir de apoio a

propostas de ensino a longo e médio prazo. Refere- se a uma estrutura baseada em
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fixacdo de imagens, por meio de sons ou ndo, tendo como objetivo a criacao,

decorrente de sua reproducdo, efeitos e transicées de videos.

Atualmente, os recursos audiovisuais se tornaram as ferramentas que auxiliam,
nos, docentes, que trouxeram mudancas nas nossas maneiras de ensinar, que nos
fizeram descobrir as mais diferentes aplicacdes da tecnologia, que abriram novas
possibilidades de aprender, e que de certa forma diminuiu a distancia entre nés e os

estudantes nesse momento que o isolamento social se faz necessario.
2.3 Video-aula

Tendo esse novo desafio na educacao, de ensinar e tentar tornar o aprendizado
dos estudantes 0 mais proveitoso possivel em meio a uma pandemia, encontrei como
aliado dois importantes exemplos de midia audiovisual que como professor do ensino
meédio do estado do Rio Grande do Sul acabei adotando nas aulas remotas, pois além
de encurtarem a distancia, acabam promovendo a interacdo entre o estudante e o

educador, que sao as video-aulas e as videoconferéncias.

A video-aula é um recurso audiovisual produzido e criado para atingir objetivos
especificos no ambito da aprendizagem e do ensino. Para Arroio e Giordan (2006) a
video-aula é uma “modalidade de exposicdo de conteudos de forma sistematizada”,
sendo que

Esta modalidade se mostra didaticamente eficaz quando desempenha uma
funcdo informativa exclusiva, na qual se almeja transmitir informacgfes que

precisam ser ouvidas ou visualizadas e que encontram no audiovisual o melhor
meio de veiculagdo (ARROIO E GIORDAN, 2006, p.1).

O video colabora com o educador, chama a atencdo dos alunos e alunas,
entretanto ndo muda consideravelmente a relacdo pedagogica. Faz com que a sala de
aula, mesmo distante, fique proxima do estudante, da sua rotina, da sua realidade, dos
vocabularios de aprendizagem e comunicac¢do da sociedade urbana. A video-aula esta
intrinsecamente associada a televisdo e a um cenario de lazer, de entretenimento, de
descontracdo e também de relaxamento, e por isso, de maneira imperceptivel, passa
pela a sala de aula. Moran (1995) traz que o video na perspectiva dos estudantes,
significa descanso e ndo “aula”, o que acaba mudando a postura e as expectativas em

relacdo ao seu uso. E nos, na posicdo de professores, precisamos desfrutar essa
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expectativa positiva para atrair o educando para os assuntos do nosso planejamento
pedagdgico. Moran (1995) afirma também que
Video significa também uma forma de contar multilinguistica, de superposicéo
de cédigos e significagBes, predominantemente audiovisuais, mais proxima da

sensibilidade e pratica do homem urbano e ainda distante da linguagem
educacional, mais apoiada no discurso verbal-escrito (MORAN, 1995, p. 28).

Lobo (2002) afirma também que

O video deve ter um formato estético, uma linguagem e uma proposta
pedagégica que atenda as necessidades de conteldo, prendam a atencédo e
motivem o aluno. (LOBO, 2002, p. 70)

O video tem por finalidade também explorar, o ver, o visualizar, os individuos, 0s
locais, as cores, as relacbes espaciais como, proximo-distante, alto-baixo, direita-
esquerda, grande-pequeno, a estética, as diferentes linguagens, os diferentes gestos,
os diferentes cenarios. Aprimora um ver com diversos cortes, diversas transicdes de
telas, com diversas configuracdes da realidade, através dos planos e muitos ritmos
visuais: imagens paradas e dindmicas, camera fixa ou em movimento, personagens
quietos ou se movendo, imagens ao vivo, gravadas ou criadas no proprio computador a

partir de um software.

O ver esta, em sua grande maioria, favorecendo o falar, o narrar, o dialogo, a
explicacdo, a conversa. Pois, desta forma a fala consegue fazer com que o video se
aproxime da realidade, de como a sociedade se comunica e Sse expressa
frequentemente. As conversas, em geral, expressam a fala coloquial enquanto o
narrador, que aqui pode ser visto como sendo o professor, “costura” a cena, as outras

falas, dialogos, explicacfes, dentro da norma culta.

A video-aula consegue também ser uma linguagem escrita. Pois textos,
legendas, citacdes, observacdes e até mesmo resolucdes de exercicios tem aparecido
cada vez mais na tela, sendo assim tomando uma importancia cada vez maior. A
escrita na tela atualmente consegue ser de facil criacdo, através do proprio teclado do
computador, ou até mesmo por meio de uma mesa digitalizadora, que permite assim
colocar na tela textos coloridos, de varios tamanhos, com os formatos mais variados e
com uma grande velocidade, pontuando assim ainda mais a relevancia atribuida a

narrativa falada. Para Moran (1995)
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O video é sensorial, visual, linguagem falada, linguagem musical e escrita.
Linguagens que interagem superpostas, interligadas, somadas, ndo-separadas.
Dai sua forca. Somos atingidos por todos os sentidos e de todas as maneiras.
O video nos seduz, informa, entretém, projeta em outras realidades (no
imaginario), em outros tempos e espacos. (MORAN, 1995, p. 28)

Para Arroio e Giordan (2006) o video acaba por combinar a comunicacao
sensorial-cinestésica com a audiovisual, a intuicdo com a légica, a emoc¢cdo com a
razdo. Combina, mas tudo comeca pelo sensorial, pelo emocional e pelo intuitivo, para
atingir adiante o racional. Arroio e Giordan (2006) também citam que

Essas caracteristicas do audiovisual nos fornecem pistas para organizar
atividades em sala de aula que comecem pelo sensorial, pelo afetivo, pelo que
toca o aluno, antes de falar de ideias, de conceitos, de teorias. Partir do
concreto para o abstrato, do imediato para o mediato, da acéo para a reflexao,
da producao para a teorizacdo. Um filme ou programa multimidia tem um forte
apelo emocional e, por isso, motiva a aprendizagem dos conteldos
apresentados pelo professor. Ou seja, 0 sujeito compreende de maneira
sensitiva, conhece por meio das sensacdes, reage diante dos estimulos dos
sentidos, ndo apenas diante das argumenta¢fes da raz&o. Ndo se trata de uma
simples transmissdo de conhecimento, mas sim de aquisicdo de experiéncias

de todo o tipo: conhecimento, emocgdes, atitudes, sensacgbes, etc. (ARROIO E
GIORDAN, 2006, p. 3)

No entanto, a unido de todos os recursos didaticos usados no planejamento e na
construcdo de uma video-aula como textos, animacdes, audios, imagens e gréaficos
devem ser especificos quanto ao seu conteudo, eficaz quanto aos objetivos e fiéis em
relacdo a metodologia de ensino adotada pela disciplina, pelo educador ou pela escola,
para que assim, os alunos e alunas consigam aproveitar 0S recursos em sua

potencialidade maxima durante o periodo de isolamento social.

A construcdo de um bom video pode auxiliar a introduzir um novo conteudo, pois
ajuda a agucar a curiosidade e a motivacdo para novos temas, assuntos, conteudos,
discussfes que serao abordados na aula. Isso acaba encorajando os alunos e alunas a
pesquisar, investigar o assunto do video e do conteddo programatico, contudo, é
necessario que seja feito de forma consciente o uso desse material audiovisual. Moran
(1995) traz alguns usos inadequados que os professores acabam fazendo sobre video-

aula, sendo eles:

e Video-enrolagdo: que nada mais € do que fazer ou exibir um video sem muita
ligacdo com a matéria, segundo Moran o aluno e a aluna percebem quando o

video esta sendo usado como forma de camuflar a aula;
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e video-tapa buraco: que em suma é fazer o uso de uma video-aula ou video
guando ha algum problema inesperado, eventualmente pode ser util mas, se for
feito com frequéncia, desvaloriza o uso do video.

e SO video: fazer uso apenas de video-aulas ou videos, sem ter a chance de
discutir o conteudo com o estudante.

e Video- deslumbrante: O educador que acaba de descobrir a video-aula como
método de ensino e acaba s6 fazendo uso de video-aulas ou videos,

esquecendo-se de outros métodos.

A aula em video quando bem planejada, bem construida, bem estruturada, bem
gravada, acaba tendo um efeito positivo no aprendizado do aluno e da aluna, pois
consegue fazer com que os mesmos participem de maneira ativa, muitas vezes
pesquisando determinado contetdo que os professores tém dificuldades de encontrar
devido as diversidades, limitacbes ou até mesmo a acessibilidade de fontes de
informacgdes. Cinelli (2003) aponta as mais diversas vantagens para a utilizagdo de
videos educativos e entre elas o fato de o estudante conseguir manusea-lo como se
literalmente estivesse “folheando um livro”: avangos, recuos, pausas, todas essas
interferéncias que o educando pode realizar em uma video-aula acabam auxiliando o
seu ensino. Cinelli (2003) também traz como vantagem, que o video gera uma maior
proximidade do professor com os alunos e as alunas, que através do video é possivel
fazer simulacdes de experiéncias que ndo seriam possiveis em sala de aula e enfatiza
como caracteristica principal da aula gravada em video, a visualizacdo do contetdo da
aula em qualquer momento e até mesmo em qualquer lugar, 0 que certamente ira
auxiliar o desenvolvimento dos conteudos escolares, oferecendo ao estudante e ao
professor uma perspectiva de exploragdo extremamente rica: exemplos; através da tela
do computador ou do celular conseguimos viajar ao fundo do mar ou até mesmo ao
espaco sideral, conseguimos percorrer grandes distancias quase que simultaneamente
ou passear no interior de uma célula. Outra vantagem do uso deste recurso que é
trazida por Cinelli (2003) é que ele pode apresentar movimentos de objetos, de
animais, de pessoas, a essa vantagem se associou uma série de outras, como por
exemplo, os efeitos chamados de camera lenta, camera rapida, o famoso zoom, o

distanciamento de camera etc. Dessa maneira, as possibilidades do video educativo
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foram expandidas, o que passa a fazer dele elemento imprescindivel na apresentacdo

e visualizagdo de determinados assuntos.

Lobo (2002) traz uma lista com algumas outras vantagens do uso da video-aula,
sendo ganho de escala: 0 mesmo conteudo pode ser aproveitado para uma segunda
turma; excelente recurso para fazer uma pesquisa; flexibilidade: o aluno ou a aluna

podem verificar a ferramenta segundo a sua conveniéncia.

Entretanto, por mais que a video-aula tenha seus beneficios, a mesma tem suas
limitacdes. Lobo (2002) cita que o video € um meio mais eficaz que o material
impresso, mas menos do que uma midia sofisticada, pois uma aula em video nao
permite que o discente interaja com o professor e receba feedback imediato com
relacdo ao seu entendimento do contetdo ou de seu progresso. O video segundo Lobo
(2002) é rapido, facil e barato de distribuir, porém é caro para escrever 0s roteiros,
editar e produzir. Além disso, ndo ha flexibilidade, quando a informacdo requer
atualizacbes ou modificagbes. Mudancas no conteldo, ap6s a producao, acabam
trazendo custos associados, como roteiro, video tape, edicdo e producao.

Outra razdo que acaba limitando o video educacional em qualidade segundo
Lobo (2002) é a velocidade e a infraestrutura da rede, pois a garantia da qualidade do
video é também um elemento de extrema importancia: se a velocidade da conexao nao
for boa, a qualidade da reproducdo no computador ndo sera superior aquela de um
videocassete. Além destas desvantagens da video-aula Lobo traz uma lista de outros

fatores que podem acabar limitando o recurso audiovisual, sendo estes

e (Ocorréncia de problemas técnicos no servidor;

e Estudantes que nao trabalham bem sem supervisdo direta podem aumentar a
taxa de evasao do curso.

e O conteudo pode ter sua qualidade diminuida;

e Para manter aulas em formatos de video em funcionamento o investimento

inicial é alto, principalmente quando se trata de equipamentos.

2.4 Videoconferéncia
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A videoconferéncia, por sua vez, € uma forma de comunicacdo remota, que
permite transmissdo simultdnea de &audio e video em tempo real. Das tecnologias
disponiveis para o modelo de ensino a distancia, a videoconferéncia é a que mais se
aproxima da situacédo usual de uma sala de aula. Ela € capaz de preservar uma das
caracteristicas mais importantes quando se trata de aprendizagem, a interacao entre
estudante e professor, ou seja, educadores e estudantes conseguem manter a
comunicacdo em tempo real. Nesse sentido, conforme Lobo (2002) ela tenta assim
recriar, a distancia, as condi¢cdes de um encontro entre pessoas. Segundo Lobo (2002)

E a interacdo que permite o cultivo de habilidades instrucionais e um dialogo
enriquecedor com seus pares. A interatividade possibilita ao aluno interpelar o
professor com indagacfes e ser respondido imediatamente. Isto gera uma
integracdo de todos os alunos em torno de uma mesma discussdo. A
videoconferéncia, por ser da mesma forma interativa, também permite este

mesmo grau de liberdade, preservando este importante elemento de interacéo
coletiva. (LOBO, 2002, p. 90)

A videoconferéncia € uma tecnologia tdo impar que tem como sua caracteristica
fundamental, permitir que grupos distantes localizados em dois ou mais lugares
diferentes, geograficamente falando, se comuniquem em tempo real, sendo possivel,
inclusive, cada um compartilhar a sua imagem através da camera do seu aparelho.
Essa comunicacdo sO6 se torna possivel através de sinais em audio e video. A
transmissdo pode acontecer tanto por satélite ou ainda, segundo Lobo (2002), pelo

envio dos sinais comprimidos de audio através de linhas telefénicas.

Com a videoconferéncia, o professor tem a chance de compatrtilhar a sua prépria
imagem e voz em tempo real. Pode também falar, explicar, comentar, gerar uma
discussao em “off” sobre as imagens compartilhadas na tela como fotos, gréficos,
desenhos, tabelas, ou imagens em movimento como video, experimentos, ou seja, 0
educador tem a possibilidade, com a camera desativada do seu computador, comentar
sobre determinadas imagens ou videos que esta sendo apresentado em tela. Os
equipamentos e recursos de audio e video que podem ser utilizados na
videoconferéncia ajudam a constituir uma aula ou apresentacdo que precisa ter um
determinado planejamento prévio, para gque assim a mesma consiga atuar de maneira
efetiva no aprendizado. Mas, vale enfatizar que isso nao significa que o educador tenha
gue se tornar um roteirista de programa de televisdo, ou de um filme de cinema, mas

sim que ele pode e deve usar a experiéncia como telespectador para criar os modos
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audiovisuais mais agradaveis e naturais de passar o conteudo da sua disciplina. Ou
seja, o professor deve comecgar a pensar hdo mais apenas em texto, mas também em
sons, imagens, em criacdes de slides, edicbes de videos. Além dos cuidados com o
som, qualidade de video e iluminac&do, o docente necessita ter um cuidado especial
com a aparéncia. Cruz e Bar (2000) trazido como referéncia por Lobo afirmam que
roupas totalmente em tons de preto, branco, com listras finas, de cores chamativas ou
com estampas contrastantes devem ser evitadas ao maximo, para tentar ndo tirar o
foco do aluno e da aluna da apresentacédo que esta acontecendo. Além do mais, eles
afirmam que o professor precisa se posicionar adequadamente na frente camera,
buscando desta maneira sempre estar bem iluminado, enquadrado, nunca fora de tela,
nem cortando partes do seu corpo ou até mesmo com a sua imagem muito ampliada

ou muito distante da tela.

Segundo Lobo (2002) para conseguir realizar uma videoconferéncia existem
alguns tipos de formas de conexdo, comecando pelo tipo mais simples de
videoconferéncia que é a ponto a ponto, ou a que liga duas salas. As pessoas de cada
sala conseguem ver uma as outras e dessa maneira a comunicacdo acontece
diretamente, apds a conexdo ter sido estabelecida. Lobo (2002) afirma que isso
acontece através de um CODEC (coder/decoder), que nada mais é do que um
dispositivo eletrénico que transmite e recebe sinal de audio e video, que os alunos e as
alunas verdo em um aparelho. Lobo afirma que a comunicacéo € bastante facilitada, ja
gue todos podem ver/ser vistos e ouvir/ser ouvidos por todos os convidados da sala. A
videoconferéncia ponto a ponto permite, por exemplo, no caso do ensino, terem acesso
a recursos que nao estao presentes na sala de aula ou na escola. Existem, segundo
Lobo (2002) trés modelos de videoconferéncia ponto a ponto: a) aquela centrada no
professor como transmissor de contetudos, de conhecimento, que é normalmente o tipo
mais usual, espelhando a rotina convencional de uma sala de aula; b) aquela centrada
na atividade, que a atividade pode ser realizada para ajudar a introduzir um assunto,
uma discussdo, um contetudo novo, podendo-se utilizar dos mais diversos materiais.
Em qualquer tipo de atividade os estudantes podem questionar e trabalhar em grupo; c)
aquela focada no estudante, que envolve os alunos e alunas em um projeto, usando
situacOes problemas. Neste tipo de videoconferéncia, os discentes tendem a participar

ativamente no planejamento, trocam informacbes com o educador e realizam
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perguntas, construindo dessa maneira uma interacdo. Este tipo de planejamento, por
sua vez, ajuda a auxiliar o trabalho colaborativo entre colegas para uma construgcao de

conhecimento.

Outro tipo de videoconferéncia que Lobo (2002) traz € a multiponto que nada
mais € do que conectar mais de dois pontos simultaneamente, ou seja, permite realizar
uma reunido com muitas salas interligadas. Mas, para que esse tipo de
videoconferéncia seja possivel, Lobo (2002) afirma que é necesséario o uso de uma
central de controle multiponto. Apesar de estarem todas interligadas, a tecnologia atual
permite que cada sala veja apenas uma de cada vez e sempre aquela que “esta no ar’,
ou seja, aquela que esta falando no momento. Isso porque o ponto que determina seu
aparecimento na tela é aquele que esta emitindo mais sinais sonoros ou definida por
guem controla o sistema, que no caso da aula € o educador. Um grande exemplo onde
conseguimos perceber isso, € o proprio Google meet. A plataforma permite uma
comunicacdo multiponto, entretanto a sala permite, quando uma pessoa esta
apresentando na tela, que os participantes vejam um de cada vez, aquele que tem a
palavra no momento. Por ndo ser possivel visualizar todos os participantes ao mesmo
tempo, o professor precisa interagir de maneira ainda mais dinAmica na aula com todos

0s estudantes.

A educacao por videoconferéncia se distingue da presencial por fazer uso de
uma tecnologia audiovisual, 0 que corresponde a dizer que 0s encontros virtuais podem
ser imaginados como um grande programa de televisdo feito ao vivo, com a
participacdo de uma plateia, que aqui podemos identificar como sendo os estudantes,
presente no mesmo espago ou em outros locais geograficamente distintos e todos
sendo guiados por um apresentador, o professor. Por este motivo, o planejamento da
aula como um roteiro é de extrema importancia para o educador que opta por trabalhar
com a videoconferéncia, pois assim ele consegue com que a aula flua de maneira mais
organica e mais do que isso ele consegue usar este tipo de tecnologia que esta a sua

disposicéo em todo o seu potencial.

Nesse sentido, assim como a video-aula, a videoconferéncia pode trazer
diversos beneficios ao ensino remoto, mas, para que isso ocorra, alguns cuidados

devem ser tomados. Conforme Lobo (2002) para que a videoconferéncia obtenha uma
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boa qualidade s&do necesséarios equipamentos adequados, que acompanhem essa
tecnologia, como uma camera que atua na captura do movimento, um display que
mostra o video, aparelhos de audio que sdo os microfones e as caixas de som, um
computador, um software que gerencia o trabalho e uma conexao de rede de banda
larga que permita que a videoconferéncia ocorra sem muitas dificuldades, ou seja, que
nao trave a imagem. Entretanto, tudo isso faz com que o custo seja um pouco alto.
Assim, conforme o mesmo autor, os beneficios que a mesma pode promover sao
elevados, sendo estes alguns: Permite o contato visual em tempo real entre 0s
estudantes e professores ou entre alunos e alunas de diferentes locais; permite
também uma transicdo mais gradual de métodos presenciais; pode- se escolher os
meios de transmissao conforme a possibilidade, disponibilidade e demanda; possibilita
a utilizacdo de diferentes meios como documentos escritos, videos, objetos de trés

dimensdes; e pode prover acesso a pessoas de pontos distantes.

Entretanto, assim como qualquer outra tecnologia, o video interativo tem
limitacGes técnicas, Lobo (2002) traz uma lista de quais podem ser essas possiveis
limitacdes: se ndo houver acompanhamento dos discentes nos pontos remotos, estes
poderdo ndo se comprometer com as aulas, em funcéo da distancia; se o material do
professor nao for preparado de acordo com a tecnologia disponivel, os alunos terdo
dificuldades para copiar o material de aula; se a largura de banda n&o for suficiente, os
alunos poderao observar o tdo conhecido “fantasma” que se observava nos aparelhos
de TV antigos; se o sistema néo for configurado adequadamente, podera ser escutado
0 eco, proveniente da realimentacdo do som que chega a sala remota ou no estudio do
gual a aula é gerada. Certamente, a interferéncia de audio implicara na perda da
gualidade da aula e no menor aproveitamento do aluno ou aluna; o custo do
investimento em equipamento e a contratacdo de uma internet ainda sao altos,

podendo até ser inimaginaveis em determinadas regides;

Para utilizar qualquer que seja a midia audiovisual, videoconferéncia ou video-
aula, nesse momento téo atipico que a educacao esta enfrentando, Lobo (2002) afirma
gue educadores necessitam de treinamento. Pois, os docentes precisam comportar-se
como comunicadores, e utilizar, além de seus conhecimentos e técnicas de ensino e
didatica, adquiridos ao longo da sua formacao e jornada no magistério, uma linguagem

propria dos meios de comunicacao, aprender a usar diferentes softwares que permitam
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usufruir o melhor dessas midias. Assim como os professores, os discentes também
precisam de treinamento para utilizar esses novos meios tecnologicos com foco na
aprendizagem, pois é preciso seguir alguns protocolos que orientem e permitam que o

didlogo virtual aconteca de forma organizada e positiva.

O professor, como ja dito anteriormente, caso ele escolha fazer uso das midias
audiovisuais, precisa saber preparar e organizar tanto uma videoconferéncia como uma
video-aula, dominar os meios de apresentacdo; saber utilizar as mais diversas
estratégias para motivar os seus alunos e alunas, para que assim a atencdo deles
esteja focada diretamente na aula, precisa diversificar os meios de apresentacéo para
gue assim o aproveitamento aconteca de maneira mais efetiva. Estratégias estas que
Willis (1996) citado por Lobo ratifica:

e Variar a expressao facial, tom da voz, movimentos e manter os olhos em
contato com a camara para viabilizar a comunicacao verbal;

e Engajar os estudantes com o uso de humor, fazendo perguntas,
envolvendo e realmente utilizando as contribuicdes enviadas;

e manter a energia e dinamismo para atrair e manter a atencdo dos alunos
e alunas;

e |embrar que, se entusiasmo € contagiante, tédio também;

e apresentar o conteldo em blocos de 5 a 10 minutos intercalados com
discusséo, alternando instrucdo com interacao;

e manter as informacdes simples e claras. Para ajudar a manter o foco da
concentragédo, indicar pontos chaves;

e evitar a leitura do material;

e falar em ritmo moderado;

e evitar sair do tema;

e incluir diferentes tipos de envolvimento - ver, ler, escrever e falar;

e variar o foco da camara;

e incorporar paradas como um descanso da atencao ao monitor;

e motivar aprendizado entre colegas, encorajando-os a trabalhar juntos;

e revisar 0s conceitos discutidos no programa e clarear 0s pontos
principais;

e integrar atividades para reforcar a apresentacao do conteudo.
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Além de possuir todas essas competéncias, o educador também necessita criar
certa familiaridade com programas e softwares novos, precisa aprender a lidar com os
mais diferentes tipos de linguagens de programagédo e computacdo, os mais variados
tipos de aplicativos de edicdo, o que acaba se tornando uma das maiores barreiras
para os professores, fazendo com que muitos néo se sintam confortaveis em aventurar-

se nesse novo mundo.

Apesar das possiveis contribuicbes que o uso das tecnologias audiovisuais
parece ter, ha também algumas limitacbes, como ja citado. Estas limitacbes séo
resultantes do uso inadequado dos novos recursos disponibilizados pela tecnologia. As
tecnologias audiovisuais acabam exigindo o desenvolvimento de uma didatica diferente
das que os professores estdo acostumados a aplicar em uma sala de aula
convencional, que motive o0 estudante a se engajar no processo, que faca com que eles
participem de maneira dinAmica nos encontros realizados através das plataformas de
comunicacdo. Isto requer que nés professores busquemos modificar nosso modo de
transmitir informacdes e diversificar os recursos pedagdgicos, de forma a manter o
interesse e 0 entusiasmo da turma neste novo modelo de sala de aula. Lobo (2002)
afirma que no uso destas tecnologias a iniciativa precisa vir do aluno ou da aluna, com
a orientacao correta do professor. O foco do processo ensino-aprendizagem deve ser
motivado a partir da criacao de atividades que busquem a ampla iniciativa do discente,
com a correta orientacdo do educador. Esta metodologia ainda é um desafio muito
grande para uma parcela do corpo docente das instituicbes. Observa-se que muitos

educadores acabam por vezes apenas repetindo o modelo das aulas expositivas.
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3. SER PROFESSOR EM TEMPO DE PANDEMIA

Em 19 de margo de 2020, o governo estadual do Rio Grande do Sul, para fins de
prevencado da transmissdo do Covid-19 suspendeu as aulas presenciais pelo periodo
de 15 dias. Decorrido o prazo das duas semanas e tendo em vista que nao havia a
possibilidade de rever as regras de restricdo de contato, pelo menos até o fim do més
de abril, o governador Eduardo Leite, em transmissdo ao vivo do dia 31 de margo de
2020, anunciou a suspensdo das aulas presenciais até o dia 30 de abril, pelo decreto
55.114, que suspendeu pelo periodo de 30 dias qualquer tipo de capacitacdo, de
treinamento ou de eventos coletivos realizados pelos 6rgdos ou entidades da
administracdo publica estadual direta e indireta que impliguem a aglomeracdo de
pessoas. As instituicdes de ensino, por acabarem possibilitando a ocorréncia de
contatos muito préximos entre estudantes, professores, gestores e outras pessoas que
nelas trabalham, fazendo assim que o virus se espalhe de maneira ainda mais veloz,
foi um dos primeiros setores a interromper qualquer tipo de atividade. No dia 29 de
abril, quando o estado atingiu a triste marca de 1.466 casos confirmados e 51 mortes, 0
governador anunciou que as aulas continuariam suspensas até o final do més de maio,
entretanto com um possivel retorno em junho e com perspectiva para o término do ano
letivo apenas em janeiro de 2021.

E assim, de maneira repentina e sem nenhum tipo de preparacdo prévia,
escolas fecharam os seus portdes, alunos e alunas se viram deslocados da sala de
aula para a sala de suas casas, cozinhas e quartos. Educadores com o intuito de
manter as atividades escolares se viram diante do imenso desafio de rapidamente se
adaptarem ao ensino remoto. Essas atividades online direcionadas aos estudantes,
apesar de todos os seus desafios e limitacdes, foram cruciais para diminuir os prejuizos
do periodo na auséncia das aulas presenciais.

Como professor contratado no regime temporario do Estado do Rio Grande do
Sul e atuante na Escola Técnica Estadual Parobé e Colégio Estadual Inacio Montanha,
pretendo neste momento relatar como foi a experiéncia de vivenciar a implementacéo
do ensino remoto emergencial. Neste contexto, busco descrever o processo de criagcdo
e producédo de video-aulas e videoconferéncias e as estratégias adotadas para que

fosse mantido o contato com os educandos.
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Mas, antes de relatar de maneira detalhada a experiéncia da implementacdo do
ensino remoto, € necessario que seja feita uma discussdo sobre o modelo de
distanciamento social adotado pelo Estado do Rio Grande do Sul ao longo de 2020.

O modelo de distanciamento controlado adotado pelo estado do Rio Grande do
Sul foi pensado e construido tendo a saude e a economia como critérios, tentando
sempre priorizar a vida. Dessa maneira, foi criado um sistema de bandeiras, com

protocolos obrigatorios e critérios especificos a serem seguidos pelos diferentes
setores econdmicos e também pela populacdo. Segundo o site oficial do estado, o Rio

Grande do Sul foi dividido em um total de 20 regifes, que séo analisadas considerando
a velocidade de propagacao da Covid-19 e a capacidade de atendimento do sistema de
saude. No total sdo 11 indicadores, entre eles estdo, namero de novos casos, obitos e
leitos de UTI disponiveis, dentre outros. E sdo esses indicadores que determinam a
classificacao das bandeiras da regiéo.

Conforme o grau de risco em saude, cada regido do estado recebe uma
bandeira nas seguintes cores: amarela, laranja, vermelha ou preta. O monitoramento &
realizado de modo semanal, e a divulgacado das bandeiras ocorre todos os sabados,
com validade a partir da segunda-feira seguinte. Os protocolos gerais obrigatorios
devem ser respeitados por toda a populacdo e setores em todas as bandeiras. Além
disso, cada setor econdmico do estado tem critérios especificos que mudam de acordo
com a cor da bandeira em que a regido se encontra. Neste trabalho, focaremos apenas
em trazer os critérios obrigatérios e especificos de cada bandeira para o setor
educacional.

Independente da cor da bandeira na qual se encontra a cidade, o governo
estabeleceu protocolos gerais obrigatorios que todos os cidadaos devem seguir. Sendo
eles: a utilizacdo obrigatéria de mascara de protecdo facial sempre que estiver em
ambiente coletivo fechado ou aberto, incluindo sala de aula e caso essa medida esteja
sendo descumprida pelo o individuo é obrigagdo do dono do estabelecimento exigir o
uso da mesma. Sendo proibida a retirada da mascara para facilitar a conversacao. Nas
instituicbes de ensino, é obrigatério orientar os discentes quanto a correta utilizacao,
troca e higienizagdo da mascara de protecdo facial. Além da obrigatoriedade da
utilizagdo da mascara, também fica destacado o distanciamento minimo obrigatorio

entre pessoas, em instituices de ensino, sendo 2 metros sem mascara ou EPI; ou 1,5
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metro com mascara ou EPI. Também fica estabelecida a priorizacdo da modalidade de
atendimento e ensino remotos para todos o0s clientes, usuarios e estudantes que assim
optarem, sem prejuizos. Ficou de maneira expressa proibida a utilizacdo de espagos
gue facilitem qualquer tipo de aglomeracéo.

Antes de trazer os protocolos especificos que devem ser seguidos nhas
instituicbes de ensino em cada bandeira, é importante ressaltar que o setor educacional
foi dividido nas seguintes etapas da educacao: educacao infantil (creche e pré-escola),
ensino fundamental (ensino fundamental- anos iniciais), ensino fundamental (ensino
fundamental anos-finais), ensino médio (ensino médio), ensino médio (ensino técnico
de nivel médio e normal), ensino superior (graduacdo- bacharelado, licenciatura,
tecnélogo- e pos- graduacao- stricto e latu sensu). Na bandeira amarela, independente
da etapa de ensino o0 modelo de aula a ser adotado deve ser o ensino hibrido (remoto
e/ou presencial) e se permitida as atividades presenciais, elas devem ocorrer
preservando o distanciamento minimo de 1,5 metros entre as classes, cada estudante
deve ter seu material individual e € totalmente vedada qualquer tipo de atividade
coletiva que envolva aglomeracdo e contato fisico. Para o ensino superior, ensino
meédio técnico e pés-graduacdo estdo liberadas apenas atividades praticas essenciais
para a conclusdo do curso: pesquisa, estagio curricular obrigatorio, laboratérios e
plantdes.

Na bandeira laranja, seguem valendo as mesmas regras de distanciamento
social previstas para a bandeira amarela em todas as etapas de ensino e também
sendo autorizado apenas para 0 ensino superior, ensino médio técnico e pos-
graduacéo atividades praticas essenciais para a conclusdo do curso: pesquisa, estagio
curricular obrigatorio, laboratérios e plantdes). As mesmas regras de distanciamento
sao adotadas na bandeira vermelha, sendo elas modificadas apenas na bandeira preta.

Na bandeira preta, apenas é permitido o funcionamento de duas etapas da
educacéo: educacao infantil e ensino fundamental anos iniciais- 1° e 2° ano. Seguindo
as mesmas regras impostas para as bandeiras amarela, laranja e vermelha. Nos
demais anos de ensino fica vedada qualquer tipo de atividade, sendo possivel apenas
0 ensino remoto. E assim, como nas bandeiras anteriores, sdo permitidas apenas
atividades praticas essenciais para a concluséo do curso.

Trazidos os protocolos especificos de cada bandeira, apresento o relato da

experiéncia do ensino remoto, enquanto professor contratado do estado, enquanto



30

professor titular da disciplina de matematica das turmas 2M1, 2M2 e 2M3 da Escola
Técnica Estadual Parobé, localizada na cidade de Porto Alegre e que atualmente
atende mais de 500 estudantes do ensino médio.

Como ja citado em paragrafos anteriores, para evitar a disseminacdo do novo
Coronavirus, no dia 19 de marco a rede estadual de ensino por ordens do governo
estadual parou suas atividades presenciais e deu inicio ao ensino remoto emergencial.
O ensino remoto se deu através de trés etapas, sendo a primeira delas o ensino
programado, que ocorreu entre o periodo do dia 19 de marco até 30 de abril. Onde as
atividades educacionais eram elaboradas através de apostilas, fotos, indicacdes de
leituras e video-aulas e enviadas para os estudantes por meio das plataformas de
comunicacdo como WhatsApp, blogs ou até mesmo e-mails. A segunda etapa que foi o
ensino remoto aconteceu entre o periodo de 01 de junho até 19 de setembro, neste
estagio o conteudo era disponibilizado exclusivamente na plataforma Google Sala de
Aula e a terceira e ultima etapa foi o ensino hibrido compreendido entre os periodos de
21 de setembro até o final do ano letivo, 18 de janeiro.

Todos os professores, incluindo a mim, foram pegos de surpresa. Pois de uma
hora para outra, fomos comunicados pela equipe diretiva da instituicdo de ensino, que
as aulas presenciais estavam sendo suspensas pelo periodo de 15 dias. Medida esta
aconselhada pelas autoridades de saude de todos os paises e seguida pelo governo
estadual, com o principal objetivo de conter o avanco exponencial da Covid- 19 pelo
estado do Rio Grande do Sul e assim néo superlotar os leitos de hospitais.

Apo6s o aviso do cancelamento das aulas presenciais, nds, educadores, nos
vimos preocupados e aflitos, pois ndo havia nenhuma orientacdo da Secretaria de
Educacgéo (SEDUC) de como as aulas iriam acontecer de maneira online ou até mesmo
sobre com qual plataforma iriamos trabalhar, ou como se daria o contato com 0s
estudantes. De maneira repentina, e sem nenhum tipo de orientacdo, a direcdo da
escola se viu obrigada a pensar nas mais diversas possibilidades de dar seguimento
nas aulas e de ndo perder o contato com os alunos e alunas. Tendo esse desafio em
maos, a equipe diretiva da Escola Parobé optou por recolher os niumeros de telefone
celular dos lideres de cada turma e assim cada professor ficaria responsavel de enviar
0 conteudo para eles e em seguida 0s mesmos iriam enviar para grupos das turmas
formadas no WhatsApp. Vale ressaltar que ficou acordado também que cada professor

enviaria semanalmente o contetdo da sua disciplina.
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Apo6s determinada qual plataforma a escola iria usar para manter contato com os
estudantes, cada professor ficou responsavel por escolher de que maneira iria produzir
0 material para ser passado para os educandos, se seria a criacdo de uma apostila, ou
sugestdes de video-aulas ou até mesmo uma solicitacdo de pesquisa. Como ja estava
trabalhando com o conteludo de trigonometria no triangulo retangulo com as turmas nas
quais sou responsavel, optei, neste periodo de duas semanas, apenas por enviar aos
estudantes uma lista de atividades que abordava o conteddo que estava sendo
trabalhado em sala de aula e conforme as duvidas iam surgindo eles deveriam me
procurar. Conforme, os dias iam passando comecei a receber retorno de muitos alunos
e alunas sobre a lista de atividades deixada. Muitos com duvidas sobre como
desenvolver os calculos, outros com dificuldades em entender e interpretar o enunciado
dos exercicios e também alguns que queriam saber se 0 desenvolvimento que fizeram
estava correto ou ndo. Para tentar suprimir as duvidas dos educandos em relacdo as
atividades deixadas neste periodo de duas semanas, realizei atendimentos via
chamada de video pela plataforma de comunicacdo WhatsApp, tanto para um unico
educando como para um grupo de 3 a 5 estudantes que possuiam as mesmas duvidas.
E importante ressaltar, que os atendimentos ndo eram feitos em horarios que,
normalmente, nas aulas presenciais, seriam os periodos de matemética. Muitos destes,
aconteciam no horério da noite ou a tarde.

Passado o periodo de duas semanas, no dia 31 de marco, o governador do Rio
Grande do Sul, Eduardo Leite, anunciou em uma transmissdo ao vivo a prorrogacao da
suspensao das aulas presenciais da rede estadual até o dia 30 de abril. “N&o vemos,
neste momento, a possibilidade de, durante o0 més de abril, revermos as regras de
restricdo de contato. Assim, com essa nova orientacdo, as familias podem se
organizar", esclareceu o governador.

Apbs o anuncio feito pelo governador, de maneira imediata, comecei a producao
de materiais. Materiais estes que consistiam em uma apostila onde abordava o
conteudo que seria trabalhado naquela semana e uma lista de atividades sobre o
mesmo. Assim, toda semana, de preferéncia na quarta ou na sexta- feira, dias estes
gue em aulas presenciais seriam reservados para os periodos de matematica, o
material era enviado para o lider da turma e em seguida era encaminhado para os
grupos das turmas. Método este adotado até a inauguracao da plataforma oficial para

as aulas remotas.
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No dia 30 de abril, quando o Estado do Rio Grande do Sul fechou 0 més com a
triste marca de 1.529 casos confirmados de covid e 58 6bitos, sendo 7 nas ultimas 24
horas e tendo os leitos de UTI uma taxa de ocupagao de 70,1%, durante uma
transmissao ao vivo, o governador novamente anunciou uma nova medida para evitar a
disseminacédo do novo Coronavirus. Esta medida consistia em suspender as aulas de
maneira total durante quinze dias e depois de decorridos os 15 dias, o recesso de
inverno, que ocorre no més de julho, seria antecipado para o0 meio do més de maio.
Sendo assim, o0s alunos e as alunas so retornariam as aulas no primeiro dia do més de
junho. Em transmisséo, o governador também afirmou que ao longo do més de maio,
seriam estabelecidos protocolos para que estudantes, professores e servidores
pudessem retomar as aulas com seguranga e que iSSo poderia exigir a compra de
diversos materiais ou equipamentos de protecdo e também a admisséo de funcionarios
para 0s recursos humanos, cujos processos de aquisicdo e contratacdo podem levar
mais tempo.

Junto com a previsdo de retorno das aulas no dia primeiro de junho, comecgou a
implementacédo das aulas remotas pela plataforma digital Google Sala de aula. O uso
da plataforma ndo se deu de maneira imediata, pois para que todos estivessem
preparados para a utilizar a plataforma, a Secretaria Estadual da Educagcdo do Rio
Grande do Sul realizou capacitacbes durante os meses de junho e julho, em duas
etapas, com os professores e estudantes da Rede Estadual de Ensino.

A primeira etapa, chamada de Ambientacédo Digital, ocorreu entre os dias 1° e 13
de junho e envolveu o processo de insercdo dos professores e discentes na plataforma
Google Classroom. Nesse periodo, foram detalhadas as informacdes necessarias de
acesso, como login e senha, para que todos 0s seus usuarios pudessem iniciar o
periodo de capacitagdo digital. Aqui, os estudantes e educadores iniciaram 0 processo
de aprendizado sobre a utilizacdo de todos os recursos disponiveis na plataforma.

A segunda etapa, que comecou em simultaneo no dia 8 de junho, teve como
foco promover as capacitacdes em Letramento Digital, fornecendo aos professores o
conhecimento e a informacdo necesséria para a preparagao, planejamento e a criacdo
de aulas na forma nao presencial. Os conhecimentos digitais dos alunos e alunas
também foram avaliados nessa etapa, a fim de que fosse possivel compreender o nivel

de entendimento sobre a plataforma de ensino. A partir do resultado dessa avaliagéo,
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foi possivel reforcar aspectos que ndo estavam claros aos estudantes, para que, em
seguida, pudessem ser possivel iniciar as lices.

Sobre as capacita¢des que ocorreram concomitante as aulas na plataforma, vale
salientar os conteudos que foram trabalhados em cada aula, além também de
descrever o0 que cada conteudo trazia como ensinamento. Como ja dito no paragrafo
anterior, as escolas criaram uma turma chamada de letramento digital, e nesta sala
eram, semanalmente, postas aulas sobre a plataforma. Citarei algumas das aulas que
faziam parte do curso:

1. Sala de aula com o Google Classroom- visdo geral: nesta aula, tivemos uma
visdo geral do Google Sala de aula, tanto sob o ponto de vista do professor quanto dos
estudantes. Mostrando a interface principal da plataforma no espaco dos alunos e das
alunas, de que forma as disciplinas estavam sendo dispostas e mostrando também a
forma que os estudantes viam os contetdos disponibilizados por nés educadores.

2. Gestao da conta educacional com o Google Chrome e Gmail: nesta aula nés,
professores, nos familiarizamos com o navegador de internet Google Chrome,
manipulamos abas e conhecemos 0s recursos basicos deste navegador. Também
foram apresentadas as principais funcionalidades do Gmail: como enviar e receber e-
mails, organizagdo de e-mails, personalizacdo da sua assinatura e demais
funcionalidades.

3. Por dentro do Google sala de aula- Ferramentas e possibilidades: aqui tivemos
um encontro através de uma live fornecida pela SEDUC, onde tinha como principal
objetivo fazer sugestdes de como criar as aulas, programar aulas, criar apresentacoes,
fazer atividades e realizar testes com os estudantes.

4. OrientacOes sobre matrizes de referéncia: Neste encontro a SEDUC passou
orientacdes sobre matrizes de referéncia do modelo de ensino hibrido do ano letivo de
2020. Mostrando quais contetudos eram recomendados a serem trabalhados no ano de
2020, além também de que forma deveriam ser trabalhados, junto também com
algumas dicas de formas de avaliacdes.

5. Aulas sincronas com o Google meet + agenda + jamboard: Nesta aula,
aprendemos como utilizar o Google Meet para desenvolver uma aula sincrona, além
também de como gerar um link para a reunidao e compartilhar o mesmo com as turmas.
Neste encontro, a SEDUC fez questéo de enfatizar a grande vantagem de realizar um
encontro sincrono, a interacdo dos estudantes com os seus professores. Também,
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deram sugestdes de extensdes do Google para trabalhar como o Google Jamboard,
gue em suma € um quadro branco para que vocé possa escrever. Além de mostrar
como sincronizar Google agenda com as datas de entrega dos trabalhos.

6. Realizando e gravando aulas online com o Google meet: Neste encontro, vimos
como gravar as aulas feitas com os estudantes e também como podemos compartilhar
uma apresentacdo de tela. Além, de como disponibilizar as gravacdes das aulas nas
turmas.

7. Primeiros passos no Google sala de aula: nesta aula foram apresentadas
diferentes formas de como os professores podem planejar as interacbes com seus
estudantes, entendendo os processos de trabalho colaborativo, copia individual,
criacao de tépicos, material de apoio, perguntas e atividades.

8. Criando aulas incriveis com o Google apresentacfes: nesta aula, foram
apresentadas maneiras de criar materiais didaticos de apoio as aulas utilizando o
Google apresentacdes. Também, foi ensinado como editar as aulas, inserir imagens e
videos.

9. Realizando pesquisas com o0 Google formuléarios: nesta aula, foi mostrado como
podemos elaborar pesquisas, atividades e até mesmo avaliagbes usando o Google
formularios. Ainda, como inserir imagens e notas.

10. Avaliacdes com o Google Formularios: Nesta aula, entendemos como usar o
Google Formulério para criar avaliacdes com a possibilidade de correcao automéatica de
guestdes objetivas.

Conforme as escolas postavam as aulas, também liberavam algumas atividades
para os professores testarem o que era sugerido. Apés o final do curso de letramento
digital a instituicdo de ensino liberou um certificado para cada educador atestando que
realizou o curso de maneira completa oferecido pela SEDUC.
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Figura 1: Print retirado da interface da turma de letramento digital sobre a plataforma Google Sala de
Aula.

Atividades Pessoas i @
—

D Google Agenda @ Pasta da turma no Google Drive
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E 2020 Novo Calculo da Rota [E] 41 Sem data de entreqa

Fonte: Google Sala de aula, 2021.

Ainda sobre a plataforma Google Sala de aula, através da mesma foram criadas

todas as turmas por escola e disciplina com todos os educandos e professores

alocados automaticamente.

O espago virtual ainda conta com recreio, sala dos

professores, servico de orientacdo educacional (SOE), coordenacdo pedagdgica e

salas exclusivas para capacitacao dos educadores.

Inscrito

Figura 2: Print retirado das salas virtuais encontradas na plataforma Google Sala de Aula.
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Fonte: Google Sala de aula, 2021.

206 - Matematica
(2021) - Col Estadual Inécio Montanha

Coord. Pedagogica ¢
Col Estadual Indcio Montanha
Col Estadual Indcio Montanha .

Enquanto acontecia todo o processo de criacdo de logins, senhas e adaptacao

de professores e estudantes para a plataforma, os conteddos e atividades ainda eram

enviados semanalmente para os estudantes via WhatsApp. Terminado o periodo de
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adaptacao, no dia 1° do més de julho houve a inauguracao da plataforma Google Sala
de aula como sendo o principal e Gnico meio de comunicacdo entre professor e
educando.

A plataforma Google sala de aula é uma ferramenta online e gratuita que tem
como principal objetivo auxiliar professores, alunos e alunas e até mesmo as
instituicbes de ensino, funcionando como um espaco para a realizacdo de aulas
virtuais, permitindo acesso a livros e materiais em pdf, encontros por video chamada,
criacdo de sala de aula e também elaboracdo de atividades. Atividades estas, podendo
ter data de entrega, podendo valer nota ou ndo, e até mesmo sendo possivel ter
acesso aos estudantes que entregaram ou que ainda estdo com elas pendentes.
Quanto aos alunos e alunas, poderdo visualizar os conteudos e as tarefas da sala de
aula, além de poderem anexar o trabalho pronto e enviar ao professor por meio da

ferramenta.

Figura 3: Print retirado da interface principal da plataforma Google Sala de Aula.
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Fonte: Google Sala de aula, 2021.

E possivel ter acesso a plataforma de duas maneiras: através do computador,
na versao web, ou pelo celular, na verséo de aplicativo, disponivel para Android e los.
Para ambos, para o estudante conseguir logar, é necessario ter o login e senha que a
SEDUC criou.
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Inicialmente, as aulas realizadas na plataforma aconteciam por meio de
apostilas, onde contavam com o resumo da matéria que seria visto naquela semana.
Entretanto, percebi que ainda nao estava recebendo o retorno esperado dos
estudantes, muitos continuavam nao entendendo o conteido ou estavam tendo
dificuldades para conseguir resolver os exercicios propostos.

Desde o fechamento das instituicbes a minha inquietacdo e maior preocupacgao
como professor de matematica era produzir materiais que facilitassem ao maximo a
compreensao dos estudantes acerca dos conteludos que seriam trabalhados de forma
remota. Tendo em vista que apenas a apostila ndo estava sendo o suficiente para
auxiliar os educandos no ensino remoto e também sabendo das dificuldades que os
mesmos estavam encontrando para conseguirem continuar a estudar, comecei a
elaborar video-aulas e também videoconferéncias. Assim, as apostilas se tornaram
material complementar.

O desenvolvimento destes novos materiais me fez ficar um pouco inseguro
inicialmente, pois até entdo ndo sabia se ele funcionaria de maneira efetiva no
aprendizado dos meus alunos e alunas, entdo para conseguir obter um bom resultado
na gravacdo de uma video-aula precisei levar em consideracao alguns detalhes como:
0 espaco onde as gravagOes iriam ocorrer, iluminacdo, cameras e microfones. O
processo de producdo das minhas video-aulas € composto por trés fases, sendo estas:
pré-producéao, producédo e pés-producéo.

A fase pré-producao se traduz na preparacao, planejamento e o tipo de projeto
do video que sera produzido. Essa etapa inclui todas as demais atividades que serédo
produzidas e desenvolvidas, desde a concepc¢éo inicial até o processo final, a
filmagem.

O primeiro passo na etapa da pré-producdo é decidir qual assunto sera
abordado na video-aula. Definido o conteldo, o proOximo passo € quais partes do
conteudo devem entrar na gravacao, pois como € uma video-aula a intencdo € que a
mesma nao seja cansativa e muito extensa. Assim, o tempo de uma video-aula se
limita, em no maximo, 20 minutos. Decidido o conteddo e quais partes do mesmo vao
entrar na gravacao, partimos para o planejamento dos slides. O planejamento é feito da
seguinte forma: primeiro é escrito em um papel cada topico que os slides vao conter,
apos transcrevemos para os slides com explicacdes e imagens. Para a producédo dos

slides usei como principal ferramenta a plataforma Google Apresentacio. E importante
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ressaltar que até mesmo o espaco disponivel na elaboracdo de um slide deve ser
pensado, pois além de ndo encher com muitas explicagdes para néo ter a possibilidade
de confundir o aluno ou a aluna e ndo ter um slide muito poluido, também é preciso
reservar um espaco especial para a imagem do professor na tela na hora da gravacao;
normalmente, esse espaco é canto inferior direito do slide.

Slides preparados, vamos para a etapa mais importante, que é a realizacéo de
um roteiro. O roteiro além de orientar aquilo que o professor vai falar na hora da
gravacao, também ajuda na fluidez da gravacado, pois evita que erros na hora da
explicacdo acontecam com muita frequéncia.

Concluida a fase de pré-producao, nos encaminhamos para a fase de producao
gue consiste na gravacdo das cenas que compdem a video-aula. Neste estagio é
importante levarmos em consideracdo alguns fatores como a roupa que estamos
vestindo para a gravacao, pois ela ndo pode tirar o foco do aluno e da aluna do video.
Outros elementos que merecerem uma atencdo maior neste momento sdo o audio,
iluminacdo e também a camera. E muito importante que o audio tenha a melhor
gualidade possivel, pois os estudantes precisam ouvir claramente o que esta sendo
dito para que nao figuem com duavidas. Algumas atitudes que podem ajudar a ter uma
qualidade de audio melhor séo fechar as janelas e portas do ambiente onde a gravacao
esta ocorrendo, desligar qualquer tipo de aparelho que faca algum tipo de barulho ou
ruido e também, se possivel, realizar a flmagem com fones que tenha microfone, pois
esse aparelho auxilia para que a voz fique mais alta e limpa.

A camera e a iluminagcdo sdo aspectos que precisam ser levados em
consideracao, pois € importante que tenhamos uma camera boa para que a filmagem
tenha uma qualidade superior e assim fazendo com que os educandos nos vejam de
maneira mais confortavel e a iluminacdo vem para dar mais claridade, ndo somente
para o ambiente, como para o professor que esta sendo filmado.

Finalizado o estagio de gravacdo, vamos para a fase de poOs-producdo que se
baseia em fazer a edicdo e a organizacdo das tomadas gravadas para a composicao
das cenas do video em um todo. Este estagio € um dos mais importantes, pois é
executada a edicdo e posteriormente a validagao, que tem o objetivo de controle de
gualidade, observando a coeréncia do contetdo e adequacao da linguagem. Durante a
edicdo sdo cortadas partes que nédo irdo para a versao final da aula, em média o

arquivo bruto possui 40 minutos de gravagéao e o produto final de 20 minutos.
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Além disso, nesta etapa ocorre a insercdo de imagens, animacoes, videos e
musicas tudo isso em consonancia com o conteudo que esta sendo trabalhado e
também com o objetivo de tornar a aprendizagem mais significativa. E importante
ressaltar que apos feito todo esse processo, o video é revisado para fins de qualidade
e assim, antes de ser postado na plataforma. Apos a revisao da video-aula, o conteudo
é finalmente postado na plataforma de ensino Google Sala de aula, onde todos os
estudantes terdo acesso.

A Figura 4 tem por objetivo mostrar de forma sintetizada o processo de criacéo
de uma vide-aula. Entretanto, vale ressaltar que este processo para ser realizado de

maneira completa acaba levando até dois dias.

Figura 4: Imagem referente ao processo de criacao da video-aula.

Processo de producéo da video-aula

DECISAO DO DECISAO DAS PARTES PLANEJAMENTO DOS
— —

ASSUNTO/CONTEUDO DO CONTEUDO SLIDES —> CRIACAO DO ROTEIRO

4

GRAVAGAO

vV

Legenda :
Pré-producao
Produgéo

I Po6s-produgéo

Fonte: autor, 2021.

Na sequéncia, as Figuras 5 e 6 registram alguns momentos dos encontros

realizados por videoconferéncias com os estudantes.



Figura 5: Print retirado da video-aula publicada no dia 17 de novembro de 2020.

As avenidas de uma cidade estdo dispostas na dire¢ao norte- sul e as ruas na direcao leste- oeste. Um
trabalhador, que reside numa das esquinas dessa cidade, trabalha numa firma localizada em outra esquina, 2

quadras ao sul e 3 quadras a leste. Quantos caminhos (possiveis) o trabalhador pode seguir para ir de sua casa
a fabrica, percorrendo sempre a menor distancia ?
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Fonte: autor, 2020.

Figura 6: Print retirado da video-aula publicada no dia 06 de novembro de 2020.

Vamos encontrar uma expressao que nos permita obter um termo qualquer de uma P.G, conhecendo apenas o
1° termo e a razéo q q q

(dy; @, ; Gy, Gg.--)

Cada termo, a partir do segundo, é igual ao produto do termo anterior pela razédo q

2° termo a, = d;. q
3° termo asy = (ll.q2
4° termo a,=a,.q’
n° termo

Fonte: autor, 2020.
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Assim como a video-aula, a videoconferéncia também €& composta por
processos que, quando seguidos, podem melhorar a qualidade da aula e do ensino. Os
processos sdo analogos, sendo eles separados também em pré-producao, producao e
pos-producéo.

A fase de pré-producdo de uma videoconferéncia € similar ao da video-aula,
pois consiste em decidir qual conteldo sera abordado, quais partes do contetudo
devem entrar na aula e ap6s, o planejamento dos slides. E muito importante voltar a
destacar, que diferente da video-aula a videoconferéncia acontece ao vivo. Por isso,
além de planejarmos os slides, é interessante reservar um tempo da aula para tirar
davidas dos estudantes em relacdo ao conteudo que esta sendo trabalhado e também
como a mesma permite termos interagbes com o0s estudantes, podemos trazer
exemplos um pouco mais complexos do que uma video-aula.

Finalizada a etapa, vamos para a fase de producdo da videoconferéncia. Esta
fase consiste em preparar os slides com o0 assunto que iremos abordar na aula. Slides
prontos, nos encaminhamos para a ultima fase que é a pés-producdo. Neste estagio
além de revisarmos o material de maneira completa, para termos certeza de que o
contetdo esta de acordo com o planejamento, também ocorre a insercdo de imagens,
animacdes, videos e musicas.

Feita todas as etapas de preparacao da videoconferéncia, minutos antes da aula
comecar o link gerado pela plataforma de video chamada, Google meet, era
disponibilizado na pasta da turma. S6 ap6s boa parte dos discentes ja estarem
presentes no encontro, era que a aula tinha inicio. Todas as videoconferéncias eram
gravadas e apos disponibilizadas na turma, medida esta tomada depois de muitos
alunos pedirem a gravacdo da aula para terem salvado nos seus computadores e
celulares e assim conseguirem ter acesso em qualquer momento e qualquer lugar.
Antes de toda a gravagdo de uma videoconferéncia, sempre aviso aos estudantes
presentes que a aula vai comecar a ser gravada e pec¢o que eles tomem cuidado com
as palavras ou expressdes que vao usar, pois ela vai ser disponibilizada para a turma.
Dado o inicio da aula, no fim de cada slide fica reservado um tempo para que quem
ficou com uma duvida em relagdo ao que estava sendo exposto do conteldo possa
apresenta-la e assim ser sanada. A Figura 7 sintetiza o processo de elaboracao da

videoconferéncia.
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Figura 7: Imagem referente ao processo de criagéo da videoconferéncia.

Processo de producéo da videoconferéncia

DECISAO DO 3 DECISAO DAS PARTES 3 PLANEJAMENTO DOS
ASSUNTO/CONTEUDO DO CONTEUDO SLIDES

\4

PREPARAGAO DOS
SLIDES

N/

Legenda :
Pré-producéo
Produgéo

I P6s-produgdo

Fonte: Autor, 2021.

Na sequéncia, as Figuras 8 e 9 registram alguns momentos dos encontros

realizados por videoconferéncias com os estudantes.
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Figura 8: Print retirado da gravagéo da videoconferéncia realizada no dia 07 de outubro de 2020.

P(A U B)= P(A) + P(B) - P(A N B)
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Fonte: autor, 2020.

us de Oliveira Trindade

Figura 9: Print retirado da gravacédo da videoconferéncia realizada no dia 23 de setembro de 2020.

No lancamento de 2 dados, observando as faces voltadas para cima, qual a probabilidade de sair o
numero 5 no primeiro dado, sabendo que a soma dos 2 nimeros & maior que 7?

e A primeira coisa que temos que fazer é determinar o espaco amostral

- “« . .
- » . . .
.

0 . .
. .

Fonte: autor, 2020.

Iveira Trindade
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Foram produzidas no periodo de 09 de setembro a 17 de novembro, um total de
3 video-aulas e 3 videoconferéncias, conforme mostra o Quadro 1. Videoconferéncias

estas que ocorriam a cada 15 dias.

Quadro 1: Contetudos abordados e duracdo de cada videoconferéncia e video-aula durante o ensino

remoto.
Videoconferéncia Video-aula

09/09- Conteudo: Probabilidade 22/10- Conteudo: Progressdo Geomeétrica
Duracdo: 55 minutos Duracdo: 25 minutos

23/09- Conteudo: Unido de dois eventos 06/11- Conteudo: Termo geral de uma P.G
Duracdo: 50 minutos Duragdo: 25 minutos

07/10- Conteudo: Probabilidade condicional 17/11- Conteldo: Revisédo de Probabilidade
Duracdo: 48 minutos Duragao: 20 minutos

Fonte: autor, 2021.

A partir da implementacdo dessas midias audiovisuais como métodos de ensino,
consegui perceber que finalmente estava obtendo o resultado que queria. Pois, 0s
alunos e as alunas estavam mais ativos nas aulas e mais do que isso, eles comecaram
a criar um interesse pelas atividades desenvolvidas ao decorrer do ano letivo. Moran

(1995) sobre o uso de tecnologias como forma de aprendizagem afirma

A concepgédo de ensino e aprendizagem revela-se na préatica de sala de aula e
na forma como professores e alunos utilizam os recursos tecnologicos
disponiveis. A presenca dos recursos tecnoldgicos em aula ndo garante
mudancas na forma de ensinar e aprender. A tecnologia deve servir para
enriquecer o ambiente educacional, propiciando a construcdo de
conhecimentos por meio de uma atuagdo ativa, critica e criativa por parte de
alunos e professores. (MORAN, 1995, p. 6)

As oportunidades de disseminacdo do conhecimento aumentaram de forma
exponencial a partir da incorporagéo das tecnologias de informagé&o e comunicacao na
esfera da educacédo. A insercdo do video educacional previamente gravado e com
linguagem audiovisual adequada permitiram ndo s6 mostrar a imagem do professor na
tela do computador, dos smartphones ou da televisdo, como também elucidar os
contetdos com wuma determinada riqgueza de detalhes, e informacbes e
consequentemente promovendo assim, uma maior compreenséo do aluno e da aluna

sobre os contetdos expostos nas aulas.
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Entretanto, se faz necessario que o uso destas tecnologias seja contextualizado
e planejado para assim atender as necessidades pedagégicas e para uma melhor
difuséo do conhecimento. Ao construir uma video-aula e também uma videoconferéncia
com finalidades pedagogicas, se faz necessario conhecer os processos de producao
para que seja possivel extrair todas as vantagens que estes recursos audiovisuais
oferecem ao ensino.

Finalmente, quando professores e estudantes estavam se adaptando a
plataforma, no dia 5 de setembro, o governo do Estado do Rio Grande do Sul publicou
o decreto que estabelece o cronograma de volta as aulas presenciais, de forma
escalonada. Pois, segundo o Governador e o secretario de Educacao, Faisal Karam, os
dados mostraram claramente que o estado j& atravessou o pior momento da pandemia
e vive uma situacao controlada, com a populag¢do consciente dos cuidados que devem
ser tomados. Também afirmaram que muitas escolas privadas ja retornaram e esse
retorno se mostrou seguro, sem intercorréncias e sem problemas. As primeiras turmas
a voltarem seriam as de ensino médio e técnico, no dia 21; apdés os anos finais do
ensino fundamental, dia 28 de outubro e por fim os anos iniciais, dia 12 de novembro.
Entretanto, o retorno as aulas néo seria obrigatério e também as instituicdes de ensino
deveriam obedecer uma série de protocolos estabelecidos pelo governo. Protocolos
estes que contam com, a criagdo dos Centros de Operacdes e Emergéncias (COES),
gue sdo formados pelos membros da equipe da propria escola e sdo responsaveis por
elaborar um plano de contingéncia para um retorno mais seguro, e o recebimento de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIS) e itens de higienizacdo que sao enviados
pela propria secretaria de educacao (SEDUC).

Desta maneira, dia 20 de setembro, escolas que cumpriam com 0s protocolos
impostos pelo governo, deram inicio & modalidade do ensino hibrido. Instituicdes nas
guais falhavam em algum dos critérios tiveram que abrir e funcionar, sem receber
estudantes, com plantdes. Plantdes estes que poderiam funcionar de variadas formas
dependendo do colégio. No entanto, nas duas escolas nas quais leciono- Escola
Técnica Estadual Parobé e Colégio Estadual Inacio Montanha- ele foi dado na forma de
‘rodizio”, ou seja, grupos de até quatro professores eram separados e designados para
ir um dia da semana, no turno no qual leciona, e aguardar o material de protecao e

higienizacdo prometido pela SEDUC chegar. Assim, desta forma, dia 23 de outubro, ja
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com o COE formado e com o material de higienizacdo completo, a escola Parobé deu
inicio ao ensino hibrido. Comegando pelo 3° ano e em seguida com 0 1° e 0 2° ano. E
importante observar que somente voltariam as aulas presenciais os alunos ou as
alunas que ja tivessem com o termo de responsabilidade assinado pelos responsaveis.
O termo de responsabilidade € um documento de autorizacdo ou ndo do educando ao
retorno presencial, que tem a funcdo de formalizar o retorno e permitir que a escola
controle a quantidade de alunos e alunas que pretendem retornar para preparar 0s
fluxos e ambientes da forma mais segura possivel. Em contrapartida, o Colégio
Estadual Inacio Montanha, por ndo ter o seu COE formado - ninguém da comunidade
escolar quis se tornar responsavel por criar um plano de contingéncia, pois se algo ndo
desse certo a responsabilidade recairia sobre os membros do COE- nao pode retornar

as aulas.

Cabe neste paragrafo darmos uma atencdo a logistica de volta as aulas da
instituicdo de ensino Parobé. As mudancas adotadas na instituicAo comecam na
entrada, onde os estudantes ao entrarem precisam ter sua temperatura aferida e em
seguida recebem uma quantidade de alcool gel 70% para higienizacdo das maos. Em
seguida, para entrar no prédio das salas de aula precisam limpar seus pés com um
tapete especial higienizador. No prédio, as escadas, com uma fita, foram divididas e
sinalizadas em dois fluxos- ida e volta- para que assim nao haja aglomeracdes. Ja nas
salas de aula, s6 é permitido a ocupacdo de 50% do ambiente, além disso também
possui a distancia de 1,5 metros em cada classe e sendo proibido a organizacao de

classes no formato de duplas ou grupos.

Aléem de todas essas mudancas, também foram afixados na entrada da
instituicdo e em locais estratégicos, de facil visualizagdo dos educandos, cartazes
contendo informacfes sanitarias sobre higienizacdo e cuidados para a prevencgédo a
COVID-19, tais como a necessidade de higienizacdo das méaos, uso de mascaras e
distanciamento entre pessoas; indicacdo do teto de ocupacédo do ambiente. Também
foi disponibilizado alcool gel 70% e preparagcbes antissépticas para os discentes e
professores em locais estratégicos e de facil acesso (entrada, saida, corredores,
elevadores, mesas e até mesmo em banheiros). As mudancas também foram feitas
nos banheiros, onde cada conta com sabonete liquido, alcool gel 70%, toalhas de papel

e também séo higienizados constantemente. Também ficou vedado o uso de espacos
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comuns que facilitem qualquer tipo de aglomeragdo, como o patio, refeitério, ginasio,
biblioteca, entre outros. Na sala dos professores também houve diversas modificacdes,
comecando pela inutilizacdo do bebedouro, e seguidas pelo distanciamento de 1,5
metros entre as cadeiras e poltronas, e a limitacdo de entrada de pessoas dentro da

cozinha.

A volta as aulas, deu-se de maneira hibrida, ou seja, os contetdos e atividades
eram postados normalmente na plataforma Google sala de aula e também aconteciam
de maneira presencial na escola. O retorno as aulas tentou priorizar os alunos e as
alunas que nédo tinham acesso a internet. Entretanto, os estudantes tinham um tempo
limitado para ficar na escola, tempo este que era de apenas duas horas. Ou seja, 0s
periodos antes de 50 minutos, foram limitados a apenas 25 minutos. Para conseguir
fazer o melhor aproveitamento possivel deste curto periodo, entregava o material
impresso em forma de apostila e de maneira objetiva fazia uma explicacdo do contetdo
que o material abordava. Junto também, entregava uma lista de atividades no qual
deveria ser entregue a cada duas semanas. Enquanto isso, na plataforma as video-

aulas eram disponibilizadas normalmente

O que antes era uma jornada de trabalho cansativa, acabou se tornando
exaustiva. Professores, incluindo a mim, comegaram a trabalhar o triplo. Ao mesmo
tempo que tinham que planejar uma metodologia online, gravar e editar aulas,
precisavam também pensar em metodologias para as aulas presenciais. Mais do que
ter uma carga horaria extremamente exacerbada, profissionais da educacdo e
estudantes, diariamente colocavam suas vidas e a dos seus familiares em risco, pois 0
governador e até entdo o atual secretario de educacédo acreditavam que o pior
momento ja tinha passado e o retorno poderia ser dado de maneira segura. Entretanto,
até o momento que este trabalho esta sendo desenvolvido, maio de 2021, foi provado o
contrario. Tendo o Rio Grande do Sul batendo recordes de mortes diarias e passando

pelo pior momento da pandemia desde o inicio, escolas voltaram a fechar.
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4. O QUE OS ESTUDANTES DIZEM SOBRE AS VIDEO-AULAS E
VIDEOCONFERENCIAS

Quando o ano letivo de 2020 teve inicio, ndo era possivel imaginar a mudanca
na vida dos estudantes. O ano foi marcado pelo come¢o de uma nova pandemia de
coronavirus, com proporcdes historicas e mundiais, que trouxe consigo uma grande
incerteza do dia seguinte, para a qual nenhum setor social estava preparado,
principalmente, o educacional. A educacgéo, desde a descoberta desse novo virus,
tem sido um dos setores que mais foi afetado. Assim, que os primeiros casos de
Covid-19 foram confirmados no Brasil, as aulas presenciais foram rapidamente
suspensas no pais inteiro, o que ja vinha ocorrendo em outros paises afetados pela
pandemia, através de uma medida aconselhada pela Organizacdo Mundial da Saude.
O cotidiano do brasileiro mudou de forma radical, e a educacao precisou se adaptar e
mais do que isso precisou se reinventar em curto periodo de tempo.

O periodo no qual o setor educacional esta atravessando é totalmente singular,
um surto que obrigou educandos e professores a se adaptarem a novas formas de
aprender e ensinar. A instituicdo de ensino sendo um dos setores responsaveis por
gerar um maior nivel aglomeracdo em um mesmo local, foi obrigada a fechar seus
portdes de maneira temporaria e educadores tiveram que encontrar outros meios para
conseguir dar continuidade nas suas disciplinas longe das escolas e salas de aulas,
pois estas foram medidas necessarias adotadas como meio de controle e contencdo a
propagacdo da Covid-19, e assim consequentemente evitar um possivel colapso da
saude publica brasileira.

Diante do contexto em que o planeta se depara, com uma realidade
extremamente cadtica, sem precedentes e sem certeza do que ira acontecer no dia
seguinte, a educacdo mundial para conseguir tentar dar continuidade as praticas
escolares, teve que se adaptar ao novo modelo de ensino ndo presencial imposto pela
pandemia causada pelo virus da Covid- 19. Os profissionais da educacdo de cada
escola tiveram que pensar nos mais diversos recursos para tentar minimizar ao maximo
0S prejuizos desse novo molde de ensino e como consequéncia dessa procura,
encontramos como unico e forte aliado, a tecnologia. O avanco e a popularizacéo das

tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo acabaram possibilitando a criagcéo
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das mais diversas ferramentas que podem ser utilizadas pelos professores para facilitar
a comunicagdo com seus alunos e alunas em tempos em que isolamento social é
sinbnimo de seguranca.

Desde que a quarentena foi decretada em todo o mundo, o Unico meio possivel
para a realizacdo de aulas, encontros, reunides e até mesmo para uma simples
conversa é através de video-aulas, videochamadas ou até mesmo por mensagens
trocadas por aplicativos de comunicacdo. O desenvolvimento da tecnologia permitiu
gue mesmo longe as pessoas conseguissem manter contato uma com as outras,
mesmo escolas estando com suas portas fechadas, professores e estudantes gracas
ao avanco da tecnologia conseguiram criar salas de aula virtual, conseguiram realizar
encontros onde de maneira ao vivo, 0 aluno ou a aluna tinha a oportunidade de tirar
suas duvidas em relacdo ao conteudo, conseguia interagir com seus colegas e até
mesmo conseguia realizar atividades propostas por cada educador. Nesse momento
histérico e atipico que o mundo inteiro estd passando, o uso das ferramentas
tecnoldgicas na educacdo deve ser vista como um novo modelo de metodologia de
ensino, possibilitando dessa forma a interacdo digital, em tempo real, dos educandos
com os contetdos. A aplicacdo das tecnologias acaba auxiliando a educacédo e desta
maneira firmando uma evolucéo,

Elas encaminham as instituicdes para a adog¢do de uma “cultura informatica
educacional” que exige uma reestruturagdo sensivel ndo apenas das teorias
educacionais, mas da propria percepcao e acao educativa. O desenvolvimento
de uma cultura informética é essencial na reestruturacdo da gestdo da
educacdo, na reformulacao dos programas pedagoégicos, na flexibilizacdo das
estruturas de ensino, na interdisciplinaridade dos contelidos, no relacionamento

dessas instituicbes com outras esferas sociais e com a comunidade geral
(KENSKI, 2003, p. 85)

O novo modelo de sala de aula adaptado aos moldes virtuais, trouxe mudancgas
para além da linguagem e da comunicacdo, mas como a forma de se relacionar mudou

em vista da qual normalmente era utilizada. Segundo Kenski (2003)

Estudantes e professores tornam- se desincorporados nas escolas virtuais,
suas presencas precisam ser recuperadas por meio de novas linguagens, que
os representem e os identifiguem para todos os demais. Linguagens que
harmonizem as propostas disciplinares reincorporem virtualmente seus autores
e criem um clima de comunicacéo, sintonia e agregacao entre os participantes
de um mesmo curso. (KENSKI, 2003, p. 67)
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Tendo vivenciado toda essa experiéncia Unica e atipica, como professor
contratado no regime emergencial na rede estadual de ensino, me senti incentivado de
redigir este Trabalho de Conclusdo de Curso contando sobre como foi essa jornada de
ressignificacdo do ambiente escolar e mais do que relatar, trazer um estudo sobre
como esta experiéncia foi para os meus alunos e alunas, como ocorreu a adaptacao
deles para este novo modelo de ensino, se este modelo de educacdo a distancia
proposto pelo governo do estado esta sendo de fato efetivo e também quais sé&o as
perspectivas para “o depois da pandemia”, o que ficara depois de todo esse
aprendizado.

Desta maneira, a pertinéncia desta pesquisa justifica-se na medida em que a
pandemia de Covid-19 atingiu a educacdo de maneira global, e seus impactos serao
sentidos a curto, médio e longo prazo, exigindo a readaptacao e redesenho do sistema
educacional, que até entdo, em sua grande maioria, era pensado a partir de
metodologias presenciais. Assim, retomando-se o problema da pesquisa que é: se, e
como, a video-aula e a videoconferéncia podem contribuir para o ensino e o
aprendizado da matematica em meio a pandemia da covid- 19?7 Apresento na
sequéncia as percepcdes dos estudantes sobre as atividades desenvolvidas por meio
de video-aulas e videoconferéncias a partir dos resultados e andlises das respostas ao
questionario aplicado.

Para as andlises alguns procedimentos foram necessarios, tais quais, a
retomada dos planejamentos, notas de aulas, videos e producdes dos estudantes das
turmas 2M1, 2M2 e 2M3, desenvolvidos ao longo de nove de setembro até primeiro de
dezembro de 2020. E importante ressaltar que todos os estudantes que participaram da
pesquisa, respondendo aos questionarios, tiveram que assinar o termo de
consentimento e para 0os que sdo menores de idade seus pais tiveram que assinar,
permitindo o uso das informacdes para a elaboragcdo do Trabalho de Conclusdo do
Curso.

Para a elaboracdo das questdes do questionario foram consideradas as
orientacdes de Fiorentini (2006), que enfatiza que para uma pesquisa ser confiavel, é
preciso planeja-la quanto aos aspectos do problema a serem observados, separar 0s
detalhes importantes dos triviais, fazer anotacfes organizadas e também observar o
participante da entrevista. Para a realizacdo da analise das respostas do questionario,

na relacdo com os materiais produzidos ao longo das video-aulas e videoconferéncias,
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serdo considerados como referenciais os estudos de Andrade (2015), Arroio e Giordan
(2006), Cinelli (2003), Moran (1995), Kenski (2003) e Lobo (2002).

As turmas 2M1, 2M2 e 2M3 foram escolhidas pois além de serem as Unicas
turmas nas quais eu tinha contato através de plataformas de comunicacdo por meio
dos grupos criados, também foram as Unicas turmas nas quais consegui aplicar o
modelo de ensino onde as aulas eram intercaladas entre videoconferéncias e video-
aulas, que por consequéncia foram usadas como material para a construcado desta
pesquisa. Para que os educandos conseguissem ter acesso ao questionario, foi
necessario gerar um link através do préprio Google Forms que os redirecionasse para
a pagina que continha as perguntas. Para que todas as questdes fossem respondidas,
todas foram marcadas como obrigatdrias, assim nenhum aluno ou aluna poderia ir para
a préoxima questdo sem ter respondido a anterior. Por ainda estarmos no modelo de
ensino a distancia, como estratégia mandei o link para o questionario através dos
grupos criados, explicando que se tratava de uma pesquisa para o TCC do professor, e
gue precisaria que pelo menos 10 estudantes respondessem o questionario.

A intencao era que pelo menos 30 alunos respondessem o questionario, ou seja,
pelo menos 10 alunos de cada turma. Como cada turma tem entre 18 a 22 alunos,
acreditaria ter uma média boa de respostas, entretanto, apenas 15 estudantes
responderam, distribuidos da seguinte maneira: 9 alunos da 2M1, 2 alunos da 2M2 e 4
alunos da 2M3.

Para uma melhor organizacdo das analises feitas a partir das respostas dos
estudantes, separei-as em trés blocos, sendo eles: acesso, videoconferéncia e video-
aula. O objetivo do bloco acesso € analisar como as adaptacdes realizadas no ambito
da educacdo afetaram os estudantes, em especial aqueles em piores condi¢des
socioecon6micas. Os outros dois blocos focam-se nas questdes relacionadas a cada

uma das referidas tecnologias.

4.1 Acesso

Comecando a andlise das respostas pelo bloco de acesso, trazemos a primeira
pergunta do questionario: “teve acesso a internet desde o inicio remoto emergencial?”
e a partir das respostas trazidas dos alunos e das alunas foi elaborado o grafico

representado na figura 10.
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Figura 10: Andlise das respostas referente a pergunta “teve acesso a internet desde o inicio remoto
emergencial?” do questionario realizado com os estudantes.

Teve acesso a internet desde o inicio do ensino remoto
emergencial ?

Nao
6,7%

Sim
93,3%

Fonte: autor, 2021.

O grafico nos traz como informacdo que 93,3% dos estudantes que
responderam o questiondrio conseguiram ter acesso a internet desde o inicio do ensino
remoto, entretanto 6,7% dos estudantes ndo tiveram acesso desde o inicio. Esses
6,7% representam estudantes que tiveram que interromper seus estudos de maneira
abrupta, pois infelizmente ndo contavam com a exclusividade de uma internet em casa.

Mais do que néo ter acesso a internet, estes alunos e alunas tiverem seu direito
de estudar violado, direito este que € fundamental e previsto nos artigos 6° e 205 da
Constituicdo Federal de 1988, pois ndo conseguiram ter acesso aos materiais que 0s
demais estudantes estavam tendo, ndo conseguiam participar dos encontros que 0s
professores realizavam com as turmas, simplesmente, a Unica coisa que eles poderiam
fazer era esperar uma posicdo da secretaria de educacdo sobre o que seria feito em
relacdo aos educandos que ndo tem acesso a internet. Posicdo esta que demorou mais
de 8 semanas para ser tomada e trazendo como solucéo que estes discentes deveriam
pegar o material impresso na escola.

A pandemia causada pelo virus da Covid-19 limitou exclusivamente os canais de

comunicagédo e informac&o apenas aos meios virtuais, em praticamente todas as areas
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da vida dos cidadaos. Educacdo, comunicacdo e informacdo sempre foram direitos
relacionados, contudo, a pandemia de coronavirus tornou a relacdo entre esses direitos
uma relacdo de dependéncia. O direito a informacdo sempre foi oferecido de diversas
maneiras, mas atualmente o meio virtual tem sido quase a Unica e exclusiva forma de
comunicacdo, de acesso a informacdo, acesso a educacdo e principalmente de
interacdo social. O maior desafio da educagédo no atual momento, tem sido fazer com
gue todos os estudantes tenham validado o seu direito & educacdo nesse periodo em
gue a desigualdade ficou escancarada.

Estes estudantes que ndo possuiam acesso a internet desde o inicio do ensino
remoto representam os alunos e as alunas que durante o periodo normal de aulas, as
bibliotecas e laboratérios de informética da instituicdo de ensino eram os Unicos locais
onde eles conseguiam ter acesso aos aparatos tecnologicos e até mesmo aos livros
didaticos.

A partir das respostas dos estudantes encontradas na segunda questdo “a
internet que tem acesso € apenas um pacote minimo ou é de boa qualidade?” do

guestionario aplicado foi gerado o gréfico da Figura 11.

Figura 11: Analise das respostas referente a pergunta “ a internet que tem acesso é apenas um pacote
minimo ou se é de boa qualidade ?” do questionario realizado com os estudantes.

A internet que tem acesso

€ um pacote minimo, mas ate...
26,7%

€ de boa qualidade e atende...
73,3%

Fonte: autor, 2021.
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O grafico da Figura 11 reafirma a realidade que os meus alunos e alunas
relatavam nas aulas, pois 73,3% possui uma internet de boa qualidade, contudo 26,7%
dos estudantes possui apenas um pacote minimo de internet. Este pacote minimo
acaba restringindo e privando o acesso dos estudantes a conteudos, atividades e
principalmente a encontros que eram realizados pelo Google meet. Pois, muitas vezes,
0os educandos por terem um irmdo ou até mesmo um parente que também estava
estudando a distancia, e contavam apenas com aparelho em casa, no qual conseguiam
acessar os conteudos e as aulas, pediam autorizacdo para sair da aula mais cedo para
nao ter que gastar todos os seus dados méveis.

A internet oferece os mais diversificados recursos e meios que contribuem e
auxiliam para um bom desempenho educacional, como por exemplo, além dos
contetdos postados pelos seus professores, também ha noticias, videos explicativos
em diversas plataformas, documentarios, livros, artigos e tudo apenas a alguns cliques
na tela do celular. O grafico deixa explicita a desigualdade no acesso a internet entre
0s estudantes de uma mesma escola, 0 que torna quase impossivel, sem a adocédo de
politicas publicas de amplo acesso a internet, que o ensino se dé de maneira
igualitaria aos estudantes em tempos de isolamento social. Entretanto, o servico de
internet tem um custo. Para que um aluno ou aluna consiga se conectar, pode usar um
sistema de wi-fi, que nada mais é do que utilizar a internet em uma localizacdo fixa
(casa, escola, e etc), ou dados mdveis, que é usar a internet em deslocamento, ou
melhor, usar a internet do seu proprio smartphone. Na pandemia, os estudantes
permanecem em suas residéncias e a contratacdo do servico de internet esta
diretamente vinculada, portanto, a sua realidade econémica.

Outro fator que acaba corroborando para o estudante ter dificuldade de acessar
0s materiais digitais disponibilizados nas plataformas e assim consequentemente
gerando mais desigualdade na educacéo, € a distancia. Estes que residem em locais
mais distantes de zonas centrais, acabam muitas vezes tendo dificuldade de acesso,
pois a internet acaba tendo um péssimo desempenho ou até mesmo nem funcionando
em determinados locais, pois o sinal acaba funcionando de maneira muito precéaria.

O direito aos servicos publicos que garantam uma vida minimamente digna
geralmente é focado nos grandes centros de cidades e estados, onde os individuos
gue possuem uma melhor condi¢éo financeira vivem, e ndo sdo garantidos a populacao

gue reside afastada destes grandes centros. Portanto, tendo isto em vista, é possivel
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concluir que é extremamente contraditorio esperar um ambiente que ofereca condicdes
gue auxiliam e favorecam os estudos e aprendizagem, sendo que nem 0S Servigos
fundamentais sdo garantidos a essas pessoas. Fatos estes, que acabam incentivando
o aluno ou aluna a evadir da escola, pois sem acesso a uma internet de qualidade, com
a falta de um ambiente propicio aos estudos e sem conseguir ter disponivel a mesma
condicao de estudo que os demais colegas, o estudante perde a vontade e o interesse
em continuar com seus estudos. Assim, manter o vinculo com a escola através do
ensino remoto com essa parcela de estudantes, se tornou um desafio e refor¢cou ainda
mais a ideia dos limites de acesso e usos das midias na educacdo, durante a
pandemia, como um grande potencializador da exclusé&o.

Atualmente, a Unica forma de acesso a educacdo tem sido por meio de
plataformas virtuais, ou seja, 0 uso da internet acaba tornando-se obrigatério. Dessa
maneira, o direito ao acesso a educacao esta intrinsecamente ligado ao direito ao
acesso as tecnologias e as ferramentas necessarias para isso, mas a realidade tem
trazido desafios e mostrado um cenario cruel e desigual. Se, por um lado, o ensino
remoto tem sido a Unica forma de garantir a educacdo de muitos estudantes para
proteger a saude da populacdo, em contrapartida, a educacdo virtual pode e tem
segregado ainda mais uma parcela de alunos e alunas desfavorecidos
economicamente.

A guestdo 3 do questionario “por quais meios vocé acompanhou as aulas?”, por

sua vez, acabou gerando o grafico mostrado através da Figura 12.



56

Figura 12: Analise das respostas referente a pergunta “por quais meios vocé acompanhava as aulas?”
do questionario realizado com os estudantes.

Acompanhastes as aulas por meio de qual (is) dos seguintes
recursos.

notebook
26,7%

celular
73,3%

Fonte: autor, 2021.

Novamente, o grafico, da Figura 12, traz um cenario preocupante sobre o
acesso as tecnologias, pois mais de 73% dos estudantes, tem como Unico meio de
acesso as aulas o celular. Isso acaba mostrando uma grande escassez no acesso a
equipamentos tecnologicos adequados para acessar os conteidos nas plataformas.

Os estudantes acabam usando o seu smartphone como meio para acompanhar
as aulas, pois ndo possuem acesso ao wi-fi, logo sdo obrigados a contratar um pacote
de dados pela prépria operadora. Cerca de 1 entre 4 estudantes tem notebook e o usa
para as aulas remotas. Este cenario sinaliza um abismo maior ainda entre os
estudantes menos e mais favorecidos.

A desigualdade de acesso a tecnologia digital (equipamentos basicos que
assegurem um ensino minimamente justo) e a internet € mais um obstaculo na
trajetoria dos estudantes que ndo possuem a mesma condicdo econdmica que 0S
demais estudantes de uma escola, realidade esta que se agravou de maneira
avassaladora com a pandemia e a implementacdo do ensino remoto, pois infelizmente

o0 atual sistema de ensino acaba desconsiderando esta parcela de educandos.
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Seguindo adiante, quando perguntados “divide aparelho com alguém?”

trouxeram como resposta o grafico representado pela Figura 13.

Figura 13: Andlise das respostas referente a pergunta “divide aparelho com alguém?” do questionario realizado com
os estudantes.

Divide o aparelho com alguém ?

Sim
33,3%

Nao
66,7%

Fonte: autor, 2021.

E por fim, o nosso ultimo grafico do bloco de acesso nos traz uma informacao
gue acaba vindo ao encontro do que estamos falando desde o inicio deste capitulo, a
desigualdade e a escassez de equipamentos basicos, mais de 33% dos discentes tem
qgue dividir o seu unico aparelho no qual utiliza para acessar as aulas com alguém.
Neste sentido, Moran (1995) aponta como uma variavel para um ensino de qualidade
“é preciso uma organizagao inovadora, aberta, dindmica, com um projeto pedagdgico
coerente, aberto, participativo; com infraestrutura adequada, atualizada, confortavel;
tecnologias acessiveis e renovadas”. Sem essas caracteristicas, infelizmente o ensino
nao chegara a sua exceléncia.

Com todos os graficos que trouxemos e analisamos, fica evidente que a maneira
como estd sendo posta e gerida a situacdo, mesmo com esforcos de producdo de
material didatico e formacado de professores, o publico alvo ndo esta sendo atingido em
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sua totalidade e nem da mesma maneira, comprometendo a qualidade do ensino e do

aprendizado. Kenski (2003), afirma

A democratizacdo do acesso a esses produtos tecnolégicos - e a consequente
possibilidade de utilizad-los para a obtencdo de informacdes- € um grande
desafio para a sociedade atual e demanda esforcos e mudangas nas esferas
econdmicas de forma ampla (KENSKI, 2003, p. 21)

Em tempos de isolamento social, conseguimos perceber que a segregacao
aumenta entre os estudantes economicamente favorecidos, que podem a um simples
toque no celular buscar pelo conhecimento necessario, pois possuem estrutura e
investimento para tal, e aqueles que ndo possuem o0 minimo de estrutura tornando
assim o campo educacional mais desigual do que j& o era antes da pandemia.

Neste cenario, onde a desigualdade acaba se propagando quase na mesma
velocidade que o virus, torna-se essencial para a diminuicdo da diferenca, a aplicacao
de politicas publicas.

Nesse sentido, o periodo pelo qual o Brasil passa atualmente, atingido por uma
pandemia em escala global de Covid-19, tem evidenciado aspectos que foram
esquecidos no contexto educacional ao longo dos ultimos anos: a inclusdo digital, o
acesso as tecnologias, como internet, dentro e fora das instituicbes, o fornecimento de
ferramentas basicas para o0s estudantes conseguirem ter acesso as mais diversas
plataformas educacionais, o investimento em politicas publicas. As politicas publicas
educacionais, por sua vez, tém o objetivo de orientar e também formar o sistema
educacional de forma inclusiva. Portanto, as politicas publicas no ambito educacional
s@o um dos eixos fundamentais para a qualidade da educacéao.

A criacdo e implementacdo de politicas publicas educacionais que levem
tecnologia para dentro das escolas € fundamental para o desenvolvimento de uma
educacgéo de qualidade e igualitaria no Brasil e mais do que isso é fundamental para a
diminuicdo dessa desigualdade que ficou tédo explicita em meio a essa crise sanitaria

em que o mundo passa.

4.2 Videoconferéncia

Via de regra, 0s recursos que até entdo eram disponibilizados aos professores

para o processo de ensino em uma sala de aula presencial resumia-se a quadro, giz e
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alguns livros didaticos. A utilizacdo de qualquer outro material didatico de informatica,
por exemplo, implicava em um esfor¢o e dependia de outros fatores da escola, como a
disponibilidade de materiais, de equipamentos e das instalacdes do estabelecimento,
em caso de algum insucesso na aquisicao destes materiais, muitos educadores tinham
gue investir do seu proprio dinheiro. Entretanto, a pandemia acabou forcando os
professores a descobrirem e fazerem uso de tecnologias ja existentes, mas néo triviais,
de modo a dar continuidade as suas aulas. Essas tecnologias aplicadas ao ensino
virtual, incluindo os recursos audiovisuais, possibilitam maior criatividade,
dinamicidade, interacdo e comunicacdo no processo ensino, tentando assim estimular

a participacao ativa do aluno e da aluna. Como traz Kenski (2003)

As midias ha muito tempo abandonaram suas caracteristicas de mero
suporte tecnolégico e criaram suas proprias légicas, suas linguagens e
maneiras particulares de comunicar-se com as capacidades
perceptivas, emocionais, cognitivas, intuitivas e comunicativas das
pessoas (KENSKI, 2003, p. 17)

E era exatamente essa dinamicidade e interacdo que como professor sentia falta
ao iniciar as atividades do ensino remoto emergencial, pois a criagdo de apostilas
acabava néo possibilitando que isso acontecesse. Sabendo das dificuldades que os
meus alunos tinham na disciplina de matematica acabei mudando o método de ensino,
e migrando para a criacdo das video-aulas e videoconferéncias e deixando as apostilas
apenas como material complementar.

A questédo “quais métodos usados vocé acredita que melhor contribuiram ao seu

aprendizado?” gerou por sua vez o grafico representado pela Figura 14.
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Figura 14: Anadlise das respostas referente a pergunta “quais métodos usados eles acreditam que
melhor contribuiu ao seu aprendizado?” do questionario realizado com os estudantes.

As aulas de matemaética, inicialmente, ocorreram através de apostilas publicadas na Plataforma Google sala de
aula e apds comecaram as criagdes de videoconferéncias (encontros pelo meet) e também video- aulas. Destes
métodos qual foi, na sua opinido, o que melhor confribuiu para o aprendizado do contetido?

Apostilas
26,7%

Videoconferéncias e video-aulas

73,3%

Fonte: autor, 2021.

As respostas dos estudantes nos dizem que dentre os materiais didaticos
pedagdgicos utilizados no ensino remoto emergencial no ano de 2020, a
videoconferéncia e a video-aula foram as que mais contribuiram de maneira mais
efetiva no o processo de aprendizagem dos estudantes. Estes recursos audiovisuais
podem e conseguem promover uma aprendizagem mais eficiente, o que vai ao

encontro do que escreve Moran (1995)

Os meios de comunicacdo exercem poderosa influéncia em nossa cultura,
desempenhando um importante papel educativo, transformando- se, na pratica,
numa segunda escola, paralela a convencional. Os meios de comunicacdo séo
processos eficientes de educagcdo informal, pois ensinam de forma
atraente.(MORAN, 1995, p.10)

Ou ainda, como afirma Kenski (2003)

As novas tecnologias de informacdo e comunicacéo, caracterizadas como
midiaticas, sdo, portanto, mais do que simples suportes. Elas interferem em
nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente e
adquirirmos conhecimento (KENSKI, 2003, p. 18)
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Andrade (2015) também traz que o aprendizado se torna mais eficaz, visto que a
interacdo dos alunos com o objeto de estudo e com as ferramentas tecnoldgicas

educacionais é muito maior quando comparado com as metodologias tradicionais.

Tendo utilizado as duas midias, video-aula e videoconferéncia, como
metodologia de ensino fiquei curioso em saber se os alunos e as alunas sabiam suas
principais diferengcas e o Quadro 2 apresentado abaixo traz as respostas que 0S
estudantes trouxeram para a questdao “o que diferencia uma video-aula de uma

videoconferéncia?” do questionario .

Quadro 2: Analise das respostas referente a pergunta “o que diferencia uma video-aula de uma
videoconferéncia ?” do questionario realizado com os estudantes.

Na sua opinido, o que diferencia uma video-aula de uma videoconferéncia ?

e A gquantidade de informagfes que o professor traz

e Na video-aula tudo fica mais explicado

e Na videoconferéncia vocé tem contato direto com o professor e caso tenha uma
davida vocé consegue tirar na hora

e Nao tem

e Na videoconferéncia vocé tira suas duvidas na hora

e Na videoconferéncia vocé pode fazer perguntas e consegue tirar dividas na hora

e Videoconferéncia é ao vivo

e Na videoconferéncia existe uma maior troca, € melhor para tirar dividas e entender a
matéria

e Videoconferéncia: é uma ligagéo
e Video-aula: video explicativo

e Video-aula: Mais técnico
e Videoconferéncia: é mais pratica, temos uma aula em tempo real e conseguimos tirar
as nossas duvidas

e Video-aula: Aula gravada e publicada
e Videoconferéncia: aula ao vivo, como seria em tempos normais.

e Videoconferéncia é mais para uma reunido, onde todos podem debater
e Video-aula é apenas uma aula gravada com uma pessoa explicando

Fonte: autor, 2021.



62

A partir das respostas dos estudantes sobre qual a diferenca que eles acreditam
ter entre video-aula e videoconferéncia, Quadro 2, criamos uma nuvem de palavras
representada através da Figura 15. Uma nuvem de palavras € que um gréafico digital

gue mostra o grau de frequéncia das palavras no contexto de um mesmo texto.

Figura 15: Nuvem de palavras formada a partir das respostas dos estudantes sobre “o que diferencia
uma video-aula de uma videoconferéncia?”
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Fonte: autor, 2021.

As repostas dos estudantes sinalizam que a diferenca que os educandos mais
evidenciam entre uma videoconferéncia e uma video-aula € que na videoconferéncia,
caso néo se tenha entendido algo da aula, existe a possibilidade da davida ser ouvida e

resolvida no mesmo momento, ou seja, existe uma interatividade entre o professor e 0
educando, o que Lobo (2002) afirma:
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A videoconferéncia é uma ferramenta eficaz que pode ser usada no ensino a
distancia. Este sistema pode ser integrado a um programa EaD com minimas
adaptacdes ao curriculo e ao curso. E projetado para garantir a comunicacao
de video e audio em duas direcdes entre multiplos pontos. (LOBO, 2002, p. 87)

Assim, a videoconferéncia, de acordo com Lobo (2002), permite o contato em
tempo real entre estudantes e o professor, ou seja, a videoconferéncia vem para
preservar caracteristicas que ndo podem ser esquecidas quando se passa de aulas
presenciais para aulas a distancia, como a interatividade.

Outra caracteristica importante que os estudantes trouxeram, foi a quantidade
de informacédo que a videoconferéncia traz. Pois, uma video-aula na qual eu gravava
normalmente tinha apenas 20 minutos e uma videoconferéncia aproximadamente uma
hora e meia. Isso acaba vindo de encontro com o que Lobo (2002) traz em seus textos
gue quando se trata da educacéo de adultos ou jovens, situacfes do tipo palestra ndo
sdo produtivas e que um aluno ou aluna ndo consegue reter a atencao por mais de 20

minutos. Ou ainda,

Uma estratégia mais eficiente é utilizar o video para demonstrar um
procedimento, modelo ou comportamento, através de representacdes ou
discussdes acerca de uma melhor pratica. Tais alternativas podem ser mais
breves, e conter entre dez e quinze minutos, e serem seguidas por uma
atividade, realizada com material impresso (workbook) ou simulacdes reais
permitindo ao participante aplicar imediatamente o contelido abordado e, partir
ou ndo para a proxima tarefa ou passo do programa, de acordo com seu
sucesso na atividade (LOBO, 2002, p. 71)

Tendo a videoconferéncia todas essas caracteristicas apontadas por Lobo
(2002), para identificar se as repostas dos estudantes apontavam para esse caminho,
pedi para que trouxessem 0s principais pontos positivos e negativos que eles acreditam
gue o uso dessa tecnologia pbde trazer ao seu aprendizado e a partir delas foi

construido o Quadro 3.

Quadro 3: Analise das respostas referente a pergunta “quais sdo os pontos positivos e negativos da
videoconferéncia?” do questionario realizado com os estudantes.

Pontos positivos Pontos negativos
e Conectividade e Falta de equipamento
e Interacdo e |Instabilidade da internet
e Conversar sobre o assunto e [Falta de acesso aos estudantes
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e Ter contato com o professor e Acordar cedo

e O professor pode responder nossas Ficar respondendo perguntas
davidas e Conexdo

e Conseguir ver os colegas

e Asdulvidas e Conexdo com a internet
e A comunicagao e N&o conseguir entender
e O aprendizado mais facil

e Pratico e Internet para muitos

e FEficaz e horario

e Mais facil de aprender e Pouco tempo

e Tirar duvidas instantaneamente e Asvezes trava

e Poder conversar ao vivo com o e Ninguém abre a camera
professor

e Facilita tudo

e FAcil para tirar duvidas e A energia ndo é a mesma
e Praticidade e [Falta de acesso aos estudantes
e Motiva os alunos de alguma forma e Entediante algumas vezes
e Professor e aluno ao vivo e Audio
e duvidas podem ser esclarecidas ao e Internet

Vivo e Distancia
e Mais dindmico
e Criacdo de uma rotina e Se travar tu perde a matéria
e Ter acesso ao professor em tempo e EXxige concentracdo

real e Nem sempre € interessante
e Nos faz sentir um pouco na sala de

aula
e Duvidas personalizadas e N&o tem

e Contato com o professor
e Aprendizado de mais qualidade

e Praticidade e Timidez para alguns

e interatividade e Problemas de internet

e Rapidez e Se prolonga muito

e Interacdo e |Instabilidade da internet

e Facil acesso ao professor e Corte de audio

e Explicagdo bem mais ampla e Atraso ou congelamento da imagem

e Debater e Uma pessoa ndo concordar com a
outra

Fonte: autor, 2021

A partir do Quadro 3 que foi montado com o0s pontos positivos da

videoconferéncia foi criada a nuvem de palavras apresentada na Figura 16.



Figura 16: Nuvem de palavras formada a partir das respostas dos estudantes sobre “quais sao os
pontos positivos da videoconferéncia?”.
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Analisando primeiramente 0s pontos positivos que os discentes trouxeram

midia audiovisual e o que torna ela tao eficiente como meio didatico
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no

guestionario, comegcamos apontando que para os estudantes entrevistados o principal
ponto positivo da videoconferéncia é que eles conseguem ter acesso ao professor em

tempo real, que é exatamente o que Lobo (2002) traz como caracteristica central dessa

O video interativo pode ser eficaz pelo seguinte motivo, permite o contato

visual em tempo real entre os alunos e professor ou entre alunos
diferentes locais. (LOBO, 2002, p. 88)

de
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Os estudantes também trouxeram como uma caracteristica essencial para a
videoconferéncia é que suas duvidas sao respondidas ao mesmo tempo em que a aula
estad acontecendo, ou seja, como ja citado em paragrafos anteriores, a interatividade.
Lobo (2002) aponta que a interatividade possibilita, no caso das aulas presenciais, ao
aluno e a aluna interpelar o professor com indagacdes e obter respostas in time
gerando uma integracdo de todos o0s estudantes em uma discussdo. A

videoconferéncia, por sua vez, por ser interativa, preserva esta caracteristica.

a videoconferéncia proporciona aos estudantes materiais didaticos suficientes
para que possam efetivamente aprender, sem prejuizo de criar, uma vez que,
os professores oferecem mecanismos para orientar e disciplinar o trabalho do
estudante, por intermédio de aulas virtuais interativas, onde o contato aluno-
professor fica preservado. (LOBO, 2002, p. 88)

A nuvem de palavras representada na Figura 17, foi construida levando em
consideracao as respostas dos alunos e das alunas referentes aos pontos negativos da

videoconferéncia apresentados no Quadro 3.

Figura 17: Nuvem de palavras formada a partir das respostas dos estudantes sobre “quais s&o os
pontos negativos da videoconferéncia?”
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Em contrapartida, os educandos trouxeram alguns pontos bem pertinentes sobre
quais seriam as principais caracteristicas negativas da videoconferéncia, uma em
particular me chamou a atencdo que é a falta de acesso a essa tecnologia que uma
parcela dos estudantes possuem. Conforme Lobo (2002) para que a videoconferéncia
obtenha uma boa qualidade em imagem, &audio e distribuicdo s@o necessarios
equipamentos adequados, que acompanhem esta tecnologia, o que faz com que o
custo seja um pouco alto.

Outra caracteristica negativa que o0s estudantes trouxeram sobre a
videoconferéncia que nem sempre ela é interessante. Willis (1996) citado por Lobo
(2002), destaca a importancia do planejamento e do ensaio para que tal situacao seja
evitada ao maximo, dando foco em alguns pontos necessarios a apresentacdo como:
apresentar o conteudo em blocos de 5 e 10 minutos intercalados com discussao,
alternando instru¢cdo com interacao; engajar os discentes com o uso de humor, fazendo

perguntas, envolvendo e realmente utilizando as contribuicbes enviadas; evitar a leitura
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do material; evitar sair do tema, falar em ritmo moderado; incluir diferentes tipos de
envolvimento — ver, ler, escrever e falar; incorporar paradas como um descanso da
atencdo ao monitor; integrar atividades para reforcar a apresentacdo do conteudo;
lembrar que, se entusiasmo é contagiante, tédio também; manter a energia e
dinamismo para atrair e manter a atencdo dos alunos e das alunas; manter as
informacgdes simples e claras, para ajudar a manter o foco da concentragao, indicar
pontos chaves; motivar aprendizado entre colegas de classe, encorajando-os a
trabalharem juntos; revisar os conceitos discutidos no programa e clarear os pontos
principais; variar a expressao facial, tom da voz, movimentos e manter os olhos em
contato com a camera para viabilizar a comunicacgéao verbal; variar o foco da camera.
Outro atributo que o Quadro 3 traz como negativo para a videoconferéncia, séo
os problemas de conexdo, audio, imagem ou até mesmo a distancia, 0 que Ssao
caracteristicas que Lobo (2002) também acaba trazendo como fatores limitantes para
essa tecnologia. Lobo (2002) afirma que assim como qualquer outra tecnologia, o video
interativo tem limitacdes técnicas, quais sejam: se o sistema ndo for configurado
adequadamente, podera ser escutado o eco, proveniente da realimentacdo do som que
chega a sala remota ou no estudio do qual a aula é gerada. Certamente, a interferéncia
de &audio implicara na perda da qualidade da aula e no menor aproveitamento pelo
educando; se a largura de banda ou o “tamanho do tubo” que leva a transmissao nao
for suficiente, os alunos e as alunas poderao observar o tdo conhecido “fantasma” que
se observava nos aparelhos de TV antigos; se o material do professor nédo for
preparado de acordo com a tecnologia disponivel, os estudantes terdo dificuldades
para copiar o material de aula e se ndao houver acompanhamento dos educandos nos
pontos remotos, estes poderdo ndo se comprometer com as aulas, em funcdo da

distancia.

4.3 Video-aula

Analisando agora, as respostas dadas ao nosso ultimo bloco de questdes.
Trazemos como primeira questdo as caracteristicas positivas e negativas que 0s
alunos e as alunas acreditam que a video-aula consegue trazer ao seu aprendizado e a

partir das respostas foi elaborado o Quadro 4.
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Quadro 4: Analise das respostas referente a pergunta “quais séo os pontos positivos e negativos da
video-aula?” do questionario realizado com os estudantes.

Pontos positivos

Pontos negativos

Pratico
Nao se preocupa com o tempo
rever os contetdos

Falta de comunicacdo com os alunos
Falta de acesso
Falta de qualidade

Tem dinamica
Sente o professor mais préximo

Da sono
E cansativo

Rever o conteddo quando tem davida

Aula sempre disponivel
Aprofundamento da matéria

N&o poder tirar davidas
N&o ter o professor para conversar

Mais slides
Figuras
Compreende melhor o conteddo

Pouca explicacdo
Mais dificil de aprender

Ver mais de uma vez a aula
N&o trava
E mais facil de entender

Nao pode tirar duvidas na hora
Sem contato com o professor

Mais objetiva
Facil acesso
Aula sempre disponivel

Longas demais
Nao é facil de tirar davidas
N&o tem contato com o professor

Voltar a explicacdo quando quiser
Ver mais de uma vez a aula

Pode acessar a aula em qualquer
horario

O video pode nao ficar claro quanto
ao conteudo

Internet diminui a qualidade

Nao é possivel tirar davidas na hora

Dividi a aula em véarias partes
Melhor concentracéo
Assiti a aula em qualquer horério

N&o é possivel tirar davidas na hora
Diminui o interesse nas aulas

Fica mais complicado entender o
conteudo

Ficar revendo a explicacéo
Ficar revendo os exercicios

Nao tem

Assisti a aula quando quiser
Aula fica mais explicada
pode fazer uma coletdnea

Nao é pratico para tirar davidas
Longa demais
Nem sempre d& para entender

Aulas mais elaboradas
Dialogo com os colegas
Tirar davidas com o professor

Instabilidade da internet na hora de
baixar

Corte de audio

Atraso ou congelamento de imagem

Contato com os alunos
Explicacéo fica melhor
Aprendizagem fica melhor

Nao tem

Fonte: autor, 2021.
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A partir do Quadro 4 que foi montado com os pontos positivos da video-aula foi

criada a nuvem de palavras apresentada na Figura 18.

Figura 18: Nuvem de palavras formada a partir das respostas dos estudantes sobre “quais sao os
pontos positivos da video-aula?”
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A pesquisa acaba nos trazendo alguns aspectos bem pertinentes em relagéo a
video-aula. Comecamos pelos pontos positivos que 0s entrevistados trouxeram como
poder acessar a aula grava em formato de video-aula em qualquer lugar ou qualquer
hora, o que vai de encontro com o que Lobo (2002) afirma sobre a ferramenta
audiovisual, que é conveniente ao educando, pois 0 acesso a um aparelho digital para
reproduzir o material é facil, em casa ou no ambiente de trabalho.

Outra qualidade citada pelos alunos e as alunas, € que a video-aula pode ser
vista diversas vezes, ou até mesmo € possivel ficar voltando no conteudo. Cinelli
(2003) afirma que uma das grandes vantagens do video esta no fato do utilizador poder

manusea-lo, manipula-lo como se “folheasse um livro”: avangos, recuos, repeticoes,
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pausas, todas essas interferéncias no ritmo e norma habitual de apresentacdo da

mensagem audiovisual que distinguem a televisdo do video.

Outro fator que os estudantes trouxeram como diferencial nas aulas gravadas

séo as figuras, slides que acabam gerando uma maior dinamicidade. Segundo Cinelli

(2003)

A nuvem de

Para que o professor possa aproveitar ao méaximo o contetido do video como
recurso auxiliar do ensino, é necessario que conheca aquilo que este recurso
didatico pode oferecer. A vantagem do video é que ele pode apresentar o
movimento. Movimentos de objetos, de animais, de pessoas, a essa vantagem
a técnica associou uma série de outras, como por exemplo, os efeitos
chamados de cémera lenta, camera rapida etc. Dessa maneira, as
possibilidades do video educativo foram aumentadas, o que passa a fazer dele
elemento imprescindivel na apresentacdo e visualizacdo de determinados
assuntos.(CINELLI, 2003, p.37)

palavras representada na Figura 19, foi formada levando em

consideracao as respostas dos alunos e das alunas referentes aos pontos negativos da

video-aula apresentados no Quadro 4.

Figura 19: Nuvem de palavras formada a partir das respostas dos estudantes sobre “quais sao os

pontos negativos da video-aula?”
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Fonte: autor, 2021

Entretanto, o quadro nos traz alguns pontos negativos em relacdo ao uso da
video-aula, como a instabilidade da internet que por consequéncia acaba afetando a

qualidade do video.

Outra desvantagem citada pelos entrevistados sobre a video-aula, é a falta de
interacdo. Ou seja, eles ndo terdo suas duvidas supridas no mesmo momento no qual o
contetdo estad sendo exposto, o que pode acarretar em um possivel desinteresse do
estudante. Segundo Lobo (2002)

alunos que ndo trabalham bem sem supervisdo direta podem aumentar a taxa
de evasdao do curso. Um curso baseado em Web é gerado principalmente para
aluno que néo precisam de encontros presenciais. (LOBO, 2002, p. 77)
O Quadro 5 apresentado foi gerado com base nas respostas analisadas dos
estudantes quando perguntados “quais caracteristicas do ensino presencial vocé sentiu

mais falta no ensino remoto emergencial?”.

Quadro 5: Analise das respostas referente a pergunta “quais caracteristicas do ensino presencial vocé
sentiu mais falta no ensino remoto emergencial ?” do questiondrio realizado com os estudantes.

Quais caracteristicas do ensino presencial vocé sentiu mais falta no ensino remoto
emergencial

e A conectividade
e Comunicacao

e Nenhuma

e O contato fisico com o professor (aprendia mais com o contato fisico do que com as
aulas remotas)

e [alta do professor explicando quantas vezes for preciso

e Contato com o professor

e A energia da sala de aula
e motivacao para levantar da cama

e A presenca fisica do professor

e Troca com o professor e colegas
e Minha rotina

e A turma presente
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e As atividades
e Aula todos os dias

e Praticidade em trocar ideias com o professor e colegas

e A rotina de estar em sala de aula com o professor e colegas

e Contato com o professor
e Aprendizagem mais facilitada

Fonte: autor, 2021.

A nuvem de palavras apresentada na Figura 20 foi criada com base nas

respostas dos alunos ao Quadro 5.

Figura 20: Nuvem de palavras formada a partir das respostas dos estudantes sobre “quais
caracteristicas do ensino presencial vocé sentiu mais falta no ensino remoto emergencial?”
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Perguntado quais caracteristicas do ensino presencial os educandos mais
sentiram falta no ensino remoto emergencial, a resposta que mais obteve destaque foi

0 contato direto com o professor. Cinelli (2003) afirma categoricamente que o professor
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€ o principal ator de qualquer processo de mudanca na escola. Os estudantes trazendo
como resposta a falta do contato direto com o professor s6 afirma ainda mais essa fala.
Moran (1995) sobre o papel do professor também afirma

E ajudar os alunos na construcdo da sua identidade, do seu caminho pessoal e
profissional e a tornarem-se cidadaos realizados e produtivos. Na sociedade da
informacao todos estéo reaprendendo a conhecer, a comunicar-se, a ensinar e
a aprender; a integrar o humano e o tecnoldgico; a integrar o individual, o
grupal e o social. Uma mudanca qualitativa no processo de ensino-
aprendizagem acontece quando se consegue integrar dentro de uma visao
inovadora todas as tecnologias: as teleméticas, as audiovisuais, as textuais, as
orais, as musicais, as lidicas e as corporais. Passamos muito rapidamente do
livro para a televiséo e video e destes para o computador e a internet, sem
aprender e explorar todas as possibilidades de cada meio (MORAN, 1995, p.
30).

Continuando a analise das respostas dos educandos, o Quadro 6 foi criado

levando em conta as respostas a pergunta “quais caracteristicas vocé acredita terem

sido preservadas com a utilizacdo da video-aula ou videoconferéncias?”

Quadro 6: Respostas a pergunta “quais caracteristicas do ensino presencial vocé acredita terem sido
preservadas com a utilizagdo da video-aula ou videoconferéncia?” do questionario realizado com os
estudantes.

Quiais caracteristicas do ensino presencial vocé acredita terem sido preservadas com a
utilizagdo da video-aula ou videoconferéncia

e Reducgédo do tempo

e Nenhuma caracteristica ficou preservada

e Contato com o professor e o0s colegas

e As apostilas
e As atividades

e Nenhuma caracteristica se preservou

e Atencdo com os alunos

e A qualidade do ensino
e A explicagdo permaneceu 6tima

e A explicacdo da matéria

e As atividades avaliativas

e Os turnos

e A explicacdo da matéria
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e O contato com o professor
e Explicacdo da matéria

Fonte: autor, 2021.

A figura 21 apresenta uma nuvem de palavras formada apds a andlise das

respostas dos alunos e alunas referentes ao Quadro 6.

Figura 21: Nuvem de palavras formada a partir das respostas dos estudantes sobre “quais
caracteristicas do ensino presencial vocé acredita terem sido preservadas com a utiliza¢do da video-aula
ou videoconferéncia?”
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Fonte: autor, 2021

Perguntados sobre quais caracteristicas eles acreditam que foram preservadas
com a utilizacdo de video-aula e videoconferéncia, algumas respostas acabaram se
destacando como o contato com o professor. Que vai de encontro com 0 que ja
citamos em paragrafos anteriores e até mesmo no capitulo 1, que uma das
caracteristicas que tornou a videoconferéncia uma grande aliada no ensino remoto

emergencial foi a interatividade.
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Entretanto, outra resposta que acabou se destacando foi que alguns estudantes
acreditam que nenhuma caracteristica tenha sido preservada. Eles acreditam que as
caracteristicas ndo tenham sido preservadas pois ndo conseguiram ter acesso a
plataforma desde o inicio; ou porque ndo tiveram acesso as melhores tecnologias para
assistir as aulas, o que por consequéncia acaba limitando muito o uso da plataforma e
até mesmo aos encontros realizados no Google meet; ou porque precisavam dividir o
aparelho com algum familiar; ou até mesmo porque tinham problemas de conexao.
Kenski (2003) cita que os produtos que a tecnologia cria ndo sdo acessiveis para
todos, pelos seus altos precos e também pela necessidade de conhecimentos

especificos para a utilizacdo. Kenski (2003) também afirma

A democratizagdo do acesso a esses produtos tecnoldgicos — e a consequente
possibilidade de utiliza-los para a obtencdo de informacdes — € um grande
desafio para a sociedade atual e demanda esforcos e mudangas nas esferas
econdmicas e educacionais de forma ampla. (KENSKI, 2003, p. 21)

A questdo “vocé acredita que o ensino remoto conseguiu substituir o ensino

presencial de maneira eficiente?” nos gerou o seguinte grafico mostrado na Figura 22.

Figura 22: Analise das respostas referente a pergunta “vocé acredita que o ensino remoto conseguiu
substituir o ensino presencial de maneira eficiente?” do questionario realizado com os estudantes

Vocé acredita que o ensino remoto conseguiu substituir o
ensino presencial de maneira eficiente?

Parcialmente
40,0%

N&o conseguiu
46,7%

Sim, completamente

13,3%

Fonte: autor, 2021
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Quando ao tratar se o0 ensino remoto conseguiu substituir o ensino presencial de
maneira eficiente, o grafico nos traz que para mais de 46% dos estudantes
entrevistados ndo conseguiu. Seja pela falta de acesso por parte de uma parcela dos
alunos, seja pelos equipamentos tecnolégicos que esta modalidade acaba exigindo, ou
até mesmo pela falta de comunicacdo com os educadores que este ensino acabou
gerando. Contudo, para 13,3% 0 ensino remoto conseguiu substituir o ensino
presencial, pois acreditam que principalmente a videoconferéncia acabou preservando
caracteristicas, como a interatividade, que era possivel somente em aula presencial. E
para 40% dos educandos entrevistados o modelo de ensino adotado conseguiu de
maneira parcial substituir de maneira eficaz o ensino presencial.

Seguindo adiante para a proxima questédo, foi perguntando aos discentes o que
eles acreditam que do ensino remoto poderia ser incorporado ao ensino presencial e a

partir das respostas apresentadas foi criado o Quadro 7.

Quadro 7: Respostas referente a pergunta “O que do ensino remoto poderia ser incorporado ao ensino
presencial ?” do questionario realizado com os estudantes.

O que do ensino remoto poderia ser incorporado ao ensino presencial?

e As video-aulas

e As explicagbes mais detalhadas

e Acessibilidade
e Oportunidades

e O Classroom (para uma melhor organizacdo)

e Nada

e As apostilas

e O envio das tarefas pelo Classroom

e A plataforma Classroom

e Nada

e O mural da plataforma Classroom
e Uso de apostilas

e A tecnologia como aprendizado

e As video-aulas

Fonte: autor, 2021
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A partir das respostas que os estudantes trouxeram ao quadro 7 foi formada a

nuvem de palavras da Figura 23.

Figura 23: Nuvem de palavras formada a partir das respostas dos alunos e das alunas sobre “o que do
ensino remoto poderia ser incorporado ao ensino presencial?”
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Fonte: autor, 2021

Perguntados sobre quais caracteristicas do ensino remoto poderiam ser
incorporadas ao ensino presencial, algumas respostas acabaram se destacando, como

a incorporacao das video-aulas. Moran (1995), afirma

O video esta umbilicalmente ligado a televisdo e a um contexto de lazer, de
entretenimento, que passa imperceptivelmente para a sala de aula. Video na
concepcao dos alunos significa descanso e ndo aula. O que modifica a postura
e as expectativas em relacdo ao seu uso. Precisamos aproveitar essa
expectativa positiva para atrair o aluno para 0s assuntos dos nossos
planejamentos pedagdgicos. (MORAN, 1995, p. 28)

Cinelli (2003) também aponta como uma das principais qualidades da
incorporacao dos videos na educacao:
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Podem auxiliar o desenvolvimento dos contetdos escolares, oferecendo ao
aluno e ao professor uma perspectiva de exploracdo extremamente rica:
exemplos; através da tela podemos ir ao fundo do mar e ao espaco sideral, 39
conseguimos percorrer longas distancias quase simultaneamente ou passear
no interior de uma célula. (CINELLI, 2003, p. 38)

Moran (1995) afirma também

O video muitas vezes ajuda a mostrar o que se fala em aula, a compor
cenarios desconhecidos dos alunos. Por exemplo, um video que exemplifica
como eram 0s romanos na época de Julio César ou Nero, mesmo que néo seja
totalmente fiel, ajuda a situar os alunos no tempo histérico. Um video traz para
a sala de aula realidades distantes dos alunos, como por exemplo a Amazﬁr)ia,
a Africa ou a Europa. A vida aproxima-se da escola através do video. (MORAN,
1995, p. 30)
Outra resposta que acabou tendo bastante destaque, € a incorporacdo da
plataforma Google Sala de aula de forma definitiva, para a organizacdo das atividades,

de apostilas e envio de tarefas. Segundo Kenski (2003)

A tecnologia possibilita 0 acesso imediato e a viabilizacdo da comunicacdo
entre os diversos setores da instituichdo e a realizacdo de atividades
generalizadas (videoconferéncias, apresentagfes, cursos e treinamentos on-
line, divulgacdo de atividades, entregas de tarefas, etc.) para um publico
ampliado de usuarios: seus proprios alunos, professores e funcionarios e os de
outras instituicdes com os quais esteja interligado em rede. (KENSKI, 2003, p.
69)

Kenski (2003) também traz a ideia que a Internet potencializa as possibilidades
de acesso as informacdes e a comunicacdo da escola com todo o mundo. Por meio da
‘rede das redes”, a escola pode integrar-se ao universo digital para concretizar
diferentes objetivos educacionais, 0 que acaba sendo uma grande vantagem para o
setor educacional. De acordo com Andrade (2015), a partir do advento da internet e
principalmente das tecnologias de conexdo sem fio como o wireless, acabou sendo
possivel o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem. Neste caso é possivel
disponibilizar para acesso dos alunos através das plataformas: simulados, videos, entre

outros materiais didaticos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na atual situacdo que o setor educacional se encontra, uma pandemia que
forcou escolas a fecharem as portas, as tecnologias, principalmente as de
comunicacdo e informacdo, acabaram tornando-se fortes aliadas. Dentre as
tecnologias utilizadas no modelo de ensino remoto nas instituicées de ensino estaduais
do Rio Grande do Sul, duas acabam se sobressaindo, a video-aula e a
videoconferéncia.

Estas tecnologias foram de fundamental importancia para que a continuidade
das aulas se tornasse algo possivel, dada a situacdo cadtica que o mundo esta
presenciando. A importancia destas ferramentas de ensino esté ligada ao seu objetivo,
tanto na parte pedagodgica que é dar continuidade ao conteudo que estava sendo
desenvolvido na disciplina (no caso da video-aula) e/ou sanar alguma possivel davida
guanto ao conteudo ou algum tipo de exercicio (no caso da videoconferéncia) — quanto
na aproximacéao do estudante com o professor.

Por se tratar de um método de ensino, na modalidade remota, uma das suas
caracteristicas principais € a auséncia fisica do professor. Com a utilizacdo destas
tecnologias o aluno e a aluna consegue ter a possibilidade de visualizar o seu
professor, como na video-aula, e interagir com ele como € possivel na
videoconferéncia e assim, consequentemente, diminuir a distancia entre educando e
educador.

O presente trabalho objetivou trazer as contribuicdes e também as possiveis
limitagbes da utilizagdo da video-aula, bem como o da videoconferéncia para a
educacdo e mais do que isso, para o desenvolvimento pedagdgico dos estudantes.
Para tal, foi realizada a aplicacdo de um questionario para avaliar o desempenho das
videoconferéncias e video-aulas na disciplina de matematica. Como resultado, a
pesquisa nos trouxe que a utilizacdo destas tecnologias tem funcionado de maneira
efetiva no aprendizado dos educando, fazendo com que o impacto da pandemia na
vida destes estudantes seja um pouco menor, e mais do que isso elas conseguem
preservar uma caracteristica que € fundamental para o ensino, que € a interacdo entre
o professor e o estudante. Contudo, a analise das respostas do questionario nos trouxe

um dado preocupante: ao mesmo tempo que as tecnologias ajudam na educacao, elas
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também excluem. Pois, muitos alunos e alunas infelizmente ndo conseguem ter acesso
ao mesmo nivel de educacdo dos demais estudantes devido a grave desigualdade

social que vivemos.
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