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Introdugéo: A pandemia da COVID-19 tem exigido novas formas de realizar tarefas da vida cotidiana. Um dos desafios
consiste na necessidade do isolamento social, o acesso as informagdes corretas, somados ao uso de EPI'S como maiores
fatores de protegéo. O trabalho do assistente social (AS) na Unidade de Internagéo Pediatrica (UIP) do HCPA, passou por
uma reorganizagdo com o intuito de oferecer suporte as familias das criangas internadas, considerando os contextos
agravados pela pandemia. Objetivo: Identificar a mudanga no cotidiano do trabalho do AS na UIP devido a pandemia da
COVID-19. Metodologia: Identificagdo de demandas através da leitura dos prontuarios, organizagéo de escalas para plantées
presenciais na UIP, realizacdo de trabalho remoto, reunibes e discussdes de caso na modalidade online, orientagdes diérias
aos acompanhantes dos pacientes referente aos cuidados necessarios para a prevengdo da COVID-19, além da
paramentagao obrigatéria como forma de protegdo. A COVID-19 vem modificando os contextos familiares e desafiando o
fazer profissional. As familias apresentam dificuldades de acesso, tais como: trabalho, renda, transporte, servigos do territério,
alimentagao, entre outras que afetam de forma significativa a qualidade de vida destas. Tais questdes se acentuam neste
momento de pandemia, que somadas a condigdo de saude da crianga, culminando em uma internacdo hospitalar, trazem
ainda mais aflicio a familia. Observagdes: Os desafios do AS também se intensificaram neste momento, tais como:
dificuldade no contato com a rede de servigos do territério dos pacientes, encaminhamentos e acesso destes aos recursos
para manutencdo dos cuidados em saude, assisténcia social e previdéncia social, restringindo de forma significativa os
direitos sociais de grande parte destas familias. Existem também situagbes onde o responsavel pela crianga apresenta
sintomas sugestivos de COVID-19, sendo necessaria a intervengdo do AS para auxiliar a familia na reorganizacdo deste
grupo para assegurar o direito da crianga em permanecer acompanhada durante a sua hospitalizagédo, conforme preconizado
no ECA (1990). Consideragdes: A pandemia tensiona para que o AS da UIP busque estratégias com o propdsito de garantir
0 acesso dos pacientes e suas familias aos servigos de referéncia no territério e tenham seus direitos sociais garantidos.
Assim como, através do trabalho multidisciplinar, oportuniza o acesso as informagoes de prevengéo a COVID-19.
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Introducéo: A certiddo de nascimento € o documento mais importante do cidaddo, é ele que fornece pleno exercicio da
cidadania, que comprova a existéncia perante a sociedade e ao Estado. E a partir da confecgao desta certiddo que se pode
acessar os direitos fundamentais, ser incluido em programas sociais, acessar os servigos de saude, educagao e assisténcia
social. Conforme a Lei 9.534/97, todos tém direito ao registro e 0 mesmo deve ser realizado até 15 dias apds o nascimento,
entretanto segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 800 mil criangas ndo sdo registradas no primeiro
ano de vida, deste modo, sendo privadas de seus direitos. Descrigdo: Relato de caso uUnico de paciente do sexo feminino, 10
meses, procedente da regido metropolitana de Porto Alegre, internou na emergéncia pediatrica por um quadro gripal. Residia
com a familia materna e seu pai. Mae privada de liberdade. O Servigo Social foi acionado, visto que a crianga internava pela
segunda vez no hospital e ndo possuia registro de nascimento. A familia ja havia sido orientada a realizar o registro. Informam
que perderam a Declaragao de Nascido Vivo (DNV), o que impossibilitava a confecgao da certiddo. Foi realizado revisdo no
prontuario da entdo RN. Realizado contato com o escrivao do cartério do hospital que orientou sobre a necessidade de
verificar o numero da DNV em todos os cartérios para a certificagdo do ndo uso do documento. Contato com o Servigo de
Arquivo Médico e informagbes em Saude (SAMIS), para solicitar uma nova cépia da DNV. Apds a orientagdo do escrivdo
fornecemos aos familiares os documentos necessarios para a confecgao da certiddo. Os familiares foram orientados também
sobre os direitos da crianga. Foi realizado contato e envio de relatério social para os servigos do territério (Conselho Tutelar,
Centro de Referéncia de Assisténcia Social e Unidade Basica de Saude) para acompanhamento da familia. Consideragdes:
O trabalho do assistente social teve com o objetivo garantir a protegéo integral da crianga priorizando a efetivagéo de seu
registro de nascimento, reconhecendo assim o seu direito humano fundamental. Ressaltamos que o olhar atento de todos os
servigos da rede de atencao é necessério para que nenhum cidadao seja privado de seus direitos.
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Introducéo: A pandemia da COVID-19 desvela e potencializa o abismo social brasileiro, incidindo sobre o Servigo Social e
demandando novas formas de organizagédo do trabalho no Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Objetivo: Apresentar as
novas propostas de trabalho do Servigo Social para o atendimento aos pacientes com COVID-19. Metodologia: Para
atendimento as unidades de internagéo covid (6°, 7° e 9° sul) organizou-se um grupo de cinco assistentes sociais que atuam
em regime de plantdo atendendo e acompanhando os pacientes e suas familias, na maioria das vezes por teleatendimento
como forma de diminuir a possibilidade de propagacéo do virus. Organizou-se juntamente com cinco residentes de Servigo
Social um suporte no atendimento a estas unidades. Para melhor organizagédo do trabalho e qualificagdo da comunicagao foi
criado um huddle diario com os assistentes sociais que atendem estas unidades, a fim de realizarem a discussdo dos casos
e continuidade deste acompanhamento. Uma vez por semana € realizada uma reunido administrativa, a fim de discutir e
qualificar os processos de trabalho. Tem-se investido na aproximagao com as equipes assistenciais e com o Nucleo de Interno
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de Regulagdo (NIR), sendo uma das estratégias a participagdo nos huddles diarios com equipes médicas e o NIR, para
identificar e intervir nas demandas de forma precoce. Resultados: Cabe ao assistente social avaliar, desvelar e traduzir para
equipe a realidade exposta pela pandemia, que vai além das condi¢cbes de vida dos pacientes, relacionada também ao
desmonte das politicas publicas. Realidade que tem implicacéo direta nas altas hospitalares e acompanhamento social dos
pacientes positivados para covid 19 e seus familiares. O Servigo Social do HCPA, no exercicio de sua atribuigdo profissional
vem se reorganizando em conjunto com as demais equipes, buscando construir alternativas de mediagéo entre a realidade
imposta pela pandemia e a necessidade do hospital no atendimento e cuidado aos pacientes acometidos pela covid 19, que
por via de regra, necessitam de encaminhamentos e resolugdes mais rapidas. Identifica-se que as novas propostas de
trabalho para atendimento as unidades COVID tem apresentado resultados positivos, dentre eles a qualificagdo da
comunicacgao entre os assistentes sociais que atuam nestas unidades, bem como com as demais equipes assistenciais e a
identificagédo e atendimento das demandas tem ocorrido de forma mais precoce.
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Em tempos de pandemia, como a do SARS-COV-2, é imperioso qualificar o processo de alta hospitalar segura e protegida,
a fim de potencializar o cuidado do/a paciente e o seu retorno ao territério. Nesse contexto, demandam-se novas estratégias
do Servigo Social no enfrentamento das novas expressdes da Questéo Social na atengéo hospitalar. Observa-se no cotidiano
de trabalho uma crescente de gestantes e puérperas infectadas pelo novo coronavirus, o que resulta por vezes no nascimento
prematuro, na internagdo neonatal dos recém-nascidos e na internacao hospitalar da mae, muitas vezes com diminui¢cdo da
sua funcionalidade o que dificulta a presencga junto ao RN. O presente resumo tem como foco introduzir o debate sobre o
processo de transigdo de cuidado entre a emergéncia, a internagdo neonatal e a CCIH, principalmente entre os assistentes
sociais residentes dos programas da residéncia multiprofissional desses servigos, pois ha uma busca constante no
amadurecimento de um cuidado compartilhado entre esses profissionais, desde a entrada no hospital até a sua alta. Trata-
se de um estudo exploratério, que visa qualificar e valorizar praticas institucionais que necessitam ser reinventadas e
inovadoras. As equipes assistenciais, em sua atuac¢do, buscam desenvolver meios para garantir a interacdo mae-bebé,
fortalecendo o vinculo com a rede de apoio e equipamentos do territério. Para o profissional de saude que atua na alta
complexidade encarar o desafio de transbordar a pratica do encaminhamento a busca de compartilhar o cuidado mesmo em
tempo de pandemia, se faz, necessario. A finalidade de compartilhar o cuidado em situagbes tdo complexas como a
maternidade nos impulsiona a necessidade de articular de forma concisa a transigéo de cuidado entre as diferentes unidades
do hospital na busca do amadurecimento de um processo de trabalho que visa superar a l6gica do encaminhamento em si e
impulsiona o hospital de alta complexidade a se aproximar da realidade de vida de seus paciente no cotidiano, vem
promovendo a almejada integralidade tanto da mae quanto do bebé. Evidencia-se que o assistente social enquanto
profissional inserido na atengdo hospitalar e compondo a equipe multiprofissional deve articular as dimensdes da profissdo
com o objetivo de realizar uma analise de conjuntura qualificada proporcionando a visibilidade para o contexto de
vulnerabilidade vivenciado por essas familias articulando com qualidade a rede de servigos.
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Introdugéo: O enfrentamento a COVID-19, trouxe a tona as vulnerabilidades da populagéo atendida pelo Servigo Social da
UBS Santa Cecilia/HCPA. Diante de servigos suspensos ou reduzidos, como, escolas, servigos de acolhimento a infancia;
CRAS, CREAS, Abordagem de Rua, conselho tutelar vimos um escassez consideravel de recursos para essa comunidade.
De forma tensa, vivemos a exacerbagao de problemas de uma longa data. Portanto, a mudanga na conjuntura acarretou no
enfraquecimento da rede de servigos do territério, que ja vinham em desmonte. Com isso o servigo de atengéo primaria que
antes era a porta de entrada da saude, agora, torna-se a Unica porta aberta de assisténcia a populagédo. O Assistente social
da UBS Santa Cecilia/HCPA , percebeu-se com o desafio de acolher a populagdo desamparada sem romper com a orientag&o
do isolamento.Objetivo: Apresentar o reinventar da praxis do assistente social. Avaliagbes e acompanhamentos sociais que
antes eram impensados acontecer de forma nao presencial precisaram ser inovados ressignificados.Metodologia: Foi criada
uma agenda de teleatendimento em servigo social - TLA, com objetivo acolher as demandas espontaneas oriundas de
contatos telefénicos ou por busca presencial na recepgao da UBS. O telemonitoramento visa a busca ativa de familias
vulneraveis ja acompanhadas pelo Servigo Social, para que o vinculo durante a pandemia seja mantido e que sua condigdo
de vida e acesso a saude seja mantida. Foi necessario elaborar um formulario de acompanhamento social especificos para
essas novas modalidades de atendimento social na APS. Resultados: O teleatendimento e telemonitoramento social da UBS
Santa Cecilia, permitiram muito mais que manter uma agenda de trabalho, situagbes de fome foram detectadas, situagbes
de violéncia foram notificadas, situagdes de piora de quadro clinico foram identificadas e sofrimentos mentais potencializados
pelo isolamento social foram acolhidos. Nas situagdes identificadas necessidades de atendimentos presenciais foram
agendadas. Conclusado: O teleatendimento e o telemonitoramento sdo estratégias importantes para acessar familias em
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