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RESUMO 

Entendemos por urgências odontológicas situações clínicas que, embora não 
acarretem risco à vida, causam sofrimento ao paciente e, por esse motivo, exigem 
atendimento imediato para resolução ou alívio dos sintomas.Na maioria das vezes, a 
procura por esse tipo de atendimento está relacionada com situações de dor 
dentária de origem inflamatória ou infecciosa, problemas gengivais, fraturas 
dentárias ou de restaurações, traumatismos dentários, assim como problemas com 
próteses, cirurgias ou implantes. Esta ação de extensão tem o objetivo de oferecer 
atendimento de urgência odontológica à comunidade em geral, maiores de 12 anos 
de idade. A atividade é desenvolvida no Hospital de Ensino Odontológico da 
Faculdade de Odontologia da UFRGS e o atendimento aos pacientes é realizado por 
alunos extensionistas sob supervisão e orientação de cirurgiões-dentistas e 
professores. O número de atendimentos realizados em cada turno está condicionado 
à complexidade da situação de saúde bucal de cada paciente e ao número de 
alunos inscritos na atividade. A ação existe desde 2017 e já prestou atendimento 
para aproximadamente 500 pacientes, demonstrando importante papel social da 
extensão universitária. Esta atividade de extensão, portanto, contribui para o 
aperfeiçoamento da formação profissional dos alunos através do desenvolvimento 
de competências e diversas habilidades, pois a variada gama de diagnósticos 
possíveis exige profundo conhecimento para determinar a conduta de tratamento 
mais adequada em cada situação clínica. Além disso, a ação representa para a 
sociedade um grande benefício de assistência em saúde, pois trata-se de mais uma 
opção qualificada nesse tipo de atendimento. 


