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Resumo: Este artigo apresenta a utilizacdo da ferramenta rdaeracéo textual
SOBEK com vistas ao acompanhamento pedagdgico a&gs discursivas escritas
decorrentes de um Chat em EAD. O papel central idguh no desenvolvimento
humano esta concebido por meio de um agir linguagemquanto Sistema Adaptativo
Complexo (SAC). Nessa perspectiva, compreende-seaglinguagem se situa em
praticas interacionais e esta em permanente transhgdo. Este estudo tem carater
empirico de cunho qualitativo, inserido na platafa Moodle, investigando a
especificidade das interacdes realizadas em um,@&mtuma disciplina de Ensino a
Distancia (EAD) em nivel de graduacédo, na perspactia Teoria da Complexidade e
do Interacionismo Sociodiscursivo - ISD. As relagdhscursivas situadas foram
observadas quanto a forma como os interagentesigetavam ao contexto discursivo.
O estudo permitiu evidenciar que os alunos adaptawvavocabulario, na medida em
gue se apropriavam desse. Desde modo, o0 acompantapedagdgico precisa levar
em consideracao a adaptabilidade do vocabularicspree no contetdo oferecido aos
alunos.

Palavras-chave: SOBEK. Sistemas Adaptativos Complexos. Praticasusivas. EAD.
Acompanhamento pedagogico.

The data mining of discursive practices in a Chata pedagogical
perspective in Distance Education context

Abstract: This paper presents the use of SOBEK a data minimigvith the objective of
promoting a pedagogical observation of written disive practices from a Chat in
Distance Learning Modality. The central role of garage in the human development is
conceived through a language acting as a Compleapfide System (CAS). In this
perspective, it's understood that language is d&dan interactional practices and it is
in permanent transformation. This study has an engdicharacter and a qualitative
nature, inserted in Moodle’s platform, investigatithe specificity of interactions made
in a Chat of a Distance Learning undergraduate iikige, under the Complexity
Theory and Sociodiscursive Interactionism perspesti The discursive interactions
were observed related to the manner interactantgpeetl themselves to the discursive
context. The study allowed us to identify that shedents adapted the vocabulary as
they appropriated themselves of it. Thus, the pegiagobservation has to take into
account the adaptability of the involved vocabulaffered to the students.

Keywords: SOBEK. Complex Adaptive System. Discursive Pextidistance learning.
Pedagogical observation.
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1. Introducéo

Este artigo tem como objetivo geral descrever detrefacerca da aplicacdo da
ferramenta de mineracdo textual SOBEK com vistas@mpanhamento pedagdgico
de praticas discursivas escritas, decorrentesChats na plataforma Moodle na
modalidade de Educacgéo a Distancia (EAD), em rdeejraduacdo. Este estudo tem
carater empirico e cunho qualitativo (SILVERMAN,0B), concebendo a partir da
perspectiva da Teoria da Complexidade e do Inten&sno Sociodiscursivo (ISD), que
a linguagem se situa em praticas interacionaist® ea® permanente transformacéao.
Desta forma, torna-se necessario compreender commaesso interacional ocorre
quando da realizacdo de uma tarefa de leitura gilooigdo discursiva escrita em um
Chat

A analise das relacdes interacionais discursivasatse imprescindivel para o
discernimento do carater fenomenolégico da lingua contexto virtual. O
acompanhamento do processo interacional discupside oferecer ao professor uma
Otica do desenvolvimento sociointeracional dos @dumngajados em préaticas de
aprendizagem, por meio da analise de conversagiigada por uma ferramenta de
mineracéo textual. Assim, visa-se compreender rgiades (GLEICK, 1994), mas
processos interacionais discursivos que se cofoamst em uma plataforma de
aprendizagem. O agir linguageiro, tecnologicamesitigado na cibercultura (LEVY,
1999), pode auxiliar na compreensao do desenvohtorteumano, a partir de uma o6tica
dindmica do fenémeno linguistico (BRONCKART, 192008; LARSEN-FREEMAN,
CAMERON 2008). Faz-se necessario revisitar o quergendos processos, levando em
consideracdo que a emergéncia podera permitir ticeague abarque a relacdo do todo
com as partes e vice-versa (MORIN, 2008).

A ferramenta de mineracao textual empregada, pesuisa, chamada SOBEK
teve como funcéo gerar grafos de dois textos lphra a realizacdo de uma tarefa de
discussdo acerca de um tema especifico, bem comeadribuicbes escritas pelos
alunos em umChat SOBEK visa identificar se as contribuicbes disuas na
modalidade escrita estdo estruturadas de maneirarte quanto a tarefa proposta pelo
professor. A analise dos grafos tem como funcdaotesante proporcionar ao professor
uma visdo panoramica do agir linguageiro dos alunos

Pesquisas na area de mineracdo de dados educad@magerado iniciativas
especificas como a criagdo em 2008 da conferéimt&anational Conference on
Educational Data Mining assim como o periddicdournal of Educational Data
Mining. Este artigo esta dividido em 5 secdes: 1. Introducd Pressupostos
epistemoldgicos; 2.1 A teoria da Complexidade;Q.iateracionismo sociodiscursivo —
ISD; 3. SOBEK: aplicagdo e acompanhamento pedagogicResultados obtidos; e 5.
Consideracdes finais.

2. Pressupostos epistemologicos

A pesquisa realizada tem como principio tedricounddmentacdo da Teoria da
Complexidade (MORIN 2008; LARSEN-FREEMAN 1997, 20a809; JOHNSON

2003; GLEICK, 1994; BULEA, 2010) no campo Inforneéti na Educacdo e da
Linguistica Aplicada, considerando que a insercé&stad perspectiva complexa e
emergentista vem sendo instaurada ao modo de sarpgenarater interdisciplinar desse
tema. Tendo em vista que a Teoria da Complexideata tlo estudo de Sistemas
Adaptativos Complexos (SACs) (GLEICK, 1994) que csgacterizam por serem
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complexos, dinamicos, ndo-lineares, auto-organigaabertos, emergentes, caoticos e
adaptativos, entende-se que 0 acompanhamento pmgcagdo processo de
aprendizagem apoiado em um recurso computacidraktpossa auxiliar docentes em
suas atividades. Pensa-se que a complexidade puateto ato discursivo possa ser
identificada, possibilitando suas caracteristicas fiaal do processo interacional.
Decorrente da base epistemoldgica, aqui propostatesacionismo Sociodiscursivo
(ISD), atribui a linguagem a funcdo norteadora @setivolvimento humano, nesta
pesquisa, no que tange a aprendizagem em pratitets/as. A seguir apresenta-se a
Teoria da Complexidade, no que diz respeito a cexigdde sistémica atrelada ao agir
linguageiro.

2.1 A teoria da Complexidade

A Teoria da Complexidade instaurada na LinguisA@dicada e na Informatica na
Educacao permite a compreenséo de sistemas comifitetacional em mudanca, ou
seja, em constante instabilidade e coadaptacaal$tstemas que se acoplam a outros
subsistemas, constituindo outras estruturas comipoais de um SAC. A
heterogeneidade composicional de espacos inteasjarcursos pedagogicos e alunos
caracterizam diferentes tipos de subsistemas. Amde ordem e estabilidade sistémica
€ pensada como ordem e estabilidade em fluxo, ja, @ movimento e ndo como
fixa, jA que um SAC estd em constante adaptac&ist@ma, por sua vez, mantém suas
caracteristicas, como sera observado na seca@§eaito da aplicacdo da ferramenta
SOBEK.

Levando em consideracdo a Teoria da Complexidaaisapse a compreensao
do desenvolvimento humano e da lingua enquanto 37&a tanto, Morin (1996,
p.105) menciona o conceito de emergéncia, ou @gjearacteristicas e comportamentos
gue emergem dos processos manifestados nesta caoaapmplexa de processos mais
do que de estados.

A emergéncia é um produto da organizacdo que, eminseparavel do

sistema enquanto todo aparece ndo s6 ao nivellgloba eventualmente

também ao nivel dos componentes. Assim, as quakdagrentes as partes
no seio dum dado sistema estdo ausentes ou viguarglo estas partes se
encontram isoladas; sé podem ser adquiridas oundalser-se pelo e no

todo [...]

Na perspectiva dos SACs, a lingua ndo estd dada,emarge dos processos
interacionais contextualizados, uma vez tendo eichessa pode ser observada a partir
das razdes de sua emergéncia. A complexidade podmtendida a partir das diversas
interacOes entre seus elementos, agentes, texmstextos. O contexto virtual situado
na cibercultura, talvez possa ser explicado patatante troca de energia entrépica com
0 meio, fazendo com que a nocéo de equilibrio cabislade seja pouco constante,
uma vez que tal espaco interacional caracterizaeseuma mutabilidade acelerada
relacionada ao progresso tecnoldgico. Larsen-Fneam@ameron (2008) referem-se a
pertinéncia da Teoria da Complexidade.

[1]We feel that seeing the evolution of languagms, development, its
learning, and its use as complex, adaptive, dynamin-linear processes
rings truer to us than the theories in which we evemined or in what our
professional experience has been since.
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A partir das no¢fes pontuadas, ndo se pode deexapuiceber a lingua como
um SAC, onde segundo Nick e Larsen-Freeman (20B9)raa otica evolucionaria da
dindmica da lingua, reconhecem a comunidade digauesseus diversos individuos
como a primeira caracteristica da lingua enquantdSAC. Neste estudo, as praticas
discursivas em contexto virtual sdo consideradasoocmomportamento emergente. Tais
comportamentos ndo sugerem exclusivamente aproesita, ou seja, dependendo de
sua constituicdo podem remeter a interacfes aimgia bifurcadas que as iniciais
(CORREA, 2012), fornecendo resultados positivos e&gativos.

Os comportamentos observaveis que emergem destaaciies entre agentes,
contextos e os recursos possibilitados resultana@ororganizagéo. E neste momento
gque temos o apice sistémico, que como resultadoodstituicdo da plataforma e da
constituicdo dos agentes, manifesta comportamemioergentes, dinamicos e
adaptativos ao contexto inicialmente oferecido pédgaforma e demais elementos. De
acordo com Morin (2008) somos produtos e produtdeesossas interagdes coletivas,
estabelecendo comportamentos inesperados.

Ao pensar o contexto interacional, a plataforma&no-aprendizagem, tanto
para o aluno, quanto para o professor, ndo € urtexdonestavel, mas um local de
possibilidades de surgimento de préticas situadss igstauram acdes emergentes,
complexificando o processo de ensino-aprendizagessa complexificacdo precisa ser
levada em consideracao pelo professor, para geepessa acompanhar o desempenho
de seus alunos. A relacédo do contexto de pratieasagdes praticadas pelos alunos séo
0s geradores de um movimento de auto-organizacgao.

A mutabilidade do contexto justifica-se dada assstendicdes iniciais. Para
definir esta concep¢do Morin (2008) vale-se dogipio de ecologia da acdo, ou seja,
guando uma acao se insere em um meio, o0 agir do &altra em um jogo interacional
de retroacoes e pode ser desviado de sua propast esperada com resultado de seu
agir linguageiro em unChat como aqui proposto. O desvio ou bifurcagéo, termo
também adotado neste estudo, comunga com a afomdealLarsen-Freeman e
Cameron (2008).

[2]We certainly accept the fact that humans makeicds in the moment to
employ the semiotic resources, including linguigtites, they at hand to
realize their transactional, interpersonal, selfpeassive, etc. goals and the
multiple dimensions of self and identity, affecttages, and social face.

2.2 O interacionismo sociodiscursivo — ISD

O ISD enquanto corrente interacionista-social, dirpae construtos oriundos de
Vygotsky, constitui-se pela instauracdo do agiraamidade de analise do humano por
meio da linguagem e mediacdes quanto as condighésndionamento, considerando,
segundo Bronckart (2008, p. 9), os “[...] problendss intervencdo pratica e dos
processos de mediacao formativa que se desenvolekn...].”

De acordo com Bronckart (2003) o ideéario do ISDstitui-se de quatro teses
lapidares: (a) a consciéncia e as func¢des psiaaégsuperiores do ser humano (o
pensamento e a linguagem) resultam do process@rdereacao e interiorizacao de
propriedades e valores da sociedade na qual éeiresdrido; (b) esse processo se
realiza no quadro das acfes humanas, atraves adscpes semidticas, sobretudo as
verbais; em decorréncia dessas duas teses, a @uriachumana € vista como uma
estrutura histérico-social, acional e semioticq;a€ unidades de anélise da psicologia
sdo, as acoes e os textos e (d) as relagbes snagbas e 0s textos sdo vistas como
relacbes de mediacdo: os textos sao instrumentdiadoges das agdes humanas.
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O ISD propde que as dimensdes do comportamento fumaos processos
mentais ndo podem ser concebidos unicamente stibaada Psicologia, mas sim, por
meio das propriedades das ac¢les linguageiras evac®ds de comunicagcao
interacionais. Ainda quanto ao agir humano, o I8&firma que a linguagem enquanto
SAC traz a tona o agir humano por meio de textasndos de praticas formativas
socialmente situadas que, neste estudo, sdo cddasitno ambito educacional virtual
em EAD.

O contexto virtual (FRAGA, 2007), nessa oOtica, idiza essas nocbes ao
possibilitar a acdo quase sempre indissociavel g@male coletividade, entdo, estar
online é interagir e construir espacos em conjunto. Cghg eessaltar que para o ISD o
discurso esta associado ao uso efetivo da lingeasseciado as nocdes de texto,
enunciado e enunciacdo. O aspecto texto-discuosgué interessa a esse estudo, tendo
em vista a construcdo empirica desses textos emegpaco discursivo que se
caracteriza pela relagdo socialmente construidespaco virtual.

A abordagem do ISD quanto ao texto se enquadratina de Bakhtin de
unidade comunicativa verbal na modalidade escotajnda de um agir humano
engajado em interacdes que se situam, segundo Kamr(2008) “[...] no mundo das
obras humanas [...]". Larsen-Freeman (1997, p. tdf@yindo-se a lingua afirma que
“[...] todas as vezes que uma lingua € usada, eldanj...]. Compreende-se a
variabilidade, interacional, “[...] a partir da ppectiva da complexidade, em que o
discurso é uma atividade complexa e dinamica dedaslinguagem [...]” (LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008, p. 162), exigindo entendéelomo crucial, uma vez
gue é preciso entender os géneros em sua dialfigiiajlidadeversusestabilidade.

As acOes linguageiras instauradas nesses contesdoaracterizam por
evidenciar uma regulacdo dindmica e instavel eofealunos quanto a seu uso
assegurando-lhes a regulacdo de um agir coletieceqerge por meio do contexto de
praticas. O aluno, ao ingressar neste contextopréagor de praticas oriundas do
contexto face-a-face e depara-se com um contexte precisa adaptar-se de maneira a
apropriar-se de condutas e valores situados ncexdgontvirtual. Bulea (2010, p.42)
reconhece o carater dindmico e adaptativo, menetmque:

Essa caracteristica da linguagem, de associar ersese uma dimensédo de
atividade, ou de dinamicidade, e uma dimensdo aéemimentos ou de
reflexibilidade, parece-nos ser precisamente ar@dade em virtude da
qgual pode, como efeito e em permanéncia, desempemhpapel de
mediadora entre a atividade geral e os conhecirmdnimanos e, por isso,
desempenhar um papel transformador ou desenvoltéinen

No que tange esta nocao Bulea (2010, p.53) reeeeeSaussure, quanto ao fato
de os fendbmenos linguageiros estarem em absolatangmade, junto a uma ideia de
perpétua transformacdo que ndo € orientada, maseqc&racteriza por um movimento
incessante. Assim, entende-se que a dinamica daalygm ndo estd compreendida
como uma copia de outra dindmica, pois ao transfee® em um meio como o virtual,
esta acaba por néo refletir leis fixas de sua origepartir de suas condi¢des iniciais.
Isto estabelece o carater dinamico, evolutivo eptati?zo da lingua em relacéo
semidtica as condutas humanas. Desta maneira,ram ggoduzidos e influenciados
pelo seu contexto de praticas, inseridos em unardatada comunidade discursiva, as
interacbes podem passar a ser concebidas comotipicas, ou seja, apresentam
caracteristicas quanto a estrutura composicionglagto ao estilo que as caracterizam
como pertencentes a um determinado tipo de dis¢(BRONCKART, 1999).
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3. SOBEK: aplicacdo e acompanhamento pedagdgico

Neste estudo, investigou-se as no¢des de prodscétaeem ambientes informatizados
(MACEDO et al., 2009) de interacdes discursivasallmos em unChat em grupo,
composto por cinco alunos de uma disciplina deugrgéio do curso de Psicologia da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOSeAamenta utilizada chamada
SOBEK é capaz de extrair os termos mais frequeatestextos e encontrar suas
relagbes. Com esta ferramenta minerou-se doisgeaksponibilizados aos alunos da
disciplina com o temderapia em contexto virtuassim comas praticas discursivas
registradas n€hatem EAD, que tinha como funcéo problematizar o teimeutido na
disciplina.

A ferramenta, desenvolvida a partir de um algoritt@omineragdao de textos
proposto por Schenker (2003), tem a funcéo deifd=mtos termos recorrentes em um
texto e desta forma gerar um grafo automatizadsta\gica, apos a mineracao de dois
textos e das interacdes Gbat trés grafos foram gerados, como apresentadowarseg
Verificou-se 0o desempenho interacional escrito alosios com o apoio de SOBEK,
concebendo sua utilizacdo para fins de acompanhanpaaagdgico. As producdes
discursivas escritas foram entendidas enquantogealscurso (BRONCKART, 2008).
Desde modo, SOBEK, segundo Klemann (2009), € cangida como uma ferramenta
de apoio pedagogico quanto a producao textualldoss

|2 | sOBEK - GRAFO

forma
subescalas literatura

FParticipantes resultados

terapeutas

TERAPIA

clientes

INTERMET

Figura 1: Rede de conceitos extraida do texto Agab Terapéutica via Internet.

No grafo acima € possivel perceber que alguns tercomo, por exemplo,
terapia e internet sdo termos mais relevantes e@amio recebem destaque de
localizagéo, cor e tamanho, tais como nos resmectexemplos: grupos, clientes,
terapeutas, dentre outros. De acordo com Hessl&eaegui (2010), SOBEK
possibilita um possivel questionamento acerca dofqra lido pelo aluno. O grafo,
entdo associado a capacidade leitora do alunajtarie professor acerca dos termos
elencados, acarretando na reflexdo (SOARES, 1988F © que pode ter induzido o
aluno quanto as suas contribui¢cdes, neste casbhab Deste modo, o professor pode
retomar termos que possam nao ter sido recordadografo, em relagdo ao agir
linguageiro do aluno no momento de suas praticasusivas. Na perspectiva de
Hessler e Reategui (2010), assim como na abordage®oares (1998), propde-se o
grafo do segundo texto. Na Figura 2, apresentagmafo 2 extraido do segundo texto
lido para a realizacdo dohat
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|2 | sOBEK - GRAFO

presencial

terapéutico

resolugao numero

internet

atendimenta

meio
terapia

Conselho Federal de Psicologia

paciente

confidencialidade

Figura 2: Rede de conceitos extraida do texto Tegla Internet.

No grafo acima, assim como no anterior, é posgieateber que alguns termos
como, por exemplo, internet, terapia e pacientets@oos mais relevantes e, portanto
recebem destaque de localizacéo, cor e tamanksogdaio nos respectivos exemplos:
computador, atendimento, dados, dentre outros. €@dogy apresentados visam
estabelecer um panorama dos termos mais frequardesxtos minerados, entédo, a fim
de ilustrar esta abordagem de maneira a aprofusdar aplicacéo, realizou-se a
mineracdo de praticas discursivas de interagenteshgviam, a partir dos dois textos
mencionados, interagido i@hatda disciplina de graduacao do curso de Psicologia.

ApoOs a realizacdo da mineracdo dos textos lidoa patarefa de interacao
colaborativa naChat, realizou-se a mineracdo das praticas discurgmgsanto dado
empirico. No que diz respeito a Figura 3, apressata grafo com termos que, como se
pode notar nos grafos anteriores, sdo considenadosrentes nos dois textos. Assim

como nas Figuras 1 e 2, a Figura 3 dispde o gradprésentando os termos elencados e
termos recorrentes.

| = | SOBEK-GRAFD

tempo q P
FPsicologis
~ It =l

distancia

Camité

Figura 3: Rede de conceitos extraida de praticasidiivas de urhat.

Comparado aos dois grafos anteriores, pode-seljgrqae ha a recorréncia dos
termos terapia e ética. Alguns termos parecenideraslaptados quando observados no
grafo das interagdes oriundas @iat Este aspecto apresenta a dinamicidade das
praticas discursiva em carater processual complewde-se perceber que a nao
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estabilidade total do vocabulario dos textos naeemia a recorréncia de termos
basilares. Alguns termos assumem o0 carater emergaao proposto pela Teoria da
Complexidade, pois nao foram utilizados nos tektase, mas que aparecem adaptados
quanto utilizados nas interagdes @bat como, por exemplo, de cliente para paciente;
de Conselho Federal de Psicologia para comité;ale enforma para virtual; de internet
para virtual e distancia. Estes aspectos parecemiappara untontinuumdo carater
sistémico proposto na epistemologia deste estudo.

4. Resultados obtidos

Por meio dos trés grafos apresentados na pes@gaissada, com o apoio da ferramenta
SOBEK, foi possivel identificar que a nocao de &alggn enquanto emergéncia do agir
linguageiro dos alunos precisa ser levada em cerajédo quando do acompanhamento
pedagogico. Ao observarmos os trés grafos, peraebae o agir linguageiro do
grupo engajado em uma pratica institucionalizadala &em EAD, em carater
colaborativo apresenta bifurcagbes, em outras pava geragdo semantica de
sinGnimos para alguns termos que foram recorreraggrafos um e dois.

O acompanhamento pedagégico se realizado de fout@mmatizada pode
mascarar o desenvolvimento dos aprendizes, casocodteba a dinamicidade da
lingua. Se levarmos em conta apenas a recorrénsidedmos dos grafos um e dois,
poderiamos concluir que o grupo nao manifestoungpoostamento esperado, mas tendo
por base o carater epistemolégico qualitativo destguisa, pode-se afirmar que o0s
alunos foram além da mera apropriacdo dos ternmmremtes nos textos lidos. Ao
estabelecerem a utilizagdo semantica de termosisind aos termos oriundos dos
textos, esses complexificaram a dindmicaGlat pois apresentam um manifestado
carater de auto-organizacao no agir coletivo, pajsupo reconhece e utiliza tais termos
adaptados.

A heterogeneidade composicional das praticas dis@s doChat evidencia a
adaptacdo de alguns termos decorrentes dos requesiagogicos oferecidos para a
realizacdo da tarefa. No que concerne ao acompamtanpedagdgico mencionado,
entendeu-se que SOBEK se aplicada as interacd€batepode agilizar e aprimorar o
agir docente. Desta maneira, a ferramenta oferguessibilidade de que o professor
avalie os textos-discurso quanto a sua pertinémzigue se refere aos textos-base. Os
grafos geram também a possibilidade de que o m@fgsossa estabelecer com seus
alunos um didlogo mais proximo quanto aquilo quenanifestado em relagdo as
contribuicdes realizadas. O carater emergente gadiagem permite também que o
professor possa a partir do grafo minerado geraasatividades que complementem o
que possa ter sido identificado como insuficiendes praticas discursivas de seus
alunos.

A concepcéo de agir ndo—linearizado faz com queendizagem em EAD deva
ser entendida como um processo continuo de tranaf@o nao-hierarquizada,
remetendo a nocdo de co-construcdo coletiva. Asset@e de utilizacdo dGhat
parece iminente em qualquer disciplina de EAD gse um grupo integrado e que, de
fato, saiba como estdo construindo conheciment@oesimplesmente postando tarefas
escritas que, em geral, se resumem a trabalhasd@olao contexto interacional da
plataforma. A constituicio de um ambiente dinamioplica estar como 0 outro,
crescer com 0 outro e ndo anular o outro, pois o@igue um espaco de postagem de
tarefas, o contexto de EAD demanda que os env@wdotodas as instancias de ensino
e aprendizagem sejam capazes de constituir unsdiiiaj de vivéncias apoiadas e
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pelooutro. O surgimento de novos comportamentos e padnferacionais, remete-se a
nocao sustentada no decorrer deste estudo demudamca € inevitavel e continua.

Notas

[1] Percebemos que acompanhar a evolucdo da lisguadesenvolvimento, seu aprendizado e seu uso
como processos nao-lineares, dindmicos, adaptaticosnplexos soa mais verdadeiro para nés do que as
teorias nas quais fomos treinados ou quanto a mog&aiéncia profissional tem mostrado.

[2] N6s certamente aceitamos o fato de que os hasnfazem escolhas momentaneas, a fim de empregar
recursos semiodticos, incluindo os linguisticos,sefgrecisam perceber suas metas transacionais,
interpessoais, auto-expressivas etc. e as multifimasnsdes de estados de consciéncia e identidtede,

e papel social
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