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cada farmacéutico residente da Atengdo Primaria a Saude (APS) dedica dois turnos da semana nessa atividade. A
participacéo nesse fluxo de trabalho tem contribuindo para o desenvolvimento de habilidades da dimens&o clinico-assistencial
dos farmacéuticos, mais especificamente a anamnese farmacéutica. Concluséo: Essa inovagéo de atendimento aos pacientes
sintomaticos respiratérios garante o alinhamento de condutas entre os profissionais da UBS, incluindo o acesso, atendimento
e encaminhamentos. A inclusdo dos farmacéuticos nesse fluxo garante maior inser¢do no ambiente multidisciplinar, com
possibilidade de crescimento profissional através de discuss&do de casos e condutas de pacientes sintomaticos, ampliando e
qualificando o papel do farmacéutico na APS.
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Introdugdo: durante a pandemia de Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) diversos servigos de salde, mundialmente, tém
adotado Tecnologias de Informagé&o e Comunicagdo (TIC) para atendimento remoto de pacientes. Ferramentas estas que
tém sido implementadas na Atengdo Primaria & Satde (APS) do Sistema Unico de Satide (SUS) e no sistema suplementar.
Objetivo: relatar a rapida implementagao da telessaude na Unidade Basica de Saude (UBS) Santa Cecilia, Servigo de APS
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) durante a pandemia. Metodologia empregada: em margo de 2020, ao se
estabelecer transmissao comunitéria de COVID19 no Brasil, iniciou-se ligagbes por meio dos telefones fixos disponiveis no
servigo. Brevemente, adquiriu-se quatro smartphones com fomento proveniente da Secretaria de Municipio de Saude (SMS),
e de seus respectivos chips, pelo HCPA. O cancelamento de consultas presenciais agendadas foi a primeira medida realizada
com consentimento do usuario, sendo possivel a transferéncia para teleatendimento. Se ndo houvesse concordancia ou se
a equipe julgasse necessario, a consulta era mantida. Inicialmente, havia agenda Unica para marcagao de teleatendimentos
a serem realizados pela equipe de internos de Medicina, residentes em Medicina de Familia e Comunidade (MFC), com
supervisdo pelos médicos contratados e professores. Para isso, criou-se fluxo de agendamento por meio de ligagdo a
secretaria ou de preenchimento presencial de formulario, com subsequente orientagdo ao usuario de isolamento social.
Modificagdes de praticas: progressivamente, criou-se agendas de teleatendimento para cada médico contratado, professor e
residente do servigo, respeitando as areas de atuagéo das quatro equipes em que o territério de abrangéncia é dividido, com
espera prevista de sete, quatorze ou trinta dias a consulta. Paralelamente, elaborou-se agendas de teleatendimento a equipe
multiprofissional. Em junho, implementou-se o agendamento por envio de mensagem a numero de WhatsApp, denominado
“Sala de Espera Virtual’, com preenchimento de formulario Google pelo usuario e posterior marcagdo pela equipe
administrativa. Consideragbes: com a progressao das semanas epidemioldgicas, observou-se o aumento do numero de
teleatendimentos comparativamente aos presenciais, até se tornarem maioria. Assim, a telessaude tem sido considerada
ferramenta estratégica a assisténcia a saude durante a pandemia, ao ofertar atendimento remoto.
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Introdugdo: transsexualidade refere-se a condigdo do individuo cuja identidade de género difere daquela designada ao
nascimento. A Associagao Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA) aponta a permanéncia do Brasil como pais lider em
assassinatos da populagdo em 2020. Em adendo, existe a dificuldade de acesso aos servigos de saude devido ao preconceito,
o0 que estimulou a elaboragéo do Processo Transsexualizador no Sistema Unico de Satde (SUS) e da Politica Nacional de
Saude Integral da Populagdo LGBTQIA+, que impulsionaram diversas cidades a criarem servigos de Atengdo Primaria a
Saude (APS) para atendimento especifico a esses usuarios. Objetivo: relatar a experiéncia de residentes em Medicina de
Familia e Comunidade (MFC) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) em estagio no Ambulatério Trans de Porto
Alegre, RS, seu papel na formagéo e na qualificagdo profissional reverberada na Unidade Basica de Saude (UBS) Santa
Cecilia, acerca do cuidado em saude da populagéo alvo. Metodologias empregadas: em abril de 2020, por iniciativa de
residentes em MFC, dialogou-se com a coordenagao do Ambulatério Trans com vistas a vivéncia no servigo de referéncia ao
territério de Porto Alegre, RS. Programou-se familiarizagao inicial aos processos de trabalho do servigo: acompanhamento
de consultas, participagdo em reunides de equipe e em aulas tedricas. Na sequéncia, planejou-se o atendimento usuarios do
ambulatério, sob supervisdo da equipe médica responsavel. Modificagbes de praticas: até agosto de 2020, dois residentes
em MFC do HCPA haviam estagiado no servigo, nas segundas-feiras a noite. Com a pandemia, um dos residentes continua
em estagio de teleatendimento e o outro, presencial. Ao desenvolver habilidades e conhecimentos, os residentes captaram
dois usuarios previamente cadastrados na UBS Santa Cecilia, re-vincularam-nos ao servigo e estao garantindo a continuidade
do cuidado, sob supervisao das preceptoras do Ambulatério Trans, a distancia. Além disso, projeta-se a curricularizagdo do
estagio pelo programa de residéncia em MFC do HCPA, em breve. Consideragdes: considera-se que o Ambulatério Trans,
além de ampliar o acesso a saude, tem qualificado profissionais e, por meio deles, capilarizado o conhecimento acerca da
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tematica LGBTQIA+ pela APS de Porto Alegre, RS. A experiéncia relatada evidencia a importancia do atendimento
humanizado e qualificado para garantir atendimento equanime as pessoas transsexuais em suas UBS de referéncia.
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Introducéo: O exame de reagdo em cadeia da polimerase com etapa de transcriptase reversa (RT-PCR) coletado por swab
nasofaringeo é, até o momento, o método mais conclusivo para detecgdo de genoma do novo coronavirus. Dessa forma, a
Sociedade Brasileira de Transplante de Medula Ossea (SBTMO) e organizagbes de transplantes de diversos paises
recomendam a testagem por RT-PCR para SARS-CoV-2 de doadores e pacientes cerca de 24 horas antes da coleta de
medula, independente da presenga de sintomas, durante a pandemia de COVID-19 - responsavel pela morte de milhares
de brasileiros, sobretudo com fatores de risco para complicagdes da doenga. Objetivo: reduzir a transmissao de SARS-CoV-
2 durante a doagéo e o transplante de medula dos pacientes do Servigo de Transplante de Medula Ossea do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (TMO-HCPA), imunossuprimidos ou que irdo iniciar imunossupressao. Metodologia: O Programa de
Residéncia em Medicina de Familia e Comunidade (PRMFC) HCPA acolheu a demanda de coleta de swab nasofaringeo do
TMO-HCPA. A coleta é realizada por médicos residentes do PRMFC na Unidade Basica de Saude Santa Cecilia do HCPA,
por ser considerado ambiente com menor risco de contaminagao por COVID-19, devido ao perfil de atendimentos da Atengéo
Primaria a Saude (APS), em comparagéo as demais unidades do hospital. O material € encaminhado ao Laboratério COVID
da instituigao, criado durante a pandemia, que entrega resultados no turno seguinte ao da coleta de material. O agendamento
e organizagao das coletas é feito em grupo de whatsapp composto por médicos residentes e médicos assistentes de ambos
servigos. Observagdes: até o momento foram realizadas coletas em 16 pacientes, alguns com necessidade de coletar por até
8 semanas. Durante o processo, foram também incluidos pacientes do Servico de Radioterapia. Consideragdes: o apoio
prestado ao TMO-HCPA tem possibilitado a coleta e visualizagéo de resultados de testes para COVID19 em menos de 12
horas, tornando possivel a aplicacdo de medidas de prevencéo e controle de surtos nesta populacao.
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Introducéo: A Atengdo Primaria a Saude (APS) ¢ a principal porta de entrada ao sistema de saude e tem se deparado com o
desafio de reorganizagdo de fluxos de atendimentos e a proposigdo de novas estratégias que contribuam no combate a
COVID-19. Objetivo: Descrever estratégias adotadas pela APS no combate a COVID-19, que envolveram a atuagédo da
enfermagem. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia de enfermeiras assistenciais, residentes e docentes, que
atuam em uma Unidade Basica de Saude (UBS) vinculada a um Hospital Escola, no municipio de Porto Alegre, foram
aplicados fluxos e protocolos da Secretaria Municipal de Saude (SMS) e do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA). A
experiéncia compreendeu o periodo de margo a agosto de 2020. Modificagdes de praticas: Uma das primeiras medidas
realizadas foi o controle da entrada dos usuarios no servigo. Para tal, foi instituida uma triagem em frente a unidade, composta
por equipe multiprofissional da APS para identificagcdo de usuarios com sintomas respiratérios. Outra estratégia adotada, a
fim de evitar aglomeragdes de pessoas na UBS, foi a realizagdo da modalidade drive thru para aplicagédo da vacina contra a
influenza a grupos de risco, com apoio da UFRGS, SMS e parcerias da comunidade. A necessidade da utilizagdo de novos
Equipamentos de Protecéo Individual no cotidiano da APS modificou o processo de trabalho da equipe em relagédo a sua
interacdo e ao cuidado aos usuarios. Os demais atendimentos realizados pela equipe de enfermagem, tais como consultas,
curativos, procedimentos, vacinagao de rotina, acolhimento e visitas domiciliares continuaram sendo realizados, avaliando-
se a prioridade e a necessidade de frequéncia presencial. Teleatendimentos também foram realizados, para orientagbes
quanto ao autocuidado, monitoramento e avaliacdo da situacdo de saude, buscando evitar a vinda desnecessaria dos
usuarios ao servico. Houve ainda a realizacdo de reuniées de rotina, apoio emocional e capacitagdes relacionadas a
pandemia direcionadas a equipe, de forma virtual. Consideragdes: O avancgo rapido da pandemia trouxe a necessidade de
novos arranjos na forma de trabalhar, de interagir e de prestar assisténcia para garantir a continuidade no cuidado de forma
segura e eficaz. Novos aprendizados foram desenvolvidos, e isso aponta necessidade de buscar aprimoramentos na
enfermagem, como a otimizagéo do uso de tecnologias digitais, tanto em abordagens com a equipe, quanto com os usuarios.
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