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1. INTRODUCCION

El presente trabajo, intenta analizar cémo se articula la relacion entre los jovenes
profesionales en Ciencias Econdmicas y las distintas organizaciones en donde se
desempefaran como profesionales, ante las nuevas realidades: complejidad,
competitividad extrema, variaciones de variables de determinacién, contexto con

mayor grado de implicancia.

Requerimientos profesionales

Cualificaciones disponibles

Capacitacion

Universidad Organizaciones profesionales

Cuadro N°1 — Fuente: Tesis Prof. Zamorano

Cabe entonces preguntarse si existe coincidencia entre lo que las organizaciones
solicitan de los profesionales en cuanto al desarrollo de sus actividades laborales, y la

capacitacion recibida.
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Conviene entonces desentrafiar el concepto de Profesion para dar contenido al
concepto de Profesional en Ciencias Econdmicas.

2. LAS NUEVAS SOCIEDADES DE CONTENCION

Las estructuras sociales del siglo XXI (familia, escuelas, universidades), segiin Amigo®,
“‘en donde se transmite los primeros y finales principios fiables del conocimiento.
¢Estdn  siendo estructuradas en su planificacion, formulacién, implementacion y
control, como las primeras y/o Ultimas pero no menos importantes organizaciones de

produccién y acreditacion del conocimiento?”

El diccionario Webster define a la profesiéon como “una vocacion que requiere un
conocimiento especializado y a menudo una larga e intensa preparacion que incluye
aprendizaje de habilidades y métodos asi como de principios cientificos, histéricos o
escolares que fundamentan tales habilidades y métodos, manteniendo por la fuerza de
la organizacion o por opiniones concertadas altos estdndares de resultados y
conducta, y comprometiendo a sus miembros a continuar el estudio y a un tipo de
trabajo que tiene como primera finalidad el servicio publico”; pero como dice Pedro
Amador?, a las personas ¢realmente nos gusta trabajar? Puesto que sin este
compromiso, es siempre complicado avanzar plenamente. O ¢solo lo hacemos por la
necesidad de ganar dinero? La respuesta es que la clave es la profunda motivacion,
que debera mantenerse viva e increscento a pesar de las modificaciones en las

condiciones en las que se desarrollara la profesion.

Los autores marxistas siempre se han caracterizado por su agudeza en desvelar lo
gque ocultan las definiciones y analisis “académico-burgueses”. Asi por ejemplo, frente
a una definicién “ingenua” del concepto de profesién como la que critica Brante® de los
rasgos distintivos de profesion frente a ocupacion: “prestigiosos atributos tales como
una ética estricta e integra, una relacion especifica, funcional y universal con los
clientes, y sobre todo, habilidades y destrezas basadas en el conocimiento cientifico”,
saben denunciar a las profesiones como “instrumentos y recursos con los que sus

miembros ganan dinero, poder y prestigio, como una forma de egoismo colectivo”.

Magali Larson (Profesora de sociologia en la universidad de Temple, Filadelfia), la

define como “un nombre que damos a formas especificamente historicas que

! AMIGO, ADRIANA. “Negocios con Valor”. Segunda Edicién. Fundacion Ross. Argentina. 2012. Pg. 27.
2 AMADOR, PEDRO. “Autocoaching para despertar’. Lid editorial. Com. Madrid. Espafia. 2010. Pg. 81.
® BRANTE, THOMAS. Professional Types as a Strategy of Analysis. 1990.
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establecen lazos estructurales entre niveles relativamente altos de educacion formal y

posiciones relativamente deseables y/o recompensas en la divisién social del trabajo™.

En mayor o menor medida todas las definiciones van a incidir sobre estos dos
aspectos de la idea de profesién: educacién y credenciales (cuantas mas mejor para
llegar a ser un “profesional” y no tener que trabajar, no tener que ser un “trabajador”)
por un lado; y por otro, posiciones deseables en la division social del trabajo y

recompensas.

Una de las caracteristicas principales del siglo XX fue el desarrollo de las profesiones.
Los avances en distintos campos del conocimiento y la progresiva complejidad de la
sociedad favorecen su proliferacion, el creciente avance del sector servicios frente al
sector industrial dio paso a una sociedad de profesiones. Staffan Selander (1990) ya
explicaba que el concepto de profesibn no ha existido siempre, sino que es un
fendmeno especifico del desarrollo del estado capitalista.

Dice Peter Drucker en la Gerencia: “Ganarse la vida, ya no basta. El trabajo también

debe crear una vida™.

Segin Amigo®, los cambios que precedieron al siglo XXI, explicaban la aparicién de
una nueva clase de trabajador: los jovenes muy educados, que en los paises
desarrollados se oponian a la administracion tradicional del trabajo, pero que como

consecuencia del conocimiento, estaban mejor educados y mejor pagados.

Si como dice Gideens’, los compromisos presenciales, interrelacionan a la sociedad
del conocimiento, en relaciones de fiabilidad y confianza, ¢Cuales seran las

organizaciones requeridas para construir una sociedad sobre dichos principios?

¢ Seran realmente los vehiculos principales, de los que habla Coleman, a través de
los cuales se desarrolla la accion colectiva, coordinan las acciones de las personas en
la busqueda de objetivos demasiado amplios para poder ser alcanzados

individualmente®.

Pero asi como importantes y transversales se plantean, estdn dadas las condiciones
de absorcion y asimilacion de sus valores. ¢ Queé filtros presenta el hombre ante sus

filosofias? ¢ Qué obstaculiza la permeabilizacion del conocimiento?:

- las redes sociales

- latecnologia de bolsillo accesible aqui y ahora

* LARSON, MAGALI S. The Rise of Professionalism. Berkeley, California: University of California Press, 1977.

> AMIGO, ADRIANA. Negocios con Valor. Fundacidn Ross. Argentina. Segunda Edicidn. 2012. Pp. 25.
® Ibidem pp., 25-26.

’” GIDDENS a., Consecuencias de la modernidad, Madrid, Alianza, 1994, pp. 80-98

& COLEMAN, JAMES: Power and the Structure of Society. Nueva York: Norton., 1974.
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- la conexion con el mundo sin exploracion previa

Estas nuevas realidades a la vez que agregan, quitan. Agregan accesibilidad, quitan
creatividad. Agregan solucion, quitan compromiso. Agregan rapidez, quitan capacidad

reflexiva para la decision.

Ernesto Gore, en “La Educacion en la Empresa”®, expresa que los cambios operados
en la sociedad y en las relaciones entre empresas y conocimientos, no siempre se
traducen en un enriguecimiento de los vinculos entre organizaciones productivas y

educativas. ¢ Por qué?

Y aqui debemos remitirnos, a la causa principal de este trabajo, el impacto de la

complejidad en la insercion laboral.

En condiciones estables y estandares, como ya lo expresaramos en nuestro estudio
anterior, los directivos y gerentes de las organizaciones, tienen el trabajo de lograr los
objetivos estratégicos definidos. Para lograrlos, deben crear nuevos productos y

servicios.

Ahora bien, las condiciones en donde dichos resultados han de gestarse, son siempre
las mismas? Y nuestros jévenes profesionales reciben el mensaje, de que el modelo

aplicable puede ser 6ptimo pero que el peor modelo es el inaplicable?™

3. EL ESCENARIO DE LA COMPLEJIDAD

El vocablo Complejo-Complectere, procede de la raiz latina plectere, a su vez del indo-

irani plek- que significa tejer.
La complejidad se refiere a dos situaciones bien concretas:

- Por un lado, al conjunto de caracteristicas de lo que se encuentra
conformado por muchos elementos, ejemplo el rompecabezas.
- Cuando una situacion se caracteriza por su dificultad, calidad de dificil y

complicado.

Es decir, que la complejidad se asocia generalmente a la palabra problema, y cuando
generalmente un problema se presenta, la persona se debera enfrentar con la eleccion
de soluciones variables y distintas, hecho que remite a percibir, varios elementos
interrelacionados entre si y que nos sitla casi siempre en un contexto de dificultad,

gue es percibido hasta como hostil.

? GORE, ERNESTO. La educacion en la Empresa. Buenos Aires, Argentina. GRANICA. 1996. pp. 59
© AMIGO, ADRIANA. Negocios con Valor. Argentina. Fundacién Ross. 1° Ed. 2009.; 2° Ed. 2012.

10



Informes de Investigacion

Ahora bien, el hombre pos moderno, se encuentra y enfrenta diferentes medios que
tiende a solucionar sus distintas complejidades: envases Optimos; banda ancha;

internet; e-business.

La pregunta es ¢La posmodernidad al luchar contra la complejidad, no ha creado
complejidades indescifrables, que quizas el hombre pueda pero no quiera ni siquiera
analizar?

Y si este planteo lo llevamos a la vida de formacién profesional que en si misma es

una construccion infinita, y mas luego a la préactica profesional:
¢, Qué profesionales estamos formando para la complejidad?

Nicolas Caparr6s™, aborda el problema de la complejidad a través de un ejemplo: sea
un conjunto de hormigas relativamente pequefio. Observaremos un comportamiento
erratico, carente de obijetivos, pero si incrementamos su nimero hasta alcanzar una
masa critica, aquel colectivo se auto-organiza y ofrece un comportamiento diferente.
Emergen cualidades o propiedades nuevas. El ejército de hormigas que ahora es,
aparentemente surgido del aumento de su ndmero, constituye un ejemplo de
organizacion formidable, en donde el todo es mayor que la suma de las partes.

(Genuina teoria de equipo)

La cantidad muda en cualidad; a las nacientes cualidades las denominamos
emergentes. Un paso mas. Pensemos ahora en el nivel de integracion psicosocial del
desarrollo, en la nocién de masa. Freud (1921), siguiendo a Darwin, escribe que la
masa es una «resurreccion de la horda primitiva»; segin Le Bon, «avida de autoridad,
tiene una inagotable sed de sometimiento». La masa también supera al
comportamiento de los elementos que la integran. En este nivel Freud se enfrenta y

contrapone el «Yo» y la «Masa», resulta un panorama contradictorio y fantasmagérico.

Estas cuestiones, de disciplinas tan diferentes, constituyen temas fundamentales en

los Sistemas Complejos.

Como ya expresadramos, el vocablo Complejo —Complectere-, procede de la raiz latina

plectere, a su vez del indo-irani plek- que significa tejer.

En los sistemas complejos, sus elementos se encuentran entretejidos de manera

irreductible.

El propio campo de la complejidad implica la inseparable relacion de ciencias dispares:

fisica, biologia, evolucion, neurociencias, economia, psicoandlisis, computacion,

u CAPARROS, NICOLAS. El psicoandlisis desde el paradigma de la complejidad. ATOPOS. pp. 77-78.
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filosofia y un largo etcétera. Una primera aproximacion a lo que debemos entender por
Complejidad seria definirla como «ciencia de los sistemas complejos».

Constantemente se engrosa la lista de los sistemas que merecen ese nombre; en

ellos destacan una serie de propiedades comunes que los identifican:

a) Poseen un comportamiento colectivo complejo. Adoptan la forma de red con
elementos dispuestos segun férmulas de relativa simplicidad —Simple no es lo
opuesto de Complejo- carentes de jerarquia y de control centralizado. Esta
Ultima caracteristica es de suma importancia.

b) Presentan la capacidad de procesar sefales e informacién provenientes tanto
del medio interno como del exterior.

c) Son adaptativos. Lo que supone que madifican su conducta para optimizar sus

posibilidades de supervivencia.

En la medida en que cambian, son dinAmicos. La adaptacion sucede a través del
aprendizaje y/o de los procesos evolutivos. Sistemas que se organizan desde la

simplicidad, no centralizados y sujetos a procesos adaptativos.

Ahora bien, el profesional que formamos sabe que su realidad interna y externa sera

compleja?

Asi nos permitimos elaborar nuestra primera matriz de Complejidad en la Formacién

del Profesional, que llamaremos COMRE (Complejidad de la realidad)*?.

Matriz COMRE

COMPLEJIDAD EX | ALTA | MEDIANA | BAJA

COMPLEJIDAD IN

ALTA

MEDIANA

BAJA

La diagonal representa la situacion de equilibrio que hay que proteger con una

formacion basada tanto en habilidades y aptitudes soft como hard.

12
AMIGO, ADRIANA. Matriz COMRE. FCEyE. Argentina. 2016.
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En esta matriz de 9 cuadrantes, a la derecha de la diagonal, la complejidad externa
supera a la interna, serén necesarios desarrollar habilidades que tienen que ver con la

flexibilidad, adaptabilidad, permeabilidad, es decir las habilidades soft.

A la izquierda de la diagonal, la complejidad interna es inferior a la externa, pero en
este caso, la organizacién quizas no esté preparada para la formulacion de objetivos,
la planificacion estratégica y si trabajara con profesionales que les ayuden a cuidar sus

recursos. Demanda de Contadores Publicos.

Si modificamos la Matrix COMRE

COMPLEJIDAD IN | ALTA | MEDIANA | BAJA

COMPLEJIDAD EX

ALTA

MEDIANA

BAJA

A la derecha de la diagonal, la complejidad organizacional es mas elevada que lo que

plantea la complejidad interna, quizas, por:

- Empresa orientada a los recursos
- Empresas lideres
- Empresas en crisis

- Mercados maduros

Sera necesaria la formacion de habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes
relacionados con la capacidad reflexiva, y de gestién para orientar estratégicamente la

gestién de recursos a la conquista de realidades simples.
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4. EL NUEVO PROFESIONAL QUE LA COMPLEJIDAD IMPONE

“Este no sera el siglo de un pais en particular. Primero, porque los cambios se
suceden cada vez mas rapido. Asi que incluso si China, se convierte en el nUmero
uno, puede que no dure un siglo en ese lugar de prevalencia. Creo que es demasiado
sencillo afirmar que China sera la proxima superpotencia o que India lo sera. Creo que
mas bien viviremos una situaciéon con una multiplicidad de superpotencias. No una,
sino alianzas o grupos cambiantes, de paises que comparados con su pasado, seran

superpotencias”. Alvin Toffler, Revista La Nacién, 1° de febrero de 2009. 13

Si bien es cierto que el ambito de actuacion natural del profesional en Ciencias
Econdmicas es la organizacion (organizacién empresa, organizacién gubernamental,
organizacion no gubernamental), las organizaciones se desenvuelven y desarrollan
dentro de un contexto social que segln sean sus caracteristicas determinara el rol del
profesional. Dicho contexto social va evolucionando en el tiempo, mostrando

caracteristicas distintivas que lo hacen diferente en diferentes momentos histéricos.

Para Alvin Toffler, la Revolucién Industrial cred sociedades de masas. La produccién
era masiva, el consumo era masivo, la educacion, los espectaculos, todo era masivo.
Pero en estos momentos, en esta parte de la historia que justamente nos toca vivir, se
esta produciendo un nuevo movimiento, se estan gestando nuevos cambios. Ya es
posible hablar e incluso distinguir a la sociedad post-industrial. Mientras que en la
sociedad industrial, las empresas e industrias que generaban mayores volumenes de
facturacion eran las que producian bienes: empresas constructoras, fabricas de

automoviles, industrias siderurgicas, etc.'*

¢, Cual es el ambito natural de trabajo del profesional de Ciencias Econémicas?: La

empresa.

¢ Como es esta empresa hoy, 2017?

¢, Son todas iguales?

¢Las culturas organizacionales las hacen distintas?

¢ Qué son mas importantes, las personas, los resultados o ambos?
¢Las empresas pueden cambiar?

¢Las empresas deben cambiar?

13
AMIGO, ADRIANA. Negocios con Valor. Argentina. Fundacion Ross. 2° Ed. Pp. 21
Y TOFFLER, ALVIN. La Tercera Ola, Plaza & Janes SA Editores, 1989
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El tamafio de su volumen de negocios, ¢dificulta o facilita la insercion laboral del

egresado en Ciencias Econémicas?

Estos y mas interrogantes nos motivan a pensar en la complejidad de la empresa y en

la empresa.

El orden y el caos hoy forman parte de la misma realidad y casi que funcionan

complementariamente. Cuando pensabamos que el caos estaba oculto, hoy tenemos

gue aceptar que el caos supera y motiva al orden.

Debemos repensar la empresa, con una nueva sensibilidad, segun F S4ez Vacas; O

Garcia; J Palao y P Rojo", en cinco variables o caminos:

1.

Principio de la gradualidad: ver la realidad con grados, matices, niveles, no solo
en blanco y negro.

Principio del pluralismo: inspirado en la misma complejidad, pues la
complejidad también nos inspirara a salirnos de los modelos convencionales
para tratar los fendmenos complejos, desde visiones mas comprometidas con
el método que con la técnica.

Principio de la complementariedad: lo diverso no es lo contrario, es lo
compatible.

Principio de integralidad: importa, importd, nos deber& importar el hombre y su
integral esencia. Hoy se habla de la gestion del amor en las organizaciones.
Principio de solidaridad. Las transacciones no son siempre comerciales.
Entonces se nos plantean los siguientes interrogantes a resolver:

¢cLas nuevas realidades que nivel de requerimiento de estos principios
tendran?

¢Las organizaciones formadoras y comprometidas con el valor, que capacidad
tendrédn de desarrollar habilidades, actitudes y aptitudes inspiradas en dichos

principios?

Asi, podriamos entonces elaborar una matriz de niveles de requerimientos que reciba

a un profesional formado para dichas variables.

S SAEZ, F; GARCIA, O; PALAO, J; ROJO, P. Innovacion Tecnoldgica en las Empresas.
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MATRIZ PROFESIONAL COMPLEJO PARA EMPRESA COMPLEJA PCOM-ECOM
(PROFESIONAL COMPLEJO PARA EMPRESA COMPLEJA)™

GRADUALIDAD | PLURALISMO | COMPLEMENTARIEDAD | INTEGRALIDAD | SOLIDARIDAD

ALTO

MEDIANO

BAJO

¢ En qué cuadrante ubicaremos a nuestro egresado? ¢ Como cambiaran las
caracteristicas formadas versus a formar, en funcion de la complejidad?

5. RECONOCIMIENTO DE DOS TIPOS DE SITUACIONES A SER
ABORDADAS EN LA RELACION LABORAL

Existen actividades donde se verifica la repeticibn de situaciones y escenarios. La
denominada “similitud” induce a pensar en términos de regularidad en cuanto a la

fisonomia o caracteristica de los problemas.

En suma, esto nos lleva a pensar en términos de situaciones estructuradas vs. no
estructuradas, en problemas de tipo cuantitativo vs. cualitativos, en términos de
situaciones que no requieren valoracion del sujeto (objetivas) vs. aquellas que
requieren una valoracion y consenso en cuanto a la atribuciébn de un significado

(subjetivas).

De esta manera, las caracteristicas de los problemas donde se manifiesta una
rutinizacion responderian a las siguientes cualidades: ser estructurados, cuantitativos y
objetivos. Por ello es que en la practica, quienes lo abordan, recurren a la
denominacién de “caso”. El caso tiene personalidad propia, atributos propios, es unico

e identificable.

Ahora bien, la pregunta que surge entonces es: ¢qué sucede con los problemas que
no rednen las cualidades antes mencionadas? Por ejemplo, ¢qué tipo de problema
seria el que pudiera definirse como “una desmejora en la satisfaccion de los clientes”,
o también aquel que refiera a “se me ocurre que podria disminuir el precio de venta en

un 3%”".
Surge asi una interesante distincion:

a) la de los “problemas”, representados por casos, que ante su ocurrencia hacen

gue el sistema deje de funcionar correctamente, y que es necesario solucionar

1 AMIGO, ADRIANA. PCOM-ECOM- FCEYE. Rosario. Nov, 2016.
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(reparar) para restablecer dicho funcionamiento; y

b) la de los “problemas” que surgen ante la necesidad de toma de decisiones a
efectos de acomodar el funcionamiento del sistema con el funcionamiento del
contexto, o sea, béasicamente, la incertidumbre que genera la toma de

decisiones que cambia formas de comportamiento del sistema.

OBJETIVO 1: Verificar la existencia de mecanismos utilizados por la facultad
para la adecuacion de los planes de estudio a la realidad del contexto
econdémico y social del momento

La complejidad de la vida actual, la exacerbada especializacién requerida en todos los
ordenes del desarrollo profesional, el vertiginoso ritmo de los cambios a los que es
sometida la sociedad producto de la innovacién tecnoldgica y de la influencia de la
globalizacién, conforman un panorama donde la actualizacion se presenta como un

rasgo necesario.

Frente a una situacion contextual asi, es facil determinar que en la Facultad no existen
posibilidades de reaccién inmediata frente a los cambios. Las curriculas, si bien
cambian, lo hacen en periodos de tiempo dentro de los cuales no se abordan nuevos
requerimientos profesionales que aparecen en el mundo laboral sino hasta pasado un

periodo de tiempo.

Es precisamente esa falta de sincronizacion entre aparicibn de innovaciones y
desarrollos y su inclusiéon en la capacitaciéon de los jévenes profesionales lo que

constituye sin dudas un punto débil dentro de este esquema que estamos analizando.

Puede resultar util para clarificar la idea que se estd expresando, la utilizacién del
grafico preparado por el Dr. Héctor Zamorano y que se encuentra incluido en el paper
“The impact of innovation on culture and social knowledge” que fuera presentado en la

6° Conferencia Internacional de Socio cibernética en Maribor, Eslovenia, Julio 2005,

Puede apreciarse asi la interaccion que se produce entre los subsistemas Tecno
cientifico y Educacion dentro del sistema Sociedad del Conocimiento, y lo mas
interesante es la aparicion de un tercer elemento, la Globalizacién, fundamentalmente
expresando desarrollos extranjeros, como principal estimulador de los cambios vy el

dinamismo del sistema en su conjunto.

Al pie del gréfico la leyenda dice: la globalizacion aparece como un elemento que

introduce inestabilidades al sistema cuando la sociedad no estd preparada para

17
ZAMORANO, HECTOR “The impact of innovation on culture and social knowledege” 6° Conferencia Internacional de
Sociocibernética en Maribor, Eslonvenia. 2005.
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producir expertos (subsistema educacional) ni la tecno ciencia que las organizaciones

nacionales requieren.

A las conclusiones que se llega utilizando las simulaciones del modelo matemético
preparado a partir del diagrama causal expuesto y que fuera presentado dentro del
mismo ambito antes sefialado, permiten advertir un deterioro de las condiciones del
desarrollo profesional y de la produccion tecno cientifica nacional en una relacion
directa con la falta de acoplamiento de los subsistemas educativo y tecno cientifico a

las innovaciones importadas por la globalizacion.

Globalization
influence

Socioeconomics

Enterprlces and conditions

Research organizations

programs requwements

< /A Professionals
\

SC|ence Techno Iogy

Training

Politics Programs
Scientific Paradigm

\/ Universities

The globalization appears as the element that introduce unestabilities into the system.
when the society is not prepared to provide “experts" (education subsystem)
and the technoscience that the national organizations requaire.

OBJETIVO 2: J6venes profesionales y el mercado laboral

Los jovenes profesionales cuando intentan acceder por primera vez al mercado
laboral, se encuentran ante una situacion que nunca fue advertida con anterioridad, las
empresas prefieren empleados jévenes y lo mas capacitado posible, para luego poder

avanzar desde alli.

Existe una problemética, se encuentran ante un gran conocimiento general, pero
escaso conocimiento aplicado. Sienten que se ha desarrollado una capacidad analitica
y de compresion global, pero encuentran serias falencias en los aspectos técnicos a la
hora de llevar el conocimiento a la practica. En este caso, se suele suplir con cursos y

capacitaciones privadas.

Gran parte de los estudiantes avanzados / graduados que se han entrevistado, han

mostrado gran predisposicion hacia la capacitacion "extra facultad", dado que creen
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que esta no llega a cubrir todas las aristas necesarias para ingresar al &mbito laboral.
En este caso, podemos citar el ejemplo que desde la oficina de Empleos y Pasantias
de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la U.N.R. al publicar los requerimientos de
las empresas, para acceder a dichos empleos, citan requisitos de conocimientos que
no han sido brindados por la facultad.

En la facultad se lo prepara al alumno para que ocupe rangos jerarquicos en la
organizacion, pero la realidad que vive el recién egresado es muy distinta, dado que
se encuentra ante tareas administrativas. Pero la mayoria de los entrevistados
declaran que gracias a las aptitudes adquiridas en la facultad se sienten capacitados

para tener un crecimiento en el lugar donde se encuentran trabajando.

Dicho esto, también se puede poner de manifiesto varias cuestiones, las empresas
exigen mas requisitos de lo que realmente el puesto a cubrir requiere. La demanda de
trabajo supera ampliamente a la oferta. Por dltimo, podemos mencionar que las
empresas se interesan mas en los jovenes profesionales (o estudiantes avanzados)
para poder inculcarle su cultura organizacional, capacitarlos a su medida, para lograr

asi el empleado que ellos pretenden que sea.

Para concluir, podemos decir que todos los entrevistados concuerdan en que tener un

titulo profesional no es garantia alguna de un trabajo de calidad.

OBJETIVOS 3 - 5 - 6: Percepcion, participacién y mecanismos de empresas para
contratacién de jévenes profesionales

Se han realizado entrevistas en profundidad a responsables del Departamento de
Recursos Humanos de grandes empresa de la ciudad de Rosario, en su mayoria de

ambito internacional. (Anexo 6.3.)

El tipo de empresas que ha participado en el estudio abarca diferentes actividades:

industria, agroalimentario, servicios financieros y bancarios.

La guia de la entrevista intenta recoger el conjunto de temas planteados en los
objetivos de la investigacion. Desde el punto de vista técnico no se trata de un
cuestionario cerrado y estandarizado como el cuestionario de una encuesta, sino que
se trata de un cuestionario abierto. Este aspecto dota a esta guia de flexibilidad
permitiendo al entrevistador moldear la conversacion con la persona entrevistada a

medida que avanza la entrevista.
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Objetivo N° 3: Constatacion de la percepcién de las empresas respecto a la
capacitacion, competencias, habilidades, y aptitudes profesionales con que los
jovenes profesionales llegan a su desempefio profesional dentro de las
organizaciones.

De acuerdo a lo que manifestaron los encuestados, en general es muy buena la
preparacion tedrica de los profesionales egresados de la facultad. Al igual que en otras
profesiones, se hace mas hincapié en la teoria que en la practica, encontrandose con
dicha realidad recién cuando comienzan a trabajar. Adicionalmente hay materias
cuyos contenidos estan alejados de la realidad o son sé6lo para mandos altos (dejando
de lado el resto de posiciones). Una forma de solucionarlo, proponen, podria ser
realizar revisiones anuales para adaptar esas materias a los cambios y a lo que
necesitan las empresas, agregando mas casos practicos para aprender los temas
aplicandolos. Las practicas laborales deberian tener un papel mas importante durante
la carrera. Otra carencia encontrada, relacionada con el punto anterior de las
competencias, es el estudio de diferentes idiomas, que no estd incluido dentro de los

planes de estudios.

Se les consultdé sobre el valor que le brindan al momento de contratar a los
profesionales, que cuenten con Master, especializaciones, doctorado, pasantias en el
extranjero y en general no son tan valorados. So6lo una de las empresas entrevistadas

indico que valoraban mucho.

Hay habilidades personales como el trabajo en grupo, la inteligencia emocional y la
comunicacion que son muy importantes a la hora de realizar una contratacion. Existen
otras habilidades como liderazgo y manejo del estrés que se tienen en cuenta para
algunos cargos en particular. Si bien la mayoria de las habilidades estan relacionadas
con aspectos personales, algunas materias brindan formacién implicita en las mismas.
Todas las empresas coincidieron que seria interesante si la facultad pudiera brindar

una formacion complementaria en estos aspectos personales.

Otra cuestion que es muy valorada es la actitud y motivacién de los profesionales
universitarios en relacién al trabajo. En este aspecto todas coincidieron en que al
ingresar lo hacen con entusiasmo, con una actitud positiva dispuestos a aprender y dar

lo mejor de si.

Objetivo N° 5: Analizar el interés de las empresas en participar en actividades

formativas en la Universidad (Trainee Programs).

No todas las empresas cuentan con programas especificos para estudiantes o jovenes

profesionales. En algunos casos tienen un programa de trainee comercial-
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administrativo donde reclutan candidatos de diferentes partes del pais a través de las
universidades. Los que no cuentan con este tipo de programas se mostraron
interesados en realizarlos, y en algunos casos estan trabajando para ello. Existen
también programas especiales, como Santa Fe Inclusiva, un programa que incentiva la

incorporacién de personas con discapacidades.

Se analizé si era necesario que la Universidad se adapte a las exigencias del mercado
laboral. Todas consideran que deberia estar en constante cambio y se deberia adaptar
lo necesario de manera que el egresado “no experimente el choque entre la
Universidad y el trabajo”. Los Ultimos afos de las carreras tendrian que ser
introductorio al mercado laboral, brinddndole mayor importancia a las practicas

laborales.

Actualmente en el mercado laboral hay una oferta variada, pero es limitada. Tener un
titulo universitario no garantiza un empleo de calidad, pero distingue y posiciona al
candidato frente a otros que no lo poseen. Es una ventaja competitiva que ayudard al

candidato a obtener el trabajo.

Todas las empresas se vieron interesadas en la posibilidad de que la universidad
pueda preparar cursos para sus empleados. Entre los beneficios de esta propuesta
estarian el hecho de acercar méas la empresa con la facultad, mantener actualizados a
sus empleados, entre otros. Los temas que mas interesan son sobre actualizacion de
leyes, recursos humanos, motivacion, oratoria, aquellos relacionados con las
competencias que consideraban importantes al momento de contratarlos. También les
interesarian algunos programas para el trabajo diario como los que incluye el paquete
de Office.

Objetivo N° 6: Evaluar las preferencias a la hora de contratacion (promedio de la
carrera, experiencia laboral, formacion en investigacion, actividades
extracurriculares, etc).

El perfil de los profesionales de Ciencias Econdémicas que buscan estas empresas
depende del puesto en particular que va a ocupar. Los graduados mas buscados son
los de las carreras de Contador o Licenciatura en Administracion. La mayoria de ellos
se encargan de tareas administrativas, pero también ocupan otros puestos como
Impuestos, Recursos Humanos, Marketing, Compras, Control de Gestion, Andlisis

Financieros, Auditoria, entre otros.

Las busquedas laborales las realizan a través de consultoras especializadas en el
tema o en paginas web de empleos como Zonajobs, Bumeran, Computrabajo. Asi

mismo, recurren a las Bolsas de Trabajo de las Facultades pero sélo para el caso de
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Pasantes o contactos con Facultades privadas. En el caso N° 4 también analizan los
perfiles cargados en Linkedin.

El ingreso a una nueva empresa a un nuevo puesto de trabajo debe ir acompafiado de
una capacitacion adecuada sobre la entidad y las tareas que seran su
responsabilidad. La mayoria de las empresas encuestadas cuenta con un sistema de
induccién, por medio de la cual se proporciona a los empleados una formacion
general, amplia y suficiente que permita conocer su rol dentro de la organizacién para
fortalecer su sentido de pertenencia y la seguridad para realizar su trabajo de manera
auténoma. En algunos casos existen sistemas formales de capacitacion, en el cual
esta documentada toda la informacion, y en otros se trata de charlas mas informales.
Existen también diferencias respecto de los temas contenidos en los mismos, en
algunos casos es global y en otros sélo del sector especifico donde va a desarrollar

Sus tareas.

Al momento de contratar a un candidato se valoran diferentes competencias. En
general se aprecia mas que nada la formacién académica y la experiencia laboral
(salvo en los casos que cuentan con programas de jovenes profesionales, en donde la
experiencia laboral no es necesaria). En algunos puestos especificos se suele solicitar

formacion complementaria y el manejo de idiomas.

A modo de resumen, se puede afirmar que las empresas consideran que los
conocimientos de base proporcionados por la universidad son adecuados, aunque
reclaman una potenciacién de los aspectos transversales de la formacién de los

universitarios.

Es necesario se centren en la adquisicion y desarrollo de las habilidades y
competencias instrumentales, personales y sistémicas necesarias para desarrollar con
éxito la actividad profesional en cualquier entorno de trabajo. Se trata de estimular la
capacidad para trabajar en equipo, la orientacion al logro y la preocupacion por la
calidad, la iniciativa y la generacion de nuevas ideas, la solucién de problemas y la

toma de decisiones, o la gestion de la informacion, entre otras.

OBJETIVO 4: Relacion con asociaciones profesionales

Especificamente en el &mbito de las organizaciones profesionales y gremiales, o sea
el Consejo Profesional y el Colegio Profesional de Ciencias Econdmicas, como es facil
observar, vienen manteniendo un activo contacto con los profesionales, y mas

concretamente con los jovenes profesionales en Ciencias Econdmicas.
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La exteriorizacion de dicho contacto se verifica a través de los cursos, talleres, charlas,
etc. de capacitacion que organiza y brinda a los graduados.

No obstante, y tanto de acuerdo con los resultados de nuestra entrevista con la
responsable del &rea en el Consejo, como por lo que se percibe de los contenidos que

componen la oferta de capacitacion, es necesario marcar algunas objeciones.

En primer lugar, las organizaciones profesionales parecieran reaccionar a una
demanda, conformada por un sector que puede identificarse como el de los jovenes
profesionales que intentan alcanzar sus primeros trabajos de manera independiente.
Esto puede verificarse solo con analizar los cursos ofrecidos, orientados casi con
exclusividad a la liquidacion de impuestos como también a liquidar sueldos. No hemos
encontrado nada relacionado con Gestién del Conocimiento, Desarrollo del Capital
Intelectual, Analisis y Evaluaciéon de Proyectos, uso de la memoria organizacional
(C.B.R.), Cuadros de Mando o Gestion de Control, y menos aun Desarrollo de

modelos, Simulacién por computadora.

Esto deja en claro también que, a pesar de las intenciones volcadas en la curricula de
cada carrera en cuanto a los objetivos, lejos se esta de dirigir la capacitacion hacia

ellos.

A modo de conclusion puede establecerse cierto grado de disociacion entre los
requerimientos profesionales del mercado laboral conformado por empresas y el

entrenamiento profesional que se brinda al joven profesional.

6. ANEXOS

6.1. Analisis de contenido: planes de estudios y perfiles de puesto.
Frecuencia Relativa de Palabras en Planes de Estudio
Este corpus tiene 8 documentos con 6,948 palabras en total y 1,663 palabras
Unicas.

Las palabras més frecuentes son: contabilidad (49); economia (40)
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Relative Frequencies

@ contabiidad @ economia @ administracion @ derecho O clencias 9 afio

®° ®° ® ®°
g\9<\ \2\9(\ \2\3(\ ?\9(‘ ¢
Documents

7. Las palabras mas destacadas de cada documento son (en comparacion con el

resto del corpus):

Plan de estudios | Contad...: comprender (23), empresa (13), informaci (12),
conocer (12).

Plan de estudio — Lic....: cece (8), lic (9), enero (4), actuario (3).

Plan de Estudio — Cont....: cece (8), enero (3), septiembre (3), uba (2), tramo (2).
Plan de Estudio — Actuari...: cece (8), actuario (7), enero (3), septiembre (3), uba
).

Plan de Estudio | Faculta...: villa (12), puncak (12), introduccion (23).

Facultad de Ciencias...: , unlp (12), dia (11).

Facultad de Ciencias...: académica (6), propuesta (3), docentes (3), virtuales (2),
siu (2).

Facultad de Ciencias...: intervenir (6), privadas (2), politicas (2), pagina (2),

nordeste (2).
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economia contabilidad derecho aiio
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Plan de estudio - Lic... LA L 8 ¢ o ln
Plan de Estudio - Cont.... LA & fs
Plan de Estudio - Actuari... I 6@ e @ e @ I
Plan de Estudio | Faculta... —* 969_9 LA LR B B S B 9"’99"“"*99*'96"9 —n
Interconexion de palabras
mpuestos
economicas matematica
il
contabilidad Conocer ~antables
comprender = 1=
administracion
lic
rEnEn i ® e
- -
plan
contable
1l
- a derecho
ano soCiaes ’
facultad
n 20
. control
economia
econ Lo
economica
introduccion

sisEmas

-l

25



Informes de Investigacion

Frases mas frecuentes ordenadas por longitud

Term Count | Length

en [ interpretaci n planteo y resoluci n de problemas matem ticos y de aplicaci n a la estad stica la computaci n la ingenier a la f sica la econom a y la administraci n
plan de estudios encuentro para contadores publicos eventos y noticias revista up contadores desarrollo profesional profesores

examenes finales 07 00 tumo diciembre materias del 1° semestre facultad de ciencias econdmicas unlp

sewa villa di puncak puncak pass cita rasa catering anjing dijual villa ciloto villa puncak

curso 18 00 liquidacion de sueldos con bejerman detise facultad de ciencias econdmicas unlp

jonada ensefiar y aprender en el primer afio desafios y estrategias de abordaje

luego de finalizar este curso exitosamente los alumnos estar n en condiciones de

carreras de grado contador plblico nacional asignaturas del plan de estudio

y con la aprobaci n de su examen final el alumno

y su relaci n con las normas inferacionales de contabilidad

L N T S R R Y
=

introduccion a la economia y estructura econémica argentina 8
n los objetivos de la asignatura son 7
volver sin actividad docente 00 00 dia 7
2016 calendario académico centro universitario regional 6
conocer y comprender las caracter sticas 6
el alumno estar en condiciones de 6
el cece y el consejo directivo 6
a asignatura an lisis matem tico 6
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] H 22 2
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Frecuencia Relativa de Palabras en Perfiles de Puesto
Este corpus tiene 5 documentos con 5,027 palabras en total y 1,105 palabras Unicas.

Las palabras més frecuentes son: nacional (42), gestion (40), publica (31),

Onacional @ gestion @pudlica @ley  © administracion  ® competencias @ puesto @ publico

Relative Frequencies

?0\0 e

i)
¢ 9
0‘4" ¥

Documents

.
@
@

Las palabras mas destacadas de cada documento son (en comparacién con el

resto del corpus):

DESCRIPCION DE PUESTO: capacitacion (19), planes (7), jefatura (3), institucionales (3).
DESCRIPCION DE PUESTO: establece (4), objetivos (6), decreto (9), version (4).
DESCRIPCION DE PUESTO: version (3), subsecretaria (5), personas (5), deseable (5).

Jefe_o_Coordinador_de_Con...: subsecretaria (4), publicoversion (4), registracion
(3), control (3).
PP Analista Contable...: obligaciones (7), fiscales (7), informacion (6), retenciones

).
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Frases mas frecuentes ordenadas por longitud

Tem Count | Length
en [ interpretaci n planteo y resoluci n de problemas matem ticos y de aplicaci n a [a estad stica la computaci n a ingenier a la f sica la econom a y la administracin 2 k)
plan de estudios encuentro para contadares publicos eventos y noticias revista up contadores desarrollo profesional profesores 2 16
examenes finales 07 00 tumo diciembre materias del 1° semestre facultad de ciencias econdmicas unlp 2 15
sewa villa di puncak puncak pass cita rasa catering anjing dijual villa ciloto villa puncak 4 15
curso 18 00 liquidacion de sueldos con bejerman detise facultad de ciencias econdmicas unlp 2 14
jomnada ensefiar y aprender en el primer afio desafios y estrategias de abordaje 2 13
luego de finalizar este curso exitosamente los alumnos estar n en condiciones de 2 13
cameras de grado contador publico nacional asignaturas del plan de estudio 2 1l
y con la aprabaci n de su examen final &l alumno 2 1l
y st relaci n con las normas infemacionales de contabiidad 2 10
introduccidn a la economia y estructura econdmica argentina 2 8
n los objefivos de la asignatura son 2 7
valver sin actividad docente 00 00 dia 2 7
2016 calendario académico cantro universitaria regional 2 ]
conacer y comprender las caracter sticas 2 ]
¢l alumno estar en condiciones de 2 b
el cece y el consejo directivo b ]
[a asignatura an lisis matem tico 2 b
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Herramienta de anélisis:

https://voyant-tools.org
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6.2. PERCPECION DE LOS REQUERIMIENTOS DE FORMACION POR PARTE
DEUNIVERSIDADES PUBLICAS, PRIVADAS Y ENTIDADES INTERMEDIAS

1. Relacién Universidad Medio: en la Relacion de la Universidad con

Entidades Intermedias, cuales son los requerimientos de las entidades

hacia la Universidad?

Requerimientos técnicos: relativos a | 1,0
habilidades

Requerimientos estratégicos: relativos a | 0,0
la gestion

Total 1,0

2. Relacién Universidad-Facultad- Consejos Profesionales: Los Consejos
Profesionales realizan una labor complementaria, independiente o

supletoria de la Universidad?

Complementaria 1,0
Independiente 0,0
Supletoria 0,0
Compite con la Universidad 0,0
Total 1,0

3. La insercidon del egresado en el medio se produce facilmente? : a corto,

mediano o largo plazo?

A corto | A mediano | A largo

plazo Plazo plazo
Facilmente 1,00 0,0 0,00
Dificilmente | 0,00 0,0 1,00
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4. Los programas de intercambio durante la carrera:

Mejoran la formacion? X 1,00

Generan expectativas? X 1,00

Dificultan la formacion por

el contraste de realidades?

Siempre ayudan X 1,00

7. CONCLUSIONES

1. La relacién existente entre la demanda de cualidades por parte de las
organizaciones y la oferta de capacidades de los Jovenes Profesionales en
Ciencias Econémicas de la ciudad de Rosario., plantea un escenario de
compleja oportunidad, representado por las barreras que debe enfrentar el
proceso de formacién y conocimiento, en una persona que esta dejando de
lado las sociedades de contencién, frente al facilismo que genera el avance

de la comunicacion al alcance de casi todos.

2. La demanda laboral debera ponerse a tono con este marco de compleja
oportunidad, dado que el requerimiento tiene que ver con habilidades
técnicas mas que estratégicas por lo que se produce un quiebre entre los

requerimientos de formacién y los requerimientos de aplicacion.

3. Lainsercién laboral se produce mas facilmente en el corto plazo que en el
mediano y largo plazo, siendo méas alto el impacto de la diferencia entre

ambos frentes, el de la formacién y el de la aplicacion de dicha formacion.

4. EIl gran desafio sera el engranaje de los tres grandes sectores: el de la
formacion del valor (Universidades), el de la Mediacion y Distribucion del
Valor (entidades Intermedias) y el de Contratacién (empresas publicas y
privadas), comulgando objetivos, programas, demandas de habilidades,
aptitudes, actitudes y conocimientos; para que el proceso de insercién no
genere mas desvios y frustraciones en pos de realizaciones continuas que
generen la sensacién del incremento del conocimiento con la adecuada

insercion del Joven Egresado, en el justo puesto de trabajo.
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Planes de Estudio:
Universidad de Palermo

Contador Publico http://www.palermo.edu/economicas/contador-publico/plan.html

Centro de Estudiantes de Cs. Econémicas

Lic. en Economia http://www.cece.org/plan-de-estudio-lic-en-economia

FCECON - UNR

Contador Publico http://www.fcecon.unr.edu.ar/web-nueva/carreras/contador-

publico/plan-de-estudio

FCE - UNLP

Contador Publico http://www.econo.unlp.edu.ar/contador publico

FCE - UNL

Contador Publico http://www.fce.unl.edu.ar/pages/academica/oferta-

academical/carreras-de-grado/contador-publico-nacional/programa-de-asignaturas.php

ECO - UNNE

Contador http://eco.unne.edu.ar/contador.htm

Perfiles de Puesto:

Ministerio de Podernizacion https://www.argentina.gob.ar/modernizacion/

ROFEX http://www.rofex.com.ar/
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http://www.palermo.edu/economicas/contador-publico/plan.html
http://www.cece.org/plan-de-estudio-lic-en-economia
http://www.fcecon.unr.edu.ar/web-nueva/carreras/contador-publico/plan-de-estudio
http://www.fcecon.unr.edu.ar/web-nueva/carreras/contador-publico/plan-de-estudio
http://www.econo.unlp.edu.ar/contador_publico
http://www.fce.unl.edu.ar/pages/academica/oferta-academica/carreras-de-grado/contador-publico-nacional/programa-de-asignaturas.php
http://www.fce.unl.edu.ar/pages/academica/oferta-academica/carreras-de-grado/contador-publico-nacional/programa-de-asignaturas.php
http://eco.unne.edu.ar/contador.htm
https://www.argentina.gob.ar/modernizacion/
http://www.rofex.com.ar/

