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Resumen: El avance tecnolégico de los dispositivos
moviles ha cambiado significativamente la manera en
que los estudiantes se comunican e interactdan. Se
presenta una investigacion cuya finalidad es analizar
el nivel de competencia digital, en el &rea de comuni-
cacion, que tienen escolares espafioles de 12-16 afios,
y determinar si el uso de WhatsApp y correo electréni-
coinfluyen en él. Se empled una metodologia cuanti-
tativa, se trabajé con una muestra de 807 estudiantes
y se utilizd una prueba de resolucién de problemas
para la recogida de datos. Los resultados evidencian
que el uso de estas herramientas comunicativas no
mejora el nivel competencial.

Palabras clave: Tecnologfas de la informacion y la co-
municacién, Tecnologfa de la educacion, Educacion
basica, Competencia comunicativa.

Abstract: The technological advance of mobile de-
vices has significantly changed the way students com-
municate and interact. The purpose of this research
is to analyse the level of digital competence in the
area of communication of Spanish schoolchildren
aged 12-16 years and to determine whether the use
of WhatsApp and email influence this competence.
A quantitative methodology was used, working with
a sample of 807 students and a problem-solving test
was used for data collection. The results show that the
use of these communicative tools does not improve
students' level of competence.

Keywords: Information and communication tech-
nologies, Educational technology, Basic education,
Communicative competence.

INTRODUCCION

a rapida transformacion digital de la economia y de la sociedad han conver-

tido las competencias digitales en capacidades basicas para poder aprovechar

las oportunidades que tienen los ciudadanos desde un punto de vista econ6-
mico, social, educativo y ambiental (Gobierno de Espaiia, 2021).

En el mes de marzo de 2020, el nuevo escenario mundial de la pandemia CO-

VID-19 comenzé a transformar el contexto educativo aumentando la virtualidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje y reduciendo significativamente los encuen-
tros presenciales (S4 y Serpa, 2020). Ello ha originado que la competencia digital
de profesores y alumnos sea de especial interés para las politicas educativas de los
paises (Cabero-Almenara y Palacios Rodriguez, 2021).

En Europa, la competencia digital es considerada como una competencia cla-
ve para el aprendizaje permanente y se define como:

El uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para el apren-
dizaje, en el trabajo y para la participacion en la sociedad, asi como la interac-
ci6én con estas. Incluye la alfabetizacién en informacion y datos, la comunica-
cién, la alfabetizacién mediatica, la creacion de contenidos digitales (incluida
la programacion), la seguridad (incluido el bienestar digital y las competen-
cias relacionadas con la ciberseguridad), asuntos relacionados con la propie-
dad intelectual, la resolucién de problemas y el pensamiento critico (Unién
Europea, 2018, p. 9).
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Existen diferentes modelos de referencia para el desarrollo de esta competencia.
En Europa, uno de los mis utilizados es el Marco Europeo para la Competencia
Digital (DigComp). La Comisién Europea lo dio a conocer en el afio 2013 con la
publicacion del Marco para el Desarrollo y la Comprensién de la Competencia
Digital en Europa (DigComp 1.0) (Ferrari, 2013). Posteriormente fue actualizado
por el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Ciudadanos, en los afios
2016 (DigComp 2.0) (Vuorikari, Punie y Carretero, 2016) y 2017 (DigComp 2.1.)
(Carretero, Vuorikari y Punie, 2017). También ha sido ampliado a los dmbitos de
la educacion (DigCompEdu) (Redecker y Punie, 2017) y de los consumidores (Di-
gCompConsumers) (Bre¢ko, Ferrari, Vuorikari y Punie, 2016).

En esta investigacion se ha seguido el modelo DigComp 1.0. En €], la compe-
tencia digital se estructura en cinco ireas, tres niveles y tres dimensiones (Figura 1).

Figura 1. Areas, niveles y dimensiones DigComp 1.0

AREAS
|
[ I I I 1
AT. A2. A3. A4. AS.
Informacion Comunicacion Creacion Seguridad Resolucion de
de contenidos problemas

Niveles: bésico, intermedio y avanzado

Dimensiones: conocimiento, habilidad y actitud

La evaluacion de la competencia digital realizada en este trabajo se ha centrado
unicamente en el drea de comunicacién, que incluye las competencias digitales:
Interaccién mediante tecnologias, Compartir informacién y contenidos, Partici-
pacién ciudadana en linea, Colaboraciéon mediante canales digitales, Netiqueta,
Gestion de la identidad digital.

El acceso a los dispositivos méviles ha cambiado significativamente la mane-
ra en que los estudiantes se comunican e interactian (Moreno-Morilla, Guzman-
Simén y Garcia-Jiménez, 2021). Ademais de hacerlo de manera presencial, también
pueden optar por utilizar diferentes medios de comunicacién digital, como el co-
rreo electrénico o la mensajeria instantinea, que permiten interactuar de manera
individual y grupal (Tang y Bradshaw, 2020).

El correo electrénico ha sido durante mucho tiempo una de las herramientas
hegemonicas de comunicacion digital, pero el desarrollo de aplicaciones comuni-
cativas cada vez mejores ha conseguido que la mensajeria instantinea lo desplace a
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un segundo lugar. WhatsApp, creado en 2009, se ha convertido en uno de los prin-
cipales servicios de este tipo de comunicacion, con un activo mensual de 2 billones
de usuarios a nivel mundial, y se ha posicionado como plataforma lider en Espafia
durante el ano 2020 (Kemp, 2021). Y, cada vez mais, los estudiantes la utilizan para
cuestiones relacionadas con su formacién académica (Fondevila-Gascén, Marqués-
Pascual, Mir-Bernal y Polo-Lépez, 2019).

Tras una revision de la literatura cientifica, se observa que investigaciones
recientes se centran en el estudio de la utilizacién de la mensajeria instantinea
como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, si bien los resultados son con-
trovertidos, ya que en unos casos se muestra la utilidad y el beneficio que tiene
en el contexto educativo, mientras que en otros se pone en entredicho su eficacia
educativa. En algunos trabajos se sefiala que WhatsApp facilita el aprendizaje y
mejora las interacciones, los debates, la colaboracién y la comunicacién entre los
estudiantes (Alubthane y ALYoussef, 2021; Coleman y O’Connor, 2019; El Rouadi
y Anouti, 2021; Rani, Kalli y Aishatu, 2021; Rodriguez-Valerio, 2020); ademas de
promover su compromiso y participacion en el aula (Pereira, Nascimento, Duarte,
Pacheco y Brandio, 2021). También desarrolla habilidades comunicativas orales
y escritas, fomenta conceptos de alto nivel (Alshaibani y Qusti, 2020; Escobar-
Mamani y Gémez-Arteta, 2020) y su empleo tiene un impacto positivo en el rendi-
miento académico (Cetinkaya, 2017; Conde, Rodriguez-Sedano, Rodriguez-Lera,
Gutiérrez-Fernindez y Guerrero-Higueras, 2020). Incluso hay investigaciones que
han concluido que WhatsApp es mejor que otras plataformas para apoyar procesos
de formacion en linea (Susilowati, 2021); son muchos los estudiantes universitarios
que la utilizan para asuntos académicos (Fondevila Gascén, Mir Bernal y Polo L6-
pez, 2018).

En el dambito del aprendizaje de la lengua extranjera, los investigadores sefia-
lan sus potencialidades para desarrollar la competencia lingiiistica y para extender
el aprendizaje de idiomas mads alla del aula (Akkara, Anumula y Mallampalli, 2020;
Almogheerah, 2020; Mustafa y Yaakub, 2021; Nihayati y Indriani, 2021; Tragant,
Pinyana, Mackay y Andria, 2021).

Pero por otra parte, se pueden encontrar trabajos que muestran su escaso va-
lor educativo debido a las dificultades que tienen los escolares para organizar una
adecuada comunicacién grupal, porque lo utilizan mas con fines de socializacién
que instructivos (Abualrob y Nazzal, 2020) y porque genera distracciéon (Garcia-
Gomez, 2020; Paredes Palacios y Zambrano, 2020). En algunas investigaciones se
indica que, aunque los estudiantes tienen una buena actitud hacia esta aplicacion y
reconocen su potencial para el aprendizaje, no estin preparados para aprender de
forma activa, colaborativa e independiente (Fitri Rahmadi, 2020).
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Respecto a la utilizacién del correo electronico como medio de comunicacién
con los profesores, las investigaciones se han centrado, principalmente, en el ambi-
to de la lingtiistica aplicada (Blackburne y Nardone, 2017; Robles Garrote, 2020) y
del aprendizaje de la lengua extranjera (Savic’, 2018; Yoon y Yoo, 2019). También
se ha estudiado la interaccién que se produce entre profesores y alumnos (César
Vera, 2014; Putulowski y Crosby, 2017; Tatum, Martin y Kemper, 2018).

No se han encontrado investigaciones que analicen la influencia en el nivel de
competencia digital en el drea de comunicacién en el uso de correo electrénico y
de WhatsApp como medio de comunicacién con profesores y otros companeros,
respectivamente.

MATERIAL Y METODO

Se utiliz6 una metodologia cuantitativa con un disefio descriptivo y transversal, en
concreto, un disefio ex post facto.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general es relacionar el uso de aplicaciones de mensajeria electrénica
(WhatsApp y correo electrénico) con el nivel de competencia digital, en el drea de
comunicacién, que tienen estudiantes espafioles de Educacién Obligatoria (12-16
afios). Se concreta en los siguientes objetivos especificos:

— Determinar el nivel de competencia digital, en el drea de comunicacién, en
funcién de las dimensiones de conocimiento, habilidad y actitud.

— Identificar el nivel de competencia digital, en el drea de comunicacion, de
acuerdo con las seis competencias que componen esta drea competencial
(establecidas en el modelo DigComp).

— Comprobar si el uso de WhatsApp para comunicarse con los compaiieros
influye en el nivel de competencia digital en el drea de comunicacién.

— Comprobar si el uso de correo electrénico para comunicarse con los profe-
sores influye en el nivel de competencia digital en el drea de comunicacion.

Las hipotesis de investigacion planteadas son:
— HI. Los escolares tienen un nivel de competencia digital intermedio en el
area de comunicacion.
— H2. Los estudiantes demuestran un nivel intermedio en las seis competen-
cias digitales que componen el area de comunicacion.
—H3. Los escolares que utilizan WhatsApp para comunicarse con los compa-
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fieros tienen mejor nivel de competencia digital en el drea de comunicacion.

— H4. Los estudiantes que utilizan el correo electrénico para comunicarse
con los profesores tienen mejor nivel de competencia digital en el drea de
comunicacion.

Muestra

Se consideré como poblacion de referencia los estudiantes de 6° de Primaria y
1° de Educacién Secundaria Obligatoria de los centros educativos, tanto publicos
como privados, de dos provincias (Salamanca y Avila) de la Comunidad Auténoma
de Castilla y Leén (Espana). El total de centros educativos seria de 254 y, consi-
derando una media de 30 estudiantes en cada centro (ya que hay algunos con dos
unidades por curso), se calculé una poblacién total de 7.620 estudiantes. Se utilizo
un tipo de muestreo aleatorio estratificado para seleccionar los centros, teniendo
en cuenta la titularidad (pablico/privado) y el dmbito geogrifico (urbano/rural),
con un margen de error de +4% para un nivel de confianza del 95%, lo que llevé a
fijar una muestra de 557 sujetos. Finalmente se consigui6 trabajar con una muestra
de 807 estudiantes de 12-16 afios (Tabla 1). EI 80% son publicos y el 40% de am-
bito urbano.

Tabla 1. Distribucioén de la muestra

CURSO GENERO
MUESTRA TOTAL 6° PRIMARIA 10 SECUNDARIA FEMENINO MASCULINO
N N % N % N % N %
807 668 82.8 139 17.2 415 51.4 392 48.6
Variables

Se estudiaron tres tipos de variables:

1. Variables dependientes referidas a las dimensiones competenciales del area
de comunicacién: Conocimiento (CN), Habilidad (H) y Actitud (AC). CN
fue valorada con ocho items de eleccién multiple con cuatro alternativas de
respuesta (s6lo una correcta), su rango es de 0-8. H se valoré con diez items
de eleccion miltiple con cuatro alternativas de respuesta (s6lo una correcta),
su rango es de 0-10. AC fue valorada con seis items que forman una escala
de actitudes tipo Likert con respuestas de 1 a 5, su rango es de 6-30.

2. Competencias digitales que componen el drea de comunicacion: Interaccién
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mediante tecnologias (IT), Compartir informacién y contenidos (CIC),
Participacién ciudadana en linea (PCL), Colaboracién mediante canales di-
gitales (CCD), Netiqueta (N), Gestion de la identidad digital (GID). Cada
competencia se valoré con tres items de eleccion maltiple con cuatro alter-
nativas de respuesta (s6lo una correcta). El rango de estas variables es de 0-3.

3. Variables predictoras definidas por la frecuencia con la que utilizan Whats-
App para comunicarse con los compaiieros y el correo electrénico para ha-
cerlo con los profesores. Para recoger informacion sobre las mismas se uti-
liz6 una escala compuesta por cuatro opciones: 1) nunca, 2) pocas veces, 3)
frecuentemente, 4) siempre.

Instrumento

Para disefiar la prueba de evaluacién de competencias digitales de comunicacién
se utiliz6 un banco de items de acuerdo con el “Modelo de indicadores para eva-
luar la competencia digital de los estudiantes tomando como referencia el marco
DigComp (INCODIES)”, previamente disefiado y validado (puede consultarse en
https://gredos.usal.es/handle/10366/139409).

Para evaluar las dimensiones de Conocimiento y Habilidad se empleé una
prueba objetiva con 18 items que presentaban situaciones en las que los estudiantes
tenian que tomar decisiones, seleccionando una respuesta correcta de entre cuatro
opciones posibles. Para evaluar la Actitud, una escala tipo Likert compuesta por 6
items y 5 opciones de respuesta.

Esta prueba de evaluacion fue depurada por medio de una revision de jueces
expertos y aplicada a una muestra piloto de 288 alumnos de Educaciéon Obligatoria.
Con los resultados obtenidos se disefi6 la prueba definitiva (Tabla 2).

Tabla 2. Estructura de la prueba de evaluacion

N [TEMS POR DIMENSIONES COMPETENCIALES Ne fTEMS POR NIVEL COMPETENCIAL
AREA COMPETENCIAL CONOCIMIENTO  HABILIDAD ACTITUD BASICO INTERMEDIO AVANZADO
Comunicacion 8 10 6 6 8 4

Para comprobar la fiabilidad, tanto de la prueba completa como de las dimen-
siones competenciales, se calcularon los indices a de Cronbach y o Ordinal o
modelo de factor comiin, como medidas de consistencia interna, ademds del coe-
ficiente Theta de Armor (modelo de componentes principales). Estos dos tltimos
se consideran mas apropiados para escalas de menos de cinco categorias o items
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dicotémicos y se calcularon de acuerdo con las correlaciones tetracéricas y los
pesos factoriales rotados, siguiendo las indicaciones y la hoja Excel de Domin-
guez-Lara (2018).

Los indices a de Cronbach de las dimensiones de Conocimiento y Habilidad
se consideran bajos (<0.70). Esto puede ser debido a que este estadistico presupone
el caricter continuo de las variables y se considera inadecuado para escalas con me-
nos de cinco categorias. Teniendo en cuenta las apreciaciones de algunos autores
sobre la aplicacién de este indice (Oliden y Zumbo, 2008), al tratarse de una escala
dicotémica se utilizé el Indice de Atenuacion (IA) para comparar el o de Cronbach
con el a Ordinal (Tabla 3). Los valores obtenidos son satisfactorios en todos los
casos (>0.70), suficientes para garantizar la fiabilidad de las escalas (Morales, Urosa
y Blanco, 2003).

Tabla 3. Fiabilidad de la prueba de evaluacion

’ THETA DE \/NDICEIDE N° DE
AMBITO N [— ARMOR  ATENUACION (IA) ~ ELEMENTOS
Conocimiento-Habilidad 807 0.70 0.71 17% 18
Actitud 788 0.814 0.80 11% 6
Area completa 788 0.864 0.80 19% 24

Para establecer el indice de dificultad de cada uno de los items se realizaron los
andlisis recogidos en la Tabla 4.

Tabla 4. Estructura de la prueba en funcién del indice de dificultad de los items

TEMS NO [TEMS % ACIERTO CRITERIO CALIFICACION NIVEL

1,6,8,15,16,17 6 81,2;79,1,66,8; 61-85 Facil Bésico
77,3;62,1,61,8

2,5,9,11,12,13, 8 59,4:44,6:53,5:47,8:; 47-60 Moderado Intermedio

14,18 44,7:57,59,7,45,2

3,4,7,10 4 31,1;22,7;36,6; 35,1 15-40 Dificil Avanzado

Para recoger informacion sobre el uso de WhatsApp y correo electrénico para co-
municarse con compafieros y profesores, respectivamente, se afiadieron dos items
a la prueba de evaluacion de competencias digitales.

Obtenidos los permisos previos de las autoridades de la Administracién Edu-
cativa y del Comité ético de la Universidad de Salamanca, la aplicacién de la prueba
se llevé a cabo por medio de un sitio web (https://www.ecodies.es/), disefiado ad
hoc, para facilitar la recogida de informacién. Todos los centros colaboraron de
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manera voluntaria y se encargaron de obtener los permisos de las familias, de los
estudiantes y de aplicar la prueba en el horario lectivo, siempre siguiendo las pautas
y protocolos preparados por los investigadores.

Andlisis de los datos

Para categorizar los datos de la prueba objetiva, la respuesta correcta se registré
como 1y las otras tres respuestas incorrectas como 0. En ese sentido, las puntua-
ciones alcanzadas en las dimensiones competenciales y en cada una de las compe-
tencias digitales, se obtuvieron a partir del sumatorio total de la puntuacién lograda
en cada uno de los items. Las respuestas de los items de la dimensién de Actitud
fueron categorizadas de la siguiente manera: muy en desacuerdo (1), en desacuerdo
(2), indiferente (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5); calculindose una
puntuacién global en esta dimensién.

Se realizaron anilisis descriptivos e inferenciales. Para la comprobacién de la
distribucion de la muestra se aplicé la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
y los datos demostraron la no normalidad (Z=0.09; p<0.05). En consecuencia, se
opté por la realizacion de andlisis mediante pruebas no paramétricas y se utiliz6 el
estadistico H de Kruskal Wallis para >2 muestras independientes (Kruskal y Wallis,
1952).

Para analizar la informacion recogida, se utiliz6 el programa SPSS v.25 y la
hoja Excel de Dominguez-Lara (2018), que parte de una matriz de correlaciones
tetracdricas para andlisis de fiabilidad relacionados con items dicotémicos.

RESULTADOS

A continuacién se presentan los principales resultados de acuerdo con los anilisis
descriptivos e inferenciales realizados.

Nivel de competencia digital en el drea de comunicacion

Los datos se obtuvieron en funcién de las tres dimensiones competenciales esta-
blecidas en la prueba (Conocimiento, Habilidad y Actitud) y de las seis competen-
cias digitales en que fueron agrupados los items (Interaccion mediante tecnologias,
Compartir informacién y contenidos, Participacién ciudadana en linea, Colabora-
ciéon mediante canales digitales, Netiqueta, Gestién de la identidad digital). Estas
fueron creadas a partir de la suma de las puntuaciones de los tres items que median
cada una de ellas.
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Se presentan los estadisticos de la media, la desviacion tipica, la asimetria y la
curtosis (Tabla 5). Como los items son dicotémicos (acierto 1/error 0), la valora-
cién maxima obtenida en la puntuacién media de cada item es de 1.

"Teniendo en cuenta las dimensiones competenciales, las tres presentan una asi-
metria negativa. Respecto a la curtosis, las dimensiones de Conocimiento y Habi-
lidad presentan puntuaciones inferiores a 3 y en todos los casos negativas, por lo
que se pueden considerar distribuciones platicirticas. En la dimension de Actitud, la
curtosis es superior a 3 y positiva, por lo que puede considerarse como leptocirtica.

Las puntuaciones en Conocimiento y Habilidad se sitdan en un punto central
de la escala, con medias de 4.29 (sobre 8) y 5.41 (sobre 10), respectivamente. La
puntuacién en Actitud es muy superior a las anteriores, con una media de 26.02
sobre 30 puntos. Esto se puede relacionar con la necesidad que tienen los jovenes
de comunicarse con sus iguales y el valor de las herramientas digitales para la so-
cializacion utilizando los nuevos entornos virtuales, aunque sus conocimientos y
habilidades para realizar esta funcion presentan carencias y deben ser objeto de
formacion especifica, bien en la familia y/o el entorno escolar.

Tabla 5. Analisis descriptivo en funcién de las dimensiones competenciales

DIMENSIONES N NOTEMS MIN MAX X DT ASIMETRIA CURTOSIS
Conocimiento 804 8 1 8 4.29 1.59 -0.19 -0.06
Habilidad 804 10 1 10 5.41 1.90 -0.15 -0.61
Actitud 793 6 6 30 26.02 4.32 -2.39 9.06

Respecto a las competencias digitales, las puntuaciones medias oscilan entre 1.28
(CDCQC) y 1.94 (N), siendo 3 la puntuacién maxima. Los estudiantes tienen ma-
yores conocimientos y habilidades sobre Netiqueta y sobre Interacciéon mediante
tecnologias; seguidas de Gestion de la identidad digital, Participacién ciudadana
en linea, Compartir informacién y contenidos, y Colaboracién mediante canales
digitales (Tabla 6). Esto demuestra que los escolares no saben qué herramientas
pueden utilizar para trabajar de manera cooperativa con sus companeros de clase
ni como llevar a cabo estos procesos colaborativos de forma eficiente, por ejemplo,
para elaborar o corregir documentos compartidos. También les cuesta compartir
informacién con su profesor/a, por ejemplo, para enviar un trabajo como archivo
adjunto a través de un correo electrénico. Estas habilidades y conocimientos no
han sido suficientemente aprendidas en la etapa de Primaria, lo que puede dificul-
tar algunas tareas de relacion con los docentes en casos en los que la comunicacién
virtual se convierta en una necesidad, como el vivido recientemente.
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La puntuacién media total en la prueba de Conocimiento y Habilidad es de
9.66 puntos sobre 18, lo que indica un nivel basico de conocimientos y habilidades
de comunicacion digital.

Tabla 6. Analisis descriptivo en funcion de las competencias digitales

COMPETENCIAS N N fTEMS X DT ASIMETRIA CURTOSIS
IT 807 3 1.72 0.79 -0.32 -0.25
cic 807 3 1.46 0.78 0.06 -0.40
PCL 807 3 1.57 0.95 -0.07 -0.91
CcD 807 3 1.28 0.93 0.22 -0.83
N 807 3 1.94 0.96 -0.52 -0.72
CID 807 3 1.69 0.91 -0.21 -0.77
Total 807 18 9.66 2.93 -0.28 -0.30

IT: Interaccion mediante tecnologias. CIC: Compartir informacion y contenidos. PCL: Participacion ciudadana en linea.
CCD: Colaboracion mediante canales digitales. N: Netiqueta. GID: Gestion de la identidad digital.

Influencia de la frecuencia de uso de WhatsApp y correo electronico en el nivel de
competencia digital en el drea de comunicacion

Para el estudio inferencial, se establecieron 5 grupos de estudiantes en funcién de
sus practicas de uso de WhatsApp y correo electrénico. Se empleé la prueba de
Kruskal Wallis para k muestras independientes, a un nivel de significancia de a=
0.05. Las diferencias entre submuestras se analizaron en funcién de las distintas
dimensiones competenciales y las competencias digitales.

Uso de WhatsApp para comunicarse con los comparieros

Considerando el uso de WhatsApp para la comunicacién entre estudiantes y de
acuerdo con los resultados de la prueba (Tabla 7), solo se encuentran diferencias
significativas en la dimensién competencial de Actitud. Aquellos estudiantes que
nunca utilizan WhatsApp para comunicarse con sus compaferos son los que ma-
nifiestan una actitud menos positiva hacia la comunicacién digital (x = 25.57; H=
43.34; p= 0.01). Sabemos que la aplicacion WhatsApp es la herramienta mds popu-
lar en nuestro pais para establecer cauces de comunicacién informal con amigos y
familia desde la infancia, por lo que los resultados confirman esta situaciéon. Tam-
bién es l6gico que los nifios que no utilizan esta herramienta sean mds reacios a la

ESTUDIOS SOBRE EDUCACION / VOL. 41 / 2021/ 227-249 237



CASILLAS-MARTIN / CABEZAS-GONZALEZ / GARCIA-VALCARCEL MUNOZ-REPISO

comunicacion digital, seguramente porque todavia no disponen de dispositivos que
les permitan este tipo de relacion.

Tabla 7. Test H de Kruskal Wallis sobre las dimensiones competenciales en fun-
cion del uso de WhatsApp para comunicarse con los companeros

) FRECUENCIA USO PUNT. TOTAL B H DE KRUSKAL WALLIS
DIMENSION ~ SEMANAL N (%) POSIBLE X SD (P) D COHEN
CN Nunca 218(27.01) 8 4.30 1.67 5.97(0.65) 0.2

Pocas veces 240(29.74) 4.30 1.58 1.71(0.99)

Frecuentemente 208 (2.58) 434 1.62 5.33(0.72)

Siempre 129(15.98) 412 1.57 9.01(0.34)

Nunca 218(27.01) 10 532 1.99 13.36(0.20) 0.0
y Pocas veces 240(29.74) 5.36 1.92 13.16(0.27)

Frecuentemente 208 (2.58) 5.55 1.91 4.17(0.94)

Siempre 129(15.98) 5.30 1.85 11.53(0.32)

Nunca 217(27.36) 30 2557 501 43.34(0.01)** 0.2
AC Pocas veces 235(29.63) 2625 394 19.62 (0.66)

Frecuentemente 202(25.47) 26.18  3.68 29.65(0.16)

Siempre 128(16.14) 2636  4.06 27.07(0.25)

CN: Conocimiento. H: Habilidad. AC: Actitud. ** Significatividad al 0.01.

Cuando analizamos cada una de las competencias relacionadas con la comunicacién
digital (Grifico 1y Tabla 8), se encuentran diferencias significativas en Interaccion
mediante tecnologias. Aquellos que siempre utilizan WhatsApp para comunicarse
con sus compaifieros son los que peores resultados obtienen (x = 1.53; H= 10.33;
p= 0.01). La participacién ciudadana en linea alcanza peores puntuaciones entre
los que nunca lo usan (X=1.40; H= 11.44; p= 0.01). En esta competencia también
se encuentran diferencias significativas en aquellos que lo utilizan frecuentemente
(x= 1.73; H=12.92; p= 0.01) y siempre (X= 1.58; H=12.47; p= 0.01), siendo ambos
grupos los que mejor nivel competencial demuestran. Finalmente, en la compe-
tencia de Gestion de la identidad digital, los escolares que utilizan pocas veces

WhatsApp son los que presentan peor nivel competencial, y se encuentran en ellos
diferencias significativas (x= 1.68; H=7.85; p= 0.04).
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Grafico 1. Medias en las competencias digitales en funcién del uso de WhatsApp
para comunicarse con los companeros

2,5
2 —
\ —_—
1,5 ———— —_—
e
1
0,5
0
T ac PCL Cccb N GID
e Nunca e POCas veces Frecuentemente Siempre

Tabla 8. Test H de Kruskal Wallis sobre las competencias digitales en funcion del
uso de WhatsApp para comunicarse con los companeros

FRECUENCIA USO PUNT. TOTAL B H DE KRUSKAL

COMPETENCIAS SEMANAL N (%) POSIBLE X SD WALLIS (P) D COHEN

T Nunca 218(27.01) 3 1.81 073 6.46(0.09) 0.2
Pocas veces 240(29.74) 1.73 078 0.52(0.91)
Frecuentemente 208 (25.77) 1.71 0.81 0.35(0.95)
Siempre 129(15.98) 1.53  0.87 10.33(0.01)**

clc Nunca 218(27.01) 3 145  0.81 1.27(0.73) 0.2
Pocas veces 240(29.74) 1.43 0.75 2.80(0.42)
Frecuentemente 208 (25.77) 1.53 0.80 2.51(0.47)
Siempre 129(15.98) 1.47 077 1.53(0.67)

PCL Nunca 218(27.01) 3 1.40 096 11.440.01)* 0.1
Pocas veces 240(29.74) 1.57 096 0.75(0.86)
Frecuentemente 208 (25.77) 1.73 0.99 12.92(0.07)**
Siempre 129(15.98) 1.58 0.82 12.47(0.01)**

Ccb Nunca 218(27.01) 3 1.34 092  2.92(0.40) 0.0
Pocas veces 240(29.74) 1.25 093  0.20(0.98)
Frecuentemente 208 (25.77) 1.23 0.95 4.37(0.22)

Siempre 129(15.98) 1.31 0.91 1.41(0.70)

[CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE]
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Tabla 8. Test H de Kruskal Wallis sobre las competencias digitales en funcién del
uso de WhatsApp para comunicarse con los companeros

FRECUENCIA USO PUNT. TOTAL B H DE KRUSKAL

COMPETENCIAS SEMANAL N (%) POSIBLE X SD WALLIS (P) D COHEN

N Nunca 218(27.01) 3 1.93 0.92  3.24(0.36) 0.2
Pocas veces 240(29.74) 2 0.97 5.78(0.12)
Frecuentemente 208(25.77) 1.97 0.97 6.95(0.07)

Siempre 129(15.98) 1.80 0.96 5.18(0.16)

GID Nunca 218(27.01) 3 1.69 0.93 1.41(0.70) 0.0
Pocas veces 240(29.74) 1.68 0.87  7.85(0.04)*
Frecuentemente 208 (25.77) 1.71 0.93 0.73(0.87)

Siempre 129(15.98) 1.73 0.92  2.29(0.51)

IT: Interaccién mediante tecnologias. CIC: Compartir informacion y contenidos. PCL: Participacion ciudadana en linea.
CCD: Colaboracion mediante canales digitales. N: Netiqueta. GID: Gestion de la identidad digital.
* Significatividad al 0.05. ** Significatividad al 0.07.

Uso de correo electronico para comunicarse con los profesores

En la dimensién competencial de Conocimiento, los escolares que utilizan esta
herramienta de comunicacién pocas veces son los que obtienen una puntuacién
significativamente mejor que el resto (x=4.32; H=18.97; p= 0.01). En Habilidad, se
encuentran diferencias estadisticamente significativas en aquellos que nunca usan
el correo electronico, que son los que mejores resultados alcanzan (X = 5.36; H=
18.07; p= 0.05). En Actitud, solo se identifican diferencias significativas entre los
estudiantes que se comunican con sus profesores de manera frecuente (x = 25.74;
H= 34.73; p= 0.05), y también es buena su actitud hacia la comunicacién digital
(Tabla 9). Considerando la situacién de los centros educativos y el uso mayoritario
de plataformas virtuales para establecer la comunicacién entre profesores y estu-
diantes o familias, se puede apreciar que el correo electrénico no es una herramien-
ta frecuentemente utilizada por los escolares para comunicarse con sus profesores,
con un 65% que nunca lo hace, por lo tanto, habria que interpretar con cautela
estas diferencias entre subgrupos muestrales.
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Tabla 9. Test H de Kruskal Wallis sobre las dimensiones competenciales en fun-
cion del uso de correo electrénico para comunicarse con los profesores

) FRECUENCIA USO PUNT. TOTAL B H DE KRUSKAL

AMBITO SEMANAL N (%) POSIBLE X SD WALLIS (P) D COHEN

CN Nunca 524 (64.93) 8 429 154 14.35(0.07) 0.2
Pocas veces 203(25.15) 432 1.80 18.97 (0.01)*
Frecuentemente 51(6.32) 4.06 153 3.01(0.93)

Siempre 16(1.98) 425 129  2.83(0.94)

H Nunca 524(64.93) 10 536 1.85 18.07 (0.05)* 0.0
Pocas veces 203(25.15) 549 203 9.10(0.52)
Frecuentemente 51(6.32) 5.33 1.98 11.03(0.35)

Siempre 16(1.98) 531 215 8.80(0.55)

AC Nunca 519 (65.45) 30 2593 446  20.41(0.62) 0.1
Pocas veces 196 (24.72) 26.69 3.1 28.87(0.18)
Frecuentemente 50(6.30) 25.74 475 34.73(0.05)*
Siempre 16(2.02) 2512 4.21 24.99(0.35)

CN: Conocimiento. H: Habilidad. AC: Actitud. * Significatividad al 0.05.

Respecto a las competencias digitales (Grifico 2 y Tabla 10), inicamente se de-
terminaron diferencias significativas en Compartir informacién y contenidos. Los
escolares que nunca se han comunicado con sus profesores por correo electronico
demuestran resultados moderados (X= 1.46; H= 8.62; p= 0.03), frente a las mejores
puntuaciones de los que lo usan frecuentemente (x= 1.61).

Grafico 2. Medias en las competencias digitales en funcién del uso de correo elec-
tronico para comunicarse con los profesores
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Tabla 10. Test H de Kruskal Wallis para muestras independientes en funcién de
las competencias digitales

PUNT.
FRECUENCIA USO TOTAL B H DE KRUSKAL
COMPETENCIAS ~ SEMANAL N (%) POSIBLE X SD WALLIS (P) D COHEN
IT Nunca 524 (64.93) 3 1.73  0.79 2.85(0.41) 0.0
Pocas veces 203(25.15) 1.67 0.79 5.22(0.16)
Frecuentemente 51(6.32) 1.76  0.79 2.25(0.52)
Siempre 16(2) 1.56 0.96 2.60(0.406)
Clc Nunca 524(64.93) 3 146 0.76 8.62(0.03)* 0.0
Pocas veces 203 (25.15) 145 0.82 2.13(0.54)
Frecuentemente 51(6.32) 1.61 0.83 7.25(0.06)
Siempre 16(2) 131 0.95 5.56(0.13)
PCL Nunca 524 (64.93) 3 1.56 0.92 5.05(0.17) 0.0
Pocas veces 203(25.15) 1.61  1.02 6.48(0.09)
Frecuentemente 51(6.32) 1.49 0.88 1.71(0.63)
Siempre 16(2) 1.75 1.2 2.68(0.44)
Cccb Nunca 524(64.93) 3 1.25 091 2.68(0.44) 0.2
Pocas veces 203(25.15) 1.38 0.96 4.78(0.18)
Frecuentemente 51(6.32) 118 1.01 2.79(0.42)
Siempre 16(2) 1.25 093 1.41(0.70)
N Nunca 524 (64.93) 3 194 094 1.55(0.67) 0.0
Pocas veces 203(25.15) 197 097 0.42(0.94)
Frecuentemente 51(6.32) 1.84 1.06 2.80(0.42)
Siempre 16(2) 194 093 0.32(0.96)
GID Nunca 524 (64.93) 3 171 0.90 6.05(0.11) 0.0
Pocas veces 203(25.15) 1.73  0.95 4.52(0.21)
Frecuentemente 51(6.32) 1.51 0.86 5.32(0.15)
Siempre 16(2) 1.75 0.86 0.43(0.93)

IT: Interaccién mediante tecnologias. CIC: Compartir informacion y contenidos. PCL: Participacion ciudadana en linea.
CCD: Colaboracion mediante canales digitales. N: Netiqueta. GID: Gestion de la identidad digital.
* Significatividad al 0.05.
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DiscUsioN

En esta investigacion se ha determinado el nivel de competencia digital, en el drea
de comunicacién, que tienen escolares espafioles de Educacion Obligatoria (12-16
afios) y se ha identificado si el uso de WhatsApp para comunicarse con los compa-
fieros y del correo electrénico para hacerlo con los profesores influyen en él.

Se han aportado evidencias cientificas a un dmbito de investigaciéon poco de-
sarrollado hasta el momento, tratando de comprender si el uso de herramientas de
comunicacion on/ine en el ambito escolar determina el nivel de competencia digital,
en el drea de comunicacion, de estudiantes de Educacién Obligatoria. Esta cuestién
puede ser importante para orientar las decisiones de las instituciones y de las politicas
educativas que trabajan en el desarrollo y la evaluacion de la competencia digital.

En los ultimos afios, diferentes investigaciones han analizado esta drea com-
petencial siguiendo el Modelo DigComp (Paredes-Labra, Freitas-Cortina y San-
chez-Antolin, 2019; Rodriguez-Groba, Martinez-Pifeiro y Gonzilez-Villa, 2021).
También se ha investigado la influencia de variables personales sobre el nivel com-
petencial de los alumnos (Cabezas-Gonzilez, Casillas-Martin y Garcia-Peiialvo,
2021); pero no se han realizado estudios que analicen la influencia que tiene la
comunicacién online por medio de mensajeria instantinea y del correo electrénico
sobre el nivel de comunicacion digital de escolares de 12-16 afios.

Estos alumnos tienen un nivel basico de conocimientos y habilidades en co-
municacién digital, lo cual coincide con los hallazgos de otras investigaciones que
también evaldan esta drea competencial en escolares de edades similares (Rodri-
guez-Groba et al., 2021; Paredes-Labra ez 4l., 2019). Sin embargo, muestran unas
valoraciones muy positivas en la dimensién de actitud, dato este que coincide con
el de otros trabajos (Basilotta, Garcia-Valcarcel, Casillas-Martin y Cabezas-Gon-
zalez, 2020; Garcia-Valcircel, Salvador Blanco, Casillas-Martin y Basilotta, 2019).
Teniendo en cuenta estos resultados, se rechaza la primera de las hipdtesis plantea-
das porque los escolares tienen un nivel competencial por debajo del intermedio.

Respecto al estudio especifico de las competencias digitales, tienen mayores
conocimientos y habilidades sobre Netiqueta y sobre Interacciéon mediante tec-
nologias, pero no demuestran un nivel intermedio en las seis competencias que
componen el drea de comunicacién, por lo que se rechaza la segunda hipdtesis
propuesta.

En cuanto a la variable comunicacién con sus compaferos utilizando
WhatsApp, solo se encuentran diferencias significativas en la dimensién de Acti-
tud. Los escolares que nunca lo utilizan son los que peor actitud manifiestan ha-
cia la comunicacién digital. En las competencias especificas que componen esta
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area, aquellos que lo usan siempre tienen mejor nivel competencial en Interaccién
mediante tecnologias y en Netiqueta. Esto podria deberse a que se trata de dos
competencias muy relacionadas con el conocimiento y la habilidad para usar apli-
caciones de comunicacién digital y con el comportamiento adecuado a la hora de
hacerlo. A pesar de estas sutiles diferencias, no se puede concluir que los que uti-
lizan esta aplicacién para comunicarse con sus compaiieros tengan mejor nivel de
competencia digital en el drea de comunicacion, de modo que se rechaza también
la tercera de las hipétesis planteadas.

Respecto a la comunicacién con sus profesores por medio del correo elec-
trénico, una prictica poco frecuente en general, los estudiantes que utilizan esta
herramienta pocas veces son los que mejores conocimientos demuestran y los que
nunca lo usan son los que mejores habilidades tienen. Ello puede estar relacio-
nado con que los alumnos con mejores competencias sean los que menos necesi-
ten comunicarse con sus profesores para consultar dudas o solucionar problemas.
Sin embargo, aunque los que se comunican poco con sus profesores por medio
de esta herramienta muestran la mejor disposicion, solo se encuentran diferencias
significativas en aquellos que lo hacen de manera frecuente, cuya actitud hacia la
comunicacion digital también es buena. En el estudio de las competencias especi-
ficas, solo se determinan diferencias significativas en la que se refiere a Compartir
informacién y contenidos. Los que nunca se han comunicado con sus profesores
por correo electronico demuestran buenos resultados. En consecuencia, se rechaza
la cuarta hipétesis planteada y se puede afirmar que el uso de correo electronico no
mejora las competencias digitales de comunicacién. También, que no es una prac-
tica habitual en el entorno escolar, mis bien se utilizan las plataformas virtuales del
centro educativo como forma de establecer la relacion familia-escuela. Pero el uso
de esta herramienta deberia ser objeto de aprendizaje por parte de los estudiantes.

En el ambito de estudio de la comunicacion on/ine existen evidencias del bene-
ficio de la utilizacién de mensajerfa instantinea sobre el aprendizaje (Almogheerah,
2020), la interaccion y la comunicacion en el contexto educativo (Alubthane y AL-
Youssef, 2021), la motivacién de logro y la inteligencia social (Alshaibani y Qusti,
2020), o el rendimiento académico (Conde et a/., 2020); pero también de su escaso
valor educativo (Abualrob y Nazzal, 2020; Garcia-Go6mez, 2020). Los resultados
obtenidos en nuestro trabajo permiten concluir que tanto el uso de WhatsApp
como el del correo electrénico no mejoran, en general, el nivel competencial de
comunicacion digital, aunque si lo hacen en algunas areas competenciales. Por lo
tanto, utilizar estas herramientas de comunicacién no asegura, por si mismas, una
competencia digital adecuada, lo que puede llevar a un mal uso de estas aplicacio-
nes de comunicacion.
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En este momento en el que la competencia digital es una necesidad basi-
ca, serfa necesario desarrollarla en el curriculo escolar por medio de programas
de alfabetizacion digital, bien como disciplina independiente o bien de manera
transversal.

Fecha de recepcion del original: 16 de marzo 2020
Fecha de aceptacion de la version definitiva: 23 de marzo 2021
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