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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta basado en la problematica actual que existe
en muchas de las empresas pymes en el Pert, Actualmente uno de los pilares de la economia
nacional son las Pymes ya que contribuyen con la generacion de empleo, es por esto nuestro
propdsito es aplicar el uso de Scrum en proyectos de tecnologia de informacion para asi

poder generar un mayor control, beneficio, satisfaccion y rentabilidad en la empresa.

Tuvimos como objetivo realizar investigaciones basadas en revistas, articulos sobre
el tema elegido. La bdsqueda de informacion se realizo en diferentes fuentes de informacion
tales como Dial net, google académico, Redalyc y SciElo, Tomando en cuenta informacion

valida por los ultimos doce afios a nivel internacional y nacional.

En los resultados encontramos diferentes tipos de lecturas, articulos, revistas las
cuales nos ayudaron a tener una mejor vision con respecto al analisis del problema, teniendo
asi un mejor conocimiento y facilidad para poder tratar lo que se busca con esta

investigacion.

En conclusion, la aplicacion de SCRUM en proyectos de tecnologia de informacion
en el sector pyme nos permitira tener un mayor control con respecto a los tiempos que se

proponen para el desarrollo de algun proyecto de tecnologia de informacién.

PALABRAS CLAVES: Tecnologia de Informacion, SCRUM y Sector Pyme

Lépez Fuertes, G.; Reyes del Aguila, E. pag. 7
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente las ventas es una de las actividades principales para las empresas Pymes
que ofrecen productos o servicios en el mercado, su éxito depende directamente de las
ganancias obtenidas, pero muchas veces se trabaja sin llevar un control adecuado de las
mercaderias que se adquiere o vende y al no existir un control, conlleva a sobrepasar los
gastos por no controlar en tiempo oportuno los movimientos y ganancias que se obtiene

diariamente.

En un mundo competitivo como en el que vivimos, las organizaciones asi como las
personas que laboran en ellas, deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos, perseguir las
mejoras en sus sistemas, es decir, buscar el desarrollo que vaya a la par con los competidores
del mercado. Teniendo en cuenta que los sistemas de tecnologia de informacién ofrecen
grandes ventajas, ademas de una gran variedad de servicios e informacion que pueden ser
manejados a través de bases de datos que es un componente esencial para una organizacion
que busca ampliar sus ventajas y guardar su informacion; para lograr mantenerse vigente y
ser competidor a través del tiempo con una posicion destacada frente al mercado en el que

se desenvuelven.

Por ello son diversos los factores a abordar en el estudio de la adopcién de las TIC
en las pequefias y medianas empresas. Las peculiaridades de este tipo de empresas obligan
a estudiar en profundidad sus elementos diferenciadores para determinar el impacto de cada

uno de ellos en las decisiones de inversion(A Gargallo-Castel - 2007).

La discusion ya no se centra en si las TIC proporcionan ventajas competitivas
sostenibles, sino en como la PyME puede incorporarlas para competir (Rios et al., 2009).

Lépez Fuertes, G.; Reyes del Aguila, E. pag. 8
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Areas de uso de las TIC en la PyME
J]!‘rh“ﬂ“mﬁn de Tareas digitalizables: Beneficios:
a cmpresa con
Clicnlcs Gestion de pedidos Mas canales de comunicacion
Facturaciin Menores costos de transaccidn
Control de dientes Ampliar horario de atencidn

Historial de pedidos
Informaciin sobre productos disponibles
Lowalizaciin de elientes potenciales

Mayor gestiim

Reduceitn de costos de factoraje
Compartir informaciin

Interaccidn constante

Estado de las operaciones en tiempo real
Mejor gestidn de inventarios

"Enire Aarcas o

Comunicacion cnine arcas

Mayor fuwdez de Ia informaciin

Programas de apoyo
Asesorias

Regulaciones sobre ¢l sector
Impuestos

Informacidn sobre trimites

departamentos | Seguimiento del eiclo de produceidn Contacto permanente
Area de disefio Reducir costos de transaceidn
Planeacion de produccitn Mayor uso de la base de conocimientos
Control de inventarios Estado de las operaciones en tiempo real
Gestion de mantenimiento de maguinaria ¥ equipo
Reportes del personal
Contral de calidad
Contabilidad
Nimina
Provecdores Gestion de pedidos Mas canales de comunicacion
Facturacidn Menores costos de transaceidn
Control de proveedores Horario de atencidn
Historial de pedidos Mayor gestidn
Informaciin sobre productos disponibles Reduecion de costos de factoraje
Lowalizaciin de nuevos proveedones Compartir informaciin
Interaceion constante
Estado de las operaciones en tiempo real
Mejor gestidn de inventarios
Sector Postulacion a criditos Localizar mejores formas de financiamicnto
Financiero Transferencias
Mancjo de capital
Gobierno Ventanilla finica Ventanas de oportunidades

Atencion mas rapida
Informaciin sobre tramites

Figura 1: Areas de uso de las TIC en la Pyme

Frente a esto, nos formulamos la siguiente pregunta:

¢ Cuéles son las ventajas de usar SCRUM para el desarrollo de Software en empresa

del sector PYME?

El objetivo de esta investigacion es implementar SCRUM para la optimizacién de procesos.

El proceso que involucra el desarrollo de software bajo una metodologia agil permite obtener

resultados enmarcados en la calidad, funcionamiento y satisfaccion de los usuarios 4 finales

Justificacion

Lépez Fuertes, G.; Reyes del Aguila, E.
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La metodologia de desarrollo agil que se utilizara para este proyecto se denomina “Scrum”,
la cual se caracteriza por continuas y tempranas entregas que dan parte del avance del software y
rapida respuesta a los cambios que pueda sugerir el cliente con respecto al disefio, contenido o
funcionalidad del sistema; la produccién de una aplicacidn no sigue estrictamente una planificacién

inicial, siendo flexible y abierta, con reglas de trabajo impuestas por el equipo de trabajo.

Lépez Fuertes, G.; Reyes del Aguila, E. pag. 10
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Seleccion de Estudios
Nuestro estudio e investigacién se realizaron por medio del método de revisién sistematica.

Toda recopilacion de las fuentes de informacion se realizaron sobre estudios relacionados
con la investigacion ‘Uso de Scrum en Proyectos de tecnologia de informacion en el sector PYME’,

para esto se consideracion los siguientes criterios:

1.- Articulos de estudios empiricos en sistemas de empresas Pymes, todo ellos se

encuentran en version digital y en idioma espafiol.

2.- Articulos sobre la aplicacion de SCRUM en diversas empresas Pymes a nivel

internacional, todo esto se encuentra en versién digital e idioma espafiol.

2.- El periodo de publicacion comprenden entre los afios 2007 y 2019 con el objetivo de
identificar las principales caracteristicas en la gestion de empresas del sector PYME, el uso de
metodologias en este tipo de empresas, asi mismo se excluyeron metodologias ajenas a nuestro

tema de investigacion.

3.- Para realizar la bisqueda de la investigacién se consider6 el titulo del tema planteado
en la investigacién, se tomaron en cuenta palabras claves que deriven y abarquen un amplio
aspecto de nuestro tema: Uso de Scrum en Proyectos de tecnologia de informacién en el sector

PYME'.
Ademas se consideraron los siguientes criterios de exclusion:
1.- Se excluyeron aquellos articulos, revistas inferiores al afio 2006.

2.- Se excluyeron también articulos que abarcan las grandes empresas, ya que nuestro

enfoque son las PyME.

Se realizaron dos pasos para desarrollar el proceso de bisqueda de la literatura:

Lépez Fuertes, G.; Reyes del Aguila, E. pag. 11
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a) El primer paso, fue realizar busquedas de literatura para encontrar estudios
relacionados en el tema en la base de datos Redalyc, Dialnet , Google Academic y un
diferentes articulos de periédicos que nos ayudaron para complementar la informacién
ya obtenida.

b) Como segundo paso, con los resultados obtenidos de la indagacion de la literatura, se
filtrd la busqueda por titulos, palabras claves y bibliografias teniendo el siguiente cuadro

de busqueda.

Tabla 1: Caracteristicas de la unidad de andlisis respecto al autor, afio, origen, titulo,

objetivo, Método de andlisis, Muestra, Resultados y hallazgo

Autor y Afio Origen Titulo Objetivo Método de Muestra Resultados Hallazgo
analisis
Gargallo-Castel, redalyc La El objetivo de este Analitico Dpto. de Economiay Articulo 75%
Ana; Ramirez- adopcién trabajo, es ofrecer un Direccién de
Alesén, Marisa de las marco tedrico que Empresas.
(2007). tecnologia = englobe los
sdela principales factores
informaci que influyen en la
onen las adopcidn y difusion
pequefias de las Tecnologias de
y la Informacién y

medianas Comunicacion (TIC),
empresas en particular, en las

Pequefiasy
Medianas Empresa
(PYMEs)
Marifio, Sonia I.; redalyc Implemen | Marco tedrico Explorativo Departamento de Articulo 75%
Alfonzo, Pedro L tacion de basados en las Informatica. Fac. de
(2014). SCRUM en | practicas SCRUM, Ciencias Exactas y
el disefio aplicado en para un Naturales y
del proyecto de Agrimensura
proyecto tecnologia de
del informacion.
Trabajo
Final de
Aplicacion
Deemer, P., Google Informaci El uso de SCRUM No indica Scrum Training Training 80%
Benefield, G., academic 6n basica aplicado en el Institute
Larman, C., & de SCRUM  desarrollo tradicional
Vodde, B. de software.

Traduccion de

Lépez Fuertes, G.; Reyes del Aguila, E. pag. 12
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Leo Antoli Agile-
Spain (2009)

Saavedra Garcia,
M.L. y Tapia
Sanchez, B.
(2013)

Ledn, ).G. M., &
Valenzuela, A.
V.(2014)

Gomez D.;

Gonzalez J.;
Pardo C.(2016)

redalyc

Google
Academic

researchgat
e

El uso de
las
tecnologia
sde
informaci
ony
comunica
cién TIC
en las
micro,
pequefias
y
medianas
empresas
(MIPYME)
industrial
es
mexicanas

Aprendiza
je,
innovacié
ny
gestion
tecnoldgic
aenla
pequefia
empresa.
Un
estudio de
las
industrias
metalmec
anicay de
tecnologia
sde
informaci
onen
Sonora.

Estado del
artede la
utilizacion
de
metodolo
gias
Agilesy
otros
modelos
en pymes
de
software

tipo descriptivo y
transversal

El objetivo de este
trabajo consistié en
determinar el
dominio sobre el uso
delasTICenla
MIPYME industrial
para comprobar su
posicion competitiva
en este aspecto

Plantear resultados Metodo Analitico
de un estudio
empirico sobre las
micro, pequefia y
mediana empresas
de los sectores
mencionados,
permitiendo
conjeturar una
correlacion directa
entre los niveles de
capacidades
acumuladas y de
gestion tecnoldgica.

conocer lo que se ha Cuantitativo
realizado y logrado

en este tipo de

empresas respecto

a las metodologias

agiles

principalmente y

otros modelos
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Universidad del Zulia

Universidad Nacional
Auténoma de México
México

Universidad del
Cauca.

Revista

Articulo

Articulo

70%

70%

75%

pag. 13



“USO DE SCRUM EN PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION EN EL SECTOR PYME”: UNA REVISION DE LA LITERATURA
CIENTIFICA

Alvarez C.; Blanc
R.; SosaR.;
Galaz S.; Pralong
L.(2014)

Salazar L.(2019)

Falappa M.;
Marcelo A.; Pérez
M.(2016)

Martinez, N.,
Ramoén, H.D., &
Bertone, R. A.
(2012).

Google
Academic

Gestion

semanticsc
holar

Google
academic

Buenas
Précticas
de Scrum
para
alcanzar
niveles de
calidad en
pymes de
desarrollo
de
software.

Scrum:
sepa
cdmo
gestionar
proyectos
rentables
en corto
plazo

Metodolo
gias para
el
desarrollo
de
software
en PYMES

Aplicabilid
ad de
competiso
ft a partir
deun
método
agil como
scrum

Comprobar si
aplicando
metodologias agiles y
en particular
practicas de SCRUM,
las mismas
constituyen una
alternativa para que
las pymes
desarrolladoras de
software, logren
mejorar su madurez
y sus niveles de
capacidad.

No indica

Aplicar las buenas
practicas y realizar el
trabajo en grupo.

No indica

Definir una buena
estructura de
documentacion, a fin
de poder reflejar los
requerimientos que
dieron origen al
sistema, los
diferentes
componentes del
sistema software, sus
relaciones y sus
efectos en las
modificaciones del
mismo

No indica

Propone aplicar el
modelo de mejora
Competisoft a un
proyecto real de
software utilizando
Scrum y evaluar los
resultados de tal
aplicacion.

No indica
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Universidad
Auténoma de Entre
Rios.

Instituto Gesap

Departamento de
Ciencias e Ingenieria
de la Computacion,
Universidad Nacional
del Sur

Red de Universidades
con Carreras en
Informatica
(RedUNCI)

Articulo

Revista

Articulo

Articulo

80%

75%

75%

85%
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Bustos Veldsquez,
S. 1. (2014).

Rujana, M.,
Romero Franco,
N., Tortosa, N.,
Tomaselli, G., &
Pinto, N. (2016,
May)

Sosa Zitto, R.,
Blanc, R. L.,
Pralong, L.,
Alvarez, C., &
Galdz, S. (2014,
October)

Medina Pefialver,
C. (2016)

Rivera Poma, J., &
Ortega Pernia, E.,
& Pereyra Quiroz,
J.(2014).

Google
academic

Google
academic

Google
academic

Google
academic

Redalyc

Metodolo
gia Scrum
aplicada a
través de
un
software
de
consulta
de las
listas Ofac
y Onu de
Topbls en
las Pyme
colombian
as.

Analisis
sobre
adopcién
de
metodolo
gias agiles
en los
equipos
de
desarrollo
en pymes
del NEA.

Buenas
practicas
de Scrum
para
alcanzar
niveles de
calidad en
pymes de
desarrollo
de
software

Disefio y
desarrollo
de una
aplicacién
de gestidn
empresari
al para
una PYME

Disefio e
implemen
tacion del
sistema
MRP en
las pymes

Nos explica y detalla
como se implementa
la metodologia
Scrum en una
empresa Pyme con la
finalidad de poder
desarrollar un
proyecto tecnoldgico
de informacion

Se aborda de manera
empirica el
panorama respecto a
la adopcién de
metodologias agiles
en equipos de
desarrollo de
software en
empresas de Chacoy
Corrientes (PYMES)

comprobar si
aplicando
metodologias dgiles y
en particular
prdacticas de SCRUM,
las mismas
constituyen una
alternativa para que
las pymes
desarrolladoras de
software, logren
mejorar su madurez
y sus niveles de
capacidad,

tiene como finalidad
la creacion de un
sistema de gestion
empresarial para
satisfacer las
necesidades de un
cliente,

El objetivo de esta
investigacion

es presentar
procedimientos
adecuados y

recomendaciones
parala
implementacidn del
MRP
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No indica

No indica

Método
deductivo

sintetico

deductivo

UNIVERSIDAD
NACIONAL ABIERTAY
A DISTANCIA Escuela
de Ciencias Basicas,
Tecnologia e
Ingenieria Ingenieria
de Sistemas

GICS (Grupo de
Investigacion en
Ingenieria y Calidad
del Software), UTN,
FRRe

Grupo de Ingenieria
de Software /
Facultad de Cienciay
Tecnologia /
Universidad
Auténoma de Entre
Rios.

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
MADRID

UNMSM FACULTAD
DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Proyecto de
Grado

Articulo

Articulo

Tesis

Revista

90%

90%

95%

90%

60%
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Flores Pascual, V. ebscohost

(2018)

Corona, B.; ebscohost
Mufoz, M.;

Mejia, J.

(2016)

Marifio, Sonia |.; redalyc
Alfonzo, Pedro L

Implemen
tacion de
la nueva
politica de
conocimie
nto del
cliente en
el médulo
del
sistema
cuentasy
personas
—Pyme
usando
metodolo
gia
SCRUM
Hacia la
evaluacié
ndela
implemen
taciony
uso de
metodolo
gias agiles
en las
pymes:
Un
analisis de
herramien
tas de
evaluacio
nde
Metodolo
gias
agiles.

Implemen
tacion de
SCRUM en
el disefio
del
proyecto
del
Trabajo
Final de
Aplicacion

en las pymes,
mediante

explicaciones
simplificadas

Para lograr una
implementacidon mas
exitosa.

Implementar la
nueva politica de
conocimiento del
cliente en el médulo
del sistema cuentas y
personas — pyme
usando la
metodologia Scrum.

Debido a la creciente
importancia del
software en diversos
dominios, existe un
gran interés por las
pymes
desarrolladoras de
software por la
adopcién de
metodologias agiles,
con la finalidad de
desarrollar software
tan pronto como sea
posible.

Su objetivo general
es completar la
formacién académica
y profesional de los
alumnos,
posibilitando la
integracion y
utilizacion de los
conocimientos
adquiridos durante
sus afios de estudio
para la resolucién de
problemas de indole
profesional,
académico y
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sintetico Universidad Nacional | Tesis 80%
Mayor de San Marcos

cualitativo Centro de Articulo 70%
Investigacion en
Matematicas-Unidad
Zacatecas

cuantativo Universidad Articulo 80%
Tecnoldgica de
Pereira
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Salazar D.; Luz dialnet
Adriana Cardenas

Gaviria; Oscar

Hernan Franco

Bedoya

(2018)

Quispe-Otacoma, = redalyc
A., & Padilla-

Martinez, M., &
Telot-Gonzélez,

J., & Nogueira-

Rivera, D. (2017)

Gestién
del
conocimie
nto en
procesos
de
desarrollo
de
software

un marco
de trabajo
para
apoyar a
las
MiPyMEs

Tecnologi
as de
informaci
ony
comunica
cionen la
gestion
empresari
alde
pymes
comercial
es

cientifico, proyectos
o planes de tesinas.

El modelado de los
procesos de software
y la utilizacién de un

repositorio de
conocimiento
realmente
constituyen una
valiosa

ayuda al momento
de emprender un
proyecto de
software. La

informacion, las
lecciones aprendidas,
la definicion de

procesos y demas
ayudan ala
reduccion de costos,
tiempos de

entrega, errores y
ayuda al
mejoramiento de la
calidad del

Producto final.

El objetivo principal
es adaptar un
sistema de
informaciony
comunicaciéon como
herramienta
gerencial en las
PYMES
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inductivo

analitico

Universidad
Auténoma de
Manizales

Universidad de Las
Fuerzas Armadas
ESPE Extensidn
Latacunga

Articulo

Articulo

75%

80%
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Se identificaron 19 articulos de acuerdo a nuestra linea de investigacion. Sin embargo, en
la evaluacién de la literatura encontrada fueron separados 8 por pertenecer a algunas lineas
distintas de investigacién como administracion u otros. Por lo tanto, se examinaron 11 de ellos que
fueron analizados detenidamente. Cuatro consistian en articulos orientados mas a una metodologia
de aprendizaje que a la forme de aplicar una metodologia Scrum en una entidad Pyme. Tres
consistian en articulos no correspondian al objetivo principal del estudio.

Por lo tanto, la unidad de analisis quedo establecida por 4 articulos cientificos. (Figura 1)

19 articulos

8 articulos de diferente —
linea de investigacién.

11 articulos

L » 04 articulos orientados a
una metodologia de

aprendizaje
v
07 articulos
- D ————————
03 articulos no
correspondian al objetivo
principal del estudio
v
04 articulos

Figura 1. Procedimiento de seleccién de unidad de andlisis
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