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CAPITULO I. INTRODUCCION

Desde tiempos remotos el ser humano ha estado vinculado de manera implicita a la
calidad, elaborando sus propios instrumentos de caceria, su vestimenta, la produccién
de sus alimentos, entre otros; observando las caracteristicas de sus creaciones para asi
identificar como mejorarlas y de esta manera le proporcionen una ventaja competitiva,
en busca de la calidad (Cortez, 2017, p.10).

Con la aparicion de las civilizaciones la bldsqueda de la calidad se vuelve maés
necesaria, ya que de esta dependera el triunfo de una civilizacion, tribu, cultura o
sociedad sobre otra, naciendo asi un culto por mejorar e innovar para mantenerse en la
cuspide del poder. Un ejemplo claro de esto es el libro el “Arte de la guerra” de Sun
Tzu, donde se recopilan las mejores estrategias y tacticas de para ganar una guerra,
siendo esta informacidn probablemente recopilada de la propia experiencia del autor,
en términos generales se puede catalogar a este libro como un conjunto de buenas
practicas recopiladas con el propésito de brindar recomendaciones para una victoria
segura, una forma de estandarizar el aprendizaje de manera que estas directrices
perduren en el tiempo y la historia de la humanidad.

Continuando con lo que indica Cortez (2017) la revolucion industrial trajo consigo la
produccion masiva de productos y la especializacion del trabajo, asi como la
inspeccion para identificar los productos que diferian de las caracteristicas deseadas;
coincidiendo con la Primera Guerra Mundial surge Taylor, cuyos aportes separan la
inspeccion de la produccion, colocando a los trabajadores como herramientas de
produccidn, cuyo trabajo estaba enfocado en el proceso y sobre este las actividades

de inspeccion, surgiendo asi el control de calidad como Unico método para la obtencién
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de la calidad; méas adelante, la Segunda Guerra Mundial permite aplicar el control
estadistico de la calidad en varias industrias en los Estados Unidos de América esta
informacion fue utilizada para la produccion de articulos militares a bajo coste, en
cantidad y con la calidad deseada. En la postguerra llega a Japon el control estadistico
de la calidad en 1946 para que un tiempo después Ishikawa establezca métodos
estadisticos para el control de calidad, lo cual fortalecié a muchas empresas japonesas
que lideraron los mercados internacionales. Es en ese momento que la calidad se
considera a lo largo de todo el proceso de produccion (desde el disefio hasta su entrega
al cliente) incluidas las actividades administrativas, comerciales, servicio post venta,
etc. En las décadas de los 70 y 80 surgieron los padres del concepto actual de la calidad
(P. Crosby, E. Deming y M. Juran), naciendo la gestiéon integral de la calidad
(aseguramiento de la calidad) y posteriormente la calidad total que implica conceptos
como cero defectos, mejora continua de procesos, consecucién de calidad,
institucionalizacion de la calidad en la empresa, entre otros. Con la crisis del petroleo
cambian las tendencias de produccidn, buscando reducir costos y se implanta la calidad
como un nivel previsible de uniformidad, fiabilidad y funcionalidad a bajo coste de
acuerdo a las necesidades del mercado, planteando el control proactivo de los procesos
productivos (retroalimentacidn y correccion) no esperando la inspeccion final. En los
afnos 80 por consecuencia de los mercados cambiantes, las empresas se reinventan y
se adelantan a las necesidades del mercado, creando productos innovadores para que
sean aceptados por sus clientes, incluso sin saber que los necesitaban.

En 1987 surgen las normas 9000 y en 1994 de se elabora 1SO 9001 donde se introducen
el concepto de acciones preventivas, en la versién del 2000, la norma busca el

cumplimiento de los requisitos y expectativas de los clientes para el disefio del sistema
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de gestion de calidad, en la version 2008 se hace énfasis a los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a los productos, asi como la implicacion de la direccion de
la organizacion.

En el afio 2015, se publica la nueva version de la norma ISO 9001, que sufre cambios
estructurales con respecto a la version 2008, siendo los mas relevantes el énfasis al
liderazgo, la gestion de riesgos y oportunidades, andlisis del contexto de la
organizaciony partes interesadas necesarios para establecer los objetivos y la direccién
estratégica, la gestion de cambios, entre otros, lo cual contribuye con la evolucion de
la calidad a la gestion de la calidad.

En la actualidad la gestién de la calidad es una herramienta estratégica que varias
empresas adoptan con el fin de ordenar sus operaciones, mejorar Sus procesos, mejorar
su desemperio, incrementar sus ventas, consolidarse en el mercado y ser visualizados
como una empresa seria que produce o brinda servicios bajo estandares que aseguran
el cumplimiento de los requisitos del cliente, ofreciendo una garantia de satisfaccién
para sus clientes, tanto las especificaciones como en el tiempo y costo del producto o
servicio.

“Al competir en un mercado globalizado, las empresas se enfrentan al reto de producir
y vender productos de alta calidad al menor costo posible” (Cubillos y Roso, 2009,
p.88), esto es posible siempre y cuando se cuente con personal competente, se realice
la revisién de los procesos para su optimizacion (mejora continua), uso eficiente de los
recursos, se actualice la tecnologia (innovacion), se invierta en el aseguramiento de
calidad para evitar los reprocesos, asi como mejorar la percepcion por parte de los
clientes para lograr mayores ventas y genere un incremento en la utilidades de la

empresa.
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Segun Chacon y Rugel (2018) “La calidad percibida influye en la satisfaccion del
usuario y su fidelidad con un producto o servicio, siempre y cuando su percepcién sea
un juicio duradero, en cumplimiento de un estandar o expectativa preconcebida” (p.1).
Esta afirmacion define el propoésito de una organizacion, la cual se encuentra vigente
en el mercado siempre y cuando sus productos o servicios tengan una demanda
aceptable.

Ademas, “la implantacion de un Modelo de Calidad tiene un papel transformador
otorgando un valor agregado al servicio, con su impacto en la eficiencia
organizacional, mejoramiento continuo, control o reingenieria de procesos y
optimizacion de recursos, aumento del desempefio y productividad” (Chacon y Rugel,
2018, p.1).

Cabe mencionar que existen empresas a nivel mundial que cuentan con un sistema de
gestién de calidad certificado; lo cual es monitoreado por el Organismo Internacional
de Estandarizacion (ISO, por sus siglas en inglés) que realiza encuestas anuales para
determinar las certificaciones emitidas bajo sus estandares, en la Gltima encuesta
realizada para el 2019, cuyos datos fueron presentados en setiembre de 2020, a nivel
mundial existen 1 036 833 empresas en 191 paises que certificaron sus sistemas de
gestién de calidad en base a la 1ISO 9001:2015, de las cuales 2 061 son empresas
peruanas y de ellas 160 corresponden al sector de Construccion. (Organismo
Internacional de Estandarizacion (1SO), 2020)

Asimismo, en el Peru existen entidades publicas y empresas privadas que solicitan a
sus contratistas como requisito para postular a procesos de contratacion, la
implementacién de un sistema de gestion de calidad, por lo tanto las empresas del

sector construccion tienen a bien realizar la implementacion para asi ser considerados
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en los procesos de contratacion con el estado y empresas privadas top. Sin embargo,
mas que un requisito para la postulacion, se debe analizar los beneficios que genera la
aplicacion de la gestion de calidad de acuerdo al modelo de la 1ISO 9001:2015, que
repercute en la optimizacion o mejora de los procesos constructivos.

Segun Silva, Dugarte y Mejia (2018) el impacto de la aplicacion del plan de gestion
de calidad en un proyecto es importante durante el progreso del proyecto, porque la
aplicacion adecuada de la gestion de calidad optimiza los recursos y evitar posibles
reprocesos (p.33), también se asegura el cumplimiento de las especificaciones técnicas
y por ende la conformidad y aceptacion del entregable final del proyecto.

También es necesario mencionar que los problemas que se pueden presentan en las
construcciones pueden ir desde los mas simples como fallas minusculas en los
acabados hasta los mas graves como los problemas estructurales, por ese motivo es
necesario ser rigurosos con el cumplimiento de las especificaciones técnicas y los
controles de calidad de acuerdo a la frecuencia y en la cantidad necesaria. En el trabajo
de investigacion realizado por Berghan, Stumpf y Parisi (2015) se revelaron fallas en
los acabados como la carpinteria y revestimiento de ceramicos de las viviendas
sociales, encontrando que las causas se debieron a problemas con la mano de obra, en
materiales, componentes utilizados y la supervision ineficiente de las etapas
constructivas, pese a que la empresa constructora contaba con certificacion brasilefia
similar a la 1ISO 9000, es decir documentariamente se contaban con procedimientos
adecuados definidos pero estos no se aplicaron o no se siguieron.

Las empresas constructoras peruanas pueden presentar problemas durante la entrega
final del servicio brindado, por no tener una estandarizacion de procesos constructivos,

asi como el monitoreo y control de calidad oportuno, de manera que eviten los
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reprocesos, no conformidades y fallas en los entregables finales para los que fueron
contratados, por ese motivo resulta de vital importancia para la empresa Corporacion
Mayo S.A.C. mejorar sus procesos a través de la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad, para asi asegurar el cumplimiento del alcance del proyecto dentro
del plazo y costo pactado con el cliente, es decir optimizar sus procesos desde un
enfoque de sistema de gestion que involucre a la mano de obra, materiales, equipos y
procesos constructivos con la participacion activa de la Alta Direccion.

Por ese motivo el presente trabajo pone en conocimiento la mejoras en los procesos
que forman parte de la empresa Corporacion Mayo S.A.C. como resultado de la
implementacién de la gestion de calidad basada en la ISO 9001:2015, que implica la
planificacion, aseguramiento y control de la calidad, en el servicio de mejoramiento y

mantenimiento de carreteras.

1.1.Descripcion de la empresa

La empresa Corporacion Mayo fue fundada el afio 2004 en Tarapoto como
microempresa como un emprendimiento para abordar actividades de construccion
en la region San Martin. Tres afios mas tarde, con el ingreso de nuevos accionistas
se produce la primera expansion cualitativa del negocio, la empresa adquiere otra
vision de futuro y un renovado entusiasmo por ingresar al mercado y retomar su
proceso de crecimiento.

Es asi que con esa nueva vision del negocio, y mediante una agresiva gestion
comercial obtienen lo que para Corporaciébn Mayo constituye el primer hito
importante en su corta historia, la obtencién hacia finales del afio 2007 de cuatro

contratos de servicios de conservacion vial para 1 200 kilémetros de la Red Vial
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Nacional, demostrando con ello que su prevision de una rapida expansion de la
demanda del mercado de servicios de conservacion vial, que podria contribuir a
transformar esta actividad en una real posibilidad de negocio, empezaba a hacerse
realidad. Los afios 2009 y 2010 marcan otro hito importante para Corporacion
Mayo, al consolidarse como uno de los actores principales del rubro, con la
contratacion del servicio de conservacion de 1 800 kilometros adicionales de
carreteras.

Han pasado mas de 10 afios desde su creacién, y la empresa ya ha participado en
la conservacion de mas de 4000 kilébmetros de la Red Vial Nacional, con
operaciones en 14 regiones del pais.

Actualmente realiza servicios de conservacion vial, poniendo a disposicién de sus
clientes un equipo de profesionales y técnicos altamente especializados, asi como
maquinarias y tecnologia 6ptima para la prestacion de estos servicios.

En ese sentido en Corporacion Mayo S.A.C. operamos con tecnologia moderna y
eficiente, buscando alcanzar en cada proyecto que se nos confia los mas altos
estandares de calidad sin descuidar la seguridad y salud de nuestros colaboradores,
la proteccion del medio ambiente y el respeto hacia las comunidades de las zonas
de intervencion. Contamos con un personal profesional y técnico especializado y
calificado, tanto para las operaciones de campo como para la administracion de

proyectos.

A continuacién, se muestra el resumen de las ventas hasta el afio 2019, donde se

visualiza el crecimiento de la organizacion.
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Ventas de Corporacién Mayo en miles de soles
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Figura 1: Evolucion de las ventas de Corporacién Mayo S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.

Los principales contratos de conservacion vial se han suscrito con entidades del
sector publico y privado, en consorcio y administracion directa, las cuales se

resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 1:
Resumen de los contratos de mantenimiento y conservacion vial
Cliente Objeto de contrato Ubicacién Long. Fecha de contratoMonto contractual Participacion Plazo
(km)
MTC- PROVIAS . o Puno 15/10/2007 S/.24°904,607 Consorcio Gestién
NACIONAL  Servicio de Conservacion Vial del 207 de infraestructura 5 afios
) Tramo: Dv. Vial (MPM -
Humajalso - Desaguadero. MAYO) MAYO
15%
. . Lima — Junin 281 27/10/2007 S/.136°709,103 Consorcio Gestién
Servicio de Conservacion vial del de Carreteras
MTC- PROV'AStramO Cafiete - Lunahuapé - Pacaran (ICCGSA _
NACIONAL - Chup.aca y Rehabilitacion del tramo MAYO) MAYO 5 afios
Zufiiga - Dv. Yauyos - Ronchas. 15%
MTC- PROVIAS . . Junin - Ayacucho 421 28/12/2007 S/.54°271,844 Consorcio Gestién 3 afios
NACIONAL  Servicio de Conservacion vial del 'y ancavelica de carreteras 2
tramo: Huancayo - Imperial - (ICCGSA -
Izcuchaca - Ayacucho e Imperial MAYO) MAYO
Pampas - Mayocc. 2504
Servicio de conservacion vial del Cajamarca - 372 28/12/2007 S/64’969,054 ) »
Tramo: Cajamarca Amazonas Consorcio Gestion
MTC- PROVIAS - Celendin - Blasas - Dv. de c(::a(r:rgtgras 2 )
NACIONAL " chachapoyas - Chachapoyas y Dv. ( A - 5 afios
Chachapoyas - Pedro Ruiz. MAY%O'/VIAYO
(]
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Servicio de Conservacién Vial de la Ayacucho 306 11/12/2009 S/.125°721,100 Consorcio Pichari

Carretera: Emp. 3S - La Quinua - (MPM - MAYO - 5 afios
MTC-PROVIAS  gan Francisco - Unién Mantaro SVC -

NACIONAL (Puerto Ene) - Punta de Carretera. OBRAINSA)
MAYO 24%
Servicio de conservacién Vial La Libertad - 334 19/01/2010 S/.104°197,511 Consorcio
MTC- PROVIAS Tramo: EMP. 1N - Dv. Otuzco - Cajamarca Servicios Viales
NACIONAL Huamachuco - Sausacocha - (MPM - MAYO - 5 afios
Cajabamba SVC -
- Cajamarca. OBRAINSA)
MAYO 6%
Cerro de Pasco 374 19/02/2010 S/.204°295,529 Consorcio
MTC- PROVIAS  Servicio de Conservacion vial Servicios Viales
NACIONAL Tramo: EMP. PE 22B (MPM - MAYO - 5 afios
- Pte. Bermudez - Von Humboldty SVC -
Pte. OBRAINSA)
Paucartambo - Oxapampa MAYO 4%
Huancavelica 290 22/03/2010 S/.133°896,680
MTC- PROVIAS  Servicio de Conservacion Vial Consorcio
NACIONAL  Tramo: Izcuchaca - Huancavelica - IZCUCHACA 3 afios
Santa Inés (MPM
- MAYO - SVC -
- Pampano y Santa Inés - Rumichaca OBRAINSA)
MAYO 24%
- s Cajamarca - 267 07/05/2010 S/.106°709,571 Consorcio San
MTC- PROVIAg  Serviclo de Consevacion Vial oy ona Ignacio (IICSA -
NACIONAL . MAYO) MAYO 3 aiios
Cochabamba - Cutervo - EMP. 20%
IIRSA Norte y Chamaya - Jaen - 0
Puente La Balsa.
- S Cajamarca - 267 25/04/2010 S/.106°709,571
MTC- PROVIAS Servicio d_lgrgr%r:)seDr\\;acmn vial Amazonas Consorcio San
NACIONAL ' Ignacio (IICSA - 3 afios
Cochabamba - Cutervo - EMP. MAYO)
IIRSA Norte y Chamaya - Jaen - MAYO 20%
Puente La Balsa.
Servicio de Conservacion Vial Puno 367 10/09/2010 S/.127°755,066 Consorcio
MTC-PROVIAS " buno - Desaguadero Mazocruz (MPM -
NACIONAL c . ' MAYO - SVC - 5 afios
alapuja - La Raya e llave -
Mazocruz OBRAINSA)
MAYO 24%
Ser_vicio de Cons_el_'vacién Vial por ﬁﬂgﬁmo 536 14/05/2012 S/.172°127,298 Consorcio Vial
Niveles de servicio del Corredor Sihuas (MPM -
Vial: Santa - Yuracmarca - Sihuas -
MII%CF:?)EXII:AS Huacrachuco - San Pedro de Chonta MXIYAJ g%% 5 afios
- Uchiza - EMP. PE 5N y Puente
Huarochiri - Huallanca -
Molinopampa.
Servicio de Reciclado y Recapeo en Lima 49 12/02/2014 S/.5°588,322 CORP. , )
la Carretera Cafiete-Lunahuana- MAYO 100% 120 dias
MTC-PROVIAS Chupaca-Pe 3SB,Sector : Chupaca-
NACIONAL Pilcomayo
Contrato de Gestién Vial por Niveles ~ San Martin 181 15/04/2014 S/.236°548,960
Gobierno de Servicio de la Red Vial Regional Consorcio Vial San
Regional de San Huallaga Central-San Martin Martin (ICCGSA - 5 afios
Martin MAYO)
MAYO 40%
Gestion, Mejoramiento Y Pasco y Huanuco 378 01/10/2015 S/.195°312,577
Conservacion Vial Por Niveles De
MTC- PROVIAS Servicio Del Corredor Vial Puente Consorcio Vial
NACIONAL Rancho — Panao — Chaglla — Selva Central 5 afios
Monopampa — Emp. Pe-5na Y (MPM - MAYO)
Oxapampa - Pozuzo — MAYO 50%
Emp. Pe-5n (Puerto Inca)
Gestion, Mejoramiento Y Cajamarca 138 14/12/2015 $/.127760,614
Conservacion Vial Por Niveles De -
MII,CACF;SSIXII:AS Sgwicio Del Corregior Vial Cutervo - Coniﬁlr&?((o:ufervo 8 afios
Sécota - San A_ndr(_es - Santo Tomas - ARAMSA
F’Implngos 7A&z) MAYO
— Cuyca 30%

Olivera Nufiez Sandra Milagros Pag. 15



A

e
}4 UNIVERSIDAD L . L, .
| PRIVADA DEL NORTE Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la
empresa Corporacién Mayo S.A.C.

Gestion, Mejoramiento Y Piura 362 16/12/2015 S/.205°978,423

M-Il\-liCPIgﬁXII_AS Conservacion Vial Por Niveles De C'(\)/Tsorci(jJJéC ) 5 af
Servicio Del Corredor Vial Emp. Pe MA?(YS (MA\;O anos
04b — Sondor- Vado Grande 2%%

Ayacucho, Cusco 475 29/01/2016

Gestion, Mejoramiento Y .
y Junin.

Conservacion Vial Por Niveles De
M-Il\-liCPI(R)ﬁXILAS Servicio Del Corredor Vial Emp. Pe
— 3s (Huayllapampa)- Punta
Carretera

Consorcio Vial
Selva Central
/232595573  (MPM-MAYOQ) 5 5
’ MAYO 50% anos

MTC- PROVIAS
NACIONAL

Lima Provincias  76.6 09/10/2017 S/. 68,640,000 CORPORACION 3 afios

Servicio de Gestion, Mejoramiento  Junin MAYO SAC 100%

y Conservacion Vial por Niveles de
Servicio del Corredor Vial: EMP.PE-
3N (La Cima) — Conocancha —
EMP.PE-22 (Chinchan”

Mejoramiento de la Carretera Ancash 84.9 26/01/2018 S/. 70,741,206 CORPORACION 38 meses
Departamental: EMP.PE-3N MAYO SAC 100%
(CATAC)-
CIA MINERA Tunel Kahuish- Chavin de Huantar-
ANTAMINA San Marcos- EMP.PE
14A(SUCCHA)

Provincias de Recuay y Huari-
Departamento de Ancash — SNIP
264620
MTC- PROVIAS Contrato de Servicio para la S/.29°272,413 CORPORACION
NACIONAL  Recuperacién y/o Reposicion de la 30.70 26/09/2018 MAYO SAC 100% 8 meses
Infraestructura Via Paquete 6 Ancash
EMP.PE
1N(Casma) Pariacoto- Yupash-
Huaraz
Servicio de conservacion para la Ayacucho 62.28 22/10/2018 S/ 17°841,064 CORPORACION 8 meses
MTC- PROVIAS Recuperacion y/o Reposicion de la MAYO SAC 100%
NACIONAL Infraestructura Vial Paquete-
12:EMP.PE- 30A(DV.Andamarca)-
Andamarca-Querobamba- Huancapi-
EMP PE-
3S(ABRA TOCTO)-PEC- PROC-
16-2018-MTC
MTC- PROVIAS Servicio de Gestién y Conservacion ~ Amazonas 62.18 21/12/2018 S/ 54,084,617 CORPORACION 3 afios
NACIONAL por Niveles de Servicio del Corredor MAYO SAC 100%
Vial: El Reposo - Duran - Wawico -
Siasme - Puente Yanayacu
(Saramiriza) y Wawico - Santa Maria
de Nieva - Siasme.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Corporacién Mayo S.AC.

Para que la empresa brinde los servicios, se compone de las siguientes areas:
- Gerencia General
- Area Comercial
- Area de Administracion y Finanzas
e Recursos Humanos
e Contabilidad
e Tesoreria

e Logistica
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N

- Areade Operaciones
e  Equipo Mecanico
e Ingenieria

- AreadeTI

- AreaSIG
e SSOMA

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENCIA
GENERAL

°7 - AREA SIG
AREA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

AREA DE
AREA DE OPERACIONES AREA COMERCIAL ADMINISTRACION Y
FINANZAS
I | LICITACIONES | | | |
RECURSOS | [LOGISTICAY
’ Mggmgo ‘ ’ INGENIERIA ‘ ’ PROYECTO ‘ ’ TESORERIA‘ ’ CONTABILIDAD ’ ’ HUMANOS ‘ ’ALMACENES‘

: T T
| \ \
| GERENCIA VIAL \ \
| \ \
| \ \
RELACIONES

L \ \
: ° SSOMA COMUNITARIAS | |
| \ \
[ I \ \

MANTENIMIENTO OFICINA ADMINISTRACION - |

PROYECTO
RRHH. | K
PROYECTOS

DE EQUIPOS TECNICA
ALMACEN

| (=]

TOPOGRAFIA PRODUCCION
SUELOS Y
PAVIMENTOS

LABORATORIO

Figura 2: Organigrama de la empresa Corporaciéon Mayo S.A.C.

1.2. Objetivo de la empresa
La empresa Corporacion Mayo S.A.C. tiene como objetivo, posicionarse en el
mercado nacional como empresa referente de proyectos de mantenimiento vial,

ingenieria, construccion de infraestructura vial y edificaciones, asi como la mejora
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continua de nuestras operaciones; aplicando capacitacion y formacion interna
permanente en nuestros colaboradores; asi como los altos estandares de calidad,
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, buscando de esta manera el
desarrollo sostenible.

1.3. Alcance de la empresa
El Alcance de la empresa responde a las siguientes actividades:
Ejecucion de puentes, obras viales y servicios de conservacion vial; Registro
Videografico Georreferenciado de Infraestructura Vial

1.4. Mision de la empresa
Nuestra Misidn es contribuir a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y a la
creacion de valor en sus procesos de negocio, buscando siempre que perciban
confiabilidad y 6ptima calidad en los servicios que les proveemos, actuando
comprometidos con los principios de desarrollo sostenible.

1.5. Vision de la empresa
Ser percibidos por nuestros clientes como una empresa confiable, que brinda
servicios con estandares de calidad competitivos, que agregan valor a sus procesos

de negocio.

1.6. Valores de la empresa
«  Honestidad: Todos los miembros que conforman Corporacion Mayo debemos
optar por actuar siempre en base a la verdad y en la auténtica justicia. Ser

honesto es ser real, genuino, auténtico y objetivo; de esta manera, somos
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honestos al enfocarnos en la calidad de todo lo que hacemos en beneficio de
nuestros clientes.

- Seriedad y cumplimiento: El cumplimiento de nuestros deberes se realiza con
el profesionalismo y puntualidad que nos caracteriza como empresa, asi
garantizamos la calidad de nuestros servicios a quienes depositan su confianza
en Corporacion Mayo, nuestros clientes.

-  Trabajo en equipo: El personal de Corporacion Mayo deben actuar en
conjunto y de manera coordinada en la ejecucidn de nuestros proyectos, donde
todo el equipo es responsable del resultado final y no cada miembro de
manera independiente.

- Mantenemos un comportamiento de colaboracion, relaciones reciprocas y de
participacion igualitaria de todos los miembros con la finalidad de lograr las
metas que nos proponemos Yy beneficiar tanto a nuestra empresa como a
nuestros clientes.

«  Innovacién y mejora continua: Nuestros colaboradores se caracterizan por
saber identificar y desarrollar ideas creativas con alto potencial de aplicacién
para mejorar la eficiencia de nuestra organizacion, asi como mantenerse al dia

respecto a las tendencias y movimientos dentro y fuera de Corporacién Mayo.

1.7.Antecedentes
- En la tesis “Gestion de Calidad y Control de Estructuras en la Construccion
del Pabellon Laura Ester Rodriguez Dulanto de la Universidad Nacional de

Barranca” se ha determinado una relacion significativa entre la gestion de la
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calidad y control de estructura en la construccion del pabellén, para lo cual se
aplicd el método de disefio correlacional de tipo cuantitativo longitudinal con una
muestra de 40 personas, disgregando la gestion de la calidad en los siguientes
aspectos: planificacién, aseguramiento y control de la calidad, basandose en cinco
enfoques de la gestion de calidad, los cuales fueron: cliente, proceso, recursos,
sistema y estrategias. Asimismo, cuando se realiz6 la medicion de la correlacion
existente entre la gestion de calidad y el control de estructura se obtuvo el 92% de
correlacion, indicando esto una correlacion muy alta entre las variables,
concluyendo que la gestion de la calidad se relaciona significativamente con el
control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez

Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca (Cadillo, 2019, p.11).

- Ledn (2020) en la tesis sobre “Sistema de Gestion de Calidad CIV para la
Construccion de Entidades Financieras de la Ciudad de Huancayo”, busca
determinar los efectos de la aplicacion de un Sistema de Gestion de Calidad con
integracion de verificacion (CIV) en la construccion de Entidades Financieras de
la ciudad de Huancayo, indicando que la implantacion del sistema de gestion de
Calidad CIV en base a la norma 1ISO 9001:2015 y la Guia de PMBOK (6ta edicién)
tiene efectos positivos en la construccion de Entidades Financieras en las
dimisiones de tiempo, costo y calidad, aplicado a 03 obras desarrolladas el afio
2018. El estudio se realiz6 bajo la metodologia de una investigacion de tipo
aplicada y caracter mixto cualitativo y cuantitativo de nivel explicativo,
concluyendo que la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad permite

gestionar adecuadamente un Sistema acorde con las exigencias del cliente y las
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necesidades implicitas de un determinado tipo de construccion, recomendando que
la opcion por la certificacion 1SO 9001:2015 o contar con un sistema de gestion de
calidad, enfatizando que la implementacion no se debe interpretar como un gasto,
sino mas bien como una inversion a corto plazo, para la mejora de la empresa con

procesos establecidos y la satisfaccion adecuada del cliente.

- En el trabajo de investigacion “Analisis del Impacto de la Gestion de Calidad
Segun Normas ISO, Aplicadas en Obras de Construccion en los afios 2010 al 2018”
se realiz6 la basqueda de investigaciones de la base de informacién de Scielo,
Redalyc, Biblioteca Virtual, ProQuest y E-Book, logrando analizar 24 articulos
donde se buscé la relacion de la gestion de la calidad (que mejora el producto y
satisface al cliente) y el crecimiento del sector construccion, puesto que un sistema
de gestion de calidad promueve la estandarizacién, logrando que las empresas
mejoren sus niveles de productividad, aceptacion por parte del cliente, asi como la
creacion de un sistema de mejora continua que se aplica al sector construccion

(Espino, 2018)

- En la tesis “Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad basado
en la Norma 1SO 9001:2015 en una empresa consultora especializada en servicios
de ingenieria” se realizd la implementacion en tres etapas, la elaboracion de la linea
base, elaboracion del plan de implementacién y la implementacion propiamente
dicha, asimismo se desarrollé la investigacion de tipo descriptiva no experimental
transversal, para determinar la relacién entre la capacidad de la organizacion para

proporcionar servicios de ingenieria y la implementacion de la norma ISO

Olivera Nufiez Sandra Milagros Pag. 21



A

e
}4 UNIVERSIDAD L . L, .
PRIVADA DEL NORTE Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la
empresa Corporacién Mayo S.A.C.

9001:2015 (enfoque en procesos, analisis de riesgos y oportunidades y ciclo
PHVA), de manera que permita a la empresa mejorar su desempefio, proporcionar
una solida base para la mejora continua y demostrar la capacidad de la
organizacion de brindar servicios de ingenieria, cuyo resultado de la investigacion
fue lograr verificar que la organizacion cuenta con la capacidad necesaria para
proporcionar servicios de ingenieria que satisfagan los requisitos del cliente en el

marco de la norma ISO 9001:2015 (Chavarria, 2018).

1.8. Realidad Problematica

De acuerdo a lo publicado por Fitch Solutions Group Ltd (2020) el crecimiento
real de la industria de la construccion global esta listo para un crecimiento
significativo durante 2021, menciona que el crecimiento real de la industria de la
construccion mundial alcanzard el 4,1% interanual durante 2021; considerando la
pérdida de 85.600 millones de dolares de su valor total en la industria de la
construccidn en 2020, se espera gque la construccion global se recupere al agregar
376.500 millones de dolares durante 2021.

Asimismo, se pronostica que América Latina vera el crecimiento real mas rapido
de cualquier regién en 2021, 7.9% interanual, después del -11% interanual
observado en 2020 que superd el crecimiento inducido por la pandemia Covid-19.
Los paises de Argentina, Colombia, México y Per( vieron detenida su capacidad
para continuar con los trabajos del proyecto durante varios meses. Sin embargo, de
acuerdo al INEI (2021) el sector productivo de Construccién logro un incremento

de 15.22% en el mes de enero de 2021.
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Entre las obras privadas que continuaron con su dinamismo figuran los proyectos
de condominios y oficinas, ejecucion de trabajos en minas, trabajos en habilitacion
urbana. En tanto, la inversion pubica en construccion se redujo 29.36%, por el
menor avance de obras en los ambitos del Gobierno Nacional (-31.68%), Local (-
33.47%) y Regional (-19.32%). Por tipo de obras, disminuyeron las de
infraestructura vial (puentes y carreteras); edificios no residenciales (hospitales,
puestos de salud, colegios) y de servicios basicos (agua y desagie), en tanto

aumento la ejecucion de obras de prevencion de riesgo.

En este sentido es de suma importancia que las empresas que adn continGan
operando, pese a la coyuntura de la pandemia COVID-19, se planteen nuevas
estrategias para continuar en el mercado y es en ese propdsito que la mejora y
optimizacion de sus procesos coadyuve a la empresa Corporacion Mayo S.A.C. a
destacarse frente a sus otros competidores y asi logre la adjudicacion de proyectos
de gran envergadura tanto en el sector privado como en el publico. Por lo tanto la
norma 1SO 9001:2015, brinda los lineamientos basicos necesarios para realizar la
implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad que logre la mejora de los
procesos, conllevando la optimizacion de recursos y a ser mas competitivos en el
mercado de la construccion.
1.9. Justificacién
1.9.1. Tedrica
El propdsito del presente trabajo es contribuir con el conocimiento
existente sobre la implementacion del sistema de gestion de calidad para

la mejora de procesos del servicio de mejoramiento y mantenimiento vial
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de la empresa Corporacion Mayo S.A.C. de manera que sean
incorporados como parte de las ciencias de investigacion

Practica

La implementacion del sistema de gestion de calidad SO 9001:2015 en
los servicios de mejoramiento y mantenimiento vial de la empresa
Corporacion Mayo S.A.C. permitird la mejora de sus procesos y por ende
la optimizacion de recursos.

Metodologica

Al realizar la implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO
9001:2015 para la mejora de los procesos de mejoramiento y
mantenimiento vial de la empresa Corporacion Mayo S.A.C. se generara
informacidn que servira como referencia metodoldgica para ser aplicado

en proyectos de similares caracteristicas.

1.10. Planteamiento del problema

1.10.1. Problema General

¢Como mediante la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

se mejora los procesos de la empresa Corporacion Mayo S.A.C.?

1.10.2. Problemas Especificos

1.10.2.1. Problema Especifico 1
¢Coémo influye la estandarizacion de las actividades de ejecucion
del servicio de mejoramiento y mantenimiento vial para mejorar

los procesos de la empresa Corporacion Mayo S.A.C.?
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1.10.2.2.  Problema Especifico 2
¢De qué manera el establecimiento de indicadores de gestion
influye en la mejora de procesos de la empresa Corporacion Mayo
S.AC.?

1.10.2.3.  Problema Especifico 3
¢Como influyen los mecanismos de contratacion de personal
competente en la mejora de procesos de la empresa Corporacion

Mayo S.A.C.?

1.11. Objetivos
1.11.1. Objetivo General
Mejorar los procesos de la empresa Corporacion Mayo S.A.C mediante
implementacién del Sistema de Gestidn de Calidad
1.11.2. Objetivos Especificos
1.11.2.1.  Objetivo Especifico 1
Estandarizar las actividades de ejecucion del servicio de
mejoramiento y mantenimiento vial para mejorar los procesos de

la empresa Corporacién Mayo S.A.C.

1.11.2.2.  Objetivo Especifico 2
Establecer indicadores de gestion para la mejora de los procesos de
la empresa Corporacién Mayo S.A.C.

1.11.2.3.  Objetivo Especifico 3
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Establecer los mecanismos para la contratacion de personal
competente para la mejora de procesos de la empresa Corporacion

Mayo S.A.C.

1.12. Estrategia de Desarrollo

El servicio de mejoramiento y conservacion vial, incluye el conjunto de
actividades de carécter preventivo que se ejecutan permanentemente a lo largo
de los 84.96 km de la via, y que se realizan diariamente con la finalidad principal
de preservar todos los elementos viales con la minima cantidad de alteraciones
0 de dafios.

Las actividades de Conservacion Rutinaria se iniciaron después de culminada la
Conservacién Rutinaria después de la Recuperacion de la Transitabilidad, y se
continuara la ejecucion por el lapso de 44.5 meses, realizandose también en
paralelo con los trabajos del plan de Mejoramiento para la Inversion (culminados
el 16 de diciembre del 2018) por lo cual, actualmente se vienen realizando los
trabajos considerados en el plan General de conservacién para los tres tramos.
El contrato de obra es un contrato por Niveles de Servicio cuya unidad de medida
es el “kilometro — Ano”.

Entre las principales actividades a trabajar dentro del Plan de Conservacion
Rutinaria buscando mantener el estado de la via después del mejoramiento en
los tres tramos de nuestro corredor tenemos: Limpieza general (plataforma y
bermas), roce, limpieza de derrumbes menores, Parchado Superficial,
tratamiento de fisuras, conservacion y reparaciones menores de obras de arte,

conservacion y reposicion de elementos de sefializacion y seguridad vial (sefiales
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verticales, postes de kilometraje, postes delineadores, guardavias, marcas en el
pavimento y pintado de muros y parapetos), las mismas que se ejecutan segun
las necesidades identificadas y programadas con el fin de cumplir con los niveles
de servicio obtenidos con el mejoramiento.

Asimismo, dentro del Plan General de Conservacion se encuentra incluida
también la Atencidon de emergencias viales, mediante la cual, ante eventos
externos, el contratista trabaja de manera inmediata para recuperar la
transitabilidad en la via, durante el periodo del contrato se ha venido atendiendo
los puntos ya identificados, buscando con las actividades autorizadas por la
Entidad garantizar el transito seguro para los usuarios, asimismo se continua con
la implementacion de las acciones preventivas inmediatas ante situaciones que
puedan presentar riesgo para la integridad de las personas, su patrimonio y/o la

infraestructura vial.
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Figura 3: Plano clave de ubicacién del proyecto

UBICACION

El area del proyecto de Mejoramiento de la Carretera Departamental: EMP. PE-
3N (Catac) - Tunel Kahuish— Chavin de Huantar— San Marcos - EMP. PE-14 A
(Succha); se ubica entre las provincias de Huari y Recuay, del departamento de
Ancash; y forma parte de la Red Vial Departamental N° 105. Los pisos
altitudinales varian entre 3,130 m.s.n.m. en la localidad de Chaviny 4,516 m.s.n.m.

en el tinel Kahuish. Con una variante térmica significativa en el dia.
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GENERALIDADES

En el presente informe se da un alcance del significado de la terminologia a que se
refiere las actividades de Conservacion Vial contratadas:

Recuperacion de la Transitabilidad, durante los seis primeros meses, es la
conservacion inicial que se efectud desde el inicio del servicio. Esta etapa permitio
asegurar el flujo vehicular regular y seguro durante dicho periodo. Se llevaron a
cabo, entre otras, actividades como: movilizacién y desmovilizacion de equipos,
perfilado de superficie de rodadura existente, escarificado, aporte de material
granular, conformacién de material granular, entre otros. La unidad de medida de
los trabajos de transitabilidad fue el “Kilometro™.

Conservacion rutinaria para Puesta a Punto, durante los seis primeros meses:

e Tramo |: Catac — Tunel Kahuish: Es el conjunto de actividades de caracter
preventivo que se ejecutaron permanentemente a lo largo de la via, y que se
realizaron diariamente con la finalidad principal de preservar todos los elementos
viales con la minima cantidad de alteraciones o de dafios, en lo posible
conservando las condiciones que tenia después de la construccion. En esta etapa se
realizaron actividades de limpieza (cunetas revestidas, puentes y pontones,
badenes, alcantarillas, sefiales, guardavias, hitos kilométricos y zanjas de
coronacion), reparaciones menores, roce, entre otros. La unidad de medida de los
trabajos fue el “kilometro-Afio”.

« Tramos Il: Tunel Kahuish —San Marcos y Tramo Il San Marcos - Succha:
Conjunto de actividades de conservacion rutinaria que fueron necesarias ejecutar
para que impidan el agravamiento de los defectos iniciales tales como: limpieza

(cunetas revestidas y no revestidas, puentes y pontones, badenes, alcantarillas,
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sefiales, guardavias, hitos kilométricos y riego de plataforma), reparaciones
menores, roce, entre otros. La unidad de medida de los trabajos fue el “kilometro-
Afo”.

Conservacion Rutinaria después de la Recuperacion de la Transitabilidad, durante
los 9.5 meses siguientes:

* Tramo |: Catac — Tunel Kahuish: los trabajos de conservacion rutinaria
después de la recuperacion de la transitabilidad tuvieron como finalidad principal
la preservacion de todos los elementos viales con la minima cantidad de
alteraciones o dafios y, en lo posible, conservando las condiciones que tenian
después de la construccion o de la rehabilitacion. Se realizd la conservacion
rutinaria después de la recuperacion de la transitabilidad antes de realizar los
trabajos de Inversidn, En esta etapa estaban contempladas las actividades de
limpieza (cunetas revestidas, puentes y pontones, badenes, alcantarillas, sefiales,
guardavias, hitos kilométricos y zanjas de coronacion), reparaciones menores,
roce, entre otros. La unidad de medida de los trabajos fue el “kilometro-Afio”.

* Tramos Il: Tanel Kahuish —San Marcos 'y Tramo Il San Marcos - Succha:
Los trabajos de conservacion rutinaria después de la recuperacion de la
transitabilidad tenian como finalidad principal la preservacion de todos los
elementos viales con la minima cantidad de alteraciones o dafios y, en lo posible,
conservando las condiciones que tenian después de la construccion o de la
rehabilitacion. Se realizd la conservacion rutinaria después de la recuperacion de
la transitabilidad antes de realizar los trabajos de Inversion, En esta etapa estan
contempladas las actividades de limpieza (cunetas revestidas y no revestidas,

puentes y pontones, badenes, alcantarillas, sefiales, guardavias, hitos kilométricos
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y riego de plataforma), reparaciones menores, roce, entre otros. La unidad de
medida de los trabajos fue el “kilometro-Afo”.

Inversién - Solucion bésica, tiene por finalidad recuperar las condiciones de
serviciabilidad de la carretera, llevandolo a los niveles de servicio que seran
requeridos durante el contrato. La solucion basica se ejecutd una vez aprobado el
programa de Gestion Vial, cuyas actividades incluyeron estabilizacion del material
granular, asi como un recubrimiento bituminoso, construccion de obra de arte y
drenaje, trabajos de sefializacion y seguridad vial. Los trabajos se pagaron de
acuerdo al avance mensual que ejecute en cada tramo de la via siendo la unidad de
medida el “kilometro”.

Conservacién Rutinaria, durante los 44.5 meses finales; es la etapa en la que se
encuentra actualmente el proyecto y se refiere al conjunto de actividades de
caracter preventivo gque se ejecutan permanentemente a lo largo de la via, y que se
realizan diariamente con la finalidad principal de preservar todos los elementos
viales con la minima cantidad de alteraciones o de dafios, en lo posible
conservando las condiciones de serviciabilidad de la via.

Las actividades de Conservacion Rutinaria se han venido ejecutando durante la
Inversion — Solucion Basica la cual ha concluido con fecha 16 de diciembre del
2018, por lo que se continuara ejecutando trabajos de Conservacién Rutinaria
después de la inversién hasta el Gltimo dia de vigencia del Contrato. La unidad de
medida de los trabajos es el “kilometro — Afio”. Entre las actividades a trabajar en
esta etapa se tiene roce, limpieza de derrumbes y huaycos menores, limpieza de
alcantarillas, pintado de muros, etc.

El proyecto ademés contempla la ejecucion de otras actividades tales como:

Olivera Nufiez Sandra Milagros Pag. 31



A

e
}4 UNIVERSIDAD L . L, .
PRIVADA DEL NORTE Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la
empresa Corporacién Mayo S.A.C.

Atencion de Emergencias Viales. Las emergencias viales son eventos no
programados e imprevistos que obstruyen el libre transito de la carretera; asi
mismo, son consideradas emergencias viales que requieren la implementacion de
acciones preventivas inmediatamente, las siguientes:

«  Aquellas circunstancias en las que es previsible y/o inminente que el transito
por la via genere riesgos para la integridad de las personas y/o de su
patrimonio.

« Aquellas circunstancias que puedan generar un previsible y/o inminente
peligro de interrupciéon del libre transito.

«  Aquellas circunstancias en las que es previsible y/o inminente la pérdida de
la infraestructura vial y como consecuencia de ello, la interrupcién del libre
transito.

« Aquellas zonas de la carretera que por razones técnicas y de demanda
requieren la construccién de obras de arte.

Antes la ocurrencia de cualquiera de estos eventos, el contratista procedera a

atender inmediatamente, realizando todas las actividades necesarias para restituir

el transito seguro en la via. El pago sera el resultado de la valorizacién a precios
unitarios presentados por el contratista o de todos los recursos utilizados por el

contratista para la atencion de la emergencia. En caso de derrumbes mayores a 200

m3 por evento, se pagara por cada m3 adicional eliminado.

Relevamiento de Informacion, es el Inventario Vial y debera ser elaborado de

acuerdo a las normas y manuales del subsistema de inventario vial calificado (IVC)

del sistema de Gestion de Carreteras de PVN, en el que se incluird la totalidad de

elementos de la infraestructura vial existentes en el tramo.
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El inventario vial calificado inicial servira para constatar el estado en que se
entrega la carretera; los inventarios viales que se presentan en los afios siguientes
serviran, para constatar la situacion actual de la infraestructura vial, siendo base
para la formulacién del Informe situacional sobre el estado de la Infraestructura
vial que se presente con cada inventario vial calificado.

TRAMOS DEL PROYECTO

El proyecto consta de un total de tres tramos cuya descripcion es la siguiente:
TRAMO |: CATAC (EMP. PE 3N) - TUNEL KAHUISH L = 34.96 km

Es una via con estado de conservacion regular a bueno, cuya superficie de rodadura
estd a nivel de tratamiento superficial bicapa. Los trabajos a considerar para
mantener los niveles de servicio son trabajos de limpieza en obras de arte y drenaje,
roce de vegetacion, tratamiento de fisuras, parchado superficial y/o profundo segln
corresponda previa evaluacion, trabajos de limpieza en sefializacion y seguridad

vial.

CATAC - TUNEL KAHUISH
(KM, 0+000 - KM, 34+960)

Ratra Coleoca Cdzace Borris  Corelo

SECCION MEDIA LADERA

Esceh ©90
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CATAC - TUNEL KAHUISH
(KM, 0+000 - KM. 34+960)

Berma Cidraca Cabraca Bema

SECCION RELLENO

Escala 11100

Figura 4: Secciones tipicas del pavimento en el tramo |

TRAMO II: TUNEL KAHUISH —SAN MARCOS L =40.20 KM

Es una via que hace afios fue rehabilitada a nivel de tratamiento superficial bicapa,
cuyo estado de conservacién fue recuperado en la conservacion de la
transitabilidad. Los trabajos a considerar para recuperar los niveles de servicio
contemplan actividades como limpieza en obras de arte y drenaje, roce de
vegetacion, perfilado de subrasante, eliminacion de derrumbes menores con

equipo, trabajos de limpieza en sefializacion y seguridad vial.
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TUNEL KAHUISH - SAN MARCOS
(KM, 34+960 - KM, 75+160)

— o

Calzads Calzaca Berma

SECCION MEDIA LADERA

Escala 1,100

TUNEL KAHUISH - SAN MARCOS
(KM. 34+960 - KM, 75+160)

SECCION RELLENO

Escala 1100

Figura 5: Secciones tipicas del pavimento en el tramo Il

TRAMO I11: SAN MARCOS-SUCCHA L = 9.80KM

Es una via que hace afios fue rehabilitada a nivel de tratamiento superficial bicapa,

cuyo estado de conservacion fue recuperado en la conservacion de la

transitabilidad. Los trabajos a considerar para recuperar los niveles de servicio
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N

contemplan actividades como limpieza en obras de arte y drenaje, roce de
vegetacion, perfilado de subrasante, eliminacion de derrumbes menores con

equipo, trabajos de limpieza en sefializacion y seguridad vial.

SAN MARCOS - SUCCHA
(KM, 75+160 - KM, 84+960)

Cunala  Berma Calzaca Cabada Bema

1

SECCION MEDIA LADERA

Escala ;100

SAN MARCOS - SUCCHA
(KM. 75+160 - KM. 84+360)

Berma Célzada Calzaca Berma

SECCION RELLENO

Escala 1:100

Figura 6: Secciones tipicas del pavimento en el tramo 1l
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CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA VIA:
RUTA DEPARTAMENTAL : AN - 110
LONGITUD TOTAL (Km.) : 84.96 Km.
ANCHO SUPERFICIE RODADURA  :7.65y 7.95m.

TIPO DE PAVIMENTOS : Asfalto a nivel de T.S.B.

CONVENIO GOBIERNO REGIONAL ANCASH — ANTAMINA:

N° DE CONVENIO: CONVENIO DE INVERSION S/ N° DEL 03/03/2016
MONTO CONSERVACION RUTINARIA (INC. IGV 18%): S/. 53, 198,565.35
FECHA DE FIRMA CONVENIO : 26 de enero del 2018

FECHA DE INICIO DEL SERVICIO : 17 marzo 2016

FECHA DE TERMINO PROYECTADO : 18 marzo 2021.

PERIODO DEL CONVENIO : 5 Afios
N° DE CONTRATO DE OBRA : CONTRATO S/ N° DEL 26 /01/2018
CONTRATISTA : CORPORACION MAYO SAC

CONTRATO ANTAMINA — CORPORACION MAYO:

MONTO DEL CONTRATO (INC. IGV 18%)  :S/. 31,576, 919.47

FECHA DE FIRMA CONTRATO : 26 de enero del 2018
FECHA DE INICIO DEL SERVICIO : 01 de febrero 2018
FECHA DE TERMINO PROYECTADO : 16 julio de 2021.
PERIODO DEL CONTRATO : 3 Afos 4 meses y 16 dias

Olivera Nufiez Sandra Milagros Pag. 37



A

e
}4 UNIVERSIDAD L . L, .
PRIVADA DEL NORTE Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la
empresa Corporacién Mayo S.A.C.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Teorias y enfoques

2.1.1. Teoria de la calidad: La calidad es un concepto que ha evolucionado con
el tiempo, etimoldgicamente proviene del latin qualitas o qualitatis, que
significa una “cualidad relativa a qué” (un objeto), es decir que la calidad
estd relacionada a los atributos o cualidades naturales de algo, segun
Corripio (1979) significa perfeccidn; en un inicio se entiende este concepto
de manera subjetiva, puesto que la calidad dependia de las percepciones de
cada sujeto al comparar un objeto o cosa con otra de su mismo grupo, familia
0 especie, dependiendo del caso.
Con el pasar del tiempo se establecen més caracteres al concepto de calidad,
como por ejemplo la capacidad que posee un objeto para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas segin un parametro, un cumplimiento de
requisitos o especificaciones, donde se involucra a una tercera parte, al
cliente, quién define estos requisitos o especificaciones y se busca ser
percibidos de manera que se fidelice al cliente.
Asimismo, segun la norma ISO 9000:2015, la calidad se define como “grado
en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con
los requisitos” (INACAL, 2015), entendiendo que el objeto es “cualquier
cosa que puede percibirse o concebirse” (INACAL, 2015) y un requisito se
define como una ‘“necesidad o expectativa establecida, generalmente

implicita u obligatoria” (INACAL, 2015);
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En se sentido existe una variedad de requisitos existentes que segun
(Camison, Cruz, & Gonzélez, 2006) se pueden agrupar en requisitos del
producto o servicio, requisitos de proceso o del Sistema de Gestion de la
Calidad vy si la calidad se enfoca desde el punto de vista contractual, las
necesidades son especificadas como requisitos (técnicos, administrativos,
econdémicas, etc.) que deben estar declaradas en un documento.
Continuando con el concepto de calidad, desde un enfoque de proyecto, se
define como la capacidad de un proyecto para realizar el producto o servicio
requerido, de manera que satisfaga los requisitos para su uso previsto y en
condiciones de fabricacién o ejecucion controladas, conceptualizando al
proyecto como “Proceso Unico, consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacién, llevadas a
cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos,
incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos” (INACAL, 2015).
Por lo tanto, para el presente trabajo la calidad se entiende como el
cumplimiento de los requisitos inherentes a los servicios de mantenimiento
y construccion de carreteras, de manera que se ejecute el alcance dentro del
plazo y costo establecidos contractualmente asegurando el cumplimiento de
las especificaciones técnicas dentro de los rangos establecidos por el cliente
o la entidad y las normas reglamentarias.

Gestion de la calidad desde el enfoque 1SO 9001: 2015

A lo largo del tiempo se han presentado contextos mundiales que han escrito
el rumbo de la historia, esto no fue ajeno para la gestion de la calidad, la

cual en un inicio estuvo enfocada al producto, con la revolucion industrial y
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la fabricacion masiva de productos, la gestion de calidad consistia en
elaborar los productos de manera especializada, sumado a esto la inspeccién
de los mismos con el fin de identificar aquellos que diferian de lo esperado
(Cortéz, 2017), posteriormente en la década de los treinta hasta los afios
cincuenta, nace la calidad orientada al proceso con sus precursores Shewart
y Deming, introduciendo el control de calidad durante el proceso de
fabricacion y el control estadistico de procesos, de manera que no solo se
detecten y corrijan los productos defectuosos sino también se evalten los
procesos para aplicar las acciones correctivas; en la década de los sesenta,
la gestion de la calidad se orienta a los sistemas, este concepto es impulsado
por Feigenbaum e Ishikawa, en esta etapa la gestion de calidad se extiende
del control de calidad en los procesos productivos hacias las demas areas
administrativas y de soporte, puesto que forman parte del sistema de la
organizacion, incorporando el concepto de aseguramiento de la calidad en
todo el sistema; a partir de la década de los setenta hasta noventa se ha
presentado una evolucidn con conceptos que han enriquecido la gestion de
la calidad, emergiendo la gestion de calidad orientada a la prevencion,
Joseph Juran establece la “Trilogia de Juran”: Planificacion, Control y
Mejora de la Calidad, con el fin de que las caracteristicas del producto
satisfagan las necesidades de los clientes, establece la optimizacion del
proceso con el fin de crear mas valor (optimizacion de recursos), la mejora
continua y reduccion de los costos de no calidad, es decir el ahorro que
conlleva el elaborar un producto o brindar un servicio aplicando la gestion

de calidad, en paralelo a esto se afiaden los enfoques orientados a las
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personas indicados por su autor O’Dell, que impulsa la resolucién de los
problemas con la participacion de los trabajadores, se implementan los
circulos de calidad, equipo de mejora y formacion de los trabajadores,
sumandose la orientacion al costo dada por Taguchi con la funcion de las
pérdidas y la orientacion al proceso, donde Hammer y Chandy
incorporacion la reingenieria de procesos. Asimismo, Schein promueve la
cultura de calidad, busca el cambio cultural de la organizacion, la
innovacion y el liderazgo, involucrando a la alta direccién. Todos estos
conceptos mencionados contribuyen a la Gestion de la Calidad Total, que
desde los afios noventa hasta la actualidad se aplica el enfoque global que
busca la excelencia en toda la organizacion y el sistema de valor (Camison,
Cruz, & Gonzélez, 2006).

Como parte de la evolucién de la gestion de calidad, en el afio 1987 se
publica la primera version de la norma internacional 1ISO 9001 como norma
para la gestién y el aseguramiento de la calidad. Directrices para su
seleccién y utilizacion, en el afio 1994 se publica la segunda version como
modelo para la garantia de calidad en el disefio / desarrollo, produccion,
instalacién y servicio postventa, asi como la 1SO 9002: modelo para la
garantia de calidad en la produccion, instalacién y servicio postventa, ISO
9003 Modelo para la garantia de calidad en la inspeccion final y pruebas y
la ISO 9004 Gestidn y elementos de un sistema de calidad; posteriormente
en el 2000 se publica la tercera version de 1SO 9001 como Sistemas de
Gestidn de la Calidad (requisitos) para su certificacion y la norma 1ISO 9004

cambia a Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora del
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desempefio, en el 2008 se publica la cuarta version de I1SO 9001, donde se
busca mejorar el liderazgo por parte de la Direccion; la ultima version de
ISO 9001 publicada en el 2015, tiene un cambios sustancial con respecto a
su predecesora, se afiade la gestion de riesgos y oportunidades, se realiza un
analisis de contexto de la organizacion y la identificacion de los requisitos
de las partes interesadas, no solo importa el cliente, entre otros, esta norma
establece el sistema de gestion de calidad basado en el ciclo de mejora
continua (ciclo de Deming) bajo los siguientes principios: enfoque al cliente,
liderazgo, compromiso de las personas, enfogque a procesos, mejora, toma
de decisiones basada en la evidencia y gestion de las relaciones.

En este sentido es necesario precisar que para ISO 9000:2015 “Sistemas de
gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario”, la gestion de calidad
consta de la planificacion de la calidad, aseguramiento de la calidad, control
de la calidad y mejora de la calidad (INACAL, 2015)

A continuacién de muestra cdémo ha evolucionado la gestion de calidad en

el transcurso del tiempo.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NORMAS ISO 9000

CAMBIOS CAMBIOS EN CAI%?'IL?,ISAISEIEI)EAS
CONCEPTUALES LOS MODELOS OPERATIVIZACION
MEDIDAS INTERNAS
INSPECCION e Calidad de producto
CONTROL ESTADISTICO METODOS Calidad de producto
DE PROCESOS ESTADISTICOS

Calidad de procesos

Calidad de producto

Calidad de procesos

Y ENFOQUE JAPONES Costes de no calidad

MEDIDAS EXTERNAS
Satisfaccién del cliente

CALIDAD DE SERVICIO SERVQUAL, SERVPERF

MEDIDAS EXTERNAS E INTERNAS
Satisfaccién de stakeholders
Resultados econémicos
Posicién competitiva

GESTION DE LA CALIDAD MODELO EUROPEO DE
TOTAL GESTION DE LA
CALIDAD (EFQM)

Figura 7: Evolucidn de los elementos de los enfoques de Gestion de la Calidad

Fuente: Extraido del libro Gestion de Calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas.

2.2. Marco Normativo

2.2.1.Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE): Es la norma técnica peruana
que establece los criterios y requisitos minimos para el Disefio y ejecucion de
las Habilidades Urbanas y Edificaciones (Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, 2006). Esta norma técnica, rectora en el
territorio nacional, establece los derechos y responsabilidades de los actores
que intervienen en el proceso de edificacion con el fin de asegurar la calidad
de la edificacion.
Como parte del RNE se cuenta con la Norma G.E.030 “Calidad en la
Construccion” cuyo objetivo es orientar la aplicacion de la gestion de calidad

en todas las etapas de ejecucion de una construccion, desde la elaboracion del
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proyecto hasta la entrega al usuario, asi como proteger los intereses de los
constructores, clientes y usuarios de las construcciones, mediante el
cumplimiento de requisitos de calidad establecidos en la documentacion de
los proyectos.
De acuerdo a la norma G.E.030, se entiende el concepto de calidad de la
construccidn a la identificacion de las caracteristicas de disefio y de ejecucion
criticas para el cumplimiento del nivel requerido para cada una de las etapas
del proyecto de construccion, de manera que se asegure la vida util de la
construccién, para lo cual se hace uso de los puntos de control y los criterios
de aceptacion necesarios para las construcciones. Asimismo, todos estos
controles deben estar respaldados por documentacién que evidencia el
cumplimiento de las normas de calidad establecidas para la construccion, las
cuales deben formar parte de las especificaciones técnicas, la documentacion
implica las listas de verificacién, controles, ensayos y pruebas, que deben
realizarse de manera paralela al proceso constructivo en la frecuencia y
oportunidad establecidas por las normas técnicas.
Por este motivo es de vital importancia realizar el control de calidad durante
la ejecucion de las actividades vinculadas al proceso constructivo.
2.2.2.Manual de Carreteras: Especificaciones Técnicas Generales para
Construccion (EG-2013): Este documento establece las reglas de caracter
general de uniformidad y consistencia de las partidas y materiales que
habitualmente son aplicados en los proyectos de construccion de obras viales.
Uno de los objetivos del Manual EG-2013 es prevenir y disminuir las

probables controversias que se generan en la administracion de los Contratos
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y resguardar la calidad del trabajo, para cuyo logro, se considera importante
que los ejecutores promuevan mecanismos de autocontrol de calidad de obra
y la aceptacion satisfactoria por parte de la entidad contratante.

Menciona que la Supervision tendra la funcion de efectuar el Control de
Calidad de la Obra para lo cual contara con los elementos técnico-logisticos
que requiera el Proyecto.

Asimismo, incorpora un aspecto importante de la gestion de calidad que es la
importancia que tiene el factor humano y su entorno socio ambiental en la
ejecucidn de las obras viales, tomando las acciones y previsiones necesarias
con la finalidad de mitigar los impactos socio ambientales, permitiendo un
adecuado nivel de seguimiento y control para la preservacion de los
ecosistemas y la calidad de vida de la poblacion (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, 2013)

Cabe mencionar que el Manual EG-2013 se compone de la seccién 04
“Control de Calidad”, donde se establece de manera general los aspectos que
se debe considerar la Supervision y el Contratista para realizar el control de
calidad de la obra con el fin de garantizar la calidad del producto construido,
indicando la responsabilidad Gnica y exclusiva del Contratista por la calidad
de la obra, especificando como deben ser las instalaciones del laboratorio de
calidad, su organizacion, rutina de trabajo, la evaluacion estadistica de los
ensayos, pruebas y materiales para su aceptacion y el célculo estadistico
respectivo, entre otros necesarios para la toma de decisiones de manera que

se asegure la calidad del producto de construccion.
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2.2.3.Manual de Carreteras: Mantenimiento o Conservacion Vial: Este
documento constituye uno de los documentos técnicos normativos que rigen
a nivel nacional y es de cumplimiento obligatorio por los dérganos
responsables de la gestidn de la infraestructura vial en el gobierno nacional,
regional y local. Asimismo, este documento técnico brinda los criterios
apropiados que se deben aplicar para la gestion de las actividades técnicas de
los mantenimientos de naturaleza rutinaria y perioédica que se ejecuten en
todos los elementos de infraestructura vial, como: puentes, tineles, entre otros
con el objetivo de mantener los niveles de servicios aceptables que garanticen
la seguridad para el transito de los usuarios de estas vias. (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, 2014).
La conservacidn vial es el conjunto de actividades preventivas que se realizan
para evitar el deterioro prematuro de los elementos que conforman la via,
como parte de este proceso se consideran dos etapas importantes, la etapa de
Conservacion Rutinaria que consiste en realizar inspecciones visuales de
manera permanente con el fin de identificar defectos, los cuales deben ser
corregidos de forma inmediata, con el fin de cuidar la seguridad de la via 'y
prevenir el deterioro de pistas, puentes, sefiales, dispositivos de seguridad,
obras de drenaje, contencion de taludes, limpieza de carretera, derecho de via
entre otros, las actividades realizadas deben asegurar que no se origine
incomodidad o disturbio de la circulacion que originen riesgos de accidentes
y mayores deteriores en la infraestructura vial.
La segunda etapa es la Conservacion Periodica, la cual consiste en la

recuperacion de los elementos que conforman la via, como calzada y berma
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de la carretera, recuperacion localizada de la plataforma de la superficie de
rodadura y de las obras complementarias. La Conservacion Periddica,
consiste en la acumulacion de aspectos de la via que no pueden repararse de
manera inmediata, que también son identificados de manera visible y en base
a la experiencia y demanda del trafico, se programan actividades para ser
realizadas por tramos y su accionar se prioriza en base a la informacién
registrada sobre el estado del camino o via. (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, 2014).
2.3. Marco Conceptual
Para el presente trabajo se consideran los siguientes conceptos:
- Calidad:
“Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un
objeto cumple con los requisitos. El término “calidad” puede utilizarse
acompafiado de adjetivos tales como pobre, buena o excelente.
“Inherente”, en contraposicion a “asignado”, significa que existe en el
objeto”. (ISO 9000, 2015, p.22).
- Eficiencia: “Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”.
(1SO 9000, 2015, p.26).
- Eficacia: “Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran
los resultados planificados”. (ISO 9000, 2015, p.26).
- Factor humano: “Caracteristica de una persona que tiene un impacto sobre un
objeto bajo consideracidn. Las caracteristicas pueden ser fisicas, cognitivas o
sociales. Los factores humanos pueden tener un impacto significativo en un

sistema de gestion” (ISO 9000, 2015, p.29).
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- Planificacion de la calidad:

“Parte de la gestion de la calidad orientada a establecer los objetivos
de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos
necesarios y de los recursos relacionados para lograr los objetivos de
la calidad. El establecimiento de planes de la calidad puede ser parte
de la planificacion de la calidad” (ISO 9000, 2015, p.32).

- Aseguramiento de la calidad: “parte de la gestion de la calidad orientada a
proporcionar confianza en que se cumplirdn los requisitos de la calidad” (ISO
9000, 2015, p.32).

- Control de la calidad: “parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad” (ISO 9000, 2015, p.33).

- Mejora de la calidad: “Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar
la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad. Los requisitos de la
calidad pueden estar relacionados con cualquier aspecto tal como la eficacia,
la eficiencia o la trazabilidad”. (ISO 9000, 2015, p.33).

- Certificacion: “es la accion llevada a cabo para emitir un documento formal
que certifique que un producto, sistema o persona cumple con las directrices
establecidas en un estandar o norma, emitiendo un documento denominado
certificado, donde se especifica el alcance que se concede, la norma a la que
se sujeta y el periodo de vigencia. (Camisén, Cruz, & Gonzalez, 2006)

- Certificacion del sistema de gestion: para una organizacion la certificacion de
un sistema de gestién

“consiste en emitir un documento formal que atestigiie que sus

politicas, procedimientos e instrucciones se ajustan a las directrices
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establecidas en la norma de referencia, asi como que el
comportamiento real de las personas se ajusta a lo previsto en la
documentacion del sistema” (Camison, Cruz, & Gonzalez, 2006)

- Informacion documentada: “informacion que una organizacion tiene que

controlar y mantener, y el medio que la contiene” (ISO 9000, 2015, p.48).

- Servicio:
“Salida de wuna organizacion con al menos una actividad,
necesariamente llevada a cabo entre la organizacién y el cliente. Los
elementos dominantes de un servicio son generalmente intangibles.
Los servicios con frecuencia involucran actividades en la interfaz con
el cliente para establecer requisitos del cliente, asi como durante la
entrega del servicio, y puede involucrar una relacion continua.”
(1SO 9000, 2015, p.25).

Auditoria:

“Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria. Los
elementos fundamentales de una auditoria incluyen la determinacion
de la conformidad de un objeto de acuerdo con un procedimiento
llevado a cabo por personal que no es responsable del objeto auditado.
Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa (de
segunda parte o de tercera parte), y puede ser combinada o conjunta”

(1SO 9000, 2015, p.32).
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- Mejora continua
“Actividad recurrente para mejorar el desempefio. El proceso de
establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la mejora es un
proceso continuo mediante el uso de hallazgos de la auditoria y de
conclusiones de la auditoria, del analisis de los datos, de las revisiones
por la direccion u otros medios, y generalmente conduce a una accién
correctiva o una accion preventiva” (ISO 9000, 2015, p.18).
- Gestion: “Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
La gestion puede incluir el establecimiento de politicas y objetivos y procesos
para lograr estos objetivos” (ISO 9000, 2015, p.18).
- No Conformidad: “Incumplimiento de un requisito” (ISO 9000, 2015, p.23).
- Defecto: “No conformidad relativa a un uso previsto o especificado. El uso
previsto tal y como lo prevé el cliente podria estar afectado por la naturaleza
de la informacion, tal como las instrucciones de funcionamiento o de
mantenimiento, proporcionadas por el proveedor” (ISO 9000, 2015, p.23).
- Proceso
“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto. El “resultado
previsto” de un proceso se denomine salida, producto o servicio
depende del contexto de la referencia. Las entradas de un proceso son
generalmente las salidas de otros procesos y las salidas de un proceso
son generalmente las entradas de otros procesos. Dos 0 mas procesos
en serie que se interrelacionan e interactian pueden también

considerarse como un proceso. Los procesos en una organizacion
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generalmente se planifican y se realizan bajo condiciones controladas
para agregar valor. Un proceso en el cual la conformidad de la salida
resultante no pueda validarse de manera facil o econdémica, con
frecuencia se le denomina “proceso especial”. (ISO 9000, 2015, p.19).
- Proyecto:
“Proceso Unico, consistente en un conjunto de actividades coordinadas
y controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo
para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos,
incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos. Un proyecto
individual puede formar parte de la estructura de un proyecto mayory
generalmente tiene una fecha de inicio y finalizacion definida. En
algunos proyectos, los objetivos y el alcance se actualizan y las
caracteristicas del producto o servicio se definen progresivamente
segun evoluciona el proyecto. La salida de un proyecto puede ser una
0 varias unidades de producto o servicio. La organizacion del proyecto
normalmente es temporal y se establece para el tiempo de duracion
del proyecto. La complejidad de las interacciones existentes entre las
actividades del proyecto no estd necesariamente relacionada con la
magnitud del proyecto” (ISO 9000, 2015, p.20).
- Requisito:

“Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria, “Generalmente implicita” significa que es habitual o
practica comdn para la organizacion y las partes interesadas el que la

necesidad 0 expectativa bajo consideracion esta implicita. Un
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requisito especificado es aquel que esté establecido, por ejemplo, en
informacion documentada. Pueden utilizarse calificativos para
identificar un tipo especifico de requisito, por ejemplo, requisito) de
un producto, requisito de la gestion de la calidad, requisito del cliente,
requisito de la calidad. Los requisitos pueden ser generados por las
diferentes partes interesadas o por la propia organizacion. Para lograr
una alta satisfaccion del cliente puede ser necesario cumplir una
expectativa de un cliente incluso si no esta declarada ni generalmente
implicita, ni es obligatoria”. (ISO 9000, 2015, p.20).

- Parte interesada: “Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad” (ISO 9000, 2015,
p.17). como por ejemplo “clientes, propietarios, personas de una
organizacion, proveedores, banca, legisladores, sindicatos, socios o0 sociedad
en general que puede incluir competidores o grupos de presion con intereses
opuestos”. (ISO 9000, 2015, p.17).

“El concepto de partes interesadas se extiende mas alla del enfoque
unicamente al cliente. Es importante considerar todas las partes interesadas
pertinentes” (ISO 9000, 2015, p.8).

- Cliente: “Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto
0 un servicio destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella”
(ISO 9000, 2015, p.17), como por ejemplo “Consumidor, cliente, usuario
final, minorista, receptor de un producto o servicio de un proceso interno,
beneficiario y comprador. Un cliente puede ser interno o externo a la

organizacion” (ISO 9000, 2015, p.17).
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- Salida No Conforme: Es el resultado de un proceso que no cumple con los
requisitos especificados en un producto o un servicio (especifiaciones
declaradas en los documentos de trabajo pactados con el cliente como,
contratos, ordenes de trabajo u ordenes de servicio).

- Plan de Calidad: Especificacion de las acciones, las responsabilidades y los
recursos asociados a aplicarse para un objeto especifico (Organizacion
Internacional de Estandarizacion, 2017, p.11). Este documento especifica los
procesos, actividades, los materiales, equipos y demas recursos que se
necesiten para cumplir con las especificaciones técnicas de un proyecto
comprendidas en un contrato o documento formal.

- Plan de Puntos de Inspeccion: Herramienta aplicada para el Plan de Calidad,
donde se resumen las especificaciones técnicas, siguiendo una secuencia
I6gica de las diferentes etapas de un proceso constructivo o actividad donde
se ejecutan controles segun el alcance del proyecto en base a los planos
constructivos, especificaciones técnicas, normas nacionales e internacionales
y estandares vigentes esto es registrado a traves de registros de liberacién de
entregables, protocolos de inspeccidn, ensayos, certificado de materiales etc.

bajo criterios de aceptacion, método de medicion y hasta los equipos usados.

2.4. Limitaciones del trabajo: EIl presente trabajo se limita a presentar la
implementacién de la gestion de calidad basada en los lineamientos establecidos en
la norma I1SO 9001:2015 para la mejora de los procesos relacionados al servicio de
mejoramiento y conservacion de carreteras que brinda la empresa Corporacion

Mayo S.A.C.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La empresa Corporacion Mayo S.A.C. me contraté como Jefe del Sistema Integrado
de Gestion en agosto de 2018, con el fin de implementar la gestion integrada de
procesos en la organizacion y lograr la certificacién de la norma internacional 1SO
9001:2015. Las instalaciones principales de la empresa se ubican la direccién Calle
Tarata N° 160, piso 12, desde donde se dirigen las operaciones administrativas como
soporte para las operaciones productivas realizadas en los proyectos, en mis trabajos
anteriores obtuve la experiencia de implementacién de sistemas de gestion en
empresas constructoras, por ese motivo fui seleccionada para realizar el disefio y
estructuracion de los procesos que forman parte del sistema de gestion de calidad de
la empresa, enfocada a los procesos de realizacion de los servicios que brinda la
empresa. En su concepcion Corporacion Mayo S.A.C. realiza actividades de
construccion de ingenieria civil; sin embargo, en estos Gltimos afios la empresa viene
realizando servicios de mantenimiento y conservacion vial.

De esta manera es que se inicia con la planificacion para la implementacion del sistema
de gestion de calidad basado en ISO 9001:2015, con apoyo del Gerente General, Ing.
Estuardo Chavez Ruiz y el Gerente Comercial, Ing. Daniel Carrefio Carpio (socios
principales de la empresa), se forma el equipo para realizar la implementacion liderado
por mi persona como Jefe del Sistema Integrado de Gestion y con asistencia del Ing.
Jean Carlo Portal Campos como Coordinador del Sistema Integrado de Gestion, otros
integrantes de este equipo son el Jefe de Operaciones, Ingeniero Miguel Flores
Céceres, el Jefe de Tecnologia de la Informacion, Ing. Carlos Zamalloa Ambia, Jefe

de Administracion y Finanzas, licenciado Juan Vera Ortiz y con la participacion de la
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linea de mando del proyecto de Mejoramiento de la Carretera Departamental:
EMP.PE-3N (Catac) - Tunel Kahuish - Chavin de Huantar — San Marcos - EMP. PE-
14 A (Succha), Gerente Vial, Ingeniero Rubén Manco Huaman, Residente, Ingeniero
Jesus Junes Astocasa, Jefe de Oficina Técnica, Ricardo Lavado, Jefe de Laboratorio,
Técnico Angel Guerreros, entre otros.

Se desarrolld el plan de trabajo para el inicio de la implementacion del sistema de
gestién de calidad, donde se indicaron las actividades, plazos, responsables y recursos
necesarios.

Asimismo, segun (Ruiz, 2017) se elaboraron las listas de verificacion bajo el modelo
de ISO 9001:2015, identificando los requisitos minimos para la certificacion y la
busqueda de organismos que otorguen la certificacion 1SO 9001:2015 para el sistema
de gestion de calidad. EI método de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

usado consistio en lo siguiente:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

. - e o . Verificacion
Diagnostico » Planificacion »  Disefo » Implementacion .
y mejora
- Revision de la - Elaboracion del plan de Establecimi del
documentacion actual implementacion. - Establecimiento de la _ Socializacié _ Verificacié imi
- Determinacion de ! EZtabIecimiento de las politica y objetivos del SGC chuahzacnon de los o Verlﬁcac!c?n de cumphmuemo
brechas para la estratogias, hitos, recursos de la empresa. estandalresl(,ie la organizacion - Realizacién de auditoria
implementacion del SGC responsables v plazos. - Elaboracion del mapa de - Capacitacién en los interna
pon °SY p . 10CEeS0S documentos de gestién - Analisis de las no
- Identlﬁcacp[\ de . PEIaboracic’)n de los - Aplicacion de los estandares conformidades
documentacion necesaria documentos transversales de establecidos para la gestion - Accién correctiva
para el SGC gestion de calidad - Mejora continua
- Elaboracién de documentos
operativos.

Figura 8: Esquema del modelo para la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad basado en la
norma 1SO 9001:2015
Fuente: Elaboracion propia.
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DIAGNOSTICO Y ANALISIS

En esta primera etapa para realizar la implementacion del sistema de gestion de
calidad, se reviso la informacion y estado situacional de la empresa Corporacion
Mayo para conocer la realidad de la empresa con respecto a la norma ISO
9001:2015, para lo cual segun (Ruiz, 2017) se elabord un listado de verificacion
(check list) donde se identificaron todos los requisitos solicitados por la norma
mencionada.

Cabe mencionar que la norma 1ISO 9001:2015, se compone de varios lineamientos
0 aspectos donde se definen los requisitos generales aplicables a todas las
organizaciones que voluntariamente han decidido implementar su sistema de

gestién de calidad bajo el modelo de ISO, estos componentes son:

Contexto de la Organizacion

- Liderazgo

- Planificacion

- Apoyo

- Operacion

- Evaluacion del desempefio

- Mejora

Todos estos componentes fueron considerados para la elaboracion de la lista de
verificacion, con este documento se procedié a realizar reuniones con los
responsables de las areas de la empresa, para determinar el grado de avance o
cumplimiento de los requisitos 1SO 9001:2015, identificando asi las brechas

existentes para el logro de la implementacion y posterior certificacion.
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N

Realizado el diagnéstico se obtuvo un resultado global de 11.45% de
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para el Sistema de
Gestion de Calidad, evidenciando que la empresa Corporacién Mayo no cuenta
con la implementacion de un sistema de gestion, sin embargo existieron algunos
aspectos, que si bien es cierto no se cumplio estrictamente con lo solicitado por la
norma, al igual que otras empresas, se encontraban definidos como la
determinacion de los servicios que eran capaces de brindar al mercado en el sector
privado y publico.

En el siguiente grafico se muestran los resultados del grado de cumplimiento de
los requisitos de la norma ISO 9001:2015 por cada componente que forma parte
de esta norma, siendo el componente de operacion que obtuvo un mejor resultado
frente a los demas, asimismo se observo que la Planificacion, Evaluacién de
Desempefio y Mejora obtuvieron un resultado de cero, puesto que la empresa no

realizaba esto, desde el punto de vista de la norma ISO 9001:2015.

% Cumplimiento I1SO 9001:2015

Contexto de la Organizacion 1 0.67%
Liderazgo W 2.36%
Planificacién 0.00%
Apoyo W 2.36%
Operacion WM 6.06%
Evaluacion del desempefio 0.00%

Mejora 0.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 9: Resultado de diagnostico sobre la gestion de calidad basada en la norma
1SO 9001:2015

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se realiza la descripcion de los estados situacionales de cada

aspecto que forma parte de la norma 1SO 9001:2015:

- Contexto de la organizacion: En este componente, se observd que la
empresa no realizé un analisis de las cuestiones internas y externas necesarias,
las partes interesadas, asimismo el alcance de los servicios de la empresa se
ha definido a causa de las actividades comunes que realizaba o habia
realizado, basandose esencialmente en la experiencia como servicio de
construccién, por lo que se obtuvo un resultado de cumplimiento de 0.67%.

- Liderazgo: Con respecto a este aspecto se realizaron reuniones con la
Gerencia General, la que hace de Alta Gerencia desde el enfoque de ISO
9001:2015, identificando la voluntad por parte de esta gerencia de cumplir los
requisitos de la normay llegar a certificar, sin embargo aun no se evidenciaba
el liderazgo y compromiso por parte de la Alta Gerencia con relacién al
sistema de gestion de la calidad, sin embargo se distinguio el enfoque que la
gerencia tenia hacia el cliente, asi como el compromiso de cumplir con
regularidad los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables
asi como la satisfaccion del cliente, también se observo la falta de una Politica
de Calidad y aunque se tenia un organigrama organizacional no se definieron
las funciones, responsabilidades y autoridades con relacion especifica para la
gestién de la calidad, siendo el resultado de este aspecto el 2.36%.

- Planificacion: Cuando se realizé la revision de este aspecto, se constato que
la empresa no realizé una planificacion para la gestion de la calidad segun los

requisitos de la norma 1SO 9001:2015, no se realizd el pensamiento basado
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en riesgos, identificaron los riesgos y oportundades, no se establecieron los
objetivos de la calidad y la planificacién para conseguirlos y la planificacion
para la gestion de los cambios, siendo la calificacion de este componente de
cero. Sin embargo la organizacion realizaba actividades de planeacion y
programacion de los proyectos que venia ejecutando, por lo tanto existia
experiencia suficiente para iniciar con el desarrollo las actividades para el
logro de los objetivos.

- Apoyo: Entendiendo que el componente de apoyo se refiere principalmente
a los recursos que la empresa debe asegurar para el correcto funcionamiento
del sistema de gestion de calidad, cuando se realizo la verificacion de los
requisitos que solicita lanorma 1SO 9001:2015 para esta seccion, se identifico
que la empresa cuenta con infraestructura necesaria para los servicios que
realiza, desde las instalaciones administrativas, los equipos de trabajo y
equipo mecanico asi como algunos instrumentos de medicion topografica, los
cuales eran calibrados por necesidad, no siguiendo una planificacién o
programa para asegurar la fidelidad de los resultados que arrojan estos
equipos, no asegurando la trazabilidad de las mediciones. Se identificd que si
bien es cierto la empresa tenia personal, no se aseguraba a las personas
necesarias para la implementacién del sistema de gestion de calidad de la
empresa asi como para la operacién y el seguimiento, monitoreo y control de
los procesos. Asimismo se observo un parcial cumplimiento relacionado a la
competencia de personal, puesto que se contrataba personal segun el perfil
solicitados en las bases para las licitaciones, sin embargo no se habian

establecido los perfiles de puesto, las funciones y responsabilidades para los
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demaés trabajadores de la organizacion, inclusive la contratacion del nuevo
personal se realizaba en base a referencias por afinidad, es decir no se contaba
con un proceso objetivo y estandarizado para la contratacion de nuevos
trabajadores y no se realizaba la induccion respectiva para asumir el puesto
de trabajo. No se contaba con mecanismos transversales de comunicacion,
esta se realizaba de manera individual no asegurando que la informacion
necesaria llegue de manera oportuna a las partes interesadas respectivas.
También se evidencio la existencia de informacioén documentada, la cual no
se controlaba debidamente, no existia una estandarizacion de buenas practicas
para la gestion de los proyectos y para la gestion administrativa realizada que
debid ser un soporte para los proyectos que se ejecutaban. Despues del
analisis realizado para este componente se obtuvé un 2.36% de la
implementacion.

- Operacién: Cuando se llevo a cabo la revision de este componente se estaba
ejecutanto el proyecto de mantenimiento y conservacion vial por obras por
impuestos titulado “Mejoramiento de la Carretera Departamental: EMP. PE-
3N (Catac) - Tunel Kahuish— Chavin de Huantar— San Marcos - EMP. PE-14
A (Succha)”, se realizd la revision de la informacidon del proyecto en la sede
principal y en la sede donde se ejecuta fisicamente el proyecto en la ciudad
de Chavin de Huantar, se relizé el recorrido por los tramos de intervencion
del proyecto y se realizaron entrevistas con los responsables del proyecto:
Gerente Vial, Ingeniero Residente, Jefe de Oficina Técnica, Jefe de
Laboratorio de Calidad, Ingeniero Especialista en Suelos y Pavimentos,

Responsable de Almacenes, Administrador de Obra, Jefe de Seguridad,
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Especialista Ambiental, entre otros, identificando que efectivamente se
realizaba una planificacion y programacion de las actividades de ejecucion
del servicio, se mantenia informacién contractual administrada por oficina
técnica, sin embargo no se cuenta con un mecanismo del control de cambios
del alcance y los documentos técnicos del proyecto, no asegurando la
distribucion oportuna de los mismos, se identific6 comunicaciones
provenientes de las comunidades y otras partes interesadas, no evidenciando
una respuesta documentada. También se evidencio la existencia de capacidad
para cumplir con los requisitos del cliente, se observo la realizacion del
mantenimiento vial de la carretera asi como las actividades de control de
calidad, se realiza la liberacion de los servicios brindados evidenciados en los
registros de evaluacién por nivel de servicios realizados mensualmente, sin
embargo no se asegura la trazabilidad del servicio brindado. Con respecto al
Disefio y Desarrollo, se constatd que la empresa desarrolla actividades de este
indole cuando se elaboran los Planes de Gestion Vial, los cuales constan de
estudios basicos y disefios de la solucion béasica del mejoramiento vial que se
deben realizar en los proyectos de este tipo, por ese motivo se verificé si la
empresa cumplia con los requisitos de la 1SO 9001:2015 relacionados al
disefio y desarrollo y se evidencié que se realiza la identificacion de los
requerimientos para realizar el disefio de la solucién basica para mejorar la
carretera desde el punto de vista para el funcionamiento y desde la parte
reglamentaria, aplicando controles de verificacion del cumplimiento de los
requisitos contractuales, funcionales y normativos, sin embargo no existia una

metodologia estandarizada que garantice la entrega de los expedientes de
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manera controlada, que ayude a documentar de manera ordenada el desarrollo
y disefio, asegurando la trabazabilidad de la informacion y la deteccion de las
entradas, cambios y salidas de este proceso; sobre los requisitos para el
tratamiento de las salidas no conformes, la empresa no realizé controles para
asegurar las acciones a realizar cuando se presentaban salidas no conformes,
se realizaba las acciones para levantar observaciones por parte del cliente,
aunque no se mantenia la informacion documentada sobre estas acciones.
También no se identifico la metodologia y aplicacion de controles para
servicios realizados por empresas terceras, como subcontratos, servicios de
monitoreos, servicios de abastecimiento de recursos, entre otros; la empresa
identific a sus proveedores pero no realizaba controles durante la ejecucion
de sus servicios para asegurar el cumplimiento del alcance de los contratos u
ordenes de servicio. Por lo que para este componente se obtuvo un resultado
de 6.06%.

- Evaluacién de desempefio: A través de los requisitos sobre el componente
de evaluacion y desempefio de la norma 1ISO 9001:2015, se busca asegurar el
cumplimiento de los requisitos implementados por la norma, bajo este
contexto, como la empresa no habia implementdo el sistema de gestion de
calidad, no cumpli6é con los requisitos como el seguimiento, monitoreo y
control sostenido en el tiempo, asi como el analisis de informacion sobre
retroalimentacion por parte del cliente. No se ejecutaban auditorias internas
ni espacios para realizar la revision por la direccion, por lo tanto el resulado

de este componente fue de cero.
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Mejora: Este componente trata de la mejora continua que es el conjunto de
actividades que busca o pretende realizar la mejora de los productos o
servicios que brinda una empresa y se alimenta de la informacion que resulta
de la aplicacién de los demas componentes de la norma ISO 9001:2015, en
ese sentido como la empresa no habia implementado un sistema de gestion de
calidad no aplicaba ninguno de los requisitos solicitados para la mejora
continua como la identificacion de oportunidades de mejora, lecciones
aprendidas, el tratamiento de las no conformidades, la toma de acciones
correctivas con el proposito de eliminar la causa raiz de un incumplimiento y
asi evitar su recurrencia y la mejora de los procesos como producto de la
adecuacion del sistema de gestion de calidad a las nuevas condiciones, el
pensamiento basado en riesgos, la deteccion de oportunidades y gestion de
cambios tanto como la retroalimentacion por parte del clientes u otras partes
interesadas; por lo tanto el resultado de este componente como parte de la

gestién de calidad segun la ISO 9001:2015 fue de cero.

PLANIFICACION:

Con la informacidn recaba de la etapa de diagnostico e identificadas las brechas
para la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), se inici6 la
planificacién, para lo cual se elaboré un plan de implementacion, idnetificando
los documentos necesarios para el SGC, establecimiendo las actividades,
responsables, plazos y recursos para cumplir con los hitos propuestos, en el
anexol se muestra a mayor detalle la planificacion realizada. Este trabajo fue

realizado en conjunto con los responsables de las areas, quienes estimaron los
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plazos y recursos necesarios, asimismo se buscd el compromiso de cada miembro
para el cumplimiento de los plazos y se establecid realizar reuniones de
seguimiento semanales, quincenales o mensuales para verificar el avance de cada
actividad planteada.

Tabla 2:

Planificacion de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

PLAZO/

ACTIVIDADES RESPONSABLE . RECURSOS
Frecuencia
1 Revisién de la informacion vigente de Jefe del SIG 07/08/2018 HH PC, Tele_fon_o,
la empresa Gtiles de escritorio
S - Responsables de .
2 Defln[r la interrelacion de los procesos sreas, Gerentes,  15/10/2018 HH PC, Tele_fon_o,
a través del mapa de procesos Utiles de escritorio
Jefe SIG
Elaboracién y aprobacidn de la Politica ~ Gerente General, HH, PC, Teléfono,
3 de Calidad Jefe SIG 07/09/2018 Gtiles de escritorio
Plantear objetivos del Sistema de
Gestion de Calidad (deben estar Gerente General, HH, PC, Teléfono,
4 - L 15/09/2018 o L
relacionados con los objetivos Jefe SIG Gtiles de escritorio
estratégicos)
Elaboracién de las fichas de proceso o Jefe SIG, HH, PC, Teléfono
5 N P Responsables de  21/10/2018 A, L
caracterizacion de procesos Gtiles de escritorio
Proceso
Elaboracion de procedimientos Responsables de .
6  transversales para el sistema de gestion areas, Gerentes,  30/10/2018 HH PC, Tele_fon_o ’
. Utiles de escritorio
de calidad Jefe SIG
Establecer los mecanismos de
comunicacion interna y externa, para la
7 transferencia de informacion, Jefe del SIG, Jefe 31/08/2018 HH, PC, Teléfono,
considerando el qué comunicar; cudndo TI Gtiles de escritorio
comunicar; a quién comunicar; como
comunicar; quién comunica.
Elaboracion de las funciones y .
R Coordinadora de
organizacion de la empresa, donde se
; L Personal y .
resalte el compromiso a la gestion de - HH, PC, Teléfono,
8 - Remuneraciones, 30/11/2018 . L
calidad, se establezcan los roles, . Gtiles de escritorio
o ; Jefe SIG, jefes de
responsabilidades y autoridades en la srea
organizacion
. _ Coordinadora de
Elaboracidn del procedimiento para el .
. L Personal y HH, PC, Teléfono,
9  reclutamiento y seleccion del personal - 21/10/2018 o L
Remuneraciones, Gtiles de escritorio
de la empresa
Jefe SIG
Coordinadora de
Elaboracion del procedimiento de Personal y HH, PC, Teléfono,
10 S - 21/10/2018 o o
capacitacion y desarrollo del personal Remuneraciones, Gtiles de escritorio
Jefe SIG
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Establecimiento del Plan de

Coordinadora de
Personal y

HH, PC, Teléfono,

1 Capacitacion Remuneraciones,  31/10/2018 Gtiles de escritorio
P Jefe SIG, jefes de
area
L Jefe SIG, Gerente )
1p  Establecimiento del Programa de General, Gerente  31/10/2018  H: PC, Teléfono,
Capacitacion y Plan de Auditorias Vial Gtiles de escritorio
Visitar el proyecto para establecer la
estrategia de implementacion con el )
13 compromiso por parte de los Jefe SIG, _Jefe de 30/11/2018 HH PC, TeIe_fon_o,
. Operaciones Gtiles de escritorio
responsables de proyecto y la jefatura
de operaciones
Revision y aprobacion de los .
14 documentos de gestidn transversales y Gerente General ~ 15/11/2018 HH PC, Tele_fon_o :
Gtiles de escritorio
otros documentos elaborados
Socializacidn de la Politica de Calidad
15 Y los objetivos de Calidad, difusién a Jefe SIG, 28/09/2018 HH, PC, Teléfono,
través de los medios de comunicacion Coordinador SIG Gtiles de escritorio
establecidos
Socializacidn de los procedimientos de
gestion transversal y los demas )
16  documentos aprobados (difusion a Jefe SIG, 21/12/2018 HH PC, Tele_fon_o,
y : Coordinador SIG Gtiles de escritorio
través de los mecanismos de
comunicacion)
17 Capacitacion en la Politica de Calidad ~ Coordinador SIG ~ 31/12/2018 HH, PC, Telefono,
Gtiles de escritorio
Capacitacién en los procedimientos de  Jefe SIG, jefes de HH, PC, Teléfono,
18 o, ) 15/01/2019 L -
gestion transversal a todo el personal area Gtiles de escritorio
Jefe SIG,
Identificacién de equipos y accesorios Logistica y HH, PC, Teléfono,
19 : . o - 30/01/2019 L -
que necesiten calibrarse o verificarse Laboratorio de Gtiles de escritorio
suelos
Jefe SIG,
Establecimiento de las frecuencias de Logisticay HH, PC, Teléfono,
20 o I - 07/02/2019 o L
las calibraciones y/o verificaciones Laboratorio de Gtiles de escritorio
suelos
Visitar el proyecto para realizar taller
de control de informacién
documentada, con el fin de establecer Jefe SIG, Gerente
aprobacion de 06 documentos el Jefe do O, HH, PC, Teléfono
21 @ ; L 28/02/2019 Gtiles de escritorio,
proceso operativo como Especialistas, .
S - camioneta
procedimientos del proceso Laboratorio,
constructivo o de servicio, registros de Almacén,
calidad, plan de calidad, herramientas
de gestion de control de calidad
Capacitacion especifica al personal del G_erente Vial,
; Residente, Jefe de HH, PC, Teléfono,
22 proyecto, enfocdndose en el personal . 15/03/2019 o L
Laboratorio, Jefe Gtiles de escritorio
de campo SIG
Establecer la planificacion para la
o3 Tevision de los procesos (en funcién a Jefe SIG 07/02/2019 HH, PC, Teléfono,

los acuerdos con los responsables de
procesos)

Gtiles de escritorio
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Realizar la revision de los procesos

Seguimiento al cumplimiento de los
objetivos de calidad

Seguimiento al cumplimiento de los
requisitos establecidos en los
documentos de Corporacion Mayo
S.AC.

Visita a proyecto para verificar el
cumplimiento de los estandares ya
establecidos en Corporacion Mayo
S.AC.

Ejecucion de auditorias internas de
acuerdo a la planificacion

Tratamiento de las no conformidades u
observaciones identificadas en las
auditorias

Desarrollar la Revision por la
Direccion

Evaluacion de condiciones para la
certificacion, se propone realizarlo en
el mes de set-19

Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la
empresa Corporacién Mayo S.A.C.

Jefe SIG,
Coordinador SIG

Jefe SIG

Jefe SIG,
Coordinador SIG

Jefe SIG,
Coordinador SIG

Jefe SIG, Auditor
externo

Jefe SIG, jefes de
area

Gerente General,
Jefe SIG

Gerente General,
Jefe SIG,
Certificadora

Mensual

Mensual

15/03/2019

07/04/2019

30/04/2019

21/05/2019

21/06/2019

jul-19

HH, PC, Teléfono,
Utiles de escritorio
HH, PC, Teléfono,
Utiles de escritorio

HH, PC, Teléfono,
Utiles de escritorio

HH, PC, Teléfono,
Gtiles de escritorio,
camioneta

HH, PC, Teléfono,
Utiles de escritorio

HH, PC, Teléfono,
Gtiles de escritorio

HH, PC, Teléfono,
Utiles de escritorio

HH, PC, Teléfono,
Gtiles de escritorio

Fuente: Elaboracion propia

Como parte de la etapa de planificacion se identificaron los siguientes

procedimientos de gestion transversales en el Sistema de Gestion de Calidad:

Politica de Calidad

- Objetivos de Gestion de Calidad

- Procedimiento de gestion de informacion documentada

- Gestion de riesgos

- Gestion de cambios

- Gestion de las Acciones Correctivas

- Auditorias internas

- Control de salida no conforme

- Gestion de las partes interesadas

Satisfaccion del cliente
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- Procedimiento de calibracién y/o verificacion externa de equipos de

medicion.

3.3. DISENO

En esta etapa se realizd el disefio del SGC, se definid el alcance de sistema de
gestién de calidad, la identificardn los procesos necesarios y su interaccion entre
ellos, a través de un mapa de procesos. Se realiz0 la caracterizacion de los
procesos identificados y se establecieron metodologias de la informacion
documentada solicitada por la norma ISO 9001:2015, los cuales denominamos
como documentos de gestion transversal, asi como los documentos operacionales
de los otros procesos de la organizacion desde la parte administrativa hasta las
operaciones de contruccion y mantenimiento vial.

Se propuso y acepto que los procesos se agruparian en macroprocesos titulados
como: Procesos Estratégicos, Procesos Operativos y Procesos de Apoyo.

A continuacion se muestra el mapa de procesos concebido para la empresa:
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MAPA DE PROCESOS

|. PROCESOS ESTRATEGICOS

1 ALTADIRECCION

2 GESTION DE CALIDAD

Responsable: Gerente General

Responsable: Jefe del SIG

d

NECESIDAD Y EXPECTATIVA DE CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

14

II. PROCESOS OPERATIVOS

_ GESTION
g 3 COMERCIAL

Responsable: Gerente Comercial /
Coordinador de Licitaciones

=
—

Responsable: Coordinador de Ingenieria

MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION VIAL

5

Responsable: Jefe de Operaciones

6 SERVICIODE
POST-VENTA

Responsable: Jefe de Operaciones /
Coordinador de Ingenieria

Y

R

Ill. PROCESOS DE APOYO

7 ADMINISTRACION
Y FINANZAS

8 GESTION DE
ALMACENES

9 GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

10 GESTION LOGISTICA

Responsable: Gerente
de Administracion

Responsable: Analista
de Logjstica

Responsable: Coordinador
de Personal y
Remuneraciones

Responsable: Analista
de Logistica

11 GESTION DE
TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

Responsable: Técnico
Informatico y Coord.
Innovacion y Desarrollo

12 SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS

Responsable: Coordinador
de Equipo Mecénico

SATISFACCION DE LASNECESIDAD Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES
Y PARTES INTERESADAS

3

Figura 10: Mapa de Procesos de la empresa Corporacion Mayo S.A.C. En esta figura se visualiza la interaccion
de procesos que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad.

Fuente: Corporacion Mayo S.A.C.

Asimismo, se parte del documento mas importante que es la Politica de Calidad

de la empresa, este documento fue elaborado en conjunto con los jefes de las areas

con asesoria del Jefe SIG y luego fue revisado y aprobado por el Gerente General

o0 Alta Gerencia; se inician las reuniones con los responsables de los procesos ya

identificados se procedié a establecer los objetivos de la gestion de calidad, a

través de una matriz a la que se denomind “Matriz de Objetivos de Calidad”,

donde se describian los objetivos, indicadores, metas, recursos, la frecuencia de

medicion y seguimiento, asi como el plazo correspondiente.

Posteriormente se inicié con la elaboracion de los procedimientos de gestion

transversales en el Sistema de Gestiéon de Calidad, identificados durante la
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planificacion, esta actividad fue liderada por la Jefe SIG; asimismo, toda la
documentacion fue revisada y aprobada por el Gerente General, quién estaba
comprometido con la implementacion del sistema de gestion de calidad.

3.4. IMPLEMENTACION
Como parte de la etapa de implementacion se realizaron las actividades de
socializacion o difusién de los documentos aprobados, la capacitacion en los
documentos para la aplicacion de los mismos. También se elaboraron las

siguientes fichas de procesos:

Ficha de procesos de la Alta Direccién

- Ficha de procesos de Gestion de Calidad

- Ficha de procesos de Gestion Comercial

- Ficha de procesos de Ingenieria

- Ficha de procesos de Mantenimiento y Conservacién Vial
- Ficha de procesos de Servicio Post Venta

- Ficha de procesos de Administracion y Finanzas

- Ficha de procesos de Gestion de Almacenes

- Ficha de procesos de Gestion de Recursos Humanos

- Ficha de procesos de Gestion Logistica

- Ficha de procesos de Tecnologia de la Informacion

Ficha de procesos de Suministro y mantenimiento de equipo mecanico
También se elaboraron otros documentos adicionales a los procedimientos

transversales de gestion como:

- Procedimiento de Adquisicion de Bienes y Servicios

- Procedimiento de Seleccion y Evaluacion de Proveedores
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- Procedimiento de Gestion de Almacenes

- Procedimiento de Contratacion de Servicios Realizados Por Terceros

- Procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta

- Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion De Personal

- Procedimiento de Gestion de Recursos Humanos

- Procedimiento de Capacitacion y Desarrollo

- Procedimiento para el soporte y mantenimiento de infraestructura de Tl
Como primera actividad se iniciaron con las difusiones a través de los medios de
comunicacion ya establecidos en la empresa como la intranet corporativa, correos
corporativos, periodicos murales, banners y entrega fisica a todos los trabajadores.
En paralelo se realizaron las capacitaciones en la Politica de Calidad de la
empresa, seguidas de las capacitaciones en los procedimientos de gestion
transversales aprobados enfocadas al publico objetivo necesario para su
aplicacion; a través de esta actividad se buscd la sensibilizacion del personal sobre
la gestidn de calidad y su importancia para los servicios brindados, puesto que se
busca la toma de conciencia y el inicio en la cultura de calidad, desde el solo
conocimiento de los estandares de calidad de la empresa hasta la comprension de
la importancia en la aplicacion de estos para asegurar la calidad y mejora continua.
Una vez realizada la capacitacion, se organizaron los procesos de manera que se
cumplan los procedimientos u otro tipo de documento estandarizado para la
empresa, lo cual implicaba efectuar ciertos cambios en las tareas que

habitualmente realizaban para la entrega de los servicios brindados por la empresa.
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Un punto importante que se trato en esta etapa fue la identificacion de los equipos
de medicion que necesitan calibrarse para asegurar la confiabilidad de los
resultados que derivan de los trabajos topogréficos y de laboratorio.

También se realizo la visita al proyecto en varias oportunidades, con el fin de
realizar las capacitaciones correspondientes, asimismo a través de estas visitas se
buscaba el compromiso por parte de los responsables del proyecto desde el
Gerente Vial hasta los trabajadores que realizan actividades en campo para lograr
la implementacion de los procesos estandarizados aplicados a las tareas que se
realizaban en el proyecto de “Mejoramiento de la Carretera Departamental: EMP.
PE-3N (Catac) - Tunel Kahuish— Chavin de Huantar— San Marcos - EMP. PE-
14A (Succha)”. Enfocandose principalmente en el ordenamiento de la
informacidn que se generd y se estaba generando en el proyecto como los ensayos
de laboratorio, los registros de liberacion del mejoramiento que se realizaba, las
comunicaciones recibidas y emitidas; también se iniciaron talleres para la
elaboracion de los procedimientos operacionales o de construccion con la
participacion del Ing. Residente, Especialistas, Jefe de Laboratorio de Suelos, Jefe
de Oficina Técnicay Jefe SIG.

Los documentos elaborados para el proyecto fueron los siguientes:

- Suministro e instalacion de alcantarillas

- Colocacién de mortero asfaltico (slurry seal)

- Aporte de material de afirmado

- Servicio de calibracién verificacion y control de recursos de medicién

- Reciclado de pavimento existente

- Planta chancadora de agregados
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Excavacién de cimentacion con presencia de agua
Gestion de contrataciones de Operaciones

Construccion de estructuras como emergencias

Bacheo

Determinacion del indice de rugosidad internacional de pavimentos
Excavacion en material suelto

Excavacion en roca suelta

Explotacion de canteras

Limpieza de cauces

Limpieza de elementos de sefializacion y seguridad vial
Limpieza de obras de arte

Limpieza general y de derrumbes

Manejo de depositos de material excedente (DME)
Marcas en el pavimento

Parchado

Perfilado sin aporte de material

Reposicidn de elementos de sefializacion y seguridad vial
Roce de vegetacion y poda de arboles

Sellado de fisuras y grietas

Trabajos de topografia

Seguidamente, se elaboraron los documentos de control de calidad para asegurar

el cumplimiento de los requisitos durante el mejoramiento y mantenimiento vial,

los cuales son:

Plan de Calidad (ver anexo N°07)
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- Plan de Puntos de Inspeccion (ver anexo N°08)
Una vez aprobados los documentos, se comenzaron con las capacitaciones con el
fin de conseguir la comprension por parte de los trabajadores para la aplicacion de

estos nuevos estandares.

Asimismo, se comienza a generar informacion documentada de la aplicacion de
los nuevos procedimientos, esta informacion es importante porque evidencia el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y debera ser revisada

durante las auditorias internas y externas.

VERIFICACION Y MEJORA

En esta etapa se realizo la verificacion del cumplimiento de los requisitos de la
norma 1SO 9001:2015 y de los requisitos internos establecidos en los estandares
de la empresa Corporacién Mayo, para realizar esta tarea, primero se planteo un
plan de revision de procesos, donde el personal del SIG acordaba reuniones con
los responsables de procesos para realizar la revision del cumplimiento de los
requisitos aplicables a sus procesos, asimismo se establecieron las frecuencias de
seguimiento para verificar el cumplimiento de los objetivos de Calidad.
Seguidamente se realizaron las auditorias internas en todos los procesos que
forman parte del sistema de gestién de calidad, esta actividad se llev6 a cabo con
auditores externos e internos, quienes fueron calificados en base a su competencia
para realizar este proceso. Las auditorias se caracterizan por ser procesos
objetivos, puesto que en base a la evidencia objetiva califican la conformidad o
cumplimiento de los requisitos y en caso suceda lo contrario, es decir, el

incumplimiento de un requisito, este se califica como no conformidad.
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En la empresa Corporacion Mayo se realizaron las auditorias internas en el mes
de junio de 2019, de esta actividad se identificaron 04 no conformidades y 02
observaciones, las cuales corresponden a la competencia del personal,
comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, creacion
y actualizacion de informacion documentada, riesgos y oportunidades, control de
servicios suministrados externamente y trazabilidad de las mediciones, las cuales
se detallan en el Anexo 05.

Una vez identificadas las no conformidades, estas se trataron de acuerdo a lo ya
establecido en el procedimiento de Gestion de Acciones Correctivas, para lo cual
se aplicaron las solicitudes de acciones correctivas (SAC), donde se indicaron las
acciones de correccion, las causas de las no conformidades y las acciones
correctivas (acciones que eliminan la causa de la no conformidad), se
establecieron los responsables y plazos para el cumplimiento de las acciones, cuyo
fin principal es evitar la recurrencia de la no conformidad.

Como parte del proceso de mejora se realizo la primera revision por la direccion,
en base a la informacion resultado de la implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad, esta actividad se realizo junto con la Alta Direccién, con quién se
revisa informacion sobre el desempefio del SGC de la empresa, como el resultado
de las auditorias, la cantidad de no conformidades, el cambio en las cuestiones
internas y externas, satisfaccion del cliente, el estado de los objetivos de calidad,
entre otros. Todos estos elementos son revisados por la Alta Direccion para tomar

acuerdos en mejora del SGC.
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AUDITORIA EXTERNA.

Culminada la implementacion del SGC hasta llegar a la Revision por la Direccion,
recién se pudo iniciar la gestion para la auditoria externa de certificacion. En
primer lugar, se buscd a empresas certificadoras acreditadas por el Instituto
Nacional de la Calidad (INACAL) o por otra entidad internacional similar. De la
busqueda realizada se identifico a la empresa SGS brindarnos el servicio, se llego
a mantener contacto con su Area Comercial, estableciendo asi la programacion
para lograr la certificacion.

El proceso para la certificacion consiste en pasar auditorias con las que la empresa
certificadora se cerciore que se cumple con los requisitos establecidos por la
norma I1SO 9001:2015, estas auditorias se llaman de tercer tipo (auditorias de
certificacion), se dividen en dos etapas, auditoria de Primera Fase y Segunda Fase.
La auditoria de Primera Fase busca comprobar que la empresa, que desea
certificar, ha disefiado e implementado su SGC, de pasar favorablemente esta
etapa, recién se puede acceder a la auditoria de Segunda Fase, donde se verifica el
cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 con evidencia objetiva de la aplicacion
de todos los requisitos de la norma, de esta etapa depende la obtencién de la
certificacion.

Luego de varias coordinaciones con la empresa certificadora, se acordé llevar a
cabo la auditoria externa en setiembre de 2019, la auditoria de primera fase se
realizé el 02 de setiembre de 2019, la segunda fase se realizé del 16 al 18 de
setiembre de 2019 en paralelo en las oficinas administrativas y el proyecto en

ejecucion, logrando una certificacion exitosa.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

La experiencia obtenida en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), ayudo en mi formacion profesional, aprendiendo y poniendo en practica los
conocimientos adquiridos por la formacion académica en la carrera profesional de Ingenieria
Civil, los cuales contribuyeron en la planificacion y disefio de la gestion de calidad en una
empresa constructora, asimismo me permitié tener una vision general de las actividades
particulares relacionadas a los procesos constructivos, lo cual facilité lograr la
implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa Corporacion Mayo S.A.C.

Una vez implementado el SGC, se volvio a realizar la verificacion de los requisitos
de la ISO 9001:2015 haciendo uso de la misma Lista de Verificacion utilizada para realizar

el diagndstico, siendo el resultado un 100%.

Tabla 3:
Resultado del cumplimiento de requisitos 1ISO 9001:2018 post implementacion

%
Cumplimiento
Contexto de la Organizacion 100.00%

Requisitos

Liderazgo 100.00%
Planificacion 100.00%
Apoyo 100.00%
Operacion 100.00%
Evaluacion del desempefio 100.00%
Mejora 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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N

% Cumplimiento requisito 1ISO 9001:2015

Contexto de la Organizacion 100.00%

Liderazgo 100.00%
Planificacién 100.00%
Apoyo 100.00%
Operacion 100.00%

Evaluacion del desempeiio 100.00%

100.00%

Mejora

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 11: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos 1SO 9001:2015 por componente.
Se observa la obtencion del 100% para cada componente, quiere decir que se logro la
implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Del grafico se puede apreciar el cumplimiento de todos los requisitos de la norma
ISO 9001:2015, lo cual implica el disefio, elaboracion de documentos, aplicacion y el
seguimiento al cumplimiento, incluidas las auditorias internas y la Revision por la Direccion.
Cuando se realizo el disefio del SGC de la empresa se identificé la interaccion de procesos,
los cuales fueron plasmados en el Mapa de Procesos de la organizacién, identificando 12
procesos agrupados en tres macroprocesos (Procesos Estratégicos, Procesos Operativos y

Procesos de Apoyo), los procesos identificados fueron

- Procesos Estrategicos
1. Alta Direccion

2. Gestion de Calidad
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- Procesos Operativos
3. Gestion Comercial
4. Ingenieria
5. Mantenimiento y Conservacion Vial
6. Servicio Post-Venta
- Procesos de Apoyo
7. Administracién y Finanzas
8. Gestion de Almacenes
9. Gestion de Recursos Humanos
10. Gestion Logistica
11. Gestion de Tecnologias de la Informacion (TI)

12. Suministro y Mantenimiento de Equipo Mecanico.

Para cada uno de estos procesos se elaboré la fichas de proceso, donde se
establecieron las entradas, actividades y salidas de cada proceso, también se elaboro la
Politica de Calidad de la empresa, la Matriz de Objetivos de Calidad, los procedimientos
transversales de gestion y procedimientos operativos o de proceso constructivo.

Como parte del componente del contexto de la organizacion, se realizé el analisis de
las cuestiones internas y externas de la empresa, para lo cual se aplico la metodologia FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), se elaboré el listado de las fortalezas
y debilidades (cuestiones internas) y las oportunidades y amenazas (cuestiones externas),
considerando el entorno y coyuntura nacional e internacional como la tecnologia, temas
contractuales, politicas nacionales, normativa legal, economia, etc. Una vez identificadas

estas cuestiones, se plantearon las acciones estrategicas para su tratamiento. A su vez se

Olivera Nufiez Sandra Milagros Pag. 78



A

e
}4 UNIVERSIDAD L . L, .
PRIVADA DEL NORTE Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la
empresa Corporacién Mayo S.A.C.

estableci6 la metologia para la identificacion y analisis de las partes interesadas, como los
clientes internos y externos, proveedores, socios del negocio, entidades reguladoras,
autoridades, etc. Las cuales tienen influencia sobre las operaciones de la empresa, se
identificaron sus requisitos, expectativas y su percepcion por las actividades que realiza la
empresa asi como las acciones para el cumplimientos de los requisitos aceptados por la
organizacion. También se establecio el alcance de la empresa, el cual es: “Ejecucion de
puentes, obras viales y servicios de conservacion vial, Registro Videografico
Georreferenciado de Infraestructura Vial”

Continuando con la implementacion, para el componente de Liderazgo, se logro el
compromiso por parte de la Alta Direccidn, asimismo se establecieron las funciones,
responsabilidades y autoridad sobre la gestion de calidad a través de los perfiles de puesto
de trabajo de todos los trabajadores de la empresa, se establecid que el liderazgo del sistema
de gestidn de calidad iba ser llevado por el Gerente General como Alta Direccién, quién
delego parte de las responsabilidades al Jefe del SIG y los responsables de los procesos como
el Jefe de Operaciones, Jefe de Administracion y Finanzas, Jefe de TI, Gerente Vial,
Ingeniero Residente, entre otros.

También se establecio la Politica de Calidad de la empresa, la cual en sefial de
aprobacion fue refrendada por el Gerente General (Alta Direccién) y fue comunicada a toda
la organizacion y partes interesadas a través de la intranet, pagina web, periddicos murales,
correos, etc.

Como parte del aspecto de la planificacién, Corporacion Mayo S.A.C. realiz6 la
gestién de los riesgos y oportunidades, estableciendo una metodologia para ello a través del
procedimiento de la gestidn de riesgos, asimismo se identificaron los riesgos y oportunidades

para la empresa tomando como referencia el analisis de contexto de la organizacion, también
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se determinaron las acciones para prevenir o reducir los efectos no deseados y/o acciones
para aumentar los efectos deseados, los responsables, plazos y la frecuencia de revision para
verificar la eficacia de las acciones establecidas. Ademas, se establecio la matriz de objetivos
de calidad y la metodologia para la gestion de los cambios para la gestion de calidad.

Seguidamente como parte del componente de Apoyo, la Alta Direccion brindé los
recursos necesarios para la implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de
Calidad, se establecieron metodologias para la adquisicion de bienes y servicios,
metodologia para la seleccion y contratacion de proveedores, reclutamiento y seleccion de
personal, induccidn de personal, gestion del personal, capacitacion y desarrollo del personal.
Se establecio el mecanismo para el control de la informacion documentada desde la
elaboracion, revision y aprobacion a través del procedimiento de Gestion de Informacion
Documentada y las Listas de Control de Registros y de Informacién Documentada de Origen
Externo. Se establecié el procedimiento de Calibracion y/o Verificacion Externa de Equipos
de Medicion para asegurar la trazabilidad de las mediciones y el control de los equipos que
aseguran la fiabilidad del servicio brindado, puesto que se hace uso de estos en los
Laboratorios de suelos y pavimentos. Asimismo, se instaurd el procedimiento de la Gestidn
de Comunicacién, Participacién y Consulta.

Como parte del componente de Operacion, en base a la informacién sobre la
planificacion de proyectos, se procedio a estandarizar una metodologia para la planificacion
y control operacional de las actividades que se realizan en proyectos de construccion o
mejoramiento de carreteras o infraestructura vial, iniciando con la revision del contrato
principal y las especificaciones del servicio para luego realizar la planificacién y
programacion, llegando hasta la planificacién semanal, aplicando el método Last Planner,

gue ayuda a determinar la cantidad de materiales, equipo mecanico, mano de obra e inclusive
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la cantidad de pruebas de laboratorio a realizar para asegurar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas. También la elaboracion de procedimientos operativos o de
proceso constructivo para las actividades del proyecto basado en las buenas practicas para
asegurar que se efectlen las tareas adecuadas para evitar las salidas no conformes del
servicio brindado. Se establecié el mecanismo para el control de las actividades realizadas
por terceros en el procedimiento de Gestion de la Contratacion de Servicios Realizados por
terceros, donde se indican las actividades a realizar desde la convocatoria para la
subcontratacion de actividades pertenecientes al servicio principal, la metodologia de
seleccion y suscripcion del contrato, asi como el control durante la ejecuciéon de estos
servicios. Se establecieron las metodologias para el tratamiento y control de las salidas no
conformes, la liberacion de los servicios brindados, el control de los cambios al alcance del
servicio, las actividades posteriores a la entrega del servicio (atencidén Post Venta), entre
otros. Cabe mencionar que como parte de la estructura organizativa, la empresa cuenta con
el area de Ingenieria, quienes realizan el disefio y desarrollo de las especificaciones técnicas
para el mejoramiento de la carretera, para lo cual se establecieron los mecanismos para
identificar las entradas para el disefio y desarrollo, el control de las actividades de disefio y
desarrollo y la identificacion de las salidas de disefio y desarrollo, el resultado de este proceso
es el Plan de Gestién Vial del proyecto, documento donde se establecen las especificaciones
técnicas del proyecto.

Con respecto al componente de la Evaluacion del Desempefio, se establecid la
metodologia para el seguimiento, medicion y andlisis de resultados, para lo cual se elaboro
el Plan de Calidad del proyecto junto con el Plan de Puntos de Inspeccion, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos técnicos del proyecto, también se establecieron las

frecuencias para realizar el seguimiento al cumplimiento de los objetivos de calidad, los

Olivera Nufiez Sandra Milagros Pag. 81



A

e
}4 UNIVERSIDAD L . L, .
PRIVADA DEL NORTE Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la
empresa Corporacién Mayo S.A.C.

requisitos del cliente y los requisitos propios de la gestion de calidad de la empresa. Se
establecio el procedimiento para determinar la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion
del mismo. Parte de la evaluacion del desempefio es la realizacion de las auditorias internas,
para garantizar el proceso adecuado se establecid el procedimiento de auditorias internas,
donde se describieron las tareas para la planificacion de las auditorias, la calificacion de los
auditores, como llevar a cabo las auditorias, el resultado a través del informe respectivo. Otra
actividad muy importante es la Revision por la Direccion, para esta actividad se plante6 la
Ficha de Procesos, donde se describen las entradas para llevar a cabo esta revision y las
salidas del mismo, logrando asi conseguir el informe de Revision por la Direccion
Correspondiente al periodo de implementacién del SGC.

Finalmente, como parte del componente de Mejora, se establecio el procedimiento
de la Gestion de Acciones Correctivas, este procedimiento indica como tratar las no
conformidades identificadas en el SGC ya sea como parte de la revision de procesos,
realizacion del proceso constructivo o como resultado de las auditorias internas, estas no
conformidades son tratadas segun los lineamientos establecidos en el procedimiento
mencionado, para asi identificar y aplicar las acciones de mejora continua.

Todas estas actividades y establecimiento de documentacidn constituyen el logro de
laimplementacién del Sistema de Gestion de Calidad, logrando asi el 100% de cumplimiento

de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, como se puede apreciar en el siguiente cuadro.
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Figura 12: Porcentaje de la evolucion de cumplimiento de requisitos de la norma 1SO 9001:2015. Se muestran
los resultados alcanzados en la etapa de diagnostico y la etapa post implementacién.

Como se puede apreciar en la figura 12, se muestran los resultados antes y después
de la implementacion del sistema de gestion de calidad en la empresa Corporacion Mayo
S.A.C. Los componentes de la norma ISO 9001:2015 de cuyos resultados se tiene un logré
mayor fueron: planificacion, evaluacion de desempefio y mejora, puesto que cuando se hizé
el diagndstico la empresa no tenia ningun avance sobre estos aspectos y una vez
implementado se logré el cumplimiento del 100%, también se logré6 completar la
implementacién sobre los avances que la empresa ya venia realizando como parte de sus
practicas internas, sin embargo la estandarizacion de estas practicas asegura que los futuros
proyectos se gestionen de la misma manera, considerando las particularidades de los mismos
pero siguiendo los mismo estandares internos para realizar un control y seguimiento
adecuados a los procesos, lo cual demuestra que la implementacién del Sistema de Gestién

de Calidad fue exitosa. Cabe mencionar que este resultado es fruto del compromiso de todos
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los trabajadores y la Alta Direccion, lo cual nos permitié continuar con la certificacion y
reconocimiento a través de una auditoria externa por una empresa certificadora.

Asimismo, la mejora continua es acompafiada del seguimiento y medicién y los
indicadores de gestion de calidad contribuyen con ello, por lo tanto, el establecimiento de la
Matriz de Objetivos, Metas e Indicadores de la Gestion de Calidad nos permitid identificar
los indicadores que nos ayudarian a conocer si las acciones realizadas estaban enfocadas en
la mejora de los procesos, en la Tabla 4 se muestra un extracto de la matriz mencionada
elaborada para Corporacion Mayo, cuyos indicadores abarcan desde el enfoque al cliente
con el objetivo de la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de los requisitos, la eficiencia
de los procesos operativos llevados a cabo por la Jefatura de Operaciones, el enfoque al
tratamiento oportuno de las no conformidades hasta la trazabilidad de las mediciones
(aseguramiento de la calibracion de equipos).

En la Tabla 5 se observan los resultados de los indicadores de seguimiento y
medicion, los cuales fueron cumplidos en el periodo 2019, pese a que en algunos meses no
se llegaron a cumplir con la meta, al finalizar el afio 2019 se observa la tendencia a subir y
lograr asi la meta propuesta, de esta manera se aprecia la eficacia de los procesos para
asegurar el cumplimiento de los requisitos del cliente y la mejora del Sistema de Gestion de

Calidad de la empresa Corporacién Mayo S.A.C.
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Tabla 4:

Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad

Objetivo Acciones Indicador Meta Formula Responsable Recursos Frecuepc_lla
de Medicion
Informar ~ Presupuesto
oportunamente el Realizar el control del . 100% de Informg de desempefio de Jefatur_a de interno del
Cumplimiento de : Obra ejecutado / Informe ~ Operaciones
desarrollo de los avance del proyecto con los informes ~ proyecto. Mensual
. entregables - de desempefio de Obra / Gerente
Proyectos a resultados pertinentes realizados . HH del personal
. programado Vial .
Gerencia de operaciones
VG=Valor ganado=Metrado Presunuesto
. ., Real x Precio Unitario Meta . . Jefatura de . P
Ejecucion de _ SPI: Indicador de VG . interno del
- VP=Valor Operaciones
servicios de manera e _ performance de >1.0 SPI=—2>21.0 proyecto. Mensual
o planificado=Metrado A VP / Gerente
eficiente - - planificacion . HH del personal
Planificado x Precio Vial de operaciones
Unitario Metas P
_ _ Presupuesto
Ejecucion de VG=Valor ganad_o-l\_/letrado CPI: Indicador de Jefatur_a de interno del
A Real x Precio Unitario Meta VG Operaciones
servicios de manera - performance de >1.0 CPI=—>1.0 proyecto. Mensual
o CA=Costo Actual, costo CA / Gerente
eficiente pge costos . HH del personal
real del mes de andlisis Vial -
de operaciones
. Presupuesto
Planificacion Porcega}jne] dl? dﬁvance PAC: Porcentaje (ge];ar?cri?)g:s interno del
eficiente del P de Avance >80% PAC=ACS/APS P proyecto. Mensual
m Avance Completado (ACS) - / Gerente
proyecto m Avance Programado (APS) Cumplido Vial HH del personal
g de operaciones
_ Realizar el tratamiento Tratamiento de 100% de NC SACs Cerradas _
Tratamiento oportuno de las no las no . Coordinador ~ HH de personal
. . tratadas eficazmente / Mensual
oportuno de las SAC  conformidades detectadasa conformidades del . SIG SIG
. eficazmente SACs generadas
través de la SAC SIG
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Jefaturas de

0,
Incrementar la Realizar la medicion de Cumplimiento de curlr%?iﬁideito Niveles de servicio Operaciones Presupuesto
satlsfa(_:mon del calidad d_e servicio a traves calldqd .del de niveles de reallz'ac'io / legles de / Gerente de interno del Mensual
Cliente de los niveles de servicio servicio servicio servicio planificado Proyecto / proyecto
Gerente Vial
Entrega de
Seguimiento de indice de informe meqsual N° de Informes Técnicos Jefaturgs de
Incrementar la . de aseguramiento . Operaciones Presupuesto
; L calidad del producto o Mensuales conformes / N .
satisfaccion del L bras d y control de 100% P o / Gerente de interno del Mensual
Cliente Serviclo e obras de calidad que se Informes tecnicos Proyecto / proyecto
mantenimiento: Mensuales presentados .
presenta al Gerente Vial
cliente.
Presupuesto para
Asegurar que los . — Lo
. Cumplir con el programa de o Calibraciones . las calibraciones.
equipos de U . Cumplimiento del . Cumplir al 100% el
L calibraciones de los equipos realizadas / SIG Sede HH. De personal
seguimiento y d dicion d q programa de libraci Programa de | q R d Mensual
medicion estén e medicion de acuerdo a su calibraciones Calibraciones Calibraciones Centra e Logistica y de
calibrados funcién y naturaleza programadas Calidad para la
gestion.
Fuente: Extracto de la Matriz de Objetivos, Metas, indicadores e Indicadores de Corporaciéon Mayo S.A.C.
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Tabla 5:
Resultado de los indicadores de gestion de calidad

Indicador

Meta

Seguimiento afio 2019

Férmula

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.
Cumplimiento de 100% de informes  Informe de desempefio 100%  100%  100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100%  100%  100%
entregables realizados de Obra ejecutado /
Informe de desempefio
de Obra Brogramado
SPI: Indicador de >1.0 SPI = Ve 1.0 0.987 1.000 1.003 1.000 1.000 1.012 0965 1.000 1.008 1.000 1.000  1.000
performance de Ve~
planificacion
CPI: Indicador de >1.0 cPI = va > 1.0 0.950 1.000 1.000 1.000 1.000 1.003 0.973 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
performance de costos CA=
PAC: Porcentaje de >80% PAC=ACS/APS 82% 85% 89%  90% 89% 80% 76% 81% 80% 86% 85% 85%
Avance Cumplido
Cumplimiento de calidad 100% de Niveles de servicio 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100%  100%  100%
del servicio cumplimiento de  realizado / Niveles de
niveles de servicio servicio planificado
Tratamiento de las no 100% de NC SACPs Cerradas NA NA NA NA NA 100%  100% NA NA NA NA NA
conformidades del SIG tratadas eficazmente /
eficazmente SACPs generadas
Satisfaccion del cliente 100% de Sumatoria NA NA NA NA NA 100% NA NA NA NA NA 100%
Satisfaccion en Calificacion encuestas
encuestas / N° de encuestas
aplicadas aplicadas
Entrega de informe 100% N° de Informes 100% 100%  100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100% 100%  100%
mensual de Técnicos Mensuales
aseguramiento y control conformes / N°
de calidad que se presenta Informes técnicos
al cliente. Mensuales
presentados
Cumplimiento del Calibraciones Cumplir al 100% el 100% 100%  100% 100% 100% 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
programa de realizadas / Programa de
calibraciones Calibraciones Calibraciones
programadas
Fuente: Corporacion Mayo S.A.C.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

De la experiencia realizada en la empresa Corporacion Mayo S.A.C. se concluye que
se lograron mejorar los procesos a traves de la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, para lograr esto fue necesaria la aplicacion de los conocimientos adquiridos en mi
formacion académica en la carrera de Ingenieria Civil, puesto que para el disefio de un
sistema de gestion de calidad de una empresa constructora es necesario conocer sobre los
procesos constructivos propios del sector, asi como las herramientas comunmente usadas
para la planificacion y programacion de la obras de construccion, de la cual también forma
parte las construcciones 0 mejoramientos de infraestructura vial.

Como base en el conocimiento sobre los procesos constructivos, se logro estandarizar
las buenas practicas de las actividades de mejoramiento y mantenimiento vial, la
estandarizacion se establecio a través de procedimientos operacionales y por su aplicacion y
practica se logro realizar un servicio adecuado durante la etapa de mejoramiento del proyecto
y la etapa de mantenimiento rutinario, evitando asi las salidas no conformes y las
deducciones de las valorizaciones mensuales con el cliente.

Se establecieron indicadores de gestion de calidad a través de la matriz de objetivos
de calidad, considerando la necesidad de medir el desempefio de los procesos para asi buscar
la mejora continua de la organizacidn, estos indicadores estan enfocados en el cumplimiento
de los requisitos del cliente y los requisitos del sistema de gestion de calidad, dentro de los
cuales se consideraron los indicadores que miden la eficiencia en la planificacion y
programacion, las liberaciones de calidad, el cumplimiento de los puntos de inspeccién

criticos para la calidad, los cuales se basan en las especificaciones técnicas y la normativa
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relacionada a la construccién de las carreteras y el mantenimiento vial establecidas por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Con respecto al personal, tema importante para el aseguramiento de la calidad, se han
establecido mecanismos para el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal
calificado, para este propdsito contribuyo de manera importante la definicion de los perfiles
de puesto de los trabajadores de la empresa, asi como de los nuevos puestos a contratar,
siendo esto un requisito indispensable para la contratacion del personal competente, asi
mismo, este mecanismo permitié desarrollar la objetividad del proceso de contratacion de
personal en base a informacion objetiva que demuestre que efectivamente que el personal es
competente.

Es necesario indicar que todo Sistema es perfectible y el componente de la mejora
continua ayudara a seguir promoviendo la identificacion de oportunidades de mejora para
seguir innovando, lo cual es necesario en la actualidad, como mencionan varios autores, “la
calidad es una carrera sin fin” por lo tanto corresponde a la empresa estar a la vanguardia y

lograr la implementacion de su Sistema de Gestion de Calidad esta dentro de ese enfoque.

Como parte de las lecciones aprendidas durante el proceso de implementacion del
sistema de gestion de calidad se indican lo siguiente:

- El compromiso de la Alta Direccion y todo el personal de la empresa, como
principal insumo para iniciar las coordinaciones para la implementacion del
sistema de gestion de calidad.

- El conocimiento de los integrantes del proyecto, de donde se recab6
informacién para elaborar los procedimientos y demas documentos de las

actividades relacionadas al servicio de mejoramiento y mantenimiento vial.
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- El desarrollo del Plan de Calidad y el Plan de Puntos de Inspeccién que
resume las especificaciones técnicas para la ejecucion del servicio, esto ayuda
en la simplificacion y sintetizar la informacion mas robusta de los requisitos
del cliente, de manera que sea mas sencillo realizar el control de calidad
durante la ejecucion del servicio.

- La experiencia de la empresa en los servicios de construccion de
infraestructura vial y el mantenimiento propiamente dicho, y su evaluacion y
conformidad a través de los niveles de servicio, un mecanismo del cual
depende la valorizacién mensual de la empresa.

- Lograr la predisposicién por parte de los trabajadores para aplicar las politicas
y estandares de la empresa implementados a causa de la gestion de calidad, a
través de campafias de concientizacion dirigidos a todos los trabajadores,
quienes colaboran en el logro de los objetivos de la empresa, desde las
actividades mas sencillas desarrolladas en campo hasta el propio
gerenciamiento del proyecto.

- Lograr la certificacion del sistema de gestion de calidad basado en la ISO
9001:2015 con la empresa SGS, contribuyo en mejorar la imagen de la
empresa y Su reconocimiento como una empresa seria que busca la
satisfaccion del cliente y la mejora continua, esta etapa se logré gracias al
esfuerzo de todo el personal y no se presentaron problemas con el experto
técnico en Ing. Civil por parte de la certificadora, a quién gracias a los
conocimientos por mi formacion académica se le explicé como se disefio el

SGC propio de la empresa Corporacion Mayo S.A.C.
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones que se mencionan tomando como referencia la experiencia
adquirida en todas las etapas de la implementacion del sistema de gestion de calidad basado

en la 1ISO 9001:2015, son las siguientes:

- Mantener la implementacion realizada, respetando los estandares
establecidos y revisar periddicamente estos, para asi identificar las
oportunidades de mejora que contribuyan con la eficiencia del sistema de
gestion de calidad y las operaciones de la empresa.

- Evaluar la posibilidad de continuar con la implementacion de otros sistemas
de gestion, como la 1ISO 14001:2015, Sistema de Gestién Ambiental y la ISO
45001:2018, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y la 1SO
31001:2017, Sistema de Gestion Antisoborno, los cuales contribuiran en la
consolidacién de la empresa en el mercado nacional.

- Establecer mecanismos de formacion profesional, de manera que se recluten
a profesionales que desarrollen su experiencia en la empresa y sean formados
bajo la tutela de los colaboradores con experiencia consolidada de
Corporacion Mayo S.A.C., es decir, que se establezca un programa de

entrenamiento de profesional.
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ANEXOS

Anexo N°1: Politica de Calidad de la empresa Corporacion Mayo S.A.C.

-
iy
CORPORACION
MAYD

POLITICA DE CALIDAD

CORPORACION MAYO S.AC. es una empresa especializada en EJECUCION DE PUENTES, OBRAS
VIALES, SERVICIOS DE CONSERVACION VIAL, REGISTRO VIDEOGRAFICO GEORREFERENCIADO DE
INFRAESTRUCTURA VIAL y otros Servicios vinculades a la Construccion generando valor a sus clientes,
colaboradores y a la sociedad:

Para ello nos comprometemos a:

1. Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y accionistas, cumpliendo con los
requisitos técnicos, normativos, legales, requisitos aceptados voluntariamente y ofros requisitos;
buscando continuamente la optimizacion de recursos en los proyectos que desarrollamos.

2. Mantener buenas relaciones con las comunidades donde realizamos nuestras operaciones,
promoviendo y fortaleciendo la relacion de nuestra organizacién con nuestros grupos de interés,
protegiendo el medic ambiente, previniendo la contaminacion y mitigando los impactos ambientales
asociados al consumo de recursos naturales y a la generacion de residuos.

3. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la proteccion de los trabajadores y
prevencion de lesiones y deterioro de la salud, eliminado los peligros y reduciendo los riesgos para la
Seguridad y salud en el Trabajo, en desarrollo de nuestras actividades.

4. Promover la consulta, participacion, sensibilizacién y capacitacion de nuestros colaboradores,
fomentando el desarrollo de sus capacidades y reconociendo sus logros.

5. Mejorar continuamente el desempefio del Sistema Integrado de Gestién, alineando los objetivos a
nuestra vision, incrementando la eficiencia de nuestros procesos y asignando los recursos necesarios.

Esta Politica de Calidad es comunicada a todas las personas que trabajan para CORPORACION MAYO S A.C.
Yy puesta a disposicion en general.

|

G ORA_QIéN N\1\A~_YO S.AC.
Estuardo P Chavez Ruiz
Gerente General

Cédigo: PC-GGE-X01-0001
Version: 01
Fecha: 08/09/2018
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Anexo N°2: Mapa de Procesos de Corporacién Mayo S.A.C.

Mapa
el MAPA DE PROCESOS DE CORPORACION | Csdiao MP-GGE X01-0001
MAYD MAYO
La version impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”

| MAPA DE PROCESOS

1. PROCESOS ESTRATEGICOS

1 ALTA DIRECCION 2 GESTION DE CALIDAD

"

Responsable: Gerente General Responsable: Jefe del SIG

B =

Il. PROCESOS OPERATIVOS

—

Responsable: Coordinador de Ingenieria

& SERVICIO DE

o
>

POST-VENTA d

Responsable: Gerente Comercial /
Coordinador de Licitaciones

Responsable: Jefe de Operaciones /
Coordinador de Ingenieria

CONSERVACION

Responsable: Jefe de Operaciones

Y PARTES INTERESADAS

= =

ll. PROCESOS DE APOYO

5 5 GESTION DE 12 SUMINISTRO Y
8 GESTION DE 9 GESTION DE . 11 J
TADvIE:ﬂSgISON ALMACENES RECURS0S HUMANOS O GESTION LOGISTICA TECNOLOGIAS MANTENIMIENTO
DE INFORMACION DE EQUIPOS

NECESIDAD Y EXPECTATIVA DE CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

Responsable: Analista Responsable: TEcnico

SATISFACCION DE LASNECESIDAD Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

Responsable: Gerente de Logistica Responsable: Coordinador Responsable: Analista e Responsable: Coordinador
de Administracion de Personal y de Logistica co y X e Equipo Mecanicn
Remuneraciones Innovacién y Desarollo

P
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Anexo N°3: Matriz de Objetivos, Metas e Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad

CORPORACION
NMAYD

Matriz

MATRIZ DE OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: MT-SIG-X01-0002
Version: 02

La version impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”

Proceso

Acciones

Indicador

PERIODO 2019

Férmula

Responsable

Recursos

Plazo

Fuente(s) de informa

Responsable de aplicar
sanciones

" . Presupuesto interno del
- Informe de desempefio de Obra ejecutado / .
Informar oportunamente el desarrollo de los | Realizar el control del avance del proyecto con Cumplimiento de I . o Jefatura de Operaciones / proyecto. "
) I 100% de informes realizados Informe de desempefio de Obra N Mensual Dic. 2019 Informes mensuales NA.
Proyectos a Gerencia os resultados pertinentes entregables programado Gerente Vial HH del personal de
VG=Valor ganado=Metrado Real x Precio Presupuesto interno del
Unitario Meta SPI: Indicador de VG Jefatura de Operaciones / proyecto. .
2 —
V/P=Valor planificado=Metrado Planificado x |performance de 210 SPl= 72 210 Gerente Vial HH del personal de Mensual Dic. 2019 Informes mensuales NA
o - " Precio Unitario Metas i
" " . Ejecucion de servicios de manera eficiente -
Aelcarcontinuament s mejorss VG=Valor ganado=Metrado Real x Precio Presupuesloinferno del
D e e OperaC|0ne§ ool s Unit;rio Meta CP: Indicador de 210 CPr= % 210 Jefatura de Operaciones | proyecto. Mensual Dic. 2019 Informes mensuales NA
eficiente y eficaz de nuestras actividades Servicios _ o performance de costos = CA Gerente Vial HH del personal de ' -~
operativas CA=Costo Actual, costo real del mes de anélisis
Porceniaje de Avance Cumplido PAC: Porcentaje de Avance Jefatura de Operaciones / PfeSUPU: ‘Zé’:;erm “
Planificacion eficiente del proyecto u Avance Completado (ACS) : ie >80% PAC=ACSIAPS per: proy Mensual Dic. 2019 Informes mensuales NA.
Cumplido Gerente Vial HH del personal de
m Avance Programado (APS)
Cumplir con los compromi en el de los comp Cumpli de calidad | 100% de cumplimiento de niveles de | Niveles de servicio realizado / Niveles de Jealuras de Operaciones / Presupuesto interno del .
. - . L L L y Gerente de Proyecto / Mensual Dic. 2019 Informes mensuales NA.
funcion de la actividad realizada contractuales del servicio servicio servicio planificado y proyecto
Gerente Vial
Tratamiento oportuno de las SAC Realizar el ratamiento oponung delas no Trataml_e o de 2s no 100% de NC tratadas eficazmente SACPs Cenadas eficazmente Coordinador SIG HH de personal SIG Mensual Dic. 2019 SAC, Informes Alta Direccion
conformidades detectadas a través de la SAC | conformidades del SIG SACPs generadas
Cumplir con la mejora del Sistema Integrado| . . ” .
de Gestion, asegurando el seguimiento y SIG/ Procesos o . Aplicar ‘.O,S mecar_usmos parala percepcpn de 100% de Satisfaccion en encuestas | Sumatoria Calificacion encuestas / N° de Jefaluras de Operaciones | . Encuestas de satisfaccion
itoreo de los programas de gestion de Incrementar la satisfaccion del Cliente satisfaccion del cliente, durante la ejecucion del N N Gerente de Proyecto / HH de Comercial Mensual Dic. 2019 N NA.
monif progt g Estratégicos aplicadas encuestas aplicadas iy del cliente
calidad, seguridad, salud, medio ambiente y’ eg proyecto Gerente Vial
prevencion del soborno. Entrega de informe mensual R o ) ) §
- f ‘ o - . N° de denuncias e inquitudes atendidas / " Registros de denuncias e
. . Seguimiento de Indice de calidad del producto | de aseguramiento y control | 100% de cumplimiento de niveles de o X Encargado de Prevencion / PN " . .
Incrementar la satisfaccion del Cliente . L - N° de denuncias e inquietudes AR HH de Comité de Etica Trimestral Dic. 2019 investigacion, actas de Organo de Gobierno
0 servicio en obras de mantenimiento: de calidad que se presenta servicio - Comité de Etica -
N identificadas reunion, etc.
al cliente.
) . . Presupuesto para fas
A,p",“' °°,""f'"a"'°"'e las mejores N - Cumplir con el programa de calibraciones de - L N . o calibraciones. Listado de Recursos de
practicas técnicas para del desarrollo Asegurar que los equipos de seguimiento y ] L Cumplimiento del programa Calibraciones realizadas / Cumplir al 100% el Programa de . . - N
y Y L SIG R A los equipos de medicion de acuerdo a su oo " P SIG Sede Central HH. De personal de Mensual Dic. 2019 Seguimiento y Medicion Alta Direccion
eficiente y eficaz de nuestras actividades medicion estén calibrados . de C: p Calibraciones
operati funcion y naturaleza Logistica y de Calidad para (FO-SIG-X01-0039)
perativas
la gestion
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Anexo N°4: Fichas de Proceso de Mantenimiento y Conservacion Vial, Ingenieria

i<
][
CORPORACION
MAYD

Ficha de Proceso

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION VIAL

Cédigo: FI-OPE-X01-0001
Versién: 01

La version impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”

PROCESO:

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION VIAL

SUB PROCESO:

PLANIFICACION

OBJETIVO:

Establecer los recursos en cantidad y oportunidad que permitan desarrollar el senvcio, haciendo posible su seguimiento y control

INICIO:

Recepcion y Revision de Documentos

FIN:

Actualizacion de Documentos elaborados durante la planificacion

- Términos de referencia

- Elaboracion del cronograma de recursos (histograma, calendario de materiales y senicios).
- Elaboracion del plan de contrataciones de senicios atendidos por terceros

- Evaluacion de riesgos del proyecto

- Elaboracién del organigrama nominal (en base al organigrama presentado en la licitacion)

Responsable: Gerente Vial, Ing. Residente, Oficina Técnica

- Cronograma de recursos (histograma, calendario de
materiales y senicios).

- Registro de riesgos del proyecto

- Organigrama nominal

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
p A A . . R A . A
Etapa 1: Recepcion y Revision de documentos
1.1. Revisi6n de documentos contractuales y de Etapa de Licitacion
1.2. Revisi6n del alcance y definicién de la Estructura Analitica del Proyecto (EAP). . "
O . . PO - Transferencia de Informacién de Nuewvo Proyecto.
. 1.3. Llevar a cabo la reunién de inicio de proyecto y elaboracion del acta de constitucion del proyecto L
- Contrato de senicio (documentos contractuales y de la 1.4, Formacion del Equino de Proyecto - Revision contractual del proyecto
Gerencia Comercial Etapa de Licitacion) I qup 4 . L. . . - Acta de constitucién del proyecto Etapa 2
L . 1.5. Distribucién de documentos relevantes al Equipo de Proyecto y reunion con &reas de soporte segin . .

- Términos de referencia - Memorandums, correos electrénicos, cargos de

corresponda. R, .
distribucién de documentos segln corresponda.
Resp. Gerente Vial, Ing. Residente
Etapa 2: Planificacion y Programacion - Generacion de informacién inicial para el control de
proyectos.
2.1. Realizar el planeamiento intemo de la ejecucion del senicio
- Elaboracion del Plan de trabajo
- Planificacion Presupuesto base (resultado operativo) Plan de trabajo interno que se compone de:
- Cronograma meta - Presupuesto base (resultado operativo)
. - Elabora resultado operativo proyectado - Cronograma base
- Contrato de senvicio (documentos contractuales y de la o "
. . S - Desarrollar la Estructura Analitica del Proyecto (EAP) - Estructura analitica del proyecto (EAP)
Gerencia Comercial Etapa de Licitacién) Etapa 3

Jefe de Operaciones

- Contrato
- Documentos de Licitacion

2.2 Planificacion del Sistema de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Control de Calidad del Proyecto
- Elaboracion de la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC)

- Elaboracion de la Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales (IAEIA)
- Elaboracion del Plan de SSTy MA.

- Elaboracién del Plan de Puntos de Inspeccion para la calidad (PPI)
- Elaboracién del Plan de Calidad

Resp. Ingeniero Residente, Gerente de Proyecto, Jefe de Oficina Técnica

- Registros de la Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos

- Registros de la Identificacion de Aspectos y Evaluacion de
Impactos

- Plan de SST y MA

- Registro del Plan de Puntos de Inspeccion (PPI)

- Plan de Calidad

- Jefe SIG
- Sub proceso de Ejecucion

Etapa 3: Revision y aprobacién de la planificacién y programacion.

- Organigrama nominal actualizado.

Revision y aprobacion de la planificacion
- Presentacion del Plan de trabajo interno para ejecutar el proyecto de conservacion vial a la Gerencia

Gerente Vial, Ing. Residente, Jefe de

- Alcance definido

- Elaborar Matriz de asignacion de entregables.

Responsable: Gerente Vial e Ing. Residente

- Matriz de asignacion de entregables

. General jo i
Etapa 2 . Alcance definido Planes de trabajo interno aprobado or
Responsable: Jefe de Operaciones
Etapa 4: Gestion de C icaci y dc 0
Establecimiento del plan de comunicaciones del proyecto (comunicaciones intemas, incluye los
entregables de las areas, comunicaciones externas)
Etapa 2 - Organigrama nominal actualizado. - Elaborar la Matriz de comunicaciones. - Matriz de comunicaciones - Jefe de Operaciones

- Jefe SIG

Etapa 5: Actualizacion de documentos generados durante la planificacion

Sub Proceso de Ejecucion (Etapa

- Informe Mensual de Situacion del Senicio

- Programa de Gestion Vial

- Control de recursos

- Valorizacion aprobada

- Reporte Mensual de Compromiso de Avance

- Revision de lo ejecutado Vs. lo planificado mensualmente, elaboracion del programa de avance de obra
en la primera semana de cada mes y carga de la reprogramacién en el SAP.

- Presupuesto base actualizado cada vez que se trate de una redistribucién de recursos entre partidas y
en el tiempo.

- Flujo de Caja actualizado mensualmente

- Seguimiento del avance a través del método last planner actualizado (frecuencia de 3 a 4 semanas)

- Actualizacién de la matriz IPER

- Actualizacion de la matriz IAEI

- Actualizacion del Plan de SSMA y Contingencia.

- Actualizacion del Plan de Calidad y PPI (de ser el caso)

Resp. Gerente Vial, Ing. Residente, Jefe de OT, Jefe de SSOMA

- Presupuesto base actualizado

- Proyecto actualizado en el SAP
- Flujo de Caja actualizado

- Programacion base actualizada

Sub Proceso de Ejecucion

RESPONSABLES

PARAMETROS DE CONTROL DE PROCESO / MEDICION

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Jefe de Operaciones

PLANIFICACION

Indicadores de Eficacia del Proceso

Responsable Frecuencia

Presentacién de la planificacién dentro de los 30 dias

Gerente Vial 30 dias de iniciado el

Registros:

- Acta de constitucion del proyecto

- Revision contractual del proyecto

- Transferencia de Informacion de Nuevo Proyecto

- Plan de Subcontratos

- Programacién general interna de mantenimiento de obras

(calendario) Coordinador de Ingenierfa proyecto
Porcentaje de Avance Cumplido
m Avance Completado (ACS)
m Avance Programado (APS)
Residente Mensual

PAC=ACS/APS >80%

- Este indicador sera medido en la etapa de mantenimiento
rutinario

Programa de Gestion Vial.

- Plan de Trabajo y Otros Documentos
- Presupuesto Meta

- Proyecto Cargado en SAP

- Flujo de Caja

- Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)
- Matriz de Identificacién de Aspectos Ambientales y Evaluacion de Impactos (IAEI)

- Plan de Puntos de Inspeccién para la Calidad (PPI)
- Plan de Calidad
- Organigrama nominal actualizado
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Ficha de Proceso

Cédigo: FI-OPE-X01-0001

Etapa 1: Inicio del Servicio

A A Version: 01
CORPORACION MANTENIMIENTO Y CONSERVACION VIAL
MAYD
La version impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”

PROCESO: MANTENIMIENTO Y CONSERVACION VIAL
SUB PROCESO: EJECUCION
OBJETIVO: Ejecutar el proyecto conforme a lo pactado con el cliente
INICIO: Aprobacion de recursos por la Jefatura de Operaciones FIN: Control de Costos y entrega del producto o senvicio

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

O O RVACIO A

Jefe de Operaciones

- Contrato de senvcio (documentos contractuales y de la
Etapa de Licitacion)
- Términos de referencia

1.1. Entrega de las areas y bienes de la via
1.2. Transferencia de la administracién de areas y bienes del corredor vial.
1.3. Establecimiento del libro de ocurrencias (en caso sea solicitado por el cliente)

Responsable: Gerente Vial e Ingeniero Residente.

- Acta de transferencia.
- Libro de ocurrencias (en caso aplique)

Jefe de Operaciones

Etapa 2: Requerimiento de presupuesto

Sub Proceso de Planificacion

Plan de trabajo interno:

- Presupuesto base (resultado operativo)

- Cronograma meta

- Estructura analitica del proyecto (EAP)

- Cronograma de recursos (histograma, calendario de
materiales y senicios).

- Registro de riesgos del proyecto

- Organigrama nominal

2.1. Solicitud de liberacién de presupuesto al Jefe de Operaciones
.2. Solicitud de apertura de caja chica.

Responsable: Gerente Vial, Ingeniero Residente, Jefe de Oficina Técnica, Administrador

- Disponibilidad de presupuesto
- Apertura de caja chica

Gerente Vial, Administrador

Etapa 3: Requerimiento de recursos

Sub Proceso de Planificacién

Plan de trabajo interno:

- Presupuesto base (resultado operativo)

- Cronograma meta

- Estructura analitica del proyecto (EAP)

- Cronograma de recursos (histograma, calendario de
materiales y senicios).

- Registro de riesgos del proyecto

- Organigrama nominal

3.1. Requerimiento de equipos y operadores

- Se gestiona a través del Coordinador de Equipo Mecanico, el ingreso de los operadores se gestiona con
Recursos Humanos.

Resp. Gerente Vial, Ing. Residente, Jefe de OT

- Solicitud de equipos y operadores

Coordinador de Equipo Mecanico

3.2. Requerimiento de Materiales

- Se consideran los materiales permanentes y los materiales no permanentes
- Se gestiona a través de la coordinacién de Logistica

Resp. Gerente Vial, Ing. Residente, Jefe de OT

- Requerimiento de materiales realizado
- Listado de adquisiciones

- Proceso de Gestion de Compras
(Coordinador de Logistica)

- Proceso de Gestion de Almacenes y
Campamentos

- Etapa 4

3.3. Requerimiento de Senicios

- Se elabora el plan de contrataciones, incluye a los senicios de terceros, se debe cumplir lo establecido
en el procedimiento de Gestién de Contrataciones de Senicios con Terceros

Resp. Gerente Vial, Ing. Residente, Jefe de OT

- Plan de contrataciones de senicio estimado (incluye los
senicios, alquileres, etc.)

- Jefe de Operaciones
Etapa 4

3.4. Requerimiento de personal (mano de obra y empleados)

- Se realizara de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de Gestion de Recursos Humanos -
Reclutamiento y Seleccion del Personal

Resp. Gerente Vial, Ing. Residente, Jefe de OT

- Solicitud de personal aprobada

- Gestion de Recursos Humanos

Etapa 4: Recepcion y verificacion de recursos solicitados

Etapa 3

- Guia remision 4.1. Recepcion y ion de permanentes y no permanentes, materiales para la - Materiales a disposicion del Proyecto
- Ficha técnica de materiales i ictura de las i laciones provisionales, etc. - Materiales criticos para calidad con documentacion Etana 7
- Certificado de calidad de materiales criticos para la calidad correspondiente (certificado de calidad, ficha técnica, etc.) ap
del producto o senicio Resp. Responsable de Almacén, personal de Almacén - Guias de remisién firmadas por Almacén del Proyecto
4.2. Recepcion de los proveedores de senicios terceros, se debe cumplir lo establecido en el .
. . - o s - Contratos de los senicios de terceros
Plan de contrataciones de senvcio aprobado / proveedor de |procedimiento de Gestién de Senicios con Terceros
L - Acta de Presentacion de los senicios de terceros Etapa 7
senvcio adjudicado Senicios asignados
Resp. Gerente de Vial, Ingeniero Residente, Jefe de Oficina Técnica 9
4.3. Recepcion y verificacion de equipos mecanicos mayores y menores
- Equipos solicitados (incluye la documentacion minima que (4.4. Recepcion de operadores. - Check list de inspeccion de recepcion de equipos Etapa 7

debe tener el equipo)

Resp. Personal de Equipo Mecanico, personal de RR.HH.

- Equipos y operadores asignados a proyecto

- Solicitud de personal aprobada

4.5. Contratacion e induccién de mano de obra y empleados (ver procedimiento de Induccion)
Personal reclutado y seleccionado

- Ficha de Datos
- Induccién al personal

- Proceso de Gestion de Recursos
Humanos

Gerente Vial
Coordinador de Ingenieria

- Contrato de senvcio
- Términos de referencia
- Programa de Gestion Vial (PGV)

- Planos

Resp. Jefe de Oficina Técnica

- Cargo de distribucion

Resp. Personal de RR.HH. - Personal asignado al proyecto - Etapa 7
Etapa 5: Impl itacion de lasi laciones de Proyecto
5.1. Implementacién de oficinas e instalaciones de proyecto (implementacion de infraestructura de TI)
5.2. Mantenimiento de campamentos, oficinas e instalaciones de proyecto - Oficinas e instalaciones del proyecto implementadas
" ” Plan de trabajo interno - Las actividades se realizan de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de Gestion de Campamentos |- Oficinas e instalaciones del proyecto mantenidas
Sub Proceso de Planificacion (etapa 4) - . . . : - Etapa 7
Presupuesto base - Soporte y mantenimiento de la infraestructura de Tl - Registros que evidencian el mantenimiento de las
instalaciones
Resp. Gerente Vial, Ingeniero Residente, Administrador, personal de almacén
Etapa 6: Gestion de las comunicaciones y control documentario
6.1. Canalizacion de las comunicaciones del proyecto (internas y externas) de acuerdo a lo establecido en
la matriz de comunicaciones del proyecto, con uso de cuadro de control de las comunicaciones. . o .
. o I - Matriz de Comunicaciones actualizada
. L 6.2. Desarrollo de las reuniones de coordinacion, de acuerdo al cuadro de comunicaciones. .
. - Matriz de comunicaciones o R N e N f - - Acta de Reunion - Etapa 7
Sub Proceso de Planificacion (etapa 4) . 3 " 6.3. Aplicacion de la matriz de asignacion de entregables (relacionada a la estructura de informacién del . . "
- Matriz de asignacion de entregables royecto) - Carpetas actualizadas con la informacién del proyecto - Etapa 11
proy - Control de la Comunicaciones internas y externas
Resp. Gerente Vial, Ing. Residente, Jefe de Oficina Técnica
6.5. Control documentacion técnica:
- Términos de referencia y Programa de Gestion Vial
y 9 - Cuadro General de Control de Planos - Etapa 7

- Sub Proceso de Cierre

6.6. Elaboracion de procedimientos del senicio de mantenimiento (en caso sea necesario), se elaboraran
de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de Control de Informacién Documentada.

Resp. Ing. Residente, Supenisor de Frente de Trabajo

- Procedimientos documentados

Etapa 7

Etapa 7: Ejecucion y control de labores propias del servicio de mantenimiento

- Sub Proceso de Planificacion
- Coordinador de Ingenieria

- Plan de Trabajo Interno

- Inventario y Situacion Inicial

- Contrato y Adendas

- Recursos a disposicion del proyecto: Materiales, Equipos
para Control de Calidad, Equipos, Personal

- Presupuesto base

- Programa de Seguridad

- Plan de Manejo Socio Ambiental

7.1. Se efectiian las actividades de transitabilidad, mantenimiento rutinario, conservacion periédica y
mejoramiento de acuerdo a la programacion del proyecto y en base a los procedimientos aplicativos

Resp. Ingeniero Residente, Supenvsor de Frente de Trabajo, Oficina Técnica

Registros que evidencien cumplimiento de los
procedimientos aplicados para el mantenimiento periédico y
rutinario como: ensayos de laboratorio, hojas de ruta, partes
diarios, etc.

Etapa 11

7.2. Se efectua el control de la prestacion del senvicio de mantenimiento, a través de lo siguiente:

* Realizar control del avance de obra.

" N L . - Informe Mensual de Situacion del Senicio Etapa 11
« Evaluacion por niveles de senvcio junto con el cliente
Resp. Gerente Vial, Ing. Residente, Oficina Técnica
7.3. Actividades realizadas por terceros, aplicar el procedimiento de Gestién de Contrataciones de Senicio
con Terceros

. - Check list de requisitos para valorizacién de senicios con
- Control de avance del senicio tercero
terceros Etapa 12

- Control de cumplimiento de requisitos de SSMA
- Control de cumplimiento de requisitos de Calidad.

Resp. Ing. Residente, Jefe de SSMA, Jefe de Oficina Técnica.

- Valorizacion de proveedor de senicios terceros
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Etapa 8: Gestion de SSMA en los proyectos

- Jefe de SSMA / Ing. Especialista de Medio

8.1. itacion de controles op ale:

. i . ” . - Implementar los controles contenidos en la Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos
-IPER (Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos) P 9ros y g

- Controles operacionales implementados y mantenidos
- Matriz Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos

- Sub Proceso de Planificacion

. - Controlar el libro de ocurrencias
- Programacion base

- Términos de Referencia

Resp. Gerente Vial, Ing. Residente, Jefe de Oficina Técnica
- Contrato

- Flujo de Caja Actualizado

. " " N L " - Implementar los controles contenidos en la Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos |(IPER) actualizada Etapa 11
[Ambiente (Sub proceso de Planificacion) - IAEI (identificacion de Aspectos y Evaluacién de Impactos) | Mantener actualizadas las Matrices IPER e IAE| - Matriz de Identificacién de Aspectos y Evaluacion de
Impactos Ambientales (IAEI) actualizada
Resp. Ingeniero Residente, Supenisor de Frente de Trabajo, Jefe de SSMA
8.2. Ejecucion de Programas y Planes de SSMA
- Cumplir con las actividades contenidas en el Programa de SSMA - Cumplimiento de los compromisos asumidos en los
- Cumplir con el programa de vigilancia ocupacional programas de SSMA y vigilancia ocupacional
o . - Implementar las acciones descritas en el Plan de Manejo Socio Ambiental - Registros e informes de simulacros de atencion de
- Jefe de SSMA / Ing. Especialista de Medio N . N
Ambiente - Programas y Planes de SSMA - Implementar las medidas control descritas en los planes de SSMA del proyecto emergencias Etapa 11
. Coordinador de Ingenieria - Plan de Manejo Socio Ambiental - Implementar los controles contenidos en los planes de contingencia ante emergencias - Informe mensual de SSMA P
g - Instalacion del Sub Comite de SST (funciones y responsabilidades) - Actas de reunién del Sub Comité SST
- Ejecucion de los monitoreos de higiene ocupacional y medio ambiente (de acuerdo a la programacion) - Informe de monitoreos ambientales
- Informe de monitoreos de higiene y salud ocupacional
Resp. Ingeniero Residente, Supenisor de Frente de Trabajo, Jefe de SSMA, Ing. Especialista de Medio
Ambiente
Etapa 9: Gestion de Calidad en los proyectos
9.1. Ejecucion Programas y Planes de Calidad
- Plan de Calidad " - Implementar los controles establecidos en el Plan de Calidad ) Reg!slro de Controles de Calidad .
" " - Plan de Puntos de Inspeccion de Calidad (PPI) . ) L . - Registros de ensayos de laboratorio
- Sub Proceso de Planificacion I - Cumplir con lo establecido en el Plan de Puntos de Inspeccion de Calidad - PPI " Etapa 11
- Plan de Gestién Vial . R N - Informe de Calidad
. - Cumplir con las frecuencias de los ensayos de laboratorio .
- Manuales y normas de la actividad - Informe de Laboratorio
Resp. Ingeniero Residente, Jefe de Oficina Técnica, Técnico de Laboratorio
Etapa 10: Desarrollo de la gestion de grupos de interésy riesgos.
10.1. Seguimiento a los grupos de interés identificados en la etapa de planificacion.
- Identificacion de Grupos de Interés 10.2. Mantenimiento de la gestién de relaciones comunitarias, en caso se tenga definido este proceso para |- Identificacion de los grupos de interés
- Sub Proceso de Planificacion - Registro de Riesgos inicial el proyecto - Entregables de responsabilidad social que indica el Plan  |Etapa 12
- Planificacion de la gestion de los grupos de interés de Manejo Socio Ambiental (PMSA)
Resp. Gerente Vial, Ing. Residente
Etapa 11: Administracién de Contrato con el Cliente
11.1. Seguimiento al Contrato
- Realizar un adecuado (oportuno, acucioso, detallado, sustentado técnicamente y formalizado)
seguimiento y Control del Contrato. - Libro de ocurrencias monitoreado - Etapa 12

- Sub Proceso de Cierre

- Revision contractual del proyecto
- Programacion meta
- Programacion general intera de mantenimiento de obras

11.2. Valorizaciones y reporte de costos
- Elaborar las valorizaciones y gestionar su aprobacién por el Cliente
- Elaborar el resumen ejecutado vs. el costo

Resp. Gerente Vial, Ing. Residente, Jefe de Oficina Técnica

- Resumen ejecutado vs. el costo
- Valorizacion aprobada

Etapa 12

Etapa 12: Seguimiento y Control de Proyecto

Etapa 11

12.1. Elaboracién del Resultado Operativo del Proyecto (RO)*
- Resumen ejecutado vs. el costo
- Valorizacién aprobada Resp. Gerente Vial, Jefe de Oficina Técnica

* Solo aplica en la etapa de mantenimiento periédico.

- Resultado Operativo y su presentacion

Jefe de Operaciones y Gerencia
General
- Sub Proceso de Planificacién

- Sub Proceso de Planificacion

12.3. Control del compromiso de avance mensual
12.4. Evaluar el cumplimiento del compromiso de avance (PAC-Porcentaje de Actividades Completadas) *

- Programacién base 12.5. Actualizar el Plan de Trabajo Interno del proyecto.

- Reporte de Compromiso de Avance, aplica solo cuando se

realiza mantenimiento peridico Resp. Gerente Vial, Jefe de Oficina Técnica, Coordinador de Proyecto

* Solo aplica en la etapa de mantenimiento periédico.

- Reporte mensual de compromiso de avance

Jefe de Operaciones y Gerencia
General
- Sub Proceso de Planificacion

. Valorizacién aprobada 12.6. Control trimestral del proyecto.

- Programacion actualizada.

Jefe de Operaciones y Gerencia

Etapa 11 N - Desarrollo de las reuniones para presentar la actualizacion de "Programacion inicial” con frecuencia N General
- Cronograma valorizado de proyecto . P - Acta de compromisos " "
trimestral (abril, julio y octubre). - Sub Proceso de Planificacion
RESPONSABLES PARAMETROS DE CONTROL DE PROCESO / MEDICION DOCUMENTOS RELACIONADOS

Coordinador de Proyectos
Ing. Residente
Ing. de Costos
de Suelos y P
Administrador
Jefe SSOMA
Ing. Especialista de Medio Ambiente
Responsable de Almacén

Ing. Esy

Performance en la ejecucion del proyecto

Indicadores de Eficacia del Proceso Resposnable Frecuencia

*SP!: Indicador de performance de planificacion
*CP!: Indicador de performance de costos

VG=Valor ganado=Metrado Real x Precio Unitario Meta
VP=Valor planificado=Metrado Planificado x Precio Unitario
Meta
CA=Costo Actual, costo real del mes de analisis
Ing. de Costos

. Mensual
Coordinador de Proyecto ensual

SPI

VG>10
2L

CPI—VG>10
TCcAT T

- Acta de transferencia.

- Libro de ocurrencias (en caso aplique)

- Disponibilidad de presupuesto

- Apertura de caja chica

- Solicitud de equipos y operadores

- Requerimiento de materiales realizado (a traves de
aplicativo web).

- Listado de adquisiciones

- Contratos de los senicios de terceros

- Acta de Presentacion de los senicios de terceros
- Check list de inspeccién de recepcion de equipos
- Equipos y operadores asignados a proyecto

- Ficha de Datos

- Induccién al personal

- Personal asignado al proyecto

- Matriz de Comunicaciones
actualizada

- Acta de Reunion

- Carpetas actualizadas con la
informacién del proyecto

- Control de la Comunicaciones
internas y externas

- Cargo de distribucion
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CORPORACION MANTENIMIENTO Y CONSERVACION VIAL version: 01
MAYD
La versién impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”
PROCESO: MANTENIMIENTO Y CONSERVACION VIAL
SUB PROCESO: Recepcion de obra por el Cliente / Evaluacion final y termino del senicio
OBJETIVO: Realizar en forma ordenada el cierre del proyecto
INICIO: Cierre Administrativo l FIN:
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

EJECUCCION - CONSERVACION VI

Etapa 1: Cierre Administrativo

1.1 Inspeccion de campo con el representante del Cliente (Supenision) 1.1 Reporte Final que incluira los siguientes documentos:

1.2 Levantamiento de observaciones (No aplica a los proyectos de Conservacion Vial) 1.2 Presupuesto Final y Programa Final

1.3 Elaboracién y aprobacion de Planos “as built" (planos actualizados) segun los alcances del proyecto. 1.3 Lecciones aprendidas mas impactantes

1.4 Lista de registro de Comunicaciones formales con el Cliente (cartas, notas emails, etc.). 14 ias finales o ion de ia constructiva en
1.5 Aceptacion formal (Solo Aplica para Proyectos de Conservacion Vial) fotos

1.5 Carta de no adeudos

1.6 Acta de Recepcion de Obra (Solo Aplica para Proyectos de Construccion) ~ar .
1.6 indice de Archivos para envio a la Sede y/o al Archivo Central,

- Inventario y Situacién Inicial 1.7 Elaboracién del inventario y situacion final del senicio (Solo Aplica para Proyectos de Conservacion Vial)

- Dt de Licitacion di 1.8 Remediacion de Impactos ambientales. integrar archivos en carpetas de informacion tanto fisica como - Jefe de Oficina Técnica
- Informes Mensuales de Situacion del Servicio 1.9 Elaborar Informe Final a requerimiento del cliente. 6 3 consolidad y - Administrador
-Sub Proceso de Ejecucion - Contrato y Adendas 1.7 Directorio de participantes (Proveedores, consultores, equipo - Administrador de Contrato
Area Legal -Registros en el cuademo de obra 1.10 Elaborar y Presentar las Lecciones Aprendidas del proyecto y directivos - Gerente Vial
- Contratos de senvicio de terceros i1 Canc.:elacllon de Fianzas L 1.8 Constancia de No Adeudos de Proveedores - Ingeniero Residente
- Estado de Cuenta de Proveedores 1.12 Liquidacién de Contratos de Sencio de Terceros 1.9 Liquidacion de Personal Firmadas - Jefe de Control de Proyecto
- Contratos de Alquiler 1.13 Liquidacion de Personal 1.10 Cartas de Cierre de Actividades y notificacion nuevo domicilio
1.14 Entrega de Locales en Alquiler 1.11 Inventario Final de Amacén Valorizado
1.15 Comunicacién de Cierre de Actividades y notificacién de nuevo domicilio 1.12 Guias de Remision a Amacén Central
1.16 Cierre de Almacén y Envio de Archivos 1.13 Guias de Remision de Desmovilizacién de Equipos
1.14 Informe Final de Senvicio (Mantenimiento de Obra)
Responsable: Gerente de Proyecto, Jefe de Soporte, Jefe de Oficina Técnica, Administrador de Contrato, 1.15 Informe final de calidad (Dossier final de calidad)
Ingeniero Residente. 1.16 Inventario y Situacién Final del Servicio
Etapa 2: Cierre Contractual- Recepcién de Obra (Solo a plica para Contrataciones con el Estado)
-El Ingeniero Residente en la fecha de culminacion de la obra anotara en el cuaderno de obra el hecho y
solicitara la recepcion de la misma.
-el comité de recepcion, junto con el contratista, procedera a verificar el file cumplimiento de lo establecido en
los Planos y especificaciones técnicas y efectuara las pruebas que sean necesarias para comprobar el
funcionamiento de las instalaciones y Equipos.
-Culminada la verificacion, y de No existir observaciones, se procedera a la recepcion de obra, teniéndose por
concluida la misma, en la fecha indicada por el contratista.
- Plan de Manejo Socio Ambiental -el Acta de recepcion debera se suscrita por los miembros del comité y el contratista.
- Informes Mensuales de Seguridad -de existir observaciones, estas se consignaran en un Acta o Pliego de obsenaciones y No se recibira la 1.1 Acta de Conformidad de No Existencia de Pasivos
-Registros de calidad del desarrollo de la obra: obra. 1.2 Acta de conformidad de cumplimiento de contrato. _ Jefe de Soporte
Proceso de Control de Calidad - Ensayos -Subsanadas las observaciones, el contratista solicitara nuevamente la recepcion de la obra en el cuaderno de (1.3 Acta de recepcién de documentos _su ervisidg de obra
VA:rea de SSOMA del Proyecto - Certificados de calidad obra. 1.4 Acta de Entrega de locales alquilados 3 Jefg de Operaciones
-Area de Control de Calidad del Proyecto - Certificados de calibracion -de haberse subsanado las observaciones a conformidad del comité de recepcion, se suscribira el Acta de 1.5 Acta de recepci6n de Proyecto (Construccién y Mantenimiento |- Administrador de Contrato
- Protocolos recepcion de obra de Obras)
- Planos post construccion -el cuademo de obra ser4 cerrado por el supenisor cuando la obra haya sido recibida definitivamente por la ~ [1.6 Acta de Finalizacion del Servicio
- Otros solicitados por el Cliente Entidad.

Nota: en los proyectos que No se utilice cuaderno de obra, basta con la Inspeccién de campo, entrega de
Informes Finales y Acta de recepcion de obra.

Responsable: Gerente de Proyecto, Ingeniero Residente, Jefe de Oficina Técnica y Administrador de
contrato.

Etapa 3: Cierre Contractual - Liquidacién de Obra (Solo a plica para Contrataciones con el Estado)

1.1 El contratista presentara la liquidacion debidamente sustentada con la documentacion y célculos
detallados, dentro de un plazo de sesenta (60) dias o el equivalente a un decimo (1/10) del plazo vigente de
ejecucion de la obra, el que resulte mayor, contando desde el dia siguiente de la recepcion de obra.

- Comunicacién de Cierre de Oficina Administrativa 1.2 La liquidacion quedara consentida cuando, practicada por una de las partes, no sea observada por la otra
- Resolucion de liquidacion final dentro del plazo establecido
- Inventario y Situacion Final del Servicio 1.3 Luego de haber quedado consentida la liquidacion y efectuado el pago correspondiente, culmina

- Resultados de la inspeccion técnica ocular
- Documentos de Licitacién Revisados

- Plan de Trabajo

- Inventario y Situacion Inicial del Servicio

- Constancia de No Adeudos de Proveedores

- Administrador de Contrato

- Supervision de Obra

- Jefe de Soporte Administrativo
- Jefe de Oficina Técnica

definitivamente el contrato y se cierra el expediente respectivo. . - Supension de Obra
1.4 Con la liquidacion, el contratista entregara a la Entidad los planos post construccion y la minuta de 1.1 Liquidacién de Obra ” - Gerente de Proyecto
) N . - . . o . 1.2 Comprobante de Pago y/lo Cancelacion de la Factura por
declaratoria de fabrica o la memoria descriptiva valorizada, segun sea el caso, obligacién cuyo cumplimiento 7 - Administrador de Contrato
- . P, . concepto de la Liquidacion
sera condicién para el pago del monto de la liquidacién a favor del contratista. - Jefe de Operaciones
- Acta de Entrega de locales alquilados 1.§ vLa Enugad qlorg; ?\ conlraysla de oficio o a pedido de parte, unaf constancia que‘debera preclsa\rI como
- Cartas de Cierre de Actividades y nuevo domicilio minimo, la identificacion del objeto del contrato, el monto correspondiente y las penalidad en que hubiera
- Acta de Conformidad de No Existencia de Pasivos incurrido el contratista.

Responsable: Responsable: Gerente de Proyecto, Ingeniero Residente, Jefe de Oficina Técnica y
Administrador de contrato.

RESPONSABLES PARAMETROS DE CONTROL DE PROCESO / MEDICION DOCUMENTOS RELACIONADOS
Plazo

Indicadores de Eficacia del Proceso Resposnable Frecuencia _ Cierre de Cuentas Bancarias

.- - Informe Final del Senicio - Inventario Final de Almacén

- M:
Sub Gerente de Mantenimiento de Obras - Acta de Conformidad de No Existencia de Pasivos Valorizado
- Gerente de Proyecto ! . s .
5 - Constancia de No adeudos con Proveedores - Guias de Remisioén a Almacén
- Jefe de Oficina Técnica GOP PR .
- Términos de Contratos de Senvicios de Terceros Central
- Jefe Control de Proyectos N L . - o
_ Jefe de SSMA - Liquidacién de Personal Firmadas - Guias de Remision de
Plazo de Cierre de proyecto menor a 60 dias Jefe de Oficina Técnica Fin del Proyecto -Comunicaciones Desmovilizacion de Equipos

- Acta de Finalizacién del Senicio

Olivera Nufiez Sandra Milagros Pag. 100



UNIVERSIDAD . . - . .
PRIVADA DEL NORTE Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la

empresa Corporacién Mayo S.A.C.

Ficha de Proceso

<.
mm Cédigo: FI-ING-X01-0001

CORPORACION INGENIERIA Version: 01
MAYD

La versién impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”

PROCESO: INGENIERIA
Sub Proceso: Planificacion, ejecucion y cierre.
Objetivo: Elaborar el Expediente Técnico de Ingenieria solicitado por el Cliente
Inicio: Revision del Contrato con el cliente Fin: P.reser?t,a0|on del expediente del Plan de Gestion Vial al cliente y proyecto en
ejecucion.
PROVEEDORES I ENTRADAS [ ACTIVIDADES SALIDAS [CLIENTES
PLANIFICACION
- Elaboracién de Presupuesto. - Presupuesto.
. . - Identificacién de actividades a subcontratar (estudios). - Lista de servicios a contratar (interno y
Correo electrénico,, Bases , TDR's, - Evaluacion de personal a contratar para el proyecto (propio) externo).
Jefe de Operaciones / Gerente Vial Expediente Técnico, PGV antecedente, e P P . proy propio). § . Jefe de Operaciones / Gerente Vial
entre otros - Elaboracion de Cronograma de trabajo. - Cronograma de trabajo.
. - Elaboracién de Plan de trabajo. - Plan de Trabajo.
- Elaboracion del Lookahead (inicial). - Lookahead.

EJECUCION Y SEGUIMIENTO

1) Requerimiento de recursos
- Contratacion de especialistas (terceros y personal propio).

- Identificacion éper:ztui%:?:é a subcontratar g Es_tableciemiento i met_odo_lggia elcoordinacion e .
(estudios). - Define la forma de comunicacién (mt_erna y e;}erna). i - Cont_ratos con es_peqﬁcacnones(TDR s).
. ) - Evaluacién de personal a contratar para el | Establece la forma dg entrega qe la informacién haca pgrsonal propio y tercero. - Matriz de comunicaciones. ) )
Jefe de Operaciones / Gerente Vial proyecto (propio). - Establece la frecuenm.a.de reuniones con las partes pertinentes. - Corrgos de coordlnac@n. Jefe de Operaciones / Gerente Vial
- Elaboracion de Cronograma de trabajo. 3) Desa_r_rollo de Igs actlwdades‘ . - Registros de cumplimiento de los
- Especilistas realizan los estudios de acuerdo al Plan de Trabajo. controles.

- Elaboracion de Plan de trabajo.

i o - Cumplimiento de los controles operacionales (EMO, SCTR, ATS, etc).(solicitar los controles para los especialistas
- Elaboracién del Lookahead (inicial). P P ( )-( p P

que fueron a campo trafico IH, ambiental Seica, deflexiones, topografica Verategui).
- Realizar las actividades con equipos calibrados.

3) Seguimiento: - Lookahead.
- Lookahead. - Actualizacién del Lookahead. - Check list de revision de Disefio y
- Costos del proceso de ingenieria. - Verificacién de avace de entregables por especialidad (interno o externo-proponer check list de revisién de los Desarrollo.
Jefe de Operaciones / Gerente Vial - Cronograma de pagos. requisitos para disefio y desarrollo). - Control de Presupuesto. Jefe de Operaciones / Gerente Vial
- Cronograma de entregables parciales y |- Seguimiento a los costos del proceso de ingenieria. - Cuadro de seguimiento de pagos a
final con la Entidad. - Seguimiento a los pagos. contratistas.

- Seguimiento a las aprobaciones de los entregables parciales y final con la Entidad.

CIERRE

Cuadro de control

Jefe de Operaciones / Gerente Vial Consultas en Linea SAT i Aprobac!c’)ne.s de emrg gables parC|_a\Jes (yahdamones [FEIEEL) I - Cartas de cargo de e”‘T?gaS parciales Jefe de Operaciones / Gerente Vial
P - Aprobacién final mediante Resolucién Directoral al Plan de Gestién Vial (PGV). - Resolucion de aprobacién de PGV.
Correos electronicos del SAT
RESPONSABLES PARAMETROS DE CONTROL DEL PROCESO / MEDICION DOCUMENTOS

Cumplimiento de los Requisitos

Resnonsablolde - Revisiones del Proyecto
Indicador de Eficacia del Proceso ponsa Frecuencia - Acta
seguimiento  Planos
Coordinadora de Ingenierfa Cumplimiento de la elaboracién de Cronograma de trabajo ( 20 dias). Meta 100% Coordinador de Ingieria 30 dias - Memorias descriptivas y célculos
Cumplimiento de la Planificacién. Meta: 80% Coordinador de Ingieria Mensual ) Llsta.dg Verificacién de_ .
cumplimiento de los requisitos
Obtencién de la Resolucién de aprobacién del PGV dentro del plazo previsto. Meta: 100% Coordinador de Ingieria Mensual
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4 UNIVERSIDAD

I PRIVADA DEL NORTE

Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la
empresa Corporacién Mayo S.A.C.

Anexo N°5: Informe de auditoria interna

Formulario

Codigo: FO—SIEB—X01-0013
CORPORACION Version: 01
MAY0

INFORME DE AUDITORIA

La version impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”

1. Datos Generales de la Organizacion:

Empresa (Razon social o denominacion social) Direccion (Dist. Dpto. Prov.) RUC.

CORPORACION MAYO SAC. ﬁ:’{c :‘;'r'f G Tl SN Ghavindet Hisinka Fuary 20531505787

Actividad Economica N° de Trabajadores (Inst./Proy.) N° de Auditoria

Otras actividades especializadas de Construccion 112 001-2019

2. Objetivo de la Auditoria:

Determinar si el Sistema de Gestion de Calidad se encuentra implementado conforme con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015
en el Proyecto.

3. Alcance de la Auditoria:
Sistema de Gestion Calidad de Corporacion Mayo SAC:
Proyecto “Mejoramiento de la Carreteras Departamental: EMP. PE-3N (Catac) — Tunel Kahuish- Chavin de Huantar- San Marcos-
EMP.PE - 14? (Succha) Provincias de Recuay y Huari, Departamento de Ancash”.

4. ldentificacion del Equipo Auditor:

Nombres y Apellidos Puesto

Jean Carlo Portal Campos Coordinador de S.1.G. Auditor Lider
5. Fechas de Auditoria:
26, 27 y 28/06/2019
6. Criterio de Auditoria:
- Norma Internacional ISO 9001:2015
7. Resumen del Proceso:
7.1 Personas Entrevistadas:
Nombres y Apellidos Puesto
Rubén Evaristo Manco Huaméan Gerente Vial
Luis Puse Benitez Responsable de Recursos Humanos
Edward Ramirez Aquino Administrador
Alfredo Villavicencio Responsable de Almacén
Angel Guerreros Marcelo Jefe de Laboratorio
Percy Garcia Pérez Asistente de Laboratorio
Luis Lopez Alarcon Jefe de SSOMA
Segundo Oswaldo Rivera Abad Especialista SSOMA
Pagina 1de 8
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la

empresa Corporacién Mayo S.A.C.

Formulario

m Cadigo: FO-SIG-X01-0013

COROMEIN INFORME DE AUDITORIA Versin: 01

La version impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”

Nombres y Apellidos Puesto

Candy Rocio Quintana Huarac Responsable de Relaciones comunitarias

José Salvador Durand Medina Ingeniero de Equipos

Daysi Inocente Acufia Secretaria

Iveth La Rosa Carrasco Asistente de Oficina Técnica

Edgar Pinto Poccohuanca Conductor de camioneta

Operador de equipo menor MPL-01 (Sefalizador Vial - Line

José Tineo Huancas
Lazer)

Klever Calderén Ortega Conductor de Camion baranda

José Timana Yamunaque Supervisor de campo

Juan Aguilar Lopez Operador de Rodillo Liso 10 Tn (operador mdiltiple)

Oliver Arce Medina Pedn (ensayo de densidad de campo)

7.2 Documentos Revisados:

Solicitud de requerimiento de personal de Obra/ Servicio

Registro de entrega de RIT, RISST, Politicas.

Ficha de contratacion de personal.

Requisitos de contratacion de empleados

Condiciones de contratacion

Ficha de trabajador

Datos de situacion educativa

Formulario de eleccion de sistema de pensiones

Politica de Declaracion de Renta de quinta categoria de los Trabajadores.
Recomendaciones de SST

Acta de entrega y recepcion de cargo

Procedimiento de Reclutamiento y seleccion de Personal (PR-GRH-B10-0001)
Certificados de Aptitud Médica.

Cargo de distribucion de documentos (FO-SIG-AN-0004)

Compromiso Mano Alzada (FO-SSOMA-X01-0008)

Aviso de la Programacion del Examen Médico Ocupacional

Planilla de Requerimiento de Servicios (PRB-N° 2019-004)

Planilla de Requerimiento de Bienes (PRB-N° 2019-77)

Resumen de entregas a Rendir - Caja Viaticos (FO-AFI-X01-004)

Perfiles de Puesto Auxiliar de Aimacén (DA-ARH-092)

Perfiles de Puesto Responsable de Almacén (DA-ARH-093)

Matriz IPERC — Aimacén

Constancia de Servicio, traslado y disposicion final de Residuos sdlidos peligrosos (ICAMTAL).
Kardex Materiales-Junio

Corte documentario para Inventarios (sin cddigo, propio del proyecto)
Reporte de diferencias — Inventario (sin codigo, propio del proyecto
Inventario Mayo 2019

Control de materiales peligrosos (sin cddigo, propio del proyecto)

Control de residuos generados (sin codigo, propio de proyecto)
Autorizacion de descuento (sin codigo, propio de proyecto)

Corte documentario para inventarios (sin cédigo, propio del proyecto)
Cargo de distribucion de documentos (sin codigo, propio del proyecto)
Evento de capacitacion, Tema: Buenas préacticas de Almacenamiento (sin cddigo, propio del proyecto)
Hojas de seguridad:
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PRIVADA DEL NORTE Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la
empresa Corporacién Mayo S.A.C.

Formulario
<
mm Codigo: FO—SI”G-X01-0013
CORRORACON INFORME DE AUDITORIA Version o1
MAY
La version impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”

EMULTEC CSS-1H , Emulsion Cationica de ruptura lenta, TDM

Certificado de Calidad:

Producto: Microesfera de vidrio reflejante (Glass beads), fabricante: Ballotini Panamericana, S de RL de CV.
Producto: Disolvente para pintura de tréfico NF, Marca: Chemisa.

Producto: Thinsulate 3M-CS150, Marca: Cretein S.A.C.

Producto: Drill Fortec — 6859, Marca: Cretein S.AC.

Registro de entrega de equipos de seguridad y/o emergencia (FO-SSOMA-X01-0007)

Inspeccion de SSMA (sin cédigo), Aimacén de Materiales peligrosos, 17 de junio del 2019

Inspecciones SSMA (FO-SIG-AN-0032), Oficinas / Aimacén/ Campamento/ Laboratorio. 18 de junio del 2019
Inspeccion Extintores (FO-SIG-AN-0031)

Cartilla de Observaciones de comportamientos (sin codigo, propio de proyecto)

Reporte de actos y/o condiciones subestandares (sin codigo, propio de proyecto)

Hoja de seguridad:

Producto: Asfalto Liquido MC-30, Marca: TDM Asfaltos S.A.C.

Refrigerante Heavy Duty 50/50

Refrigerante CAM2 HD Full Coolant 50/50

Aceite Shell Spirax S2 a 80W 90

Aceite CAT HYDO Advance 10W

Grasa Mobil Mobilux Ep 2

Lubricante CAT DEO 15W 40

Lubricante Mobil Delvac MX ESP 15W40

Lubricante Mobil Delvac XHP ESP 10W40

Disolvente para pintura de tréfico Chemisa

Disolvente superior para trafico

Pintura para tréfico Pintuco

Microesfera de vidrio Dropo n bolsa X 25kg (Mat 00000158)

Vale de salida — Almacén (N° 001-008427)

Vale de salida — Aimacén (N° 001-008429)

Mapa de riesgos de almacén y almacén de materiales peligrosos.

Mapa de riesgos de Laboratorio de suelos y pavimentos

IPERC - Continuo (FO-SIG-AN-0027) version 01.

Check list — Equipo de Transporte (FO-EQM-03) versién 01

Hoja de seguridad:

Producto: Disolvente apara tréafico NF, Marca: Chemical Mining S.A.

Producto: Pintura Tréfico acrilico Base solvente amarillo 13723

Producto: Disolvente de pintura de trafico no fiscalizado, Marca: Chemical Mining S.A.C.

Check list — Equipos menores (FO-EQM-04) version 01

Check list — equipo pesado (FO-EQM-02) version 02

Ensayo para determinar la densidad y peso unitario del suelo INSITU mediante método de cono de arena (MTC E117)
Formato de campo (Método cono de arena)

Acta de reunion de Comité- Comité Técnico — Subcomité de Seguridad, Salud en el Trabajo y medio ambiente (FO-SIG-AN-0001)
version 00

Matriz de Identificacion de Peligros, evaluacion de riesgos y controles - Linea base (IPERC) sin codigo Version 01.
Informe de Evaluacion de factores de riesgo disergonémicos, elaborada por ENDIN S.R.L. Noviembre 2018.
Informe de monitoreo de agentes psicosociales, elaborado por ENDIN S.R.L. Noviembre 2018.

Informe de evaluacion de factores de riesgo psicosocial, elaborado por ENDIN S.R.L. Noviembre 2018.
Certificados de Calibracion de los equipos de medicion

Programa de capacitacion (PL-SIG-AN-0004)

ATS:

Abastecimiento de Combustible - Unidades moviles y estacionarias (PET-SSOMA-B10-007)

Carguio, traslado y descarga de material (PET-SSOMA-B10-0006)

Compactacion de Plataforma con rodillo

Compactacion de rellenos y parches con vibro compactadores y rodillos compactadores (PET-SSOMA-B10-0014)
Condiciones climaticas (tormentas eléctricas) (PET-SSOMA-B10-0012)

Escarificado, conformacion y nivelacion de plataforma con motoniveladora (PET-SSOMA-B10-0013)
Limpieza de derrumbes con equipos (PET-SSOMA-B10-0006)

Regado de vias y accesos con cistema de agua (PET-SSOMA-B10-0017)
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Formulario
<
mm Codigo: FO—SI”G-X01-0013
CORRORACON INFORME DE AUDITORIA Version o1
MAY
La version impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”

Trabajo de cuadradores (PET-SSOMA-B10-0016)

Trabajo de vigias

Trabajos de topografia (PET-SSOMA-B10-008)

Trénsito de vehiculos y transporte de personal

Traslado de equipos en el area de trabajo (PET-SSOMA-B10-0015)

Programa de vigilancia médico ocupacional 2019

Plan de Preparaciony respuesta a emergencias (2019)

Evento de capacitacion, Tema: Simulacro de eventos naturales (sismo) del 17-05.19
IPERC continuo (FO-SIG-AN-0027) Tarea: Simulacro de eventos naturales (sismo).
Informe de desempefio de simulacro de sismo grado 8 del 31/05/19.

IPERC continuo (FO-SIG-AN-0027) Tarea: Simulacro de eventos naturales (sismo).
Evento de capacitacion, Tema: Simulacro de eventos naturales (deslizamiento) del 21-03.19.
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST DA-SIG-06)

Mapa de riesgos o clave Tramo I, I1'y Il (sin codigo) version 00.

ICAM

Prueba Calificada Induccién hombre nuevo

Cargo de recepcion de Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en el Trabajo
Anexo N° 4 Induccion y orientacion basica para uso de la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional (sin codigo).
Anexo N° Programa de Capacitacion especifica en el érea de trabajo (sin codigo).
Informe Mensual de Medio Ambiente Mayo (2019)

Informe de status de compra de materiales de agregados de los proveedores duefios de las canteras
Oficio N° 062-2019-ANA-AAA-VI M-ALA-HUARI, Asunto: Informe de actividades realizadas por emergencias, Expediente con CUT
N° 110756-2019, Huari 26 de Junio del 2019.

Plan de cierre y abandono de éreas intervenidas por construccion de pavimento rigido en curvas ubicadas dentro del Parque Nacional
Huascaran.

Inspeccion de equipo de proteccion personal (EPP), 14.06.19, frente Catac-Succha.
Matriz de Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales.

Cartilla de evaluacion de comportamientos (FO-SIG-AN-0007) version 01

Objetivos y metas de Seguridad y Salud ocupacional

Programa personalizado — Linea de Mando

Evaluacion de desempefio supervision extema

Evaluacion de conocimiento

Presentacion de Reglamento Interno de Trabajo.

Registro permanente de Control de asistencia

Manifiesto (FO-SIG-X01-0007) version 01.

Permiso, Licencia y Bajada

Papeleta de Sancion

Cargo de distribucion de documentos (Politicas, RIT, DDP)

Aviso y programacion al EMO

Acta de entrega de cargo

Solicitud de requerimiento de personal

Incremento Salarial del Personal

Registro de Control de Asistencia Diaria (empleados)

Asistencia de personal Obrero

Autorizacion de sobretiempo

Formulario de peligros y riesgos asociado a su puesto de trabajo.

Lista de personal

Registro de evento de capacitacion

Manual de ensayos de materiales (edicion Mayo 2016)

Inventario de equipos de Medicion, Materiales y accesorios de Laboratorio (S/C)
Informe de Suelos y Pavimentos (componente del Informe Mensual del proyecto).
Control de concreto en Obra

Control de Imprimacion

Control de Reciclado

Densidad de Campo (Método de Cono de Arena) MTC E 117:2000

Reporte diario de Campo

Vale de salida de combustible
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Detalle de salida de almacén (Aplicativo on line)

Vale de Ingreso (Almacén)

Control de Entrega de Equipos de Proteccion Personal

Cuadro de Control de equipo mecénico (Listado de equipos, Plan de mantenimiento, Lista de Mantenimiento, Desmovilizaciones).
Registros de Check List de equipo pesado

Registros de Check List de transporte

Registros de Check List de equipo menor

Registros de Orden de trabajo

Informe de evaluacion de recepcion de equipos

Politica de Gestion de Calidad (PC-GGE-X01-0001)

Registro de induccion / capacitacion / entrenamiento / simulacros de emergencia / charlas (FO-SSOMA-X01-0020).

8. Fortalezas de los Proceso / Areas:

Descripcion
El personal de campo (auxiliares, operadores, supervisores de frente de frabajo) conocen la Politica de Calidad de
1 Corporacion Mayo S.A.C., asi mismo se ha evidenciado que registran correctamente los formatos en campo y han tomado
conciencia sobre la importancia de su trabajo para el aseguramiento de calidad.

9. Oportunidad de Mejora:

Se sugiere compartir la documentacion Contractual del Proyecto (TRD's, Contrato, entre otros) con los lideres de las areas,
1. para tener un conocimiento mas completo del alcance del Servicio que brindamos y asi evitar omisiones en el cumplimiento
de los compromisos asumidos.

Se recomienda reforzar el uso del Intranet Corporativo para cargar la informacion digitalizada del proyecto de forma gradual,
en las distintas carpetas Administracion, Calidad, Comunicaciones, Gerencia de Proyecto-Residencia, Gestion de Equipos,

2 Logistica-Almacenes, Oficina Técnica, Produccion, Recursos Humanos, Seguridad y Medio Ambiente y Soporte Informatico,
buscando tener disponible la informacién generada durante todas las etapas del proyecto.
10. Observaciones Encontradas:
N° Descripcion LT
Requisito
La norma ISO 9001:2015 “Sistema de Gestion de Calidad” en la clausula 7.2. Competencia, item c)
indica que: “la organizacion debe, cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas. 1SO 9001:2015
1 En el proceso de auditoria se observé que se tomaron acciones sobre la competencia de un personal ’
. ; : = s : (7.2,
que ingreso como “Operador Junior de Rodillo” (el 01.02.18) y ahora figura con el puesto de Operador Competencia

de Rodillo, evidenciandose una promocion del puesto del puesto de trabajo.
Sin embargo, no se cuenta con evidencia que demuestre como se han evaluado las acciones tomadas
para que el colaborador pase al puesto de Operador de Rodillo.
La Norma ISO 9001:2015 en el numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas
menciona “Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y Norma ISO
reglamentarios aplicables, la organizacion debe de determinar: 9001:2015
a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad; ( 4'2)
b) Los requisitos de estas partes interesadas para el sistema de la calidad. =l
e : s s ; % Comprension de
2 La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes :
: R : % las necesidades y
interesadas y sus requisitos pertinentes”.

expectativas de
. . e las partes
Sin embargo, el Proyecto cuenta con un Registro de Identificacion de Partes Interesadas (FO-GGE- A SN
X01-0004) donde estan pendientes identificar partes interesadas, determinar sus requisitos, asignar el
nivel de importancia, las acciones a implementar como por ejemplo: INDECI, SUNAFIL, ALA, entre
otros.
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Evidencias:

La Norma ISO 9001:2015 “Sistema de Gestion de Calidad”, numeral
7.5.3 “Control de la informacion documentada” citaenel 7.5.3.1 “La

Incumplimiento

No obstante, en el

Como evidencia, se mostro lo siguiente:

- Orden de Trabajo — Mantenimiento (FO-EQM-01) V.01.
- Check List - Equipo Pesado (FO-EQM-02) V.02

- Check List - Equipo de Transporte (FO-EQM-03) V.01.
- Check List - Equipos Menores (FO-EQM-04) V.01.

a | Requisito

7 proyecto Antamina se 2
xngmauon decumekada, .- se: debe; confroiz parm ‘ase gikarse; d! vienen usando algunos | Sin embargo, al contrastarlo con la documentacion RO ‘970 g’zfms
1. que: i 5 formularios en disponible en el SGID, se evidencié que no eran las i
a) Este disponible y sea iddnea para su uso, donde y cuando se versiones no vigenies versiones vigentes, Creaméqy
necesits; (no se asegura que la - Orden de Trabajo de mantenimiento (OT) (FO-EQM- aazackn;
informacion sea idénea) X01-0006) Version 01.
- Pre uso de Equipo Pesado (FO-EQM-X01-0001)
Version 01.
- Pre uso de Equipo de Transporte (FO-EQM-X01-0002)
Version 01.
Segiin la Norma ISO 9001:2015 “Sistema de Gestion de Calidad”, ::Ssesh:eeg‘gz’r‘g::ge'? delerminaciony;arilisk;delos
clausula 6.1. “Acciones para abordar riesgos y oportunidades”, g? Administraci Oﬁ
indica que 1a izacion deb: los riesgos y Sin  embargo, el - Recursos Humanos 1S0 9001:2015
(...) con el fin de: proyecto Antamina no = {Rinscenes (6.1)
2. a) Asegurar que el sistema de gestion de calidad pueda lograr | ha determinado  sus = o . Acciones para abordar
sus resultados previstos riesgos y i _ Conm_:l ge Cahdad_ I_.aboratono los riesgos y
b) Aumentar los efectos deseables en algunas areas. _ “SSOM A oportunidades.
c) Prevenir o reducir efectos no deseados - Oficina Técnica
- Equipo Mecénico
Péagina 6 de 8
Formulario
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N°  Criterio / Documento: Incumplimiento: Evidencias Norma / Requisito
Segln el Procedimiento de Contratacion de Servicios realizados
por terceros (PR-OPE-X01-001) detalla que el proceso en cinco
etapas:
1 PIanlﬁcqun Sin embargo, la| No se ha evidenciado el contrato de servicio de 1509001:2015
§' gﬂ:::::bn empresa HOB | consultoria para elaboracion del Estudio de Trafico para Control de(?;) —
3. o gl Consultores SA. inici6 | el proyecto Antamina, cuyas actividades iniciaron el procesos,
4. Ejecucién b : S productos y servicios
4 labores sin contar con | 23/06/2019 y hasta la fecha de auditoria no se contaba <
i 1o, un contrato firmado. con el contrato aprobado. SUmstacos
: P ) externamente
Asi mismo, en el diagrama de flujo Anexo N° 1 se indica que una vez
seleccionado al proveedor que brindara el servicio se debe elaborar el
contrato hasta su ap antes de la ejecucion de sus
Durante la auditoria se solicité los certificados de los
siguientes equipos de medicion:
Seginla Norma IS0 9001:2015 Sistema de Gestén e Caldad, en el | S ST0ardo, no se | - Pl de ey sere: GOTISTT y coiga, VERWOL
numeral 7.1.5.2 “Trazabilidad de las mediciones’, indica “Cuando la ertificad de Cédigo: BADIOSS & & y
trazabilidad de las mediciones sea requisito, 0 es considerada por la Letthcacos 190: 3 g2 ; .
organizacién como parte esencial para proporcionar confianza en la calibracion de los - Medidor de Humedad, serie: 791 y cddigo | Norma ISO 9001:2015
A A 8 ey . patrones para SPE12. (7152)
4 Valide2 de los restitadas e fa medicidn; el equino de medicion debe; corroborar la - Termémetro digital, serie: No Indica y cédigo: Trazabilidad de las
a) Calbrarse o o kb i Y S trazabilidad con un TBOL87 mediciones
de su utilizacion, contra patrones de medicion trazables a patrones Z:F:&U nacmne:)l - ’1"1;‘;‘;7'"8;;[“ _?;Em;gde concrebos, serie:
de medicion internacionales o nacionales {...). h 7 Y09 =
intemacional.
Cuyos certificados de calibracion referencian a sus
patrones, los cuales no se evidenciaron.
Péagina 7 de 8

Olivera Nufiez Sandra Milagros Pag. 107



A
ap
}4 UNIVERSIDAD L . L, .
PRIVADA DEL NORTE Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la
empresa Corporacién Mayo S.A.C.

Formulario
m Codigo: FO—S[_C}-X01-0013
CORRORACIN INFORME DE AUDITORIA Version o1
MAY,
La version impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”

12. Conclusiones de la Auditoria:
El Proyecto “Mejoramiento de la Carreteras Departamental: EMP. PE-3N (Catac) — Tunel Kahuish- Chavin de Huantar- San Marcos-
EMP.PE - 14* (Succha) Provincias de Recuay y Huari, Departamento de Ancash” ha demostrado el cumplimiento con los requisitos
de las normas ISO 9001:2015; donde se encontraron 01 fortaleza, 02 Oportunidades de Mejora, 02 Observaciones y 04 No
Conformidades las cuales deben ser atendidas para la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion de la Organizacion.

Por lo tanto, se concluye que el proyecto se encuentra “Implementado” y mantiene sus Sistema de Gestion de Calidad.

Elaborado por: Jean Carlo Portal Campos Aprobado por: Sandra Olivera Nufiez

Fecha: 04/07/2019 Fecha: 05/07/2019
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Anexo N°6 : Certificado de ISO 9001:2015

Certificate PE17/819942452

The management system of

CORPORACION MAYO S.A.C.

Calle Tarata 160, Piso 12,
Miraflores, Lima, Per(

Jr. La Campifia N° 186, Urb. Las Praderas, La Banda De Shilcayo,
Tarapoto, San Martin, Pert

has been assessed and certified as meeting the requirements of

ISO 9001:2015

For the following activities

Ejecucion De Puentes, Obras Viales Y Servicios De Conservacion Vial;
Registro Videografico Georreferenciado De Infraestructura Vial.

Bridge Construction, Road Works And Road Maintenance Services,
Georeferenced Videographic Register Of Road Infrastructure.

This certificate is valid from 24 December 2019 until 23 December 2022 and
remains valid subject to satisfactory surveillance audits.

Recertification audit due a minimum of 60 days before the expiration date.
Issue 4. Certified since 19 July 2017

Authorised by @

MANAGEMENT
SYSTEMS
SGS United Kingdom Ltd
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CH65 3EN UK 0005

t+44 (0)151 350-6666 f-+44 (0)151 350-6600 www.sgs.com
HC SGS 90012015 0818

Page 10of 1

This document s issued by the Company subject to its General Conditions of

Certification Services accessible at www.sgs.comiterms_and_conditions.htm.

Attention is drawn to the limitations of liability, indemnification and jurisdictional

issues established therein. The authenticity of this document may be verified at
d. ified-client-direct

hittp:/fwww. i lients- Y.
Any unauthorized alteration, forgery o falsification of the content or appearance
of this document is unlawful and offenders may be prosecuted to the fullest
extent of the law.
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Anexo N°7: Plan de Calidad del proyecto

\ [ PLAN

>,

mm Cadigo: PL-SIG-X01-0001
CORPORACION PLAN DE CALIDAD Version: 0
MAYD
La version impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”

PLAN DE CALIDAD

"MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA
DEPARTAMENTAL: EMP.PE-3N
(CATAC) - TUNEL KAHUISH - CHAVIN
DE HUANTAR - SAN MARCOS - EMP.
PE-14 A (SUCCHA), PROVINCIAS DE
RECUAY Y HUARI, DEPARTAMENTO
DE ANCASH".
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5.3. PROPIEDADES DE CLIENTES Y OTRAS PARTES INTERESADAS

6. EVALUACION DEL DESEMPENO

PLAN
Codigo: PL-SIG-X01-0001
WEUHACIDN PLAN DE CALIDAD Version 01
La version impresa o fotocopia de este documento se considera una copia no controlada, excepto cuando lleve el sello de “copia controlada”
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1. OBIJETIVO

Dar los lineamientos para asegurar el cumplimiento de los requisitos especificados para los
productos o servicios brindados por CORPORACION MAYO S.A.C., de manera de brindar un
servicio conforme a lo estipulado por el cliente, enmarcado en los documentos contractuales del
Proyecto: "MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA DEPARTAMENTAL: EMP.PE-3N (CATAC) - TUNEL
KAHUISH - CHAVIN DE HUANTAR — SAN MARCOS - EMP. PE-14 A (SUCCHA), PROVINCIAS DE
RECUAY Y HUARI, DEPARTAMENTO DE ANCASH".

2. ALCANCE

Este plan aplica a todas las actividades descritas en los términos de referencia y demds
documentos contractuales para el Proyecto: "Mejoramiento De La Carretera Departamental:
Emp.Pe-3n (Cétac) - Tunel Kahuish - Chavin De Huantar — San Marcos - Emp. Pe-14 A (Succha),
Provincias De Recuay y Huari, Departamento De Ancash".

3. PLANIFICACION

3.1. PLANIFICACION DEL SGC

El Especialista de Suelos y Pavimentos, se asegura que la planificacion del sistema cumpla con los
objetivos de calidad, los requisitos establecidos en la Norma 1SO 9001 y los establecidos por el
cliente que se acordaron contractualmente. Para ello se identifican y planifican las actividades y
los recursos necesarios.

3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

3.2.1. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DEL PROYECTO Y GESTION DE RECURSOS

GERENTE DE PROYECTO :

e Asegurar el cumplimiento de lo descrito en el Plan de Calidad del proyecto e impulsar su
implementacion.

e Mantener presencia permanente y exclusiva, en el corredor vial, en estrecha coordinacion con el
Supervisor y Administrador del Contrato.

* Asumir la responsabilidad por todo el personal asignado a su cargo.

e Velar por la transitabilidad y confort permanente del corredor vial.

o Atender los requerimientos de informacion o gestiones especiales relativas al servicio.

o Informar a la supervisién sobre cualquier hecho u ocurrencia sucedida en el corredor vial o su area
de influencia, como: emergencias, siniestros y cualquier otro que a su criterio sea relevante para el
servicio.

o Elaborar y presentar los planes, valorizaciones, informes mensuales, anuales, finales y relevamientos
de informacion, y otros que requiera el contratante.

® Realizar el seguimiento de las No Conformidades detectadas en la gestién y/o en la ejecucién.

® Aprobar las acciones preventivas y correctivas planteadas durante la ejecucion del servicio.
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INGENIERO RESIDENTE:

e Coordinar y controlar con los drganos operativos y de apoyo, a efecto de cumplir con las
especificaciones, condiciones del contrato y bases del servicio.

® Responsable de la ejecucion de los trabajos en forma tal que el producto o servicio final cumpla con los
requisitos del cliente y de la organizacién.

® Asegurar que todos los equipos de medicién y ensayo que sean usados en su drea de trabajo, se
encuentren en buenas condiciones y con su Certificado de Calibracién vigente.

® Gestionar la adecuada realizacién de todas las actividades productivas y de gestién, generando una

sinergia entre todas las areas.

INGENIERO ESPECIALISTA DE SUELOS Y PAVIMENTOS:

e Evaluar el estado situacional inicial de |a via del proyecto.

® Participar en la elaboracion de la propuesta técnica, supervisando y controlando su ejecucion y, de ser
el caso proponer oportunidades de mejora.

® Coordinar temas de la especialidad, con los especialistas del cliente y consultores externos.

e Programar, ejecutar, asegurar, controlar, supervisar y verificar los controles de calidad que
correspondan de modo que se cumplan con las especificaciones técnicas del proyecto.

e Verificar los materiales permanentemente usados en obra para asegurar que retna los requisitos de
calidad del producto segun alcance de proyecto.

e Trabajar en estrecha coordinacién con todas las areas del proyecto.

TECNICO DE LABORATORIO:

e Ejecutar ensayos y pruebas, concordantes a las especificaciones técnicas del proyecto, dentro del marco
de la Politica Corporativa de la Empresa, con el objetivo de evidenciar y dar conformidad a los estandares

de calidad exigidos por el Cliente.

ASISTENTE DE LABORATORIO:

® Asistir al técnico de Laboratorio en labores especificas del control de calidad, de acuerdo a los

procedimientos normados, en cumplimiento de los requerimientos técnicos.

3.3. MISION DE CORPORACION MAYO S.A.C.

“Nuestra Mision es contribuir a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y a la
creacion de valor en sus procesos de negocio, buscando siempre que perciban confiabilidad
y 6ptima calidad en los servicios que les proveemos, actuando comprometidos con los
principios de desarrollo sostenible”.

3.4. VISION DE CORPORACION MAYO S.A.C.

“Ser percibidos por nuestros clientes como una empresa confiable, que brinda servicios con
estandares de calidad competitivos, que agregan valor a sus procesos de negocio”
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3.5. VALORES DE CORPORACION MAYO S.A.C.

Los valores de CORPORACION MAYO S.A.C. recogidos en su formulacion estratégica muestran el
compromiso con la bisqueda de la excelencia y la implantacion de un sistema de calidad integral
como herramienta para la consecucion de sus fines, regido por los siguientes valores:

e Honestidad.

e Seriedad y Cumplimiento.

e Trabajo en equipo.

e Mantenemos un comportamiento de colaboracion
e Innovacién y mejora continua.
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3.6. POLITICA DE CALIDAD

</
Il]fli
CORPORACION
MAYD

POLITICA DE CALIDAD

CORPORACION MAYO S.AC. es una empresa especializada en EJECUCION DE PUENTES, OBRAS
VIALES, SERVICIOS DE CONSERVACION VIAL, REGISTRO VIDEOGRAFICO GEORREFERENCIADO DE
INFRAESTRUCTURA VIAL y otros Servicios vinculados a la Construccion generando valor a sus clientes,
colaboradores y a la sociedad:

Para ello nos comprometemos a:

1. Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y accionistas, cumpliendo con los
requisitos técnicos, nomativos, legales, requisitos aceptados voluntariamente y otros requisitos;
buscando continuamente la optimizacion de recursos en los proyectos que desarrollamos.

2. Mantener buenas relaciones con las comunidades donde realizamos nuestras operaciones,
promoviendo y fortaleciendo la relacion de nuestra organizacion con nuestros grupos de interés,
protegiendo el medio ambiente, previniendo la contaminacién y mitigando los impactos ambientales
asociados al consumo de recursos naturales y a la generacion de residuos.

3. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la proteccion de los trabajadores y
prevencion de lesiones y deterioro de la salud, eliminado los peligros y reduciendo los riesgos para la
Seguridad y salud en el Trabajo, en desarrollo de nuestras actividades.

4. Promover la consulta, participacion, sensibilizacion y capacitacion de nuestros colaboradores,
fomentando el desarrollo de sus capacidades y reconociendo sus logros.

5. Mejorar continuamente el desempefio del Sistema Integrado de Gestion, alineando los objetivos a
nuestra vision, incrementando la eficiencia de nuestros procesos y asignando los recursos necesarios.

Esta Politica de Calidad es comunicada a todas las personas que trabajan para CORPORACION MAYO SAC.
y puesta a disposicion en general.

DN

cg?{onAgtéN MAYO SAC.
—Est

uardo P Chavez Ruiz
Gerente General

Cadigo: PC-GGE-X01-0001
Version: 01
Fecha: 08/09/2018
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3.7. CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

CORPORACION MAYO S.A.C. ha establecido el procedimiento “Control de la Informacién
Documentada” (PR-SIG-X01-0002), en el cual se definen los mecanismos necesarios para
revision, aprobacién, distribucién, modificacion y retiro de la documentacién que conforma el
Sistema de Gestion de Calidad.

3.8. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS COMPROMISOS

CORPORACION MAYO S.A.C. tiene establecido el procedimiento “Identificacién y Evaluacién de
Requisitos Legales y Otros Compromisos” (PR-SIG-X01-0007).

En este procedimiento se establece |a metodologia para identificar, comunicar y tener acceso
a los requisitos legales y a otros compromisos aplicables, suscritos por CORPORACION MAYO
S.A.C., relacionados con la calidad del producto y/o servicio, con los aspectos ambientales y con
la seguridad y salud en el trabajo identificados en las actividades bajo su responsabilidad.

La evaluacion de los requisitos legales se realizara de acuerdo a la programacién establecida en
el Programa de Evaluacion de Requisitos Legales, cuya metodologia estd establecida en el
procedimiento “Identificacion y Evaluacién de Requisitos Legales y Otros Compromisos (PR-
SIG-X01-0007).

3.9. OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVO GENERAL
Cumplir con todes los requisitos de calidad segunlas EETT yplanos aprobadas del proyecto segin alcance del cliente
PLAZOY
OBJETIVOS ESPECIACC META INDICADOR FRECUENCIA DE RESPOMSABLE RECURSCS
[Que) {Que} {como) CUMPLIMIENTO (Quien} {Conque)
(Cuando}
. . . De acwerdo al  instuctiva
Lograr que lodos los cerlficados . N de Certificados validados de equipos de medicion 10 Jefe 5IG
de los equipos por parte de los * - - - 4 ere i
servicios de lerceros se 100% TN Tota de ¢quipos por parte de servicos de terceros Mensual Equipos de EEII{.‘ . .
Personalde calidad asignado.
encuentren validados porla RPC Lapiop Impresoms
Subgerenciade Calidad plop imp
De acuerdo &l Procedimienio
Equipos de Calidad.
Personalde Calidad Asignado
P '
A finallzr el proyecto, ninguna 100% M 100 Mensual RPC. Laptop, Impresoras
SzlidaNo Conforme sin resolver : N Total de SNC del proyecto Residente  |Sisiema Informatco
Recursos materiales e insumos del
proyecta
Equipo de Produccidn del Proyecto
Laboralorie de Calidad
. . En elinforme mensual se verificard el grafico de Resistenciaa lz
Garenlizila calidad del concrelo a . - -
\0s 28 dias la resistenciaa la Compresién de Testigos Cilindricos Eguipes de Medicion Calibrados
compresion simple 1 sea menor 100% Mensual Jefe de con Certiicados.
pre P %) Gréficns pordisefo Laboratorio |Personalde Calidad Asignado
al 100%.
RPC, Laptop, Impresoras
Laboratorio de Calidad
Gameniizarles parameins Implementado
minimos necesarios pare la Equipes de Medicion Calibrados
constuccion de las dferentes 1ogs  |EMelinforme mensual severificara el grdfico de compadtacion de Mensual Jefe de con Certiicados.
capas estruciurales Sub rasante : las densidades por eltipo de relleno Laboratorio Personal de Calidad Asignado
Subbase yBasesean>a 3%, en RPC, Laptop Impresoras
sus bases > al 100%
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4. IMPLEMENTACION Y CONTROL
4.1. PROVISION DE RECURSOS

La adquisicion de servicios y materiales tales como repuestos, insumos, servicios y activos a ser
utilizados en el desarrollo de nuestros servicios se gestionardn mediante la generacién de
solicitudes de pedido, siguiendo los lineamientos del Procedimiento de “Gestion de Adquisicion
de Bienes y Servicios” (PR-LOG-X01-0003).

Para el caso de servicios de terceros se aplicard el procedimiento de “Contratacion de Servicios
Realizados por Terceros” (PR-OPE-X01-0001), cuyo alcance abarca desde la identificacion de la
necesidad, evaluacion y seleccion de proveedores, contratacion de proveedores, ejecucidn del
servicio y cierre del servicio.

Las especificaciones técnicas o requisitos especificados de los materiales a utilizar en la
ejecucion del proyecto se encuentran descritos en el expediente técnico u otro documento
contractual del proyecto.

La seleccién y evaluacién de los proveedores, se hace en funcién a los principales criterios
establecidos por la organizacién como la calidad, el tiempo de entrega, costos, entre otros.
Esta seleccion serd llevada a cabo por el Ingeniero Residente, Ingeniero de Produccion,
Administrador, o segln corresponda a las actividades a desarrollar y siguiendo los lineamientos
del procedimiento de “Seleccion y Evaluacién de Proveedores” (PR-LOG-X01-000).

Para el caso de suministro de equipos (ejemplo: camiones, volquetes, cargador frontal, etc.),
se seguird los lineamientos del procedimiento “Suministro de Equipos a Proyecto”.

4.2. GESTION DE ALMACENES

La verificaciéon de materiales, repuestos, insumos y activos a ser utilizados en el
desarrollo de nuestros productos, se realizardn de acuerdo al procedimiento de
“Gestién de Almacenes” (PR-LOG-X01-0005), donde se establecen los controles para la
recepcion de los materiales, repuestos, insumos y activos solicitados.

El Asistente de almacén del proyecto, es el encargado de |a identificacion y conservacion
de materiales, insumos criticos para la calidad, repuestos y equipos de proteccidon
personal pertenecientes a las actividades del proyecto de acuerdo al procedimiento de
“Buenas Practicas en Almacenes” (BPA) (PR-LOG-X01-0002) y las especificaciones del
proveedor, para asegurar su correcto estado e identificacion dentro del proyecto hasta
su uso, de manera que se cumplan los estandares de calidad solicitados por el cliente.

4.3. RECURSOS HUMANOS

El personal de CORPORACION MAYO S.A.C. cuenta con una adecuada educacién, formacién
técnico-profesional, habilidades y experiencia que garantizan la calidad de los trabajos que
ejecuta.

En el procedimiento “Reclutamiento y Seleccién del Personal” (PR-GRH-X01-0002), se

establecen los mecanismos por medio de los cuales se identifica, recluta, y contrata al
candidato.

4.4. DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO
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Con el propésito de asegurar la competencia de los colaboradores, se han establecido los
siguientes documentos:

e Procedimiento de “Capacitacion y Desarrollo” (PR-GRH-X01-0004), donde se establecen
los lineamientos a seguir para identificar las necesidades de formacién / capacitacién del
personal y el mecanismo de evaluacién de la eficacia de los entrenamientos del personal
del Proyecto para desarrollar las competencias técnicas y de comportamiento de los
colaboradores de CORPORACION MAYO S.A.C..

e “Planes de Capacitacion de personal”. donde se establecen las programaciones de
capacitacion del personal del proyecto, asi como las responsabilidades de su
cumplimiento.

Para laimplementacion de los controles definidos dentro de estos procesos, el personal a cargo
de Recursos Humanos es el encargado de asegurar la competencia de los colaboradores dentro
del proyecto, basado en la educacién, formacién, habilidades y experiencia.

4.5. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

Los equipos deben tener caracteristicas que aseguren las condiciones de calidad del servicio a
brindar, asi como, de ser pertinente, dispositivos de seguridad y controles ambientales.

Con la finalidad de asegurar la disponibilidad y mantenimiento de equipos y maquinarias,
CORPORACION MAYO S.A.C. establece programas de mantenimiento para los equipos
destinados al proyecto de acuerdo al instructivo “Mantenimiento, Preventivo, Predictivo y
Correctivo de Equipos”.

Los equipos de seguimiento y medicion se mantienen y calibran de acuerdo al procedimiento
de “Calibracion y Verificacién Externa de Equipos de Medicién” (PR-SIG-X01-0009).

Para asegurar la disponibilidad de los equipos de cdmputo e informatico se seguird los
lineamientos establecidos en el Plan de “Soporte y Mantenimiento de Infraestructura de TI”
(PL-TEI-X01-0001).

En relacion a la infraestructura, el proyecto contard con oficinas y campamentos, los cuales
seran mantenidos mediante un programa de mantenimiento de instalacién e inmuebles.

4.6. AMBIENTE DE TRABAJO

Para asegurar la calidad del servicio se deben considerar las restricciones relacionadas a
factores climaticos, fisicos y de otro tipo vinculadas al proceso, las cuales pueden encontrarse
establecidas en las especificaciones técnicas del Proyecto.

Adicionalmente, los colaboradores de la organizacion (Ingeniero Residente, Ingenieros de
Produccion. Jefe de SSOMA, Jefe de Equipos, Operadores de Equipos, Choferes, entre otros)
realizaran inspecciones durante la ejecucion de los servicios, para verificar las condiciones de
trabajo minimas necesarias para iniciar la jornada laboral utilizando los siguientes formatos de
inspecciones, “Pre-Uso de Equipo Pesado” (FO-EQM-X01-0001), “Pre-Uso de Equipo de
Transporte” (FO-EQM-X01-0002), “Pre-Uso de Equipo Menor (FO-EQM-X01-0003), etc.

4.7. ATENCION DE QUEJAS
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Las atenciones de las Quejas se desarrollaran en base a la informacién emitida por el cliente a
través de una comunicacién formal (contractualmente definida) donde se manifiesta una
inconformidad del servicio prestado durante la ejecucion del mismo.

5. REALIZACION DEL SERVICIO

Las actividades a realizar durante el"MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA DEPARTAMENTAL:
EMP.PE-3N (CATAC) - TUNEL KAHUISH - CHAVIN DE HUANTAR — SAN MARCOS - EMP. PE-14 A
(SUCCHA), PROVINCIAS DE RECUAY Y HUARI, DEPARTAMENTO DE ANCASH", son:

(a) CONSERVACION RUTINARIA

La Conservacion rutinaria es el conjunto de actividades de caracter preventivo que se
ejecutan permanentemente en toda la longitud de los 3 tramos a intervenir, que se
realizan diariamente o con la frecuencia requerida, con la finalidad de sostener los
niveles de servicio exigidos en el tiempo, mitigando el deterioro prematuro de los
elementos viales, después del mejoramiento o de la rehabilitacion, segun sea el caso.
Estos seran medidos por niveles de servicio antes y después del mejoramiento, en los
siguientes tramos:

®* TRAMO I: CATAC-TUNEL KAHUISH
®* TRAMO IlI: TUNEL KAHUISH-SAN MARCOS
= TRAMO lIl: SAN MARCOS SUCCHA

(b) MEJORAMIENTO.

Tiene el objetivo de recuperar las condiciones de serviciabilidad de la carretera
contratada, llevandola a los niveles de servicio que serdn requeridos durante la
Conservacion Vial, de acuerdo con las actividades descritas en las Especificaciones
técnicas y mejorando las condiciones que se encuentren en |a etapa de entrega de areas
y bienes de la carretera; previniendo ademds la aparicién o agravamiento de defectos
mayores, preservando las caracteristicas superficiales y considerando la integridad
superficial de la via.

®= TRAMO I: CATAC-TUNEL KAHUISH
®* TRAMO II: TUNEL KAHUISH-SAN MARCOS
®= TRAMO lil: SAN MARCOS SUCCHA

> NORMAS DE CONTROL DE CALIDAD

NORMA 'NOMBRE
MTC - E 105 Obtencidn en laboratorio de muestras representativas (Cuarteo)
MTC - E107 Andlisis granulométrico de suelos por tamizado.
MTC - E110-111 Determinacién de limite liquido LL y Limite plasticos (LP).
MTC - E108 Meétodo de ensayo para determinar el contenido de humedad en un ensayo de suelo.
MTC-E 114 Equivalente de arena, suelos, agregados finos
MTC-E 115 Relaciones Humedad densidad (Préctor Modificado).
MTC-E 117 Densidad en el sitio método del cono.
MTC-E 124 Densidad en sitio método nuclear a profundidad reducida
MTC-E 126 Contenido de humedad en suelos, método del carburo de calcio
MTC —E 132 CBR suelos (Laboratorio).
MTC - E 204 Andlisis granulométrico de agregado gruesoy fino
MTC - E 207 Abrasion los dngeles.
MTC - E 209 Durabilidad al sulfato de sodio y sulfato de magnesio.
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MTC - E 210 Porcentaje de caras fracturadas en los agregados.

MTC - E 501 Toma de muestra de mezcla asfaltica para pavimento

MTC - E 502 Extraccién Cuantitativa de asfalto en mezcla para pavimento.

MTC - E 503 Andlisis mecénicos de los agregados extraidos de la muestra.

MTC - E 504 Resistencia de la mezcla bituminosa leando el aparato Marshall

MTC-E 701 Toma de muestra del concreto fresco.

MTC - E 704 Resistencia a la compresidn de testigos cilindricos.

MTC - E 705 Asentamiento del concreto.

MTC-E 716 Calidad de agua para concreto.

> ESTANDARES DE CONTROL DE CALIDAD

I

1.0 Analisis granulométrico de suelos por
2.0 Determinacién de limite liquido LL y Limite plasticos (LP).

3.0 Meétodo de ensayo para determinar el contenido de humedad en un ensayo de suelo.
4.0 Relaciones Humedad densidad (Préctor Modificado).

5.0 CBR suelos (Laboratorio).

6.0 Abrasion los angeles.

7.0 Durabilidad al sulfato de sodio y sulfato de

8.0 Equivalente de arena, suelos, agregados finos.

9.0 Resistencia a la compresidn de testigos cilindricos.

10.0 | Densidad cono de arena.

11.0 | Andlisis granulométrico de agregado grueso y fino.

» PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTUIVOS

Las actividades operativas a realizar durante el tiempo de ejecucion del proyecto se
describen en los siguientes procedimientos operativos:

1.0 Procedimiento de Roce de Vegetacion y Poda De Arboles

2.0 Procedimiento de Limpieza General y de Derrumbes

3.0 | Procedimiento de Bacheo

4.0 Procedimiento de Perfilado Sin Aporte de Material

5.0 Procedimiento de Limpieza de Obras de Arte

6.0 Procedimiento de Sellado de Fisuras y Grietas

7.0 Procedimiento de Limpieza de Elementos de Sefializacion y Seguridad Vial
8.0 | Procedimiento de Marcas en el Pavimento

9.0 | Procedimiento de Parchado

10.0 | Procedimi de Reposicién de El de Senalizacién y Seguridad Vial
11.0 | Procedimiento de Colocacién de Mortero Asfaltico (SLURRY SEAL)

12.0 | Procedimiento de Aporte de Material de Afirmado

13.0 | Procedimiento de Limpieza de Cauces

14.0 | Procedimiento de Trabajos de Topografia

5.1. ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

Con el objeto de asegurar la calidad, se han establecido las fichas del proceso de control de
calidad, segun se detalla a continuacion.

- Ficha de Procesos de Calidad — Planificacion. Establecen las actividades para identificar los
requisitos de calidad y/o normas aplicables al proyecto y al producto, documentando la
manera en que el proyecto demuestra su capacidad de aseguramiento del cumplimiento de
los mismos.
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- Ficha de Procesos de Calidad — Ejecucion. Establecen las actividades para el aseguramiento
y control de calidad, donde se monitorean y se registran los resultados de la ejecucion de
actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio de los procesos y detectar y
recomendar cambios necesarios para el mejoramiento de los mismos, asimismo se establece
el seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad a través de auditorias internas, para verificar
que el sistema se encuentra implementado y que se mantiene y mejora continuamente.

- Ficha de Procesos de Calidad — Cierre. Establecen las actividades para asegurar el correcto
cierre del Proyecto.

Para realizar el aseguramiento y control de calidad de las operaciones, el proyecto cuenta
con:

e Informacién que describe los productos o servicios a desarrollar (planos, especificaciones
técnicas particulares, términos de referencia, normas aplicables, etc.).

e Informacién que describe los controles de calidad relacionados con los materiales,
actividades, equipos, servicios adquiridos, servicios de terceros, proveedores y visitantes (en
caso aplique).

e La aplicacion de los procedimientos, protocolos y registros aseguran que las obras realizadas
cumplen con las especificaciones técnicas y normas vigentes, los estandares de calidad de la
Organizacion y los requisitos del Cliente.

e Se elaborard un Plan de Puntos de Inspeccidn (PPI) para las actividades que se realizaran en
el proyecto.

5.1.1CUADRO DE RESUMEN DE ENSAYOS.

Documento que ayudara a realizar la planificacion de actividades de acuerdo al avance del
proyecto, lo cual estara vinculado a la ejecucion de ensayos y los controles para asegurar la
calidad del proyecto o entregable.

El responsable de implementar este Cuadro es el Especialista de Suelos del proyecto.

5.1.2PLAN PUNTOS DE INSPECCION (PPI)

CORPORACION MAYO S.A.C. ha establecido el “Plan de Puntos de Inspeccién” (FO-SIG-X01-
0035) para el proyecto, el cual contempla las caracteristicas a inspeccionar, los métodos
adecuados para la inspeccion, los criterios de aceptacion, la frecuencia de la inspeccion, los
documentos de referencia, los registros aplicables para evidenciar la conformidad y el
personal responsable de ejecutarla.

5.2. IDENTIFICACION Y CONSERVACION DE PRODUCTOS O SERVICIOS

El Ingeniero Residente asignara los recursos necesarios para la conservacion de los productos o
servicios hasta su entrega parcial o final.

El Ingeniero de produccién asegurard las condiciones adecuadas para el resguardo del producto
y/o servicio que asegure su integridad hasta su entrega al Cliente.

Para el resguardo del producto y/o servicio se considerard el uso y mantenimiento de
sefializacion temporal, cubiertas, elementos de restricciones de ingreso, etc.

5.3. PROPIEDADES DE CLIENTES Y OTRAS PARTES INTERESADAS

La informacién proporcionada por los clientes tales como planos, expediente técnico, estudios,
etc. son consideradas propiedades de los clientes y su identificacion, conservaciény proteccion
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estd a cargo del Jefe de Oficina Técnica durante todo el proyecto, de manera que se asegure su
correcto manejo y resguardo.

6. EVALUACION DEL DESEMPENO

6.1. SATISFACCION DEL CLIENTE

La metodologia para el seguimiento de la informacion sobre la percepcién del cliente con
respecto al cumplimiento de sus requisitos esta establecida en el procedimiento de “Satisfaccion
del Cliente” (PR-SIG-X01-0008).

6.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

CORPORACION MAYO S.A.C. evalta y analiza los indicadores para el seguimiento y medicién de
las variables criticas de los procesos directamente relacionados con |a realizacion de los servicios,
incluyendo los procesos de soporte. Este método permite demostrar la capacidad de los procesos
para alcanzar los resultados planeados.

Los indicadores se encuentran definidos tanto en las “Fichas de Procesos” y Matriz de Objetivos,

los indicadores se reportan a la Gerencia General.

6.3. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
Durante la ejecucién se mide y realiza el seguimiento de las caracteristicas de calidad del
producto o servicio para verificar si se cumplen los requisitos establecidos por el Cliente.

Las caracteristicas de calidad sujetas a medicion y seguimiento, asi como las etapas en que estas
se realizan se encuentran determinadas en el expediente técnico y/o plan de puntos de
inspeccion (PPI).

La liberacién del producto y la prestacién del servicio al cliente no deben llevarse a cabo hasta
que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas a menos que sean
aprobados de otra manera por una autoridad pertinente y cuando corresponda por el Cliente.

El seguimiento y mediciéon de los procesos es llevada a cabo por el responsable indicado en el
formato “Plan de Puntos de Inspeccidn de Calidad (PPI)” (FO-SIG-X01-0035).

Los registros que evidencien el cumplimiento de las caracteristicas de calidad del producto o
servicio son resguardados por cada colaborador responsable de las actividades de seguimiento y
medicién (Jefe de Oficina Técnica; Asistente de Logistica, Jefe de Laboratorio, etc.).

6.4. CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION Y SEGUIMIENTO

Los equipos de medicién y seguimiento utilizados en la ejecucion del proyecto tales como:
balanzas, prensas, niveles, teodolitos, termémetro, etc. son controlados para garantizar su
operatividad y validez de los resultados, los lineamientos para esto se encuentran en el
procedimiento de “Calibracién y Verificacion Externa de los Equipos de Medicién” (PR-SIG-X01-
0009).

6.5. CONTROL DE SALIDA NO CONFORME

El control de los productos no conformes sigue los lineamientos definidos por el procedimiento
“Control de Salidas No Conformes” (PR-SIG-X01-0006).

La organizaciéon ha definido que las salidas no conformes son identificados, analizados y
reportados por cualquier colaborador del proyecto, de manera que se evite el uso no
intencionado de estos. El establecimiento e implementaciéon de las correcciones para estos
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hallazgos serd elaborado por cada responsable de drea y frente de trabajo y posteriormente
realizara la verificacion de la efectividad de las correcciones propuestas.

El Ingeniero Residente conservard las evidencias de la efectividad de las soluciones correctivas
implementadas para eliminar o mitigar las causas raices origen de las salidas no conformes.

6.6. AUDITORIAS INTERNAS

El Sistema Integrado de Gestidn en el Proyecto es evaluado a través de las auditorias internas
para determinar si es conforme con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, si se han
implementado y se mantienen de manera eficaz. Estas auditorias internas podran ser
tercerizadas.

Las auditorias son planificadas a través del “Programa de Auditoria Interna” (PG-SIG-X01-0001),
considerando el estado y la importancia de los procesos y las dreas a auditar, asi como los
resultados de auditorias previas. Los criterios para la ejecucion de la auditoria (requisitos de
planificacion, responsabilidades, informes y registros), su frecuencia y metodologia aplicada,
incluyendo lo relativo a la seleccidn de auditores, para asegurar la objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria, se describen en el procedimiento de “Auditorias Internas” (PR-SIG-X01-
0005).

6.7. COMUNICACION Y CONSULTA (INTERNA Y EXTERNA)

Los medios de difusion establecidos para transmitir informacién a los colaboradores y partes
interesadas de CORPORACION MAYO S.A.C. que seran utilizados en el proyecto son:

e Murales, carteles internos, notas, otros.

e Documentos como politicas, procedimientos, instructivos, estdndares de trabajo, entre
otros.

e Intranet corporativa, medios electrénicos, charlas informativas, procesos de induccion,
cursos de capacitacion, eventos, u otro canal que se considere adecuado.

e Reuniones de coordinacion, comunicaciones con el Cliente mediante documentos
establecidos contractualmente como cartas, transmital, RFI’s, etc.

7. MEJORA CONTINUA
7.1. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Con la finalidad de eliminar las causas de las no conformidades reales o potenciales, evitar su
repeticion y asegurar que las acciones correctivas/ preventivas sean apropiadas a los efectos y
causas de las no conformidades reales o potencial encontradas, CORPORACION MAYO S.A.C.
ha establecido el procedimiento de "Acciones Correctivas " (PR-SIG-X01-0004).

Todo colaborador de la organizacion, es responsable de identificar no conformidades reales o
potenciales en el normal desarrollo de sus actividades.

Como herramientas de la mejora continua, también se contard con:

7.1.1. REPORTE DE NO CONFORMIDAD

Estos reportes constituyen notificaciones donde se indica la no conformidad real
referente a entregables no conformes, pendiente documentario o de gestion, etc.

En caso la no conformidad sea del producto o servicio, esta sera tratada como Salida No
Conforme.
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8. REGISTROS

9. ANEXOS:

7.1.2. CIERREY REPORTES DE NO CONFORMIDAD

Cuando el reporte de la accién correctiva y/o preventiva sea reportado por el Cliente, se
realizard el tratamiento de las mismas bajo la documentaciéon establecida por

CORPORACION MAYO S.A.C..

Asimismo, se registrard las acciones correctivas y preventivas en la Solicitud de Accién
Correctiva (SAC), mediante el formato (FO-SIG-X01-0015), donde se establece el andlisis
de causa, asi como las acciones, responsabilidades y plazos de implementacion de las

acciones correctivas y/o preventivas.

Plan de Puntos de Inspeccién de Calidad (FO-SIG-X01-0035).

Listas Maestra de Registros (FO-SIG-X01-0010).

Accidn Correctiva (PR-SIG-X01-0004).

Solicitud de Accién Correctiva — SAC (FO-SIG-X01-0015).
Programa de Auditorias Internas (PG-SIG-X01-0001).
Plan de Auditorias Internas (FO-SIG-X01-0012).

- Plan de Puntos de Inspeccién

10. CAMBIOS Y MEJORAS DEL PRESENTE DOCUMENTO

Version

Descripcién del cambio / mejora
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Anexo N°9: Plan de Puntos de Inspeccion

FORMATO
Cédigo: FO-SIG-X01-0035
RN PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION vorstr:
MAYD
LA VERSION IMPRESA O FOTOCOPIA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA UNA COPIA NO CONTROLADA, EXCEPTO CUANDO LLEVE LA MARCA DE AGUA DE “COPIA CONTROLADA”
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA DEPARTAMENTAL: EMP.PE-3N (CATAC) - TUNEL KAHUISH - CHAVIN DE HUANTAR - SAN MARCOS - EMP. PE-14 A (SUCCHA), ‘PROCESO: Y ION VIAL
UBICACION: PROVINCIAS DE RECUAY Y HUARI, DEPARTAMENTO DE ANCASH [TRAMO: 80 kM N° DE REVISION : 01
CLIENTE: GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH Y ANTAMINA (OBRAS POR IMPUESTOS)

RESPONSABLE
. (Quién controla)
TS PUNTOS DE CONTROL DOCUMENTOS DE REFERENCIA METODO /EQUIPO FRECUENCIA N . D
(Qué controlar) (Cémo controlar) (Con qué) (Cusndo controlar)
Ejecuta
1 |obrasProvisionales
Uso de equipos de medicion - Equipos de topografia Topografo Certcado de Calbracion
11 Uso de equipos de laboratorio Rangos de medicion de los equipos [Especifcaciones Técnicas Segiin Matriz de vigencia de calbraciones y frecuencia de verificaciones Cumplmiento de la Matriz MAT.GOP.0001.001

(Eauipos propios ylo aquiados)

- Equipos de laboratorio

Técnico de laboratorio

(Certiicado de Verificacion

2 |Obras Preliminares
. Puntos de Controly BM's .
21 Trazo y Replanteo de Ejesy Secciones | pre s g B y Puntos de Control | SPeciicaciones Técnicas - Equipos de topografia ‘Seglin Matriz de vigencia de calibraciones y frecuencia de verificaciones. Marcas Toogréficas (deberén colocarse de manera que no se alteren durante las __ Topégrafo
(Uso de Equipos de Medicn) Terminos de Referencia P Técnico de laboratorio
Implementacién de laboratorio de Control de | ___ I"S1aacones para boralorio - Equipos de topografia |Certiicado de Caibracien
22 Caliracion y verifcacn de Equipos de [Especifaciones Técnicas Segiin Matriz e vigencia de calbraciones y frecuencia de veriicacines Cumplimiento de la Malriz MAT.GOP.0001.001 Tecnico de Laboraloro ,
Calidad o - Ensayos Certiicado de Verfcacion
3 |Explotacién de Canteras
mi
y MTC E 107 - 2000 delos |Aanalsis granulométrico por tamizado
Evaluacién, Seguimiento y Control de Caiidad| Granulometria Mozl do Ensayos de Meteries para Careeras ENL2000 B:La':z: Por Cada 1000 m3 en Cantera Ja construccion de carreteras EG-2000 Técnico de Laboratorio MTCE 107
MITC E 110- 2000 Tamices delos
Evaluacion, Seguimiento y Control de Caldad] Limite Liquido ol 6o Eneayos e Melerls para Carteras EM-2000 s Por Cada 1000 m3 en Cantera e £5000 Tecnico de Laboraloro Limite fiquido, mite plastico indce de plasticdad MTC E110/E 111 : 2000
. TCE 111-2000 Balanza dek ot )
Evaluacion, Seguimiento y Control de Caidad| indice de Plastiidad Mol 6o Encayos de Melerls pora Crteras EM-2000, o Por Cada 1000 m3 en Cantera o oo £62000 Técnico de Laboratorio Limite liquido, mite plastico indice de plesticdad MTC E110/E 1112000
TWaqUa e o5 Angeles
MITC E 207 - 2000 amices dek )
32 |Evaluacn, Seguimiento y Controlde Caidad| Resistencia al Desgaste o] o Encayosd Merospara Caiaras EM-2000 s Por Cada 3000 m3 en Cantera oo e eralorae £6.2000 Técnico de Laboratorio | Abrasion os angeles al desgaste de los agregados’ MTC E 207
o
Prensa de CBR
MITC E 132 2000 Moide CBR dek
! 3 . . P
Evaluacion, Seguimiento y Control de Caldad) CBR Mozl do Ensayos do Meioies para Careeras ENL2000 PR or Cada 1000 m3 en Cantera Ia consiruccion de carreteras E Técnico de Laboratorio (Caiforia bearing rato (cbr) de laboratorio' - MTC E 132
Homo
Wolde Procior
Tamices Determinacion de a humedad
Relacion Humedad Densidad (Proctor |TC E 115 - 2001 U dek
Evaluacién, Seguimiento y Control de Caldad) o o Enaeycs Mo para Cameran EM-2000 Bk Por Cada 1000 m3 en Cantera o s oxratorae £6.2000 Técnico de Laboratorio MTC E 108:2000
Pison de Proctor
4 |Habilitacién de DME's
41 Replanteo y Levantamiento topogréfico Volumen de DME r;\;gegg: g‘;‘;?g‘z’: de materia excedente (DME's) - Equipos de topografia (niveles de presicion, estacion total) Cuando se Identfique un DME Capacidad del DME para ser utiizado Topografo |Caracterizacion de deposios de material excedente - DME

5 |Habilitacién de Acero / Encofrados

Tecnicas
54 Habiftacién de Acero Dimensiones Diametros  [CPSIRONES TEONEES  eero Herramientas Manuales Por Cada Estructura Planos Aprobado del Proyecto Jefe de Frente Habitacion do acero
52 Habiltacion de Encofrados Dimensiones. Especifcaciones Técnicas Herramientas Manuales Por Cada Estructura Planos Aprobado del Proyecto Jefe de Frente Ecofrado y Desencofrado
Procedimiento de Encofrado
6 |Movimiento de Tierras
Procedimiento de corte en roca suelia
61 rocasuelta | Trazo, e | e g cont o metori sl - Equipos de topografia (niveles de presiciéon, estacion tota) Diario Planos Aprobado del Proyecto Tecnico de Laboralorio
Zona Inferor (Base): Menor a 150mm .
! P 7-
Rellenos con Material Propio y de Prestamo Tamafio Maximo TC E 107 - 2000 - Equipos de topografia (niveles de presicion, estacion total) Por Cada 1000 m3 en cantera Zona Media (Cuerpo): Menor a 100 mm Técnico de Laboratorio [Aanalis granulomeétrico por tamizado
(Terraplen) Manualde Ensayos de Materies para Carreteras EM-2000 WTCE 107
Zona Superor (Corona): Menor a 75mm
Zona Inferor (Base): Meonor a 1%
) P ) - .
Relenos con ateral Propo y e Presiamo indice de Plastidad MICE 111 2000 Balanza Por Cada 1000 m3 en cantera Zona Media (Cuerpo): Menor a 11% Técnico de Laboralorio Limite liuido, lmite plastco ndice de pastcad MTC EA10/E 1112000
(Terraplen) Manualde Ensayos de Materiles para Carreteras EM-2000 Homo
Zona Superor (Corona): Menor a 10%
Maquina de los Angeles
Rellenos con Materia Propio y de Prestamo MTC E 207 - 2000 Tamices , .
onanin Resstondia al Desgaste ana o Eraayos o Melories para Carrloras EM 2000 s Por Cada 3000 m3 en cantera 60% Méximo Téonico de Laboralorio abrasion los éngeles a desgaste de los agregados’ MTC E 207
62 forno
oe Procior -
Determinacion de fa humedad
Rellenos con Material Propio y de Prestamo | gy, ieon ponsigad Humedad  [M1C £ 1132001 Tamices Por Cada 1000 m3 en cantera No debe variar en +/- 2% del 6ptmo contenido de humedad Técnico de Laboratorio MTC E 108:2000
(Terraplen) Manualde Ensayos de Materiles para Carreteras EM-2000 ianza
om
Rellenos con Material Propio y de Prestamo MTC E 117 - 2000 Cono de Avena Zonanferior o Intermedia cada 500 m2 en pista Zona inferior o Intermedia (cuerpo y base)
poy Densidad de Campo Balazas P poy Técnico de Laboratorio Densidad de campo (metodo cono de arena)
(Terraplen) Manualde Ensayos de Materies para Carreteras EM-2000 il Zona Superr cada 250 m2 en pista Zona Superbr (corona)
Wianual s Ensayos de Wateriles para Carreteras ENF2000

Rellenos con Material Propio y de Prestamo
(Terraplen)

Control Topogréfico

Especiicaciones Técnicas

- Equipos de topografia (niveles de presicién, estacion tota)

Diario

Planos Aprobado del Proyecto

Topografo
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7 |Subrasante
Manual de Ensayos de Materies para Carreteras EM-2000 Comd e
Perflado y Compactado de Subrrasante Control Topogréfico |Especiicaciones Técnicas - Equipos de topografia (niveles de presicion, estacion total) Al compactar la capa final de la Surrasante uierpunto Topégrafo |-
Eairnadhid n+- 20 mm respecto de a cola proyeciada
TCE 172000 Cono de Arena
“ Perflado y Compactado de Subrrasante Densidad de Campo Ml 6o Enoyos do Metols para CarolarasEML2000 Balazas Cada 250 m2 A9S% Tecnico de Laboralorio Densidad de campo (metodo cono de arena)
Tamices
Relacion Humedad Densidad (Proctor [MTC E 115- 2000 Homo Determinacion de la humedad
Perflado y Compaciado de Subrrasane Voot sl Ersays de Mot para Carcteras VL2000 i:\::j; Cada 250 m3 en Pista No debe variar en +- 2% del épimo contenido de humedad Tecnico de Laboralorio CE 1009000
8 |Pavimento
Tamices
) MTCE 107 - 2000 del Ensayos IAansisis granulométrico por tamzado
Materil Granular Granulometria Manual de Ensayos de Materidles para Carreteras EM-2000 B::ZZ: Por Cada 750 m3 en Cantera e Materiles para Carreteras EM-2000 Téonioo de Laboratorio TCE 107
MTC E 110-2000 Tamies
Materia Granular Limit Liquido el 6o Enoyos d Metals para Caeloras EML2000 Balanza Por Cada 750 m3 en Cantera Menor al35 % Técnioo de Laboratorio Limite liuido, mite plastco ndice de pasticdad MTC EA10/E 1112000
Hormo
IT( 1- . o "
Material Granular Indice de Plestidad maﬁj " Enﬁ::gs o Vialerices para areloras E42000 Saanza Por Cada 750 m3 en Cantera Méxino 9 % Técnico de Laboratorio Limite liquido, lmite plastco ndice de piastcdad MTC EA10/E 1112000
Waquina de os Angeles
7.
Material Granular Resistenci al Desgaste ez Enzsgegs o Vialerics para Careloras EN2000 Tomces Por Cada 2000 m3 en Cantera Menoral50 % Téenico de Laboratorio abrasion los éngeles l desgaste de los agregados’ MTC E 207
81 Hormo
Prensade CBR
MTC E 132- 2000 Molde CBR
MaterialGranular CBR o) s Encoyos e Mot para Carteras EM-2000 Accesorios Por Cada 2000 m3 en Cantera Mayor a40 % Tecnico de Laboralorio (Calfornia bearing rato (cbr) de laboralorio - MTC E 132
“ o P Horno
Balanza
Wiaide Proctor
Tamices Relacon Humedad Densidad (Procior Modifado)
Material Granular Relacon H“’“Jg:“;g::?‘da“ (Proctor L:"E“;C:e'::;"m do Maters para Carretoras EN-2000 Balanza Por Cada 2000 m3 en Cantera No debe variar en +/- 2% del 6pimo contenido de humedad Técnico de Laboratorio MTC E 115:2000
Homo
Pison de Proctor
TCE 1172000 Cono de Arena
Materia Granular Densidad de Campo s do Evayos e Maksles para Carcleas EML2000 Balazas Cada 250 m2 en Pista A100% Técnico de Laboralorio Densidad de campo (metodo cono de arena)
Tamices
Waquina de los Angles
7.
Arena Naluralde Rio Desgaste los Angeles ez Enzsgegs o Vialerids para Careloras EN2000 Tomces Cada 1000 m3 en Canera Maimo 35% Téenico de Laboratorio IAbrasion los &ngeles al desgaste de los agregados' MTC E 207
Hormo
82 MTC E 111-2000 Temies
- Arena Naluralde Rio indice de Plastidad sl Ereayos de Mot para Carteras VL2000 Balanza Por Cada 1000 m3 en Cantera 3 Tecnico de Laboralorio Limit iuido, i plasco indce de plastcidad MTC 110/ E 111:2000
Hormo
’ MTCE 114- 2000
ArenaNaluralde Rio Equivaente de Arena sl Ereayos de Motk paraCarteras EML2000 Probetas y accesoros 1vez cada 150m3 Minimo 40% Técnico de Laboratorio Densidad de campo (metodo cono de arena)
Viscosimetro
MTC E 403 - 2000 Tamiz s
Emuisén Viscosidad sl do Ereayos de Mot paraCarteras EML2000 aaromia Por cada tanque cistera enviado de planta min 20- max 100 Teonico de Laboralorio Regsiro de Ensayo de ferceros
Cronometro
Balanza
MTC E 319- 2000 Hormo
Emuisin Esabiidad do macenamiento [0 SE U Mietrics para Careloras EN2000 Copuks Por cada tanque cistera enviado de planta 1 Tecnico de Laboralorio Regstro de Ensayo de ferceros
R \nﬁmyﬂmlm
Refrigerarte
; MTC E 313- 2000 Aargadera ,
Emuisén Destocon de Astos Liuies |\ 0280 s para arelras 42000 P Por cada tanque cistera enviado de planta min 57 - méx 100 Teonico de Laboratorio Regsiro de Ensayo de ferceros
Mechero
MTC E 405 - 2000 Tamices
Emuison Tamizado do Emuones Asiaicas |, * R O et ara Creteras EN2000 Baanza Por cada tanque cisterna enviado de planta méx0.1 Técnico de Laboralorio Regitro de Ensayo de terceros
Soluciones.
83
Fuenle de carnle continua
’ MTC E 407 - 2000 Posiva
Emulsion Carga de particula Manual de Ensayos de Meteridles para Carreteras EM-2000 BaES\E;C::\d,:S”o Por cada tanque cisterna enviado de planta Técnico de Laboratorio Registro de Ensayo de terceros
. Penettometro
Penelracion de los materies asfalicos. |MTC E 304 - 2000 s
Emuisén (25°C, 100gr, 55e9) 0.1 Manual de Ensayos de Materies para Carreteras EM-2000 :a':xﬂ:n:xﬂ:r‘: Por cada tanque cisterna enviado de planta min 40- méx 90 Tecnico de Laboralorio Registo de Ensayo de terceros
Emuision Ducticad TG E.306 - 2000 i Por cada tangue istena enviado de planta min40 Técnio de Laboralo Regisro de Ensayo de tereros
i Manual de Ensayos de Materidles para Carreteras EM-2000 afio maria qu s ‘Senico de Laboratorio eg vo
Dustiémetro
Tamices
MTC E 5022000 Bainza Extraccion cuaniiativa de Asfatos
Emuisidn Extraccion Cuantiativa de ASalos |y, o) o Ensayos de Materiaes para Carreteras EM-2000 Ter:‘m[m 02ensayos por diao por frente Segun Disefio Técnico de Laboratorio Manual de Ensayos de Materiales para Carreteras EM-2000
Centrfuga
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9 oras o
Manual de Ensayos de Materies para Carreteras EM-2000 Cota d unto de la
92 Rellnos Estructuraes Conirol Topogréfioo [Especiicacones Técnicas - Equipos de topogrlia (nveles de presicion,estacion ota) Al compactar capa fna dela Surrasante Kulrp Teonicode Laboralors |-
- 10 mm respecto de a colaproyeciada
Terminos de Referencia
93 Cemento Caracterstca Especifcadones Técnicas Equipos de Laboralorio Por lole Segin normas Técnico de Laboratorio (Certicado de Caidad
i MTC E 204 - 2000 Tamices Manuzl de Ensayos de Materides para Carreteras EV-2000 |GRANULOMETRIA (CONCRETO) AGREGADO GRUESO Y FINO - MTC E
Agregados para Concrelo Granulomelra agregado fino y grueso Balanza 250 m3 en cantera Manual a Técnico de Laboratorio )
Manual de Ensayos de Materies para Carreteras EM-2000 p ons 204 - ASTM C 136
Homo careteras no pavimeniadas de bajo volumen de trinsio
) ) TG E 2022000 Tamices Manualde Ensajos de Mlerles para Careleras EN-2000 ansiss granomeéinporamizado
Agregados para Concrelo Material que pasa eltamiz N° 200 Balanza 250 m3 en cantera Manua I d Tecnico de Laboralorio
Manual de Ensayos de Materies para Carreteras EM-2000
Hormo careteras no pavimentadas de bajo volumen de trinsio
[AASHTO T 280 y DURABILIDAD AL SULFATO DE SODIO Y MAGNESIO (MTC E 208 2000 -
Agregados para Concrelo Contenido de Suflos el do Entyos d Metalos para Carloras EM2000 Equipos de Laboratorio Cada 1000 m3 en Cantera Menor a 0.06% agregado fino y rueso Téonico de Laboralorio ASTHC 8. AASHTOT A04)
[AASHTO T 281 " i
04 Agregados para Concreto Contenido de Cloruros e ds Enayos o Malviis pes Carlerss EBL 2000 Equipos de Laboratorio Cada 1000 m3 en Cantera Menor a0.10% agregado fino y rueso Técnico de Laboratorio Registio de Ensayo de terceros
MITCE 114- 2000 Mayor a 65% hasta concretos de c'= 210 kgem2 RESISTENCIA A LA COMPRESION PROBETAS CILINDRICAS DE
Agregados para Concrelo Equivaente de Arena Manual de Ensayos de Materiaes para Carreteras EM-2000 Probetas y accesorios Cada 1000 m3 en Cantera Mayora75% para concretos mayores de fc'= 210 kglem2 Técnico de Laboralorio ICONCRETO (MTC E 704)
Wéquina de os Angeles
MTC E 207 - 2000 Tamices ; ; ,
Agregados para Concreto Resstenda a Desgaste s do Evcyos e Maksles para Careleras EML2000 s Cada 1000 m3 en Cantera Menora40 % Técnico de Laboratorio |Abrasion los 4ngeles al desgaste de los agregados' MTC E 207
Hormo
Tamces Agregado Fino: 10 % Sufalo Ge 5000
MTC E 209 - 2000 15% sulfato de Magnesio . DURABILIDAD AL SULFATO DE SODIO Y MAGNESIO (MTC E 208 2000 -
Agregados para Concreto Durabiidad Manual de Ensayos de Materiaes para Carreteras EM-2000 E:‘:r""z: Cada 1000 m3 en Cantera Agregado Grueso: 12% sulfato de sodio Técnico de Laboratorio IASTM C 88 - AASHTO T -104)
18% sulfeio
Agua para Concreto Saes solubles Manual de Ensayos de Materies para Carreteras EM-2000 Equipos de Laboratoro 01 por punto de agua Menor a 5000 Técnico de Laboratorio Regstro de Ensayo de terceros
Agua para Concreto Materia Orgénica (ppm) Manual de Ensayos de Materies para Carreteras EM-2000 Equipos de Laboratorio 01 por punto de agua Menor a 3000 Técnico de Laboratorio Regstro de Ensayo de ferceros
95 Agua para Concreto Acainidad NaHCO3 (ppm)  [Manual de Ensayos de Materiales para Carreteras EM-2000 Equipos de Laboratoro 01 por punto de agua Menor a 1000 Técnico de Laboratorio Regtro de Ensayo de terceros
Agua para Concrelo Sullos (ppm) Manual de Ensayos de Materies para Carreteras EM-2000 Equipos de Laboralorio 01 por punto de agua Menor a 1000 Técnico de Laboratorio Regsiro de Ensayo de lerosros
Agua para Concrelo Ph Manual de Ensayos de Materiaes para Carreteras EM-2000 Equipos de Laboralorio 01 por punto de agua 55. 800 Técnico de Laboralorio Regsiro de Ensayo de fereros
) MTCET05 Cono de Abrams o )
96 Concrelo Consisendia sl Ensayos de Mot para Carteras 2000 Vet Compotitra Por Carga Segin disefio Tecnico de Laboralorio Regsiro de Ensayo de ferceros
_— |wTcETe - ’ o ) . 5
o1 Concrelo Resencaalcomprostn |\ 02 s pra Carelras EN 2000 Prensade Concrelo 1juego por cada 50m3, pero no menos de 01 por dia Mayor =al 100% a os 28 dias Tecnico de Laboralorio RESISTENCIA A LA COMPRESION ENS GOP.2956.012
Esiado delos panes,condones de | o
98 Encofrado uso, colocacin, instaacion, e Wincha Por Cada Estuctura Segin planos aprobados y Especiicacones Técnicas Tecnico de Laboralorio Regstro de Ensayo de ferceros
o |Términos do Referenca
ydesen
99 Acero Longhud, diametos, rasiapes, doblado, [Especficaciones Técnicas Wincha Por Cada Estructura Segin planos aprobados y Especiicaciones Técnicas Técnico de Laboratorio Registro de Ensayo de terceros
colocacién, ubicacion Terminos de Referencia
9.10 Alantarilas TMC [Especiicacones Técnicas Wincha Por Cada Estructura Segin planos aprobados y Especiicaciones Técnicas Técnico de Laboratorio Registro de Ensayo de terceros
10 |Programa de Proteccién Ambiental
Monioreo de caidadelagua oo oo
101 Programa de Monioreo Ambiental Monitoreo do Caidad deaie |- o s T Equipos de Medicin y Ensayos Segin Cronograma de Monitoreo Ambienta Segin Especiicaciones Técnicas Ing. Especilsta de Medio Ambiert |Informe de Monioreo Ambiental
Monioreo del ruido
INA: No Apica
PERA (E] ETabajo no procede S B presenc del personal aulorzado y s frmas de auorzachn
ESTIGO (1) Se necesia ser esigo presencel e B speccon y de s pruebes selecconads.
[REVISION (R Revsin y aprobacion de fa Gocumenacin empleada (prolocolos. procedimientos, Ceriicados, 6
[NSPECCION () Realzar mediciones de as caracierisicas Gel producio y comparar con os 1equsios especiicados;
[VERTFICACION (V) Confimar en base a evidenda obfeiva aue se curmplen os requisios especiicados.
Elaborad ANGEL GUERREROS MARCELO JEFE DE LABORATORIO 2800212019
Revisado: JESUS JUNES INGENIERO RESIDENTE 281022019
Aprobado: RUBEN MANCO GERENTE VIAL 280212019
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Anexo N°10%: Lista de Verificacion de la norma 1SO 9001:2015 para el diagnostico, antes
de la implementacion (Ruiz, 2017)

ISO 9001: 2015 REQUISITOS, DIAGNOSTICO
Cumple
1ISO 9001 Nombre de clausula 1ISO 9001:2015 ISO 9001 Preguntas P
Si | No
4 Contexto de la Organizacién 4 2 | 22
a1 Comprension de la organizacién yde su a1
contexto
¢La organizacién ha determinado las cuestiones externas e
a1 Compresién de la Organizacion y de su contexto a1 |ntern§slque son pertinentes para sulproposno ysu direccién X
estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad?
¢La organizacion realiza el seguimiento yla revisién de la
informacion sobre estas cuestiones externas e internas?
Que incluya los factores positivos y negativos, considerando para
L. N el contexto externo los entornos legal, tecnolégico, competitivo, de
4.1 Compresién de la Organizacién y de su contexto 4.1 . . g g . p. X
mercado, cultura, social yeconémico de ambito internacional,
nacional, regional o local, y para el entorno interno las cuestiones
internas relativas a los valores, la cultura, los conocimientos yel
desempefio de la organizaciéon?
42 Comprension de las necesidades y expectativas 42
i de las partes interesadas )
Comprensién de las necesidades v expectativas ¢La organizacién ha determinado las partes las partes
4.2 del P tes int d yexp 4.2 interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la X
e las partes interesadas calidad?
42 Comprension de las necesidades y expectativas 42 ¢La organizacion ha determinado los requisitos pertinentes de las X
i de las partes interesadas ) partes interesadas para el sistema de gestion de la calidad?
Comprensién de las necesidades v expectativas ¢La organizacion realiza el seguimiento yla revision de la
4.2 de Iag artes interesadas yexp 4.2 informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos X
p pertinentes?
Determinacion del alcance del sistema de
4.3 L. A 4.3
gestion de la calidad
43 Determinacién del alcance del Sistema de 43 ¢La organizacion ha determinado los limites yla aplicabilidad del X
: Gestién de la Calidad ’ sistema de gestion de la calidad para establecer su alcance?
¢Cuéando se determiné el alcance la organizacion ha considerado X
las cuestiones externas e internas indicados en el apartado 4.1?
43 Determinacion del alcance del Sistema de 43 ¢Cuando se determind el alcance la organizacién ha considerado
: Gestién de la Calidad ' los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en X
el apartado 4.2?
¢Cuéando se determiné el alcance la organizaciéon ha considerado X
los productos y servicios de la organizacién?
Determinacién del alcance del Sistema de ¢La organizacion aplica todos los requisitos de esta Norma
4.3 Gestion de la Calidad 4.3 Internacional que son aplicables en el alcance determinado de su X
sistema de gestién de la calidad?
Determinacién del alcance del Sistema de ¢El alcance del sistema de gestién de la calidad de la
4.3 Gestion de la Calidad 4.3 organizacion esta disponible y se mantiene como informacion X
documentada?
¢El alcance del sistema de gestién de la calidad de la
Determinacién del alcance del Sistema de organizacion establece los tipos de productos y servicios
4.3 Gestion de la Calidad 4.3 cubiertos, y proporciona la justificaciéon para cualquier requisito de X
esta Norma Internacional que la organizacién determine que no es
aplicable para el alcance de su sistema de gestién de la calidad?
4.4 Sistema de Gestién de Calidad y sus procesos 4.4
¢La organizacion ha establecido, implementado, mantiene y
4.4.1 [Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos 441 .me]o.ra continuamente el S|stema de gesFlon de I'a calidad, X
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo
con los requisitos de esta Norma Internacional?
¢La organizacién ha determinado los procesos necesarios para el
44.1 [Sistema de Gestidon de Calidad y sus procesos 441 sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a través de la X
organizacion?
441 |Sistema de Gestién de Calidad y sus procesos 441 LLe.I organizacion ha determinado las entradas requeridas ylas X
salidas esperadas de estos procesos?
. - . ¢Laorganizacién ha determinado la secuencia e interaccion de
441 [Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos 441 X
estos procesos?

1 Se elabord la lista de verificacion en base a las clausulas establecidas en la norma internacional 1SO 9001:2015 y siguiendo
el modelo de (Ruiz, 2017)
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441

Sistema de Gestidn de Calidad y sus procesos

441

¢La organizacion ha determinado yaplica los criterios ylos
métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones ylos
indicadores del desempefio relacionados) necesarios para
asegurarse de la operacion eficazy el control de estos procesos?

441

Sistema de Gestién de Calidad y sus procesos

441

¢La organizacion ha determinado los recursos necesarios para
estos procesos yse asegura de su disponibilidad?

441

Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos

441

¢La organizacién ha asignado las responsabilidades y
autoridades para estos procesos?

441

Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos

441

¢La organizacion ha abordado los riesgos y oportunidades
determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1?

441

Sistema de Gestién de Calidad y sus procesos

¢La organizacion evalua estos procesos e implementa cualquier
cambio necesario para asegurarse de que estos procesos logran
los resultados previstos?

441

Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos

441

¢La organizacion mejora los procesos y el sistema de gestion de
la calidad?

442

Sistema de Gestién de Calidad y sus procesos

¢En la medida en que sea necesario, la organizacién mantiene
informacion documentada para apoyar la operacién de sus
procesos?

442

Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos

¢En la medida en que sea necesario, la organizacion conserva la
informacién documentada para tener la confianza de que los
procesos se realizan segun lo planificado?

Liderazgo

Bl

Liderazgo y compromiso

511

Generalidades

511

¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad asumiendo la
responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del sistema de gestion de la calidad?

511

Generalidades

511

¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad asegurandose de
que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la
calidad para el sistema de gestién de la calidad, y que éstos sean
compatibles con el contexto yla direccién estratégica de la
organizacion?

511

Generalidades

511

¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad asegurandose de la
integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad
en los procesos de negocio de la organizacion?

511

Generalidades

511

¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad promoviendo el uso
del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos?

Generalidades

¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad asegurandose de
que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad estén disponibles?

511

Generalidades

511

¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad comunicando la
importancia de una gestion de la calidad eficazy conforme con los
requisitos del sistema de gestién de la calidad?

511

Generalidades

511

¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad asegurandose de
que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados
previstos?

511

¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad comprometiendo,
dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestién de la calidad;

511

Generalidades

511

¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad promoviendo la
mejora?

Generalidades

¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad apoyando otros roles
pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la
forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad?
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5.1.2 Enfoque al cliente 5.1.2
¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
512 |Enfoque al cliente 512 respect.o al enfoque al cliente asegurandose de que se X
determinan, se comprenden yse cumplen regularmente los
requisitos del cliente ylos legales y reglamentarios aplicables?
¢Laalta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente asegurandose de que se
5.1.2 |Enfoque al cliente 51.2 determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que X
pueden afectar a la conformidad de los productos yservicios ya la
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente?
¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
5.1.2 |Enfoque al cliente 5.1.2 respecto al enfoque al cliente asegurandose de que se mantiene X
el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente?
5.2 Politica 5.2
5.2.1 |Establecimiento de la politica de la calidad 5.2.1
¢La alta direccién ha establecido, implementado y mantiene una
5.2.1 |Establecimiento de la politica de la calidad 521 politica de la calidad que sea apropiada al propésito y contexto de X
la organizacién y apoye su direccion estratégica?
¢La alta direccién ha establecido, implementado y mantiene una
5.2.1 |Establecimiento de la politica de la calidad 5.2.1 [politica de la calidad que proporcione un marco de referencia para X
el establecimiento de los objetivos de la calidad?
¢La alta direccién ha establecido, implementado y mantiene una
5.2.1 |Establecimiento de la politica de la calidad 5.2.1 [politica de la calidad que incluya un compromiso de cumplir los X
requisitos aplicables?
¢La alta direccién ha establecido, implementado y mantiene una
5.2.1 |Establecimiento de la politica de la calidad 5.2.1 [politica de la calidad que incluya un compromiso de mejora X
continua del sistema de gestién de la calidad?
5.2.2 |Comunicacion de la politica de la calidad 5.2.2
5.2.2 |Comunicacién de la politica de la calidad 522 .(,La pollt{(ia dela calidad esta disponible y se mantene como X
informacién documentada?
s - . ;La politica de la calidad es comunicada, se entiende y aplica
5.2.2 |Comunicacién de la politica de la calidad 522 ¢-ap R yap X
dentro de la organizacién?
L . . ;La politica esta disponible para las partes interesadas
5.2.2 |Comunicacién de la politica de la calidad 522 ¢ .p , p p P X
pertinentes, segun corresponda?
53 Roles, responsabilidades y autoridades en la 53
i organizacion ’
L . ;La alta direccién asegura de que las responsabilidades
Roles, responsabilidades yautoridades en la e 9 q P R Y .
53 L 53 autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen X
organizacion ; o
yse entiendan en toda la organizacion?
- . ;La alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para
Roles, responsabilidades y autoridades en la ¢ 9 . p - y : p
53 R 53 asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es X
organizacion - .
conforme con los requisitos de esta Norma Internacional?
- ’ ;La alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para
Roles, responsabilidades y autoridades en la ¢ 9 P . Y P
5.3 N 53 asegurarse de que los procesos estan generando y X
organizacion X h ;
proporcionando las salidas previstas?
¢La alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para
53 Roles, responsabilidades yautoridades en la 53 informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del X
: organizacion ’ sistema de gestion de la calidad y sobre las oportunidades de
mejora?
- . ;La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para
Roles, responsabilidades y autoridades en la ¢ sig sp y K P
53 Lo 53 asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la X
organizacion R
organizacion?
¢La alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para
53 Roles, responsabilidades y autoridades en la 53 asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la X
’ organizacion ' calidad se mantiene cuando se planifican e implementan cambios
en el sistema de gestion de la calidad?
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6 Planificacion 6 0 [23
6.1 Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1
JAl planificar el sistema de gestién de la calidad, la organizaciéon
6.1.1 |Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1.1 |haconsiderado las cuestiones internas y externas referidas en
contexto de la organizacion ylos requisitos para la comprensién
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y ha
determinado los riesgos y oportunidades que es necesario X
611 |acci bordarri tunidad 611 abordar con el fin de asegurar que el sistema de gestion de la
o clones para abordarriesgos y oportunidades o calidad pueda lograr sus resultados previstos, aumentar los
611 |Acci bordar ri wnidad 611 efectos deseables, prevenir o reducir efectos no desesados y
1. ciones para abordar riesgos yoportunidades 1. lograr la mejora?
6.1.1 |Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1.1
. . . ¢La organizacion ha planificado las acciones para abordar estos
6.1.2 |Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1.2 . . X
riesgos yoportunidades?
¢La organizacion ha planificado la manera de integrar e
6.1.2 |Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1.2 implementar las acciones en sus procesos del sistema de X
gestion de la calidad y evaluar la eficacia de estas acciones?
¢Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades
6.1.2 |Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1.2 |son proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los X
productos ylos servicios?
6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para 6.2
i lograrlos )
Obietivos de la calidad lanificacién para ¢La organizacion ha establecido objetivos de la calidad para las
6.2.1 o Jrarlos yp P 6.2.1 |funciones yniveles pertinentes ylos procesos necesarios para el X
9 sistema de gestion de la calidad?
6.2.1 Objetivos de la calidad y planificacion para 6.2.1 ¢Los objetivos de la calidad son coherentes con la politica de la X
T lograrlos T calidad?
6.2.1 8212:;,;: de la calidad y planificacion para 6.2.1 ¢Los objetivos de la calidad son medibles? X
6.2.1 Objetivos de la calidad y planificacién para 6.2.1 ¢Los objetivos de la calidad tienen en cuenta los requisitos X
- lograrlos - aplicables?
- . o ;Los objetivos de la calidad son pertinentes para la conformidad
Objetivos de la calidad y planificacion para ¢ L . >
6.2.1 o Jra:Ios ! ¥ planiicacion p 6.2.1 [de los productos yservicios y para el aumento de la satisfaccion X
9 del cliente?
6.2.1 gzlfat:_:’g: de la calidad y planificacién para 6.2.1 ¢Se realiza seguimiento a los objetivos de la calidad? X
6.2.1 EZJI:::?: de la calidad y planificacion para 6.2.1 ¢Los objetivos de la calidad son comunicados? X
Objetivos de | lidad yplanificacié . . ) .
6.2.1 |ogj;;§§ € la calidad yplaniiicacion para 6.2.1 ¢Los objetivos de la calidad se actualizan, segln corresponda? X
621 Objetivos de la calidad y planificacion para 621 ¢Laorganizaciéon mantiene informacion documentada sobre los X
o lograrlos o objetivos de la calidad?
622 Objetivos de la calidad y planificacion para 622 ¢Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la X
- lograrlos - organizacion ha determinado que se va a hacer?
622 Objetivos de la calidad y planificacion para 622 ¢Al planificar cémo lograr sus objetivos de la calidad, la X
- lograrlos - organizacion ha determinado que recursos se requeriran;?
622 Objetivos de la calidad y planificacion para 6.2.2 ¢Al planificar cémo lograr sus objetivos de la calidad, la X
B lograrlos - organizacion ha determinado quién sera responsable?
622 Objetivos de la calidad y planificacion para 622 ¢Al planificar cémo lograr sus objetivos de la calidad, la X
B lograrlos - organizaciéon ha determinado cuando se finalizara (plazo)?
622 Objetivos de la calidad y planificacién para 622 ¢Al planificar cémo lograr sus objetivos de la calidad, la X
o lograrlos o organizacién ha determinado cémo se evaluaran los resultados?
6.3 Planificacién de los cambios 6.3
¢Cuando la organizacién ha determinado la necesidad de
6.3 Planificacion de los cambios 6.3 cambios en el sistema de gestion de la calidad, estos cambios se X
han llevado a cabo de manera planificada?
63 Planificacién de los cambios 6.3 ¢la organlzamon_ ha cons@erado el propésito de los cambios y X
sus consecuencias potenciales?
6.3 Planificacién de los cambios 6.3 ¢La organizacion ha considerado la integridad del sistema de
) ) gestion de la calidad?
6.3 Planificacion de los cambios 6.3 ¢La organizacion ha considerado la disponibilidad de recursos?
6.3 Planificacién de los cambios 6.3 ¢La organizacion ha considerado la asignacion o reasignacion de
) ) responsabilidades y autoridades?
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7 Apoyo 7 7 |37
7.1 Recursos 7.1
7.1.1 |Generalidades 7.1.1
¢La organizacion ha determinado y proporciona los recursos
711 |Generalidades 711 necesaﬂo's parael e;tablecn_mento, mplementacnon, 3 X
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de la
calidad?
711 |Generalidades 711 iLla organlzauor) ha consM}erado las capacidades ylimitaciones X
de los recursos internos existentes?
711 |Generalidades 711 ¢La organizacion ha considerado qué se necesita obtener de los X
proveedores externos?
7.1.2 |Personas 7.1.2
¢La organizacion ha determinado y proporcionado las personas
712 |personas 712 necgsﬁnas paralla implementacion ef[cazde su sistema de X
gestion de la calidad y para la operacion y control de sus
procesos?
7.1.3 | Infraestructura 7.13
¢La organizacién ha determinado, proporciona y mantiene la
7.1.3 |Infraestructura 713 infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos yel X
logré la conformidad de los productos y servicios?
7.1.4 |Ambiente para la operacion de los procesos 7.1.4
¢La organizacién ha determinado, proporciona y mantiene el
7.1.4 |Ambiente para la operacién de los procesos 7.1.4 |ambiente necesario para la operaciéon de sus procesos y para X
lograr la conformidad de los productos y servicios?
7.1.5 |Recursos de seguimiento y medicién 7.15
7.15.1 |Recursos de seguimiento y medicion 7151
¢La organizacién ha determinado y proporciona los recursos
necesarios para asegurarse de la validezy fiabilidad de los
7.1.5.1 |Generalidades 7.15.1 [resultados cuando se realice el seguimiento o la medicion para X
verificar la conformidad de los productos y servicios con los
requisitos?
¢La organizacion se asegura de que los recursos proporcionados
7.15.1 |Generalidades 7.15.1 [son apropiados para el tipo especifico de actividades de X
seguimiento y medicion realizadas?
¢La organizacién se asegura de que los recursos proporcionados
7.15.1 |Generalidades 7.15.1 [se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su X

propésito?

¢La organizacion conserva la informacién documentada apropiada
7.1.5.1 |Generalidades 7.1.5.1 |como evidencia de que los recursos de seguimiento y medicion X
son idéneos para su propgsito?

7.1.5.2 | Trazabilidad de las mediciones 7.152

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es
considerada por la organizacién como parte esencial para
proporcionar confianza en la validez de los resultados de la
medicion ¢los equipos de medicion se calibran o verifican , o X
ambas, a intervalos especificados, o antes de su utilizacién, contra
patrones de medicién trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales?

¢Cuando no existan tales patrones se conservan como
informacién documentada la base utilizada para la calibracién o la X
verificacion?

7.1.5.2 |Trazabilidad de las mediciones 7152

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es
considerada por la organizacion como parte esencial para
7.1.5.2 |Trazabilidad de las mediciones 7.1.5.2 |proporcionar confianza en la validez de los resultados de la X
medicién ¢los equipos de medicidn se identifican para determinar
su estado?

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es
considerada por la organizacién como parte esencial para
proporcionar confianza en la validez de los resultados de la
medicién ¢los equipos de medicion se protegen contra ajustes,
dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracion y
los posteriores resultados de la medicién.?

7.1.5.2 |Trazabilidad de las mediciones 7152

¢La organizacién ha determinado si la validez de los resultados de
medicién previos se ha visto afectada de manera adversa cuando
el equipo de medicion se considere no apto para su proposito
previsto ytoma acciones cuando sea necesario?

7.15.2 |Trazabilidad de las mediciones 7152
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7.1.6 | Conocimientos de la organizacion 7.1.6

¢La organizacién ha determinado los conocimientos necesarios
7.1.6 |Conocimientos de la organizacion 7.1.6 |paralaoperacion de sus procesos ypara lograr la conformidad de | X
los productos y servicios?

¢Estos conocimientos se mantienen y se ponen a disposicién en

7.1.6 |Conocimientos de la organizacion 7.16 . . X
la medida en que sea necesario?
¢Cuando se abordan las necesidades ytendencias cambiantes,

- o la organizacién considera sus conocimientos actuales y determina

7.1.6 |Conocimientos de la organizacion 7.16 ) 9 - L e Y X
como adquirir o acceder a los conocimientos adicionales
necesarios ya las actualizaciones requeridas?

7.2 Competencia 7.2

¢La organizacion ha determinado la competencia necesaria de las
7.2 Competencia 7.2 personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al X
desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad?

¢La organizacion se asegura de que estas personas sean
7.2 Competencia 7.2 competentes, basandose en la educacion, formacién o X
experiencia apropiadas?

¢Cuando sea aplicable la organizacion se asegura de que estas
7.2 Competencia 7.2 personas sean competentes, basandose en la educacion, X
formacién o experiencia apropiadas?

¢La organizacion conserva la informacién documentada apropiada

7.2 Competencia 7.2 X . .
como evidencia de la competencia?

7.3 Toma de conciencia 7.3

¢Laorganizacion se asegura de que las personas que realizan el
7.3 Toma de conciencia 7.3 trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de la X
politica de la calidad?

¢La organizacion se asegura de que las personas que realizan el
7.3 Toma de conciencia 7.3 trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de los X
objetivos de la calidad pertinentes?

¢La organizacion se asegura de que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de su

& Toma de conciencia 3 contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, X
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio?
¢La organizacion se asegura de que las personas que realizan el

73 Toma de conciencia 73 Frabe.\jo pajo el con'trol de Ia} organizaci()n tomgn .concienc.ia de las X
implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad.?

74 Comunicacién 74

¢La organizacién ha determinado las comunicaciones internas y
74 Comunicacién 7.4 externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que X
incluyan qué comunicar?

¢La organizacion ha determinado las comunicaciones internas y
7.4 Comunicacion 7.4 externas pertinentes al sistema de gestién de la calidad, que X
incluyan cuando comunicar?

¢La organizacién ha determinado las comunicaciones internas y
74 Comunicacién 7.4 externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que X
incluyan a quién comunicar?

¢La organizacién ha determinado las comunicaciones internas y
74 Comunicacion 7.4 externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que X
incluyan cémo comunicar?

¢La organizacién ha determinado las comunicaciones internas y
74 Comunicacion 7.4 externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que X
incluyan quién comunica?

7.5 Informacién documentada 7.5

7.5.1 |Generalidades 75.1

¢El sistema de gestién de la calidad de la organizacion incluye la
7.5.1 |Generalidades 751 informacién documentada requerida por esta Norma X
Internacional?

¢El sistema de gestion de la calidad de la organizacién incluye la
75.1 |Generalidades 75.1 [informacién documentada que la organizacion determina como X
necesaria para la eficacia del sistema de gestién de la calidad?
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7.5.2 | Creacién yactualizacién 752
¢Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion
. s se asegura de que la identificacién y su descripcion sea
7.5.2 |Creacion yactualizacion 752 . M q - y ’p X
apropiado (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nUmero de
referencia)?
¢Al crear yactualizar la informacién documentada, la organizacion
. o se asegura de que el formato (por ejemplo, idioma, version del
7.5.2 |Creacion yactualizacién 752 9 N (porejemp X

software, graficos) ylos medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrénico) sea apropiado?

¢Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion
7.5.2 |Creacion yactualizacion 7.5.2 |se asegurade que la revision y aprobacién con respecto a la X
conveniencia y adecuacién sean apropiados?

7.5.3 |Control de la informacién documentada 753

¢Lainformacion documentada requerida por el sistema de gestion
de la calidad y por esta Norma Internacional se controla para
asegurarse de que esté disponible ysea idénea para su uso,
donde y cuando se necesite?

7.5.3.1 |Control de la informacién documentada 7531

¢Lainformacion documentada requerida por el sistema de gestion
de la calidad y por esta Norma Internacional se controla para
7.5.3.1 |Control de la informacién documentada 7.5.3.1 |asegurarse de que esté protegida adecuadamente (por ejemplo, X
contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida
de integridad)?

¢Para el control de la informacién documentada, la organizacién

7.5.3.2 |Control de la informacién documentada 7532 o .
aborda la distribucién, acceso, recuperacion y uso?

¢Para el control de la informacién documentada, la organizacién
7.5.3.2 |Control de la informacién documentada 7.5.3.2 |aborda el almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién X
de la legibilidad?

¢Para el control de la informacién documentada, la organizacion
aborda el control de cambios (por ejemplo, control de versién)?
¢Para el control de la informacién documentada, la organizacién
aborda la conservacién y disposicion?

7.5.3.2 |Control de la informacién documentada 7532

7.5.3.2 |Control de la informacién documentada 7532

¢Se haidentificado, segin sea apropiado, y se controla la
informacion documentada de origen externo, que la organizacion
determina como necesaria para la planificacion y operacion del
sistema de gestion de la calidad?

7.5.3.2 |Control de la informacién documentada 7532

¢Lainformacion documentada conservada como evidencia de la

7.5.3.2 |Control de la informacién documentada 7532 . e . .
conformidad se protege contra modificaciones no intencionadas?

8 Operacién 8 18 (103
8.1 Planificacion y control operacional 8.1

¢La organizacion ha planificado, implementado y controla los
procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 de productos y senvicios, y para implementar las acciones X
determinadas durante la planificacion mediante la determinacién
de los requisitos para los productos y servicios?

¢La organizacion ha planificado, implementado y controla los

8.1  [Planificacion y control operacional 8.1 procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision
de productos y servicios, y para implementar las acciones
determinadas durante la planificacion mediante el establecimiento
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 de criterios para los procesos yla aceptacion de los productos y
sernvicios?

¢La organizacion ha planificado, implementado y controla los
procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision
de productos y senvicios, y para implementar las acciones
determinadas durante la planificacion mediante la determinacién
de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los
requisitos de los productos y senicios?

¢La organizacion ha planificado, implementado y controla los
procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 de productos y senvicios, y para implementar las acciones X
determinadas durante la planificacién mediante la implementacién
del control de los procesos de acuerdo con los criterios?

8.1 Planificacion y control operacional 8.1
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¢La organizacion ha planificado, implementado y controla los
procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision
de productos y senvicios, y para implementar las acciones

8.1 Planificacion y control operacional 8.1 determinadas durante la planificacion mediante la determinacién,
el mantenimiento yla conservacion de la informacién X
documentada en la extension necesaria para tener confianza en
que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado y
demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus
requisitos?

8.1 Planificacion y control operacional 8.1

¢La organizacion controla los cambios planificados yrevisar las
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones X
para mitigar cualquier efecto adverso, seglin sea necesario?

¢La organizacion se asegura de que los procesos contratados

8.1 Planificacién y control operacional 8.1 ) X
Y P externamente estén controlados?
8.2 Requisitos para los productos y servicios 8.2
. ] ;La comunicacién con los clientes inclu ue se proporcione la
8.2.1 |Comunicacioén con el cliente 821 | " R ye.q_ prop X
informacion relativa a los productos y seniicios?
L . ;La comunicacion con los clientes incluye el tratamiento de las
8.2.1 [Comunicacién con el cliente 8.2.1 ¢ Ve X

consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios?
¢La comunicacion con los clientes incluye la obtencion de la
8.2.1 |Comunicacién con el cliente 8.2.1 retroalimentacién de los clientes relativa a los productos y X
senvicios, incluyendo las quejas de los clientes?

¢La comunicacion con los clientes incluye el manipular o controlar
la propiedad del cliente?

¢La comunicacion con los clientes incluye establecer los

8.2.1 |Comunicacién con el cliente 8.2.1 requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando X
sea pertinente?

8.2.1 |Comunicacién con el cliente 8.2.1

o . Cuando se determinan los requisitos para los productos y
Determinacion de los requisitos para los

8.2.2 o 8.2.2 [senvicios que se van a ofrecer a los clientes, ¢la organizacion se
productos y servicios e .
asegura de que los requisitos para los productos y ervicios se X
definen, incluyendo cualquier requisito legal y reglamentario
— — aplicable yaquellos considerados necesarios por la organizacion?
822 Determinacion de los requisitos para los 822
B productos y servicios -
Cuando se determinan los requisitos para los productos y
822 Determinacion de los requisitos para los 822 servicios que se van a ofrecer a los clientes, ¢la organizacion X
- productos y servicios - cumple con las declaraciones acerca de los productos y servicios
que ofrece?
Revision de los requisitos para los productos
8.2.3 St q p P Y| 823
senvicios
o . ¢La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir
Revision de los requisitos para los productos y L L
8.23.1 o 8.2.3.1 |los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecera | X
servicios ;
los clientes?
¢La organizacion lleva a cabo una revision antes de
. . comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente,
Revision de los requisitos para los productos y . ) - o . .
8.23.1 senicios 8.2.3.1 |paraincluirlos requisitos especificados por el cliente, incluyendo X
los requisitos para las actividades de entrega ylas posteriores a la
misma?
¢La organizacion lleva a cabo una revision antes de
s . comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente,
Revisién de los requisitos para los productos y . ) o ) B
8.2.3.1 senicios 8.2.3.1 [paraincluirlos requisitos no establecidos por el cliente, pero X
necesarios para el uso especificado o previsto, cuando sea
conocido?
L L ¢La organizacion lleva a cabo una revision antes de
Revisién de los requisitos para los productos y . . .
8.2.3.1 senvicios 8.2.3.1 |comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente, X
para incluir los requisitos especificados por la organizacion?
¢La organizacion lleva a cabo una revisién antes de
8231 Revisién de los requisitos para los productos y 8231 comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente, X

servicios para incluir los requisitos legales yreglamentarios aplicables a
los productos yservicios?
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¢La organizacion lleva a cabo una revision antes de

Revisién de los requisitos para los productos y comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente,

8.23.1 L 8.2.3.1 . X N . . L X
sernvicios para incluir las diferencias existentes entre los requisitos del
contrato o pedido ylos expresados previamente?
Revision de los requisitos para los productos ¢La organizacion se asegura de que se resuelven las diferencias
8.2.3.1 Senicios q P p y 8.2.3.1 |existentes entre los requisitos del contrato o pedido ylos X
expresados previamente?
Revisién de los requisitos para los productos ¢La organizacion confirma los requisitos del cliente antes de la
8.23.1 Senicios q P p y 8.2.3.1 [aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaracion X
documentada de sus requisitos?
8232 Revision de los requisitos para los productos y 8232 ¢La organizacién conserva la informacién documentada sobre los X
T |servicios o resultados de la revision, cuando sea aplicable?
Revisién de los requisitos para s productos ¢La organizacién conserva la informacién documentada sobre
8.2.3.2 Senicios q P p y 8.2.3.2 |cualquier requisito nuevo para los productos y senicios, cuando X
sea aplicable?
Cambios en los requisitos para los productos
8.2.4 0! q P P Y1 824
sernicios
¢La organizacion se asegura de que, cuando se cambien los
824 Cambios en los requisitos para los productos y 824 requisitos para los productos y servicios, la informacion X
- senvicios - documentada pertinente se modifique, y de que las personas
pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados?
8.3 Disefio ydesarrollo de los productos y servicios 8.3
8.3.1 | Generalidades 8.3.1

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantiene un
8.3.1 |Generalidades 8.3.1 proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para X
asegurarse de la posterior provisién de productos y servicios?

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo 8.3.2

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 8.3.2 ¢la organizacion considera la naturaleza, duracién y complejidad X
de las actividades de disefio ydesarrollo?

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 8.3.2 ¢la organizacion considera las etapas del proceso requeridas, X
incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo aplicables?

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 8.3.2 ¢la organizacion considera las actividades requeridas de X
verificacion y validacion del disefio y desarrollo?

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 8.3.2 ¢la organizacion considera las responsabilidades y autoridades X
involucradas en el proceso de disefio ydesarrollo?

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 8.3.2 ¢la organizacion considera las necesidades de recursos internos X
yexternos para el disefio y desarrollo de los productos y servicios?

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
¢la organizacion considera la necesidad de controlar las interfaces
entre las personas que participan activamente en el proceso de
disefio ydesarrollo?

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 8.3.2 [¢laorganizacion considera la necesidad de la participacion activa X
de los clientes yusuarios en el proceso de disefio y desarrollo?
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 8.3.2 ¢la organizacion considera los requisitos para la posterior X
provision de productos y servicios?

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
¢la organizacion considera el nivel de control del proceso de

8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 8.3.2

8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 8.3.2 L R X
disefio ydesarrollo esperado por los clientes y otras partes
interesadas pertinentes?
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
e N ;la organizacion considera la informacién documentada necesaria
8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 8.3.2 ¢ 9 X

para demostrar que se han cumplido los requisitos del disefio y
desarrollo?
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8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo 8.3.3

¢La organizacion ha determinado los requisitos esenciales para
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 8.3.3 |los tipos especificos de productos yservicios a disefiary X
desarrollar?

¢La organizacion considera los requisitos funcionales yde

8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 8.3.3 o X
desempefio?
N ;La organizacion considera la informacién provenien
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 8.3.3 ¢ ?.0 9a ZaCO. cons d.e a~ a Informaclo p oye ente de X
actividades previas de disefio ydesarrollo similares?
- ;La organizacion considera los requisitos legales
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 833 |¢ 9 X q 9 y X
reglamentarios?
- ;La organizacion considera las normas o cédigos de practicas
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 833 [ R . X X
p Y que la organizacion se ha comprometido a implementar?
. ;La organizacién considera | n nci ncial
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 833 |¢ ao ga. zacion considera las consecuencias pot§ .c ales de X
fallar debido a la naturaleza de los productos y servicios?
833 |Entrada para el disefio v desarrollo 833 ¢Las entradas son adecuadas para los fines del disefio y X
a P y o desarrollo, estar completas y sin ambigiiedades?
- ¢Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias se
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 833 |¢ y X
resuelven?
833 |Entrada para el disefio y desarrollo 833 ila orgamzacpn i:onserva la informacién documentada sobre las X
entradas del disefio y desarrollo?
8.3.4 |Controles del disefio ydesarrollo 8.3.4
¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y
8.3.4 |Controles para el disefio y desarrollo 8.3.4 |desarrollo para asegurarse de que se definen los resultados a X
lograr?
¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y
N rroll r rarse realizan las revision r
8.3.4 |Controles para el disefio y desarrollo 8.34 desarrollo para E.ﬁegu arse de que se re Za ?S evisiones para X
evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo
para cumplir los requisitos?
¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y
834 |Controles para el disefio y desarrollo 834 desarrollo para asegurarse de que se realizan actividades de X

verificacion para asegurarse de que las salidas del disefioy
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas?

¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y
desarrollo para asegurarse de que se realizan actividades de
8.3.4 |Controles para el disefio y desarrollo 8.3.4 |validacion para asegurarse de gque los productos yservicios X
resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacién
especificada o uso previsto?

¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y
desarrollo para asegurarse que se toma cualquier accién
necesaria sobre los problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacion y validacion?
¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y
8.3.4 |Controles para el disefio y desarrollo 8.34 desarrollo para asegurarse de que se conserva la informacion X
documentada de estas actividades?

8.3.4 |Controles para el disefio y desarrollo 8.34

8.3.5 Salidas del disefo ydesarrollo 8.3.5

¢La organizacion se asegura de que las salidas del disefio y

835 | Salidas del disefio y desarrollo 834 desarrollo cumplen los requisitos de las entradas?

¢La organizacion se asegura de que las salidas del disefio y
8.3.5 |Salidas del disefio ydesarrollo 8.3.5 [desarrollo son adecuadas para los procesos posteriores para la X
provision de productos y servicios?

¢La organizacion se asegura de que las salidas del disefio y
desarrollo incluyen o hacen referencia a los requisitos de

8.3.5 |[Salidas del disefio ydesarrollo 8.35 . o . - X
seguimiento ymedicién, cuando sea apropiado, y a los criterios de
aceptacion?
¢La organizacion se asegura de que las salidas del disefio y

. I desarrollo incluyen o hacen referencia a los requisitos de

8.3.5 |[Salidas del disefio ydesarrollo 8.35 . Ve L . d - X
seguimiento y medicién, cuando sea apropiado, y a los criterios de
aceptacion?

. I ;La organizacion conserva informacién documentada sobre las

8.3.5 |Salidas del disefio ydesarrollo 8.35 ¢ 9 - X
salidas del disefio y desarrollo?

8.3.6 |Cambios del disefio ydesarrollo 8.3.6
¢La organizacion identifica, revisa y controla los cambios hechos

. . ran | disefi rroll | r rvicios,

8.3.6 |Cambios del disefio ydesarrollo 8.3.6 dura t.e el disefio y desa .0 o de los p oductos ysenicios, o X
posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que
no haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos?

. o ;La organizacion conserva la informacién documentada sobre los

8.3.6 |Cambios del disefio ydesarrollo 836 |¢ .g S X
cambios del disefio ydesarrollo?

. I ;La organizacién conserva la informacion men re |

8.3.6 |Cambios del disefio ydesarrollo 8.3.6 ¢-aorganizacion co 'ste va la informacién documentada sobre los X
resultados de las revisiones?

. - ;La organizacion conserva la informacién documentada sobre las

8.3.6 |Cambios del disefio ydesarrollo 836 |¢ _g A A X
autorizaciones de los cambios?

. - ;La organizacion conserva la informacién documentada sobre las
8.3.6 |Cambios del disefio ydesarrollo 836 |¢ 9 X

acciones tomadas para prevenir los impactos adversos?
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Control de los procesos, productos y servicios

8.4 . 8.4
suministrados externamente
8.4.1 |Generalidades 8.4.1
¢Laorganizacion se asegura de que los procesos, productos y
8.4.1 |Generalidades 8.4.1 servicios suministrados externamente son conformes a los X

requisitos?

¢La organizaciéon ha determinado los controles a aplicar a los
procesos, productos y sernvicios suministrados externamente
8.4.1 [Generalidades 84.1 cuando los productos y servicios de proveedores externos estan X
destinados a incorporarse dentro de los propios productos y
servicios de la organizacion?

¢La organizacién ha determinado los controles a aplicar a los
procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1 [Generalidades 84.1 cuando los productos y servicios son proporcionados X
directamente a los clientes por proveedores externos en nombre
de la organizacién?

¢La organizaciéon ha determinado los controles a aplicar a los
procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1 [Generalidades 84.1 cuando un proceso, 0 una parte de un proceso, es proporcionado X
por un proveedor externo como resultado de una decision de la
organizacion?

¢La organizacién ha determinado y aplica criterios para la
evaluacion, la seleccion, el seguimiento del desempefioyla
8.4.1 |Generalidades 8.4.1 reevaluacién de los proveedores externos, basandose en su X
capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de
acuerdo con los requisitos?

¢La organizacién conserva la informacién documentada de estas
8.4.1 [Generalidades 84.1 actividades y de cualquier accién necesaria que surja de las X
evaluaciones?

8.4.2 |Tipo yalcance del control 8.4.2

¢La organizacion se asegura de que los procesos, productos y

. servicios suministrados externamente no afectan de manera

8.4.2 |[Tipo yalcance del control 8.4.2 . R X
adversa a la capacidad de la organizacién de entregar productos y

servicios conformes de manera coherente a sus clientes?

¢La organizacion se asegura de que los procesos suministrados
8.4.2 |[Tipo yalcance del control 8.4.2 externamente permanecen dentro del control de su sistema de X
gestion de la calidad?

¢La organizacion define los controles que pretende aplicar a un
8.4.2 |[Tipo yalcance del control 8.4.2 proveedor externo y los que pretende aplicar a las salidas X
resultantes?

¢La organizacioén ha considerado el impacto potencial de los
8.4.2 |[Tipo yalcance del control 8.4.2 procesos, productos y servicios suministrados externamente en la
capacidad de la organizacién de cumplir regularmente los X
requisitos del cliente ylos legales yreglamentarios aplicables yla
eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo?

8.4.2 |[Tipo yalcance del control 8.4.2

¢La organizacién ha considerado el impacto potencial de los
procesos, productos y servicios suministrados externamente en la
8.4.2 |Tipo yalcance del control 8.4.2 capacidad de la organizacién de cumplir regularmente los X
requisitos del cliente ylos legales yreglamentarios aplicables yla
eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo?

8.4.3 |Informacién para los proveedores externos 8.4.3

843 |Informacién para los proveedores externos 8.4.3 ¢La organizacién S? as.elgura de la adecuacion de los requisitos X
antes de su comunicacion al proveedor externo?
¢La organizacién comunica a los proveedores externos sus

8.4.3 |[Informacién para los proveedores externos 843 requisitos para los procesos, productos y servicios a X
proporcionar?

8.4.3 [Informacion para los proveedores externos 8.4.3 cLa grganizacic’)n comunic.ala los proveedores ex‘.eT“"s sus X
requisitos para la aprobacién de productos y servicios?

8.4.3 |[Informacién para los proveedores externos 843 cka 9rganizacién comunicg’a los prf)veedores externos su.s X
requisitos para la aprobacién de métodos, procesos y equipos?
¢La organizacién comunica a los proveedores externos sus

8.4.3 [Informacion para los proveedores externos 8.4.3 requisitos para la aprobacién de la liberacién de productos y X
servicios?
¢La organizacién comunica a los proveedores externos sus

8.4.3 [Informacion para los proveedores externos 8.4.3 requisitos para la competencia, incluyendo cualquier calificaciéon X

requerida de las personas?

¢La organizaciéon comunica a los proveedores externos sus
8.4.3 |Informacién para los proveedores externos 8.4.3 requisitos para las interacciones del proveedor externo con la X
organizacion?

¢La organizacién comunica a los proveedores externos sus
8.4.3 [Informacién para los proveedores externos 843 requisitos para el control y el seguimiento del desempefio del X
proveedor externo a aplicar por parte de la organizacion?

¢La organizacién comunica a los proveedores externos sus
requisitos para las actividades de verificacion o validacion que la
organizacion, o su cliente, pretende llevar a cabo en las
instalaciones del proveedor externo?

8.4.3 [Informacion para los proveedores externos 843
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8.5 Produccién y provisién del senvicio 8.5
85.1 ConFrgI de la produccién y de la provision del 851
senvicio
8.5.1 |Control de la produccién y provision del servicio 851 éLaprganilzacién ha implementado [a produccion y provision def X
servicio bajo condiciones controladas?
¢Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable, la
8.5.1 |Control de la produccién y provisién del servicio 85.1 disponib}ili‘_dad de informacién documentgda que de_fir_1a las X
caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar,
o las actividades a desempefiar?
¢Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable, la
8.5.1 |Control de la produccién y provisién del servicio 8.5.1 |disponibilidad de informacién documentada que defina los X
resultados a alcanzar?
¢Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable, la
8.5.1 |Control de la produccién y provisién del servicio 8.5.1 |disponibilidad yel uso de los recursos de seguimiento y medicién X
adecuados?
¢Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable, la
implementacion de actividades de seguimiento y medicién en las
8.5.1 |Control de la produccién y provision del servicio 8.5.1 |etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para X
el control de los procesos o sus salidas, ylos criterios de
aceptacion para los productos y sernvicios?
¢Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable, el
8.5.1 |Control de la produccién y provisién del servicio 85.1 uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacién | X
de los procesos?
¢Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable, la
8.5.1 |Control de la produccién y provisién del servicio 8.5.1 |designacion de personas competentes, incluyendo cualquier X
calificacion requerida?
¢Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable, la
validacién y revalidacion periédica de la capacidad para alcanzar
8.5.1 |Control de la produccién y provisién del servicio 85.1 los restlll’tados planliﬁlcados de los progesos de produccién yde X
prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan
verificarse mediante actividades de seguimiento o medicién
posteriores?
8.5.1 |Control de la produccién y provision del servicio 85.1 .(;Las condici(_)?es contrpladas incluyen, cyando sea aplicable, la X
implementacion de acciones para prevenir los errores humanos?
¢Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable, la
8.5.1 |Control de la produccién y provision del servicio 8.5.1 [implementacién de actividades de liberacién, entrega y posteriores X
ala entrega?
8.5.2 |ldentificacién ytrazabilidad 8.5.2
¢La organizacion utiliza los medios apropiados para identificar las
8.5.2 [ldentificacion ytrazabilidad 852 salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de X
los productos y servicios?
¢La organizacion identifica el estado de las salidas con respecto a
8.5.2 |[ldentificacién ytrazabilidad 8.5.2 |[los requisitos de seguimiento y medicién a través de la produccién X
y prestacion del servicio?
852 |Identificacion y trazabilidad 852 iLla organizaciér? _controlar la identi_fic_:acién Unica de las salidas X
cuando la trazabilidad sea un requisito?
852 |ldentificacién y razabilidad 852 ila organi_zgci()n con§§rva la informacién documentada necesaria X
para permitir |la trazabilidad?
853 Propiedad perteneciente a los clientes o 853
proveedores externos
Propiedad perteneciente a los clientes o ¢La organizacion cuida la propiedad ?ertgneciente alos cligmes o
853 8.5.3 |aproveedores externos mientras esté bajo su control o esté X
proveedores externos ; L B
siendo utilizado por la misma?
¢La organizacion ha identificado, verifica, protege y salvaguarda la
853 Propiedad perteneciente a los clientes o 853 propiedad de los clientes o de los proveedores externos X
e proveedores externos - suministrada para su utilizacién o incorporacién dentro de los
productos y servicios?
¢Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se
. . . pierda, deteriore o de algun otro modo se considere inadecuada
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o 8.5.3 [parasuuso,laorganizacién informa de esto al cliente o proveedor X
proveedores externos . -
externo y conservar la informacion documentada sobre lo
ocurrido?.
8.5.4 |Preservacion 8.5.4
¢La organizacion preserva las salidas durante la produccién y
8.5.4 |Preservacion 8.5.3 |prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse X
de la conformidad con los requisitos?
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8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega 8.5.5

¢La organizacion cumple los requisitos para las actividades

8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega 855 ; . -
posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios?

¢Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega 8.5.5 |entrega que se requieren, la organizacion ha considerado los X
requisitos legales yreglamentarios?

¢Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
entrega que se requieren, la organizacion ha considerado las
consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus
productos y servicios?

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
entrega que se requieren, la organizacion ha considerado la
naturaleza, el uso yla vida util prevista de sus productos y
senvicios?

¢Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega 8.5.5 |entrega que se requieren, la organizacién ha considerado los X
requisitos del cliente?

¢Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega 8.5.5 [|entrega que se requieren, la organizacién ha considerado la X
retroalimentacion del cliente?

8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega 855

8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega 855

8.5.6 |Control de los cambios 8.5.6
¢La organizacion revisa y controla los cambios para la produccién

856 |Control de los cambios 856 o la prestacion del selt\/icilo, en la extension pecesaria para X
asegurarse de la continuidad en la conformidad con los
requisitos?
¢La organizacion conserva la informacién documentada donde se

856 |Control de los cambios 856 describa los resultagos de la re\{isién de los cgm bio_l<,’, las . X
personas que autorizan el cambio y de cualquier accién necesaria
gue surja de la revisiéon?

8.6 Liberacion de los productos o senvicios 8.6

¢La organizacién ha implementado las disposiciones
8.6 Liberacion de los productos o servicios 8.6 planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se X
cumplen los requisitos de los productos y senvicios?
¢Laliberacién de los productos y servicios al cliente se realiza una
vez que se hayan completado satisfactoriamente las

8.6 Liberacién de los productos o servicios 8.6 disposiciones planificadas? a menos que sea aprobado de otra X
manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por
el cliente
. - - ;La organizacion conserva la informacién documentada sobre la
8.6 Liberacién de los productos o servicios 8.6 ¢ 9 X

liberacion de los productos y servicios?

¢Lainformacion documentada incluye la evidencia de la

8.6 Liberacion de los productos o servicios 8.6 . - L. X
conformidad con los criterios de aceptacion?
. L. . ;La informacién documentada incluye la trazabilidad a las
8.6 Liberacién de los productos o servicios 8.6 ¢ - - 9 Ve X
personas que autorizan la liberacion?
8.7 Control de las salidas no conformes 8.7

¢La organizacion se asegura de que las salidas que no sean
8.7.1 |Control de las salidas no conformes 8.7.1 |conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para X
prevenir su uso o entrega no intencionada?

¢La organizacién toma las acciones adecuadas basandose en la
8.7.1 |Control de las salidas no conformes 8.7.1 naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la X
conformidad de los productos y servicios?

¢La organizacién también toma las acciones adecuadas
(basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto
8.7.1 |Control de las salidas no conformes 8.7.1 |sobre la conformidad de los productos y servicios) a los productos X
ysenvicios no conformes detectados después de la entrega de los
productos, durante o después de la provisién de los servicios?

8.7.1 |Control de las salidas no conformes 8.7.1
¢La organizacion trata a las salidas no conformes a través de la
. correccion, separacion, contencion, devolucién, suspension de
8.7.1 |Control de las salidas no conformes 8.7.1 . .. . ) X
provision de productos y servicios, infomando al cliente y/u
8.7.1 |Control de las salidas no conformes 8.7.1 |obtendiendo autorizacién para su aceptacion bajo concesién?
8.7.1 |Control de las salidas no conformes 8.7.1
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871 |cControl de las salidas no conformes 871 ¢La organizacion verifica la conformidad con los requisitos cuando X
o o se corrigen las salidas no conformes?
872 |control de las salidas no conformes 872 ¢La organizacion conserva la informacién documentada que X
o o describe la no conformidad?
872 |control de las salidas no conformes 872 ¢La organizacion conserva la informacién documentada que X
o o describe las acciones tomadas?
872 |control de las salidas no conformes 872 ¢La organizacion conserva la informacién documentada que X
o o describa todas las concesiones obtenidas?
. ¢La organizacién conserva la informacién documentada que
8.7.2 |Control de las salidas no conformes 8.7.2 describe la no conformidad? X
9 Evaluacion del desempefio 9 0 | 42
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién 9.1
9011 |Generalidades 911 ¢La organizacion ha determinado qué aspectos necesitan X

seguimiento y medicion?

¢La organizacion ha determinado los métodos de seguimiento,
9.1.1 |Generalidades 9.1.1 [medicién, anélisis y evaluacion necesarios para asegurar X
resultados validos?

¢La organizacién ha determinado cuando se deben llevar a cabo

9.1.1 |Generalidades 9.1.1 - L X
el seguimiento yla medicién?
. ¢La organizacién ha determinado cuando se deben analizary
9.1.1 |Generalidades 9.1.1 L S X
evaluar los resultados del seguimiento yla medicién?
9.1.1 |Generalidades 9.1.1
¢La organizacion evalua el desempefio y la eficacia del sistema de
9.11 9.1.1 . . X
gestion de la calidad?
011 |Generalidades 011 iLla orga_nlzac_lon conserva la informacién documentada apropiada X
como evidencia de los resultados?
9.1.2 |Satisfaccion del cliente 9.1.2
¢La organizacion realiza el seguimiento de las percepciones de
9.1.2 |Satisfaccion del cliente 9.1.2 los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y X
expectativas?
. » . ;La organizacion determina los métodos para obtener, realizar el
9.1.2 |satisfaccion del cliente 912 [¢-20M ) ) 0cos p X
seguimiento yrevisar esta informacion?
9.1.3 |Andlisis yevaluaciéon 9.1.3
Al ” ;La organizacion analiza y evalua los datos y la informacion
9.1.3 |Andlisis yevaluacién 913 |¢ _g y - Y S X
apropiados que surgen por el seguimiento yla medicién?
s - ;Los resultados del anélisis se utilizan para evaluar la
9.1.3 |Analisis yevaluacion 9.1.3 ¢ . C p X
conformidad de los productos y servicios?
Al L ;Los resultados del andlisis se utilizan para evaluar el grado de
9.1.3 |Analisis yevaluacion 913 ¢ o ) P 9 X
satisfaccion del cliente?
913 |Analisis yevaluacién 013 ¢Los resu~ltados d(_el aqahsns ;e utilizan para svaluar el ) X
desempefio yla eficacia del sistema de gestion de la calidad?
913 |Analisis yevaluacién 913 ¢Lo§ .resultados d_el andlisis se utilizan para'evaluar silo X
planificado se ha implementado de forma eficaz?
Al L ;Los resultados del analisis se utilizan para evaluar la eficacia de
9.1.3 |Analisis yevaluacion 913 |¢ . p: ) X
las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades?
- ;Los resul | andlisi ilizan par: luar el
913 |Analisis yevaluacién 913 |¢tos esu:rados del andlisis se utilizan para evaluar e X
desempefio de los proveedores externos?
P - ;Los resultados del analisis se utilizan para evaluar la necesidad
9.1.3 |Analisis yevaluacion 9.13 ¢ . . L. P . X
de mejoras en el sistema de gestion de la calidad?
9.2 Auditoria interna 9.2
¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos
lanifi ra proporcionar informacion r i el sistem
921 |Auditoria interna plal cgfios para p(opo cionar informacién ace cal dle siels §te a X
de gestién de la calidad es conforme con los requisitos propios de
9.2.1 la organizacién para su sistema de gestion de la calidad.
¢La organizacion lleva a cabo auditorfas internas a intervalos
021 |Auditora interna planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema X

de gestién de la calidad es conforme con los requisitos de esta
Norma Internacional.

¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos
9.21 |Auditoria interna 9.21 planificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema X
de gestion de la calidad se implementa y mantiene eficazmente.

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y
mantiene uno o varios programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de
9.2.2 |Auditoria interna 9.2.2 planificaciéon y la elaboracién de informes, que deben tener en X
consideracion la importancia de los procesos involucrados, los
cambios que afecten a la organizacién ylos resultados de las
auditorias previas?
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¢La organizacion ha definido los criterios de la auditoria y el
alcance para cada auditoria?

¢La organizacion selecciona los auditores ylleva a cabo auditorias
9.2.2 |Auditoria interna 9.2.2 para asegurarse de la objetividad yla imparcialidad del proceso X
de auditoria?

¢La organizacion se asegura de que los resultados de las
auditorias se informen a la direccién pertinente?

¢La organizacion realiza las correcciones ytomar las acciones
correctivas adecuadas sin demora injustificada?

¢La organizacion conserva informaciéon documentada como
9.2.2 |Auditoria interna 9.2.2 evidencia de la implementacién del programa de auditoria y de los X
resultados de las auditorias?

9.2.2 |Auditoria interna 9.2.2

9.2.2 |Auditoria interna 9.2.2

9.2.2 |Auditoria interna 9.2.2

9.3 Revisién por la direccién 9.3

9.3.1 |Generalidades 9.3.1

¢La alta direccién revisa el sistema de gestion de la calidad de la
. organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su

9.3.1 |Generalidades 931 9 L L. P . .p ) 9 . X
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la
direccion estratégica de la organizacion?

9.3.2 _|Entradas de la revision por la direccion 9.3.2

¢Larevisién por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2 |consideraciones sobre el estado de las acciones de las X
revisiones por la direccién previas?

¢Larevisién por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2 |consideraciones sobre los cambios en las cuestiones externas e X
internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad?

¢Larevisién por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion del desempefio y la eficacia
9.3.2 |Entradas de la revisién por la direccion 9.3.2 |del sistema de gestion de la calidad, incluida las tendencias X
relativas a la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las
partes interesadas pertinentes?

¢Larevisién por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion del desempefio y la eficacia
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2 |del sistema de gestién de la calidad, incluida las tendencias X
relativas al grado en que se han logrado los objetivos de la
calidad?

¢Larevision por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacién del desempefio yla eficacia
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2 |del sistema de gestién de la calidad, incluida las tendencias X
relativas al desempefio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios?

¢Larevision por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion del desempefio yla eficacia
del sistema de gestién de la calidad, incluida las tendencias
relativas a las no conformidades y acciones correctivas?

9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2

¢Larevisién por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion del desempefio yla eficacia
del sistema de gestion de la calidad, incluida las tendencias
relativas a los resultados de seguimiento y medicién?

9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2

¢Larevisién por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion del desempefio yla eficacia
del sistema de gestion de la calidad, incluida las tendencias
relativas a los resultados de las auditorias?

9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2

¢Larevisién por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacién del desempefio yla eficacia
del sistema de gestién de la calidad, incluida las tendencias
relativas al desempefio de los proveedores externos?

9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2

¢Larevisién por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la adecuacion de los recursos?

¢Larevisién por la direccién planifica y lleva a cabo incluyendo
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2 |consideraciones sobre la eficacia de las acciones tomadas para X
abordar los riesgos ylas oportunidades?

9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2

¢Larevisién por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo

9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2 . . - .
consideraciones sobre las oportunidades de mejora?

Olivera Nufiez Sandra Milagros Pag. 142



ap
UNIVERSIDAD i, i . i
| PRIVADA DEL NORTE Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015 para mejorar los procesos de la
empresa Corporacién Mayo S.A.C.
9.3.3 |Salidas de la revision por la direccién 9.3.3
933 |Salidas de la revisién por la direccién 933 ¢Las salidas de la revisién por la direccion incluyen las decisiones X

yacciones relacionadas con las oportunidades de mejora?

¢Las salidas de la revisién por la direccion incluyen las decisiones
9.3.3 |Salidas de la revision por la direccién 9.3.3 |yacciones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el X
sistema de gestion de la calidad?

¢Las salidas de la revisién por la direccién incluyen las decisiones

9.3.3 |Salidas de la revision por la direccion 933 . ; X X
yacciones relacionadas con las necesidades de recursos?
. s . - ;La organizacion conserva informacién documentada como
9.3.3 |Salidas de la revision por la direccién 933 [¢- g_ . . - X
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion?
10 Mejora 10 0 | 17
10.1 |Generalidades 10.1
LA UTgarnmZatiomm TTa UETETITIITauUy SETETTTONA TdS UPOTIUTaaues
. de mejora e implementado cualquier accién necesaria para
10.1 |Generalidades 10.1 ) P q P X

cumplir los requisitos del cliente yaumentar la satisfaccion del
"

¢Las acciones de mejora incluyen la mejora de los productos y
10.1 |Generalidades 10.1 servicios para cumplir los requisitos, asi como la consideracion de X
las necesidades y expectativas futuras?

¢Las acciones de mejora incluyen el corregir, prevenir o reducir los

10.1 |Generalidades 10.1 efectos no deseados? X
) an i joraincl | j | fi
101 |Generalidades 101 élas gportunldaQes de mejora lAn’c uyen la me]ora del desempefio X
y la eficacia del sistema de gestién de la calidad?
10.2__|No conformidad y accién correctiva 10.2

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
10.2.1 |No conformidad y accién correctiva 10.2.1 [por quejas, ¢la organizacién reacciona ante la no conformidad y, X
cuando sea aplicable toma acciones para controlarla y corregirla?

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
10.2.1 [No conformidad y accién correctiva 10.2.1 [por quejas, ¢la organizacion reacciona ante la no conformidad y, X
cuando sea aplicable hace frente a las consecuencias?

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
por quejas, ¢la organizacién evalua la necesidad de acciones
10.2.1 [No conformidad yaccién correctiva 10.2.1 [para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que X
no wuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la revisién yel
andlisis de la no conformidad;

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
por quejas, ¢la organizacién evalua la necesidad de acciones
10.2.1 [No conformidad yaccién correctiva 10.2.1 [para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que X
no wuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la
determinacién de las causas de la no conformidad?

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
por quejas, ¢la organizacién evalua la necesidad de acciones
para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que
no wuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la
determinacién de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir?

10.2.1 [No conformidad y accién correctiva 10.2.1

Cuando ocurra una no conformidad, mclurda cualquiera ongmaada
10.2.1 |No conformidad yaccién correctiva 10.2.1 |por quejas, ¢la organizacién implementa cualquier accion X

nococarin?

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
10.2.1 [No conformidad y accién correctiva 10.2.1 |por quejas, ¢la organizacion revisa la eficacia de cualquier acciéon X
correctiva tomada?

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada

10.2.1 [No conformidad y accién correctiva 10.2.1 [|por quejas, ¢la organizacion si fuera necesario, actualizar los

riesgos yoportunidades determinados durante la planificacion y si X
1021 |No conformidad yaccién correctiva 102.1 fu?lr: r;icesano, hacer cambios al sistema de gestion de la

calidad?

¢Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no

10.2.1 |No conformidad yaccién correctiva 10.2.1 conformidades encontradas?

¢La organizacién conserva la informacién documentada como
10.2.1 [No conformidad y accién correctiva 10.2.1 |evidencia de la naturaleza de las no conformidades y cualquier X
accion tomada posteriormente?

¢La organizacion conserva la informacién documentada como

10.2.1 |No conformidad y accién correctiva 10.2.1 R . . L. X X
evidencia de los resultados de cualquier accién correctiva?
10.3 [Mejora continua 10.3
103 |Mejora continua 103 ¢la orga_r]lzamqn mejora cgntmuamente Iz?llconvenlengla, X
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad?
¢La organizacion considera los resultados del analisis yla
. ) evaluacion, ylas salidas de la revision por la direccién, para
10.3 [Mejora continua 10.3 y p P X

determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua?
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Anexo N°11: Lista de Verificacion de la norma ISO 9001:2015, después de la
implementacion (Ruiz, 2017).

ISO 9001: 2015_ REQUISITOS, DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
ISO 9001 Nombre de clausula ISO 9001:2015 1ISO 9001 Preguntas Si | No EVIDENCIA
4 Contexto de Organizacién 4 24| 0 |-
a1 Comprension de la organizacion y de su a1
contexto
¢La organizacién ha determinado las cuestiones externas e
a1 Compresién de la Organizacién y de su contexto a1 imernaquue son pertinentes para su‘propésim ysu direcciéon x Se ha.realirzado el andlisis d}e contexto de la
estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los organizacion a través del método FODA.
resultados previstos de su sistema de gestién de la calidad?
¢Laorganizacién realiza el seguimiento yla revision de la
informacién sobre estas cuestiones externas e internas?
ue incluya los factores positivos y negativos, considerando para frici
- e?comexloyznemo los enfomos Iegyal !gecnolégico compe!iﬁvg de se ha.reallzado el anélisis de contexto de la
4.1 Compresion de la Organizacién y de su contexto 4.1 3 PR o . ' X organizacion a través del método FODA, esta
mercado, cultura, social yeconémico de ambito internacional, . L )
3 N informacion es revisada cada tres meses.
nacional, regional o local, y para el entorno interno las cuestiones
internas relativas a los valores, la cultura, los conocimientos y el
desempefio de la organizacién?
42 Comprensién de las necesidades y expectativas 42
i de las partes interesadas i
¢La organizacién ha determinado las partes las partes
interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la Se cuenta con el registro de las partes
Comprensién de las necesidades y expectativas calidad? !nleresadas, don.de se indican las parl.els
42 o las partes interesadas 4.2 X !nleresadas pertinentes a la organizacién
junto con sus necesidades, expectativas y
su percepcion sobre las actividades de la
organizacion.
42 Comprension de las necesidades y expectativas 42 ¢Laorganizacién ha determinado los requisitos pertinentes de las x Seghan determinados los requisitos
de las partes interesadas partes interesadas para el sistema de gestion de la calidad? pertinentes ylas acciones para obtener o
Comprensién de las necesidades y expectativas ¢la urga.n’izacién realiza el seguvimienlo ylarevision de. Ia. mantener la percepcion positiva por parte de
4.2 de las partes interesadas 4.2 |nformac|0n sobre estas partes interesadas y sus requisitos X las partes interesadas.
pertinentes?
Determinacion del alcance del sistema de
43 " N 4.3
gestion de la calidad
43 Determinacion del alcance del Sistema de 43 ¢Laorganizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del x
h Gestion de la Calidad ) sistema de gestion de la calidad para establecer su alcance?
¢Cuando se determiné el alcance la organizacion ha considerado X Se ha definido el alcance segan los
las cuestiones externas e internas indicados en el apartado 4.1? o
servicios que la empresa ha sustentado con
43 Determinacion del alcance del Sistema de 43 ¢Cuando se determiné el alcance la organizacién ha considerado la empresa Certificadora, no se tiene
Gesti6n de la Calidad los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en X ninguna excepcion de ninguna clausula de
el apartado 4.2? lanorma ISO 9001:2015.
¢Cuando se determiné el alcance la organizacion ha considerado X
los productos y senvicios de la organizacién?
Determinacién del alcance del Sistema de cla orgénizacién aplica lgdos los requisitos de esta Ngrma
4.3 Gestion de la Calidad 4.3 Internacional que son aplicables en el alcance determinado de su | X
sistema de gestion de la calidad?
Determinacion del alcance del Sistema de ¢El alt:am.:g del s’islema c.ie gestion de I.a calidad d.e la L.
4.3 Gestion de la Calidad 4.3 organizacion esta disponible y se mantiene como informacién X
documentada? El alcance de la empresa se encuentra
GEl alganqle del sistema de gestic’)n de la calidad de Ia. 12;%?;?],;2 S‘:l:rr::z:? ;LSEZTI_:Z:S
Determinacion del alcance del Sistema de orgénlzaclon eslablgce IOS.UpDﬁ de ;{roduc!os yser.\/lclos L como:
4.3 Gestion de la Calidad 4.3 cubiertos, y proporciona la justificacion para cualquier requisito de X
esta Norma Internacional que la organizacién determine que no es
aplicable para el alcance de su sistema de gestion de la calidad?
4.4 Sistema de Gestién de Calidad y sus procesos 4.4
‘;La. organizacién ha es(abl.ecido, implemgt\lado, man?iene y Se ha implementado yse mantiene el
441 |Sistemade Gesti6n de Calidad ysus procesos 4.4.1 rne]qra continuamente el sls(err.\a de ges.tlun de I.a calidad, X sistema de gestion de calidad, basado en la
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo 1SO 9001:2015
con los requisitos de esta Norma Internacional?
¢Laorganizacién ha determinado los procesos necesarios para el
4.4.1 |Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos 441 sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a través de la X
organizacién?
441 |Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos 441 éLg organizacion ha determinado las entradas requeridas ylas x
salidas esperadas de estos procesos?
441 |Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos 441 ¢Laorganizacién ha determinado la secuencia e interaccion de X
estos procesos? Se cuenta con el mapa de procesos, donde
¢La organizacion ha determinado yaplica los criterios ylos se obsenva la interaccion de procesos, asi
: ” ' métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones ylos como las fichas de procesos donde se
441 |Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos 441 indicadores del desempefio relacionados) necesarios para X indican las entradas, actividades y salidas
asegurarse de la operacion eficazy el control de estos procesos? de cada proceso cuyo fin es la satisfaccion
— . . de los requisitos de los clientes y partes
441 [Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos 441 ¢L-a organizacion ha determinado Iosvrecur.s% necesarios para X ir - Asimismo, se establecieron las
estos procesos yse asegura de su disponibilidad? responsabilidades y recursos.
. 4 Todos los procesos fueron analizados
4.4.1 |Sistemade Gestion de Calidad ysus procesos 441 ;ti;;izt?:;z gztzzlg?fec;f:?responsabllldades y X desde la perspectiva de la gestién de
riesgos y estan disefiados de manera que
4.4.1 [Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos 441 ¢ta urganizacién ha abordado los ”es‘:"’_s y oportunidades X se actualicen en caso s presenten cambios
determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1?. vinculados a los procesos.
¢Laorganizacion evalua estos procesos e implementa cualquier
4.4.1 |Sistema de Gestion de Calidad ysus procesos 4.4.1 [cambio necesario para asegurarse de que estos procesos logran | X Se cuenta con informacion documentada de
los resultados previstos? los procesos yse realiza la mejora de estos
através de las inspecciones y auditorias
441 |Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos 441 ¢la ovrganizacicn mejora los procesos y el sistema de gestion de X internas.
la calidad?
¢Enla medida en que sea necesario, la organizacién mantiene
4.4.2 |Sistema de Gestiéon de Calidad y sus procesos 442 informacién documentada para apoyar la operacion de sus X
procesos?
¢Enla medida en que sea necesario, la organizacion conserva la
4.4.2 |Sistema de Gestion de Calidad ysus procesos 4.4.2 |informaciéon documentada para tener la confianza de que los X
procesos se realizan segun lo planificado?
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Liderazgo

26

51

Liderazgo y compromiso

51

51.1

Generalidades

51.1

¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad asumiendo la
responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del sistema de gestion de la calidad?

51.1

Generalidades

51.1

¢Laalta direcciéon demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad asegurandose de
que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la
calidad para el sistema de gestién de la calidad, y que éstos sean
compatibles con el contexto yla direccion estratégica de la
organizacion?

51.1

Generalidades

51.1

¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad asegurandose de la
integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad
en los procesos de negocio de la organizacion?

Se evidencia el compromiso de la Alta
Direccion, se ha establecido como parte de

51.1

Generalidades

51.1

¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad promoviendo el uso
del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos?

Generalidades

¢Laalta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad asegurandose de
que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad estén disponibles?

ft yresp el——|
liderazgo del SGC, asimismo se evidencia
que se proporcionaron los recursos
necesarios para la implementacién y
mantenimiento del SGC yla mejora
continua, comunicando esto a través de los
medios pertientes, segln lo establecido en

511

Generalidades

511

¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad comunicando la
importancia de una gestién de la calidad eficazy conforme con los
requisitos del sistema de gestién de la calidad?

51.1

Generalidades

51.1

¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad asegurandose de
que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados
previstos?

51.1

¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad comprometiendo,
dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestion de la calidad;

51.1

Generalidades

51.1

¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad promoviendo la
mejora?

Generalidades

¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad apoyando otros roles
pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la
forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad?

el prc 1to de Comunicacion,
Participacion y Consulta.

Através de las entrevistas se constaté que
la Alta Direccién apoya a los roles
pertinentes a quienes ha delegado las
autoridades, funciones yresponsabilidades
sobre la gestion de calidad.

512

Enfoque al cliente

512

51.2

Enfoque al cliente

51.2

¢La alta direcciéon demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente asegurandose de que se
determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los
requisitos del cliente ylos legales yreglamentarios aplicables?

Enfoque al cliente

¢Laalta direccién demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente asegurandose de que se
determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad de los productos y senicios ya la
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente?

51.2

Enfoque al cliente

5.1.2

¢La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente asegurandose de que se mantiene
el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente?

Se evidencia que la Alta Direccion esta
comprometida con el enfoque al cliente,
porque se asegura el cumplimiento de los
requisitos contractuales por parte del cliente,
asimismo se realizo el andlisis de los
riesgos relacionados a la capacidad de
cumplir con estos requisitos

52

Politica

52

52.1

Establecimiento de la politica de la calidad

5.2.1

Establecimiento de la politica de la calidad

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantiene una
politica de la calidad que sea apropiada al propésito y contexto de
la organizacién y apoye su direccion estratégica?

52.1

Establecimiento de la politica de la calidad

52.1

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantiene una
politica de la calidad que proporcione un marco de referencia para
el establecimiento de los objetivos de la calidad?

Se cuenta con la Politica de Calidad,
aprobada por la Alta Direccién, la cual
promueve el cumplimiento de los requisitos

521

Establecimiento de la politica de la calidad

521

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantiene una
politica de la calidad que incluya un compromiso de cumplir los
requisitos aplicables?

Establecimiento de la politica de la calidad

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantiene una
politica de la calidad que incluya un compromiso de mejora
continua del sistema de gestion de la calidad?

del cliente, los objetivos de calidad, los
requisitos legales aplicables yla mejora
continua.

Comunicacién de la politica de la calidad

52.2

Comunicacién de la politica de la calidad

52.2

¢Lapolitica de la calidad esta disponible y se mantiene como
informacion documentada?

52.2

Comunicacion de la politica de la calidad

52.2

¢Lapolitica de la calidad es comunicada, se entiende y aplica
dentro de la organizacion?

522

Comunicacion de la politica de la calidad

522

¢Lapolitica esta disponible para las partes interesadas
pertinentes, seglin corresponda?

La Politica de Calidad fue comunicada a
todo el personal y partes interesadas
pertinentes.

53

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacién

53

53

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

53

¢La alta direccion asegura de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniguen
y se entiendan en toda la organizacién?

53

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

53

¢La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es
conforme con los requisitos de esta Norma Internacional?

Las funciones, responsabilidades y
autoridades sobre la gestion de calidad
fueron delegados a todos los niveles de la
organizacion segun su pertinencia a través

53

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

53

¢La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que los procesos estan generando y
proporcionando las salidas previstas?

de los perfiles de puesto.
Dentro de las responsabilidades se
encuentran las de informar sobre el

53

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

53

¢La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para
informar, en particular, a la alta direccién sobre el desempefio del
sistema de gestion de la calidad y sobre las oportunidades de
mejora?

desempefio del SGC, el enfoque al cliente,
el cumplimiento de los lineamientos de del
SGC de la empresa Corporacién Mayo
S.A.C.de manera que el sistema se

53

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

53

¢La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la
organizacion?

Olive

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

53

¢La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la
calidad se mantiene cuando se planifican e implementan cambios
en el sistema de gestion de la calidad?

mantenga y mejore en base a las
oportunidades de mejora, auditorias yla
gestion de cambio.
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6 Planificacién 6 23
6.1 Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1
¢Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion
6.1.1 |Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1.1 |haconsiderado las cuestiones internas y externas referidas en
contexto de la organizacion ylos requisitos para la comprension
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y ha
. N . N Se evidencia que la empresa en base al
determinado los riesgos y oportunidades que es necesario X i i
N i andlisis de contexto de la organizacion se
6.1.1 [Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1.1 abordar con el fin de asegurar que el sistema de gestion de la realiz6 el andlisis de riesgos y
o P 90s 'y op! T calidad pueda lograr sus resultados previstos, aumentar los . . .
oportunidades a través e la matrizde
. . . efectos deseables, prevenir o reducir efectos no desesados y R ! -
6.1.1 [Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1.1 . riesgos, donde se describen estos riesgos y
lograr la mejora? : N o
oportunidades, se realiza la evaluacion de
6.1.1 |Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1.1 estos ylas estrategias para evitar los
— - - iesgos u optimizar las oportunidades,
. . . ¢La organizacién ha planificado las acciones para abordar estos e . : .
6.1.2 |Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1.2 . " X asimismo a través de esa misma matrizse
riesgos y oportunidades? " . "
za el seguimiento respectivo para
¢La organizacion ha planificado la manera de integrar e verificar la eficacia de estas acciones.
6.1.2 |Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1.2 |implementar las acciones en sus procesos del sistema de X
gestion de la calidad y evaluar la eficacia de estas acciones?
Las acciones tomadas para abordar los riesgos yoportunidades | | | |
6.1.2 |Acciones para abordar riesgos yoportunidades 6.1.2 [son proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los X
productos ylos servicios?
6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para 6.2
" lograrlos i
Obietivos de la calidad y planificacién para ¢Laorganizacion ha establecido objetivos de la calidad para las
621 (o ’rarlos yp p 6.2.1 [funciones yniveles pertinentes ylos procesos necesarios parael | X
9 sistema de gestion de la calidad?
621 Objetivos de la calidad y planificacion para 621 ¢Los objetivos de la calidad son coherentes con la politica de la X
o lograrlos - calidad?
Objetivos de la calidad y planificacion para - . .
6.2.1 Iogjrarlos yp P 6.2.1 |cLos objetivos de la calidad son medibles? X
621 |Obietivos dela calidad yplanificacion para 621 |¢Los objetivos de la calidad tienen en cuenta los requisitos X
- lograrlos - aplicables?
Obietivos de la calidad lanificacién para ¢Los objetivos de la calidad son pertinentes para la conformidad X .
6.2.1 | ) N ye p 6.2.1 |de los productos ysenvicios y para el aumento de la satisfaccién X La empresa ha establecido los objetivos de
ograrlos del cliente? calidad en la Matriz de Objetivos, Metas e
e : feacio Indicadores del Sitema de Gesti6n de
6.2.1 I((D)erea‘:r;ss de la calidad yplanificacion para 6.2.1 [¢Se realiza seguimiento a los objetivos de la calidad? X Calidad, donde se evidencia que los
Objetivos de la calidad lanificacion para - . . objetivos son medibles estan alineados a la
6.2.1 Iogjrarlos yp p 6.2.1 ¢Los objetivos de la calidad son comunicados? X politica de calidad ylos requisitos
Objetivos de la calidad lanificacion para . . . aplicables, asimismo establece las
6.2.1 Iogjrarlos yp p 6.2.1 |¢Los objetivos de la calidad se actualizan, segln corresponda? X acciones, responsables, plazos y
Objetivos de la calidad y planificacién para ¢La organizacién mantiene informacién documentada sobre los frecuencias de §egu|m|ento, en‘lre otros.‘ !_a
621 lograrios 621 objetivos de la calidad? X empresa man;lene esto c;lmn informacion
locumentada.
62 |Obietivos dela calidad yplanificacion para 62 |¢A planificar coémo lograr sus objetivos de la calidad, la X
- lograrlos - organizacion ha determinado que se va a hacer?
622 Objetivos de la calidad y planificacion para 622 ¢Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la x
- lograrlos - organizacion ha determinado que recursos se requeriran;?
622 Objetivos de la calidad y planificacién para 622 ¢Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la X
- lograrlos - organizacién ha determinado quién sera responsable?
6.2.2 Objetivos de la calidad y planificacién para 6.2.2 (Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la X
o lograrlos - organizacion ha determinado cuando se finalizara (plazo)?
6.2.2 Objetivos de la calidad y planificacién para 6.2.2 (Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la X
- lograrlos - organizacién ha determinado cémo se evaluarén los resultados?
6.3 Planificacion de los cambios 6.3
¢Cuando la organizacion ha determinado la necesidad de
6.3 Planificacién de los cambios 6.3 cambios en el sistema de gestion de la calidad, estos cambios se | X
han llevado a cabo de manera planificada?
3 izacio i Osi i Se ha establecido la metodologia para la
63 Planificacion de los cambios 6.3 ¢Laorganizacién ha consld.erado el propésito de los cambios y X h: ¢ g P_
sus consecuencias potenciales? gestion de cambios, donde se menciona la
T ZacionTh "dorado 1 ineoridad deT sist 3 forma de proceder cuando se identifique un
6.3 Planificacion de los cambios 6.3 ¢a .o,rgamzacl n a considerado [a integridad del sistema de X cambio en la gestion de calidad.
gestion de la calidad?
6.3 Planificacion de los cambios 6.3 ¢La organizacion ha considerado la disponibilidad de recursos? X
63 Planificacion de los cambios 63 cla orgam.z;f\clon ha consllderado la asignacion o reasignacion de X
responsabilidades y autoridades?
7 Apoyo 7 44
7.1 |Recursos 7.1
7.1.1 |Generalidades 7.1.1
¢La organizacién ha determinado y proporciona los recursos
7.1.1 |Generalidades 711 necesarlo.s parael e§lablec|m|enlo, |m.p|emem.ac|on. " X Se ha evidenciado que la organizacion ha
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de la .
N asignado presupuesto para realizar la
calidad? - o
plementacion, asimismo se han
¢La organizacion ha considerado las capacidades y limitaciones identificado a los proveedores existentes, se
711 |Generalidades 711 de los recursos internos existentes? X cuenta con el procedimiento de selecciény
— - ~ - luacion de proveedores.
711 |Generalidades 711 ¢La organizacién ha considerado qué se necesita obtener de los X
o o proveedores externos?
7.1.2 |Personas 7.1.2
La empresa ha contratado personal cuya
;La organizacion ha determinado y proporcionado las personas tarea especifica es la implementacion del
< ga . o yprop > 8 p SGC, asimismo ha establecido la
necesarias para la implementacion eficaz de su sistema de . .
7.1.2 |Personas 712 . " - X competencia del personal en los perfiles de
gestion de la calidad y para la operacion y control de sus
r0Ces0s? puesto de manera que se asegura la
P ) gestion de calidad para la operacion y
control de sus procesos.
7.1.3 | Infraestructura 713
X B, . . Se evidencia que la empresa mantiene una
¢La organizacién ha determinado, proporciona y mantiene la
» infraestructura adecuada para realizar sus
7.1.3 [Infraestructura 713 infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos yel X N N .
. . . operaciones que garantizan la conformidad
logré la conformidad de los productos y servicios? . .
de los servicios que se brinda.
7.1.4 |Ambiente para la operacion de los procesos 7.14
L . . . Se cuenta con ambiente operacional para la
¢La organizacion ha determinado, proporciona y mantiene el siecucion de las actividades. de manera que
7.1.4 |Ambiente para la operacion de los procesos 7.1.4 |ambiente necesario para la operacién de sus procesos y para X ) . a
. S se asegure la conformidad del servicio
lograr la conformidad de los productos y servicios? brindado
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7.1.5 |Recursos de seguimiento y medicién 7.15
7.15.1 |Recursos de seguimiento ymedicién 7151
¢La organizacion ha determinado y proporciona los recursos
necesarios para asegurarse de la validez yfiabilidad de los
7.15.1 |Generalidades 7.15.1 |[resultados cuando se realice el seguimiento o la medicién para . I
. N . Se hace uso de equipos de medicion para el
verificar la conformidad de los productos y senvicios con los P s L
isitos? seguimiento y medicién del cumplimiento de
fequisitos? los requisitos tecnicos, contractuales y
¢Laorganizacion se asegura de que los recursos proporcionados operacionales para asegurar la fiabilidad del
7.15.1 |Generalidades 7.15.1 |[son apropiados para el tipo especifico de actividades de control de calidad.
seguimiento y medicién realizadas? Se conserva informacién documentada
T — 3 T - 3 uada de los recursos de seguimiento
C rganizacion I e I I rcion
¢laorganizacion se asegura de que los recursos proporcionados donde se evidencia su idoneidad. Fichas
7.15.1 |Generalidades 7.15.1 |se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su P P
6sito? técnicas donde se indican las
propositoz ecificaciones técnicas de los equipos
¢La organizacion conserva la informacién documentada apropiada basadas en las normas de ensayos.
7.15.1 |Generalidades 7.15.1 [como evidencia de que los recursos de seguimiento y medicion
son idéneos para su propésito?
7.152 |Trazabilidad de las mediciones 7152
Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es Por las actividades realizadas en la
considerada por la organizacién como parte esencial para empresa, como parte del control de calidad
proporcionar confianza en la validez de los resultados de la para la liberacion del servicio realizado se
medicion ¢los equipos de medicion se calibran o verifican , o hace uso de equipos que deben ser
7152 |Trazabilidad de las mediciones 7152 ambas, a intervalos especificados, o antes de su utilizacién, contra calibrados; se ha ewdencl‘ado la calibracion
patrones de medicién trazables a patrones de medicién de los equipos de medicién, sin embargo
internacionales o nacionales? para asegurar la trazabilidad de las
¢Cuando no existan tales patrones se conservan como mediciones es necesario mantener no solo
informacion documentada la base utilizada para la calibracién o la los certificados de calibracién sino también
verificacion? los manteniendo los certificados de
Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es .
N R : Se ha observado que los equipos de
considerada por la organizacién como parte esencial para .
- . 3 . " medicién estan identificados, mantienen
7.15.2 [Trazabilidad de las mediciones 7.15.2 |proporcionar confianza en la validez de los resultados de la - " o
. . L . o . codigos y un sticker de su calibracion y
medicién ¢los equipos de medicién se identifican para determinar L
operatividad.
su estado?
Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es Los equipos de medicion mantienen un
considerada por la organizacién como parte esencial para sticker ubicados en puntos estratégicos
- - roporcionar confianza en la validez de los resultados de la ara evitar ajustes, manipulacion, asimismo
7.15.2 [Trazabilidad de las mediciones 7152 p p» L . S . p . ) o P!
medicion ¢los equipos de medicion se protegen contra ajustes, se indica la posicién como deben ser
dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracion y almacenados para evitar su deterioro y/o
los posteriores resultados de la medicién.? esajuste.
En el procedimiento de calibracién y/o
¢La organizacién ha determinado si la validez de los resultados de verificacion externa de equipos de mediciéon
- - medicién previos se ha visto afectada de manera adversa cuando se explica como actuar cuando se presente
7.15.2 [Trazabilidad de las mediciones 7152 N p o . . y p
el equipo de medicién se considere no apto para su propésito el caso donde la validez de los resultados
previsto ytoma acciones cuando sea necesario? de medicion previos se afecte por
problemas en los equipos de medicién.
7.1.6 | Conocimientos de la organizacion 7.16
¢La organizacion ha determinado los conocimientos necesarios
7.1.6 [Conocimientos de la organizacion 7.16 para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de
los productos y servicios? De laimplementacién desarrollada se ha
. ¢ Estos conocimientos se mantienen y se ponen a disposicion en enerado informacién y conocimiento de la
7.1.6 [Conocimientos de la organizacion 716 ¢ . ) ysep p 9 P Y
la medida en que sea necesario? organizacion, la cual aborda todos los
requisitos internos, la coyuntura de la
¢Cuando se abordan las necesidades ytendencias cambiantes, P
o . Y " organizacion y se encuentra como
. la organizacion considera sus conocimientos actuales y determina : )
7.1.6 |Conocimientos de la organizacion 7.1.6 . - L . informacion documentada.
cémo adquirir o acceder a los conocimientos adicionales
necesarios ya las actualizaciones requeridas?
72 Competencia 72
¢La organizacién ha determinado la competencia necesaria de las
7.2 Competencia 7.2 personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al
desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad? Se ha determinado la competencia del
— personal en los perfiles de puesto de
¢Laorganizacion se asegura de que estas personas sean . N
72 Competencia 72 competentes, basandose en la educacién, formacion o rabajo, estas competencias comprenden |a
: P ) P y ' gestion de calidad yestan basadas en la
experiencia apropiadas? i Py o
- —— 1, formacion y experiencia.
¢Cuando sea aplicable la organizacion se asegura de que estas " o
. ) : Se mantiene la informaciéon documentada
7.2 Competencia 72 personas sean competentes, basandose en la educacion, N
L P " de las competencias del personal.
formacion o experiencia apropiadas?
. ;La organizacién conserva la informacién documentada apropiada
72 Competencia 72 ¢ 9 prop!
como evidencia de la competencia?
73 Toma de conciencia 73
¢La organizacion se asegura de que las personas que realizan el
73 Toma de conciencia 73 trabajo bajo el control de la organizaciéon tomen conciencia de la
politica de la calidad?
L& organizacion se asegura de que 1as persona: o realizan ol Se ha establecido el programa de toma de
C I 1Zzacl I & I I : :
. < . 9 . clon se asegu gu .,S pers N qg ! conciencia, con la cual se busca que el
7.3 Toma de conciencia 7.3 trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de los . s
bietivos de | lidad pertinentes? personal tome conciencia de la politica de
objetivos .e a_f:a' ad pe '"ez €S ; ; ] lidad, los objetivos de calidad ysu
LLE ().rgsn!zax:llon se Iazegljura e que las personas que rga(\jzan el contribucién con la mejora continua y
7.3 |Tomade conciencia 73 e a‘Js ajo fon;ro e da Trganlzaclgn tome',j an(l:'enc;z g su ficacia del sitema de gestion de calidad y
corlnnducllon 1 aef:cgclad e S'SIG'T_'a edglezuon e %C:' ad, las implicaciones de los incumplimientos a
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio? las partes correspondientes.
¢Laorganizacion se asegura de que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de las
73 Toma de conciencia 73 P : . o :
implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad.?
74 Comunicacion 74
¢La organizacion ha determinado las comunicaciones internas y
74 Comunicacién 74 externas pertinentes al sistema de gestién de la calidad, que
incluyan qué comunicar?
¢La organizacion ha determinado las comunicaciones internas y El procedimiento de Comunicacién,
7.4  |Comunicacion 74  |externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que Participacion y Consulta establece el que
incluyan cuando comunicar? comunicar, cuando comunicar, a quién
¢La organizacién ha determinado las comunicaciones internas y comunicar, como comunicary quien
7.4 |Comunicacién 7.4 externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que comunica, incluye las comunicaciones
incluyan a quién comunicar? internas y externas y a las partes
¢La organizacion ha determinado las comunicaciones internas y |nteresadasl.
74 Comunicacion 74 externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que Se e\ndenclq que se cumple con lo indicado
incluyan cémo comunicar? en el procedimiento mencionado.
¢La organizacion ha determinado las comunicaciones internas y
7.4 Comunicacién 7.4 externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que

incluyan quién comunica?
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7.5 |Informacién documentada 7.5
7.5.1 |Generalidades 75.1
¢El sistema de gestion de la calidad de la organizacién incluye la
75.1 |Generalidades 751 :n{orma(.:lon ﬁ)ocumentada requerida por esta Norma X Se ha evidenciado que la empresa ha
niermnacionars establecido la metodologia para la gestion
. " . B de informacién documentada de origen
¢El sistema de gestién de la calidad de la organizacion incluye la . . .
" L. P interno y externo, esto incluye a los registros.
7.5.1 |Generalidades 751 informacion documentada que la organizacion determina como X
necesaria para la eficacia del sistema de gestién de la calidad?
7.5.2 | Creacion y actualizacion 75.2
¢Al crear yactualizar la informacién documentada, la organizacion A . o
. 5 o P El procedimiento de control de informacién
o . se asegura de que la identificacion y su descripcion sea L "
7.5.2 |Creacion yactualizacion 752 . " B X documentada indica como de realiza la
apropiado (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de .
N codificacion de los documentos, quien los
referencia)? .
elabora, revisa y aprueba, la fecha de
¢Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion aprobacion yla version, asimismo la
. . se asegura de que el formato (por ejemplo, idioma, version del empresa mantiente la informacion de
752 |Creacion yactualizacion 752 gura de g © (por ejemp! ! X presal nie
software, gréficos) ylos medios de soporte (por ejemplo, papel, manera virtual y fisica para algunos
electronico) sea apropiado? registros, asimismo indica quién elabora,
¢Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion revisa y aprueba los documentos, los cuales
75.2 |Creacion yactualizacion 752 |se asegurade que larevisién yaprobacién con respecto a la X reflejan la realidad de la empresa.
conveniencia y adecuacién sean apropiados?
7.5.3 |Control de la informacién documentada 753
ZLamiormacion qocumentana requenaa por el Sistema ae geston
7.5.3.1 [Control de la informacién documentada 7531 de la calidad y por estalNo.rma I!-nernacloljallse controla para X
asegurarse de que esté disponible ysea idonea para su uso,
dand, wand, it
¢Lainformacion documentada requerida por el sistema de gestion
de la calidad y por esta Norma Internacional se controla para Se evidencia que la empresa mantiene la
7.5.3.1 |Control de la informacién documentada 753.1 |asegurarse de que esté protegida adecuadamente (por ejemplo, | X informacion documentada de manera que
contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida este disponible oportunamente para su uso,
de integridad)? se asegure su proteccion, distribucion,
acceso yrecuperacion, asi como su
¢ Para el control de la informacién documentada, la organizacién legibilidad.
7532 |Control de la informacién documentada 7532 |¢ g i s ! X ; i
aborda la distribucion, acceso, recuperacion y uso? Se realiza el control de las versiones y
cambios.
¢Para el control de la informacién documentada, la organizacién También se realiza el control de la
7.5.3.2 [Control de la informacién documentada 7.5.3.2 |aborda el almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion | X informacion de origen externo necesaria
de la legibilidad? para la gestion de calidad en la Lista
¢ Para el control de la informacién documentada, la organizacion Maestra de Informacion de Origen Externo y
7.5.3.2 |Control de la informacién documentada 7532 |¢ . N . - X ; P ;
aborda el control de cambios (por ejemplo, control de version)? el control de los registros que evidencian el
. . ;Para el control de la informacién documentada, la organizacién cumplimiento de los requisitos en la Lsita
7532 |Control de la informacién documentada 7532 |¢ ] ) ! X n
aborda la conservacion y disposicion? Maestra de Registros.
g,?e ha |d?nt:jﬁcado, sm;g‘):ndsea apropl;do, yse colmrola la . Se ha establecido el mecanismo para evitar
. » informacién documentada de origen externo, que la organizacion : A si it
75.3.2 [Control de la informacién documentada 7532 9 g gan X la modificacion sin autorizacion de los
determina como necesaria para la planificacién y operacion del
) . 8 documentos.
sistema de gestion de la calidad?
: " ¢Lainformacion documentada conservada como evidencia de la
7.5.3.2 |Control de la informacién documentada 7532 [¢ . - . : N X
conformidad se protege contra modificaciones no intencionadas?
8 Operacion 8 121
8.1 Planificacion y control operacional 8.1
¢Laorganizacion ha planificado, implementado y controla los La empresa realiza la determinacién de los
procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provisién requisitos del senvicio que brinda, para lo
8.1 Planificacién y control operacional 8.1 de productos y senvicios, y para implementar las acciones X cual se realiza la revision inicial de los
determinadas durante la planificacion mediante la determinacion requisitos contractuales yrequisitos
de los requisitos para los productos y servicios? técnicos para asegurar su cumplimiento.
¢La organizacion ha planificado, implementado y controla los
8.1  |Planificacion y control operacional 8.1 procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provisién Los criteros de aceptacion para los senvicios
de productos y servicios, y para implementar las acciones X brindados estan indicados por el cliente yla
determinadas durante la planificacion mediante el establecimiento normativa técnica, la cual es revisada en la
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 de criterios para los procesos yla aceptacion de los productos y etapa de planificacion del proyecto.
senicios?
¢La organizacion ha planificado, implementado y controla los Como parte de la planificacion se realiza la
procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provisién determinacion de los recursos necesarios
. de productos y senvicios, y para implementar las acciones ara brindar el servicio, como: mano de
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 P y ypara p . . X P . L
determinadas durante la planificacion mediante la determinacion obra, equipos, maquinarias, subcontratos,
de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los materiales, entre otros. Através de la
requisitos de los productos y servicios? planificacién Last Planner.
¢Laorganizacion ha planificado, implementado y controla los Se cuenta con el Plan de Calidad y Plan de
procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provisién Puntos de Inspeccién donde se determinan
8.1 Planificacién y control operacional 8.1 de productos y senvicios, y para implementar las acciones X los criterios para la aceptacion del senvicio,
determinadas durante la planificaciéon mediante la implementacién asimismo se realizan los controles de
del control de los procesos de acuerdo con los criterios? procesos v eficacia a través de los
¢La organizacién ha planificado, implementado y controla los
procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provisién Se ha estandarizado la metodologia para la
de productos y senvicios, y para implementar las acciones planificacién, la cual se mantiente como
8.1 Planificacién y control operacional 8.1 determinadas durante la planificacién mediante la determinacién, informacién documentada y es parte del
el mantenimiento y la conservacion de la informacién X de gestién de calidad, el método
documentada en la extension necesaria para tener confianza en que se viene usando es el Last Planner, que
que los procesos se han llevado a cabo segtn lo planificado y va desde la planificaciéon mensual hasta la
) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus semanal y diaria.
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 requisitos?
La empresa realiza el control de los
. R - cambios contractuales que pueden o
¢La organizacién controla los cambios planificados yrevisar las
e . . N : " conllevan a la modificacion del alcance del
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones X .
. . A X contrato o servicio, hasta la fecha no se han
para mitigar cualquier efecto adverso, seg(in sea necesario? " X
presentado este tipo de cambios en el
proyecto en ejecucion.
Se cuenta con el procedimiento de Gestion
de Contratacion de Senvicios Realizados por
Terceros, donde se establecen las medidas
e . ;La organizacion se asegura de que los procesos contratados de control para asegurar que los
8.1 Planificacién y control operacional 8.1 ¢ 9 . 9 9 P X p g‘ . d
externamente estén controlados? proveedores de servicios como los
subcontratos cumplan con el objeto de su
contrato asegurando el cumplimiento de los
requisitos de calidad.
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8.2 Requisitos para los productos y servicios 8.2
N, . ;La comunicacién con los clientes incluye que se proporcione la
8.2.1 |Comunicacion con el cliente 821 |¢ . . ve q prop . . -
informacion relativa a los productos y servicios? Se viene realizando comunicaciones
- — - - formales a través de cartas con la
. " ¢La comunicacion con los clientes incluye el tratamiento de las o " .
8.2.1 [Comunicaciéon con el cliente 8.2.1 ) . . supenvision yel cliente, donde se informa
consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios?
— - — obre el senicio realizado, ya sea el avance
¢La comunicacion con los clientes incluye la obtencién de la o
. " . i " . o cualquier incidente que suceda en el
8.2.1 [Comunicacion con el cliente 8.2.1 retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y . .
PN . N proyecto y afecte el alcance o algln requisito
senvicios, incluyendo las quejas de los clientes? . h
—— n n - que forma parte del servicio, asi como la
L " ¢La comunicacion con los clientes incluye el manipular o controlar - . -
8.2.1 [Comunicacion con el cliente 8.2.1 . . solicitud de informacién, las consultas,
la propiedad del cliente? . N : ” !
- —— - - quiejas, manejo de informacién y propiedad
ny ‘ ila icoimunlcaclorn con los clientes ilncluye estah!ecer Iqs del cliente, entre otros.
8.2.1 |Comunicacién con el cliente 8.2.1 requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando
sea pertinente?
La determinacion de los requisitos del
Determinacién de | it | Cuando se determinan los requisitos para los productos y ;enncml at brmt;ar se rtealldza en IOStTdR' |
822 eterminacion ae los requistios para fos 8.2.2 |sencios que se van a ofrecer a los clientes, /la organizacion se ases Iniegradas u otro documento que &
productos y servicios o L cliente indique, esto se produce en la etapa
asegura de que los requisitos para los productos y ervicios se L o "
. . . X de licitacion, donde también se realizan las
definen, incluyendo cualquier requisito legal y reglamentario
N . P consultas del caso para asegurar que la
— - yaquellos considerados necesarios por la organizacién? .
822 Determinacion de los requisitos para los 822 propuesta brindada cumpla con los
- productos y servicios o requisitos del cliente, luego de lo cual, en
Cuando se determinan los requisitos para los productos y caso se adjudique el proyecto, a través del
822 Determinacion de los requisitos para los 822 senicios que se van a ofrecer a los clientes, ¢la organizacion contraro se define el objeto del alcance
- productos y servicios - cumple con las declaraciones acerca de los productos y servicios (declaracion sobre el servicio) y se define el
que ofrece? marco legal yreglamentario que se debe
Revision de los requisitos para los productos
823 s 4 o z V| s23
senicios
L . ¢Laorganizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir Durante la etapa de licitacién la organizacién
Revision de los requisitos para los productos y
8231 [ o icios 8.23.1 |[los requisitos para los productos yservicios que se van a ofrecer a presenta la propuesta basada en la
los clientes? capacidad para cumplir el alcance del
R L proyecto, se realizan analisis de precios, se
¢Laorganizacion lleva a cabo una revision antes de L o .
evalua las cor fisicas y
i . comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente,
Revision de los requisitos para los productos y . N . ) " . donde se va a llevar a cabo el proyecto.
8.23.1 . 8.2.3.1 |paraincluir los requisitos especificados por el cliente, incluyendo I . .
senvicios . = ) También se consideran las acciones para la
los requisitos para las actividades de entrega ylas posteriores a la
misma? entrega del senvicio definida en la ficha de
| proceso de cierre de proyecto.
¢La organizacion lleva a cabo una revisién antes de En las consultas realizadas durante la etapa
. comprometerse a suministrar productos y senvicios a un cliente, de licitacion se identifican los requisitos
Revision de los requisitos para los productos y s o . X :

8.23.1 senvicios 8.2.3.1 [paraincluir los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso previsto en caso el
necesarios para el uso especificado o previsto, cuando sea cliente no lo haya considerado en sus bases
conocido? o TdR.

Revision de los requisitos para los productos ¢La organizacion lleva a cabo una revisién antes de

8.23.1 senicios a P p Y 8.2.3.1 |comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente, Para presentar la propuesta técnica y
para incluir los requisitos especificados por la organizacién? econémica se consideran los requisitos
¢La organizaci6n lleva a cabo una revisién antes de propios de la empresa, que incluye la

Revisién de los requisitos para los productos y comprometerse a suministrar productos y senvicios a un cliente, gestion de calidad, los requisitos legales,

8.23.1 . 8.23.1 . . o : . I ios del i

servicios para incluir los requisitos legales y reglamentarios aplicables a reglamentarios del servicio.
los productos y servicios?
¢La organizacion lleva a cabo una revisién antes de . . L
L - - L " En caso existan diferencias en los requisitos
Revision de los requisitos para los productos y comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente, X
8.23.1 . 8.2.3.1 N N . ) L contractuales y expresados previamente,
senvicios para incluir las diferencias existentes entre los requisitos del : e
trato o pedido ylos expresados previamente? @xsten mecanismos para resolver estos
con p y P P : temas establecidos por la unidad de
—— - n ontrataciones del cliente ya sea una
. L ¢Laorganizacion se asegura de que se resuelven las diferencias " P N
Revision de los requisitos para los productos y . hal y entidad publica y empresas privadas.

8.23.1 senvicios 8.2.3.1 [existentes entre los requisitos del contrato o pedido ylos
expresados previamente?

No se ha presentado el caso, sin embargo
L . ¢La organizacion confirma los requisitos del cliente antes de la existe mecanismos para que estas
Revision de los requisitos para los productos y . .
8231 | o icios 8.23.1 [aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaracion declaraciones se formalicen a traves de
documentada de sus requisitos? adendas u otros documentos con el mismo
valor legal
Revision de los requisitos para los productos ;La organizacion conserva la informacion documentada sobre los
8232 o a p P y 8232 [¢ 9 ) " Se cuenta con documentos elaborados en la
senicios resultados de la revision, cuando sea aplicable? - .
propuesta técnica y econémica donde se
L —— it ond o 5 idencia la revision de los requisitos para
i . ;La organizacion conserva la informacion documentada sobre
Revision de los requisitos para los productos y < g postular a las licitaciones
8232 . 8.2.3.2 [cualquier requisito nuevo para los productos y senvicios, cuando
senicios N
sea aplicable?
Cambios en los requisitos para los productos
824 e 9 7 P Y| 824
senicios
o Cuando se presentan cambios en los
¢Laorganizacién se asegura de que, cuando se cambien los o . .
. requisitos para brindar los servicios, la
Cambios en los requisitos para los productos y requisitos para los productos y senvicios, la informacién X o N
824 . 824 . o informacién sobre los cambios es
servicios documentada pertinente se modifique, y de que las personas N N
. : e e comunicada a las partes pertinentes por
pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados? . P
parte de la Oficina Técnica.
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios 8.3
8.3.1 |Generalidades 8.3.1
Se realiza el disefio y desarrollo para la
¢Laorganizacion ha establecido, implementado y mantiene un elaboracion del Plan de Gestion Vial,
8.3.1 |Generalidades 8.3.1 proceso de disefio ydesarrollo que sea adecuado para documento donde se establecen las
asegurarse de la posterior provision de productos y senvicios? especifcaciones técnicas del servicio de
mejoramiento y conservacién vial.
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8.3.2 | Planificacién del disefio y desarrollo 8.3.2
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 832 |¢laorganizacion considera la naturaleza, duracién y complejidad
de las actividades de disefio y desarrollo?
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 832 |¢laorganizacion considera las etapas del proceso requeridas,
incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo aplicables? Se ha establecido en la ficha de procesos
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, de Ingenieria las etapas para el disefio y
8.3.2 [Planificacion del disefio ydesarrollo 8.3.2 |[¢laorganizacion considera las actividades requeridas de desarrollo, la cual considera los aspectos
verificacion y validacion del disefio y desarrollo? de la duracién y complejidad de estas
/Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, actividades, la revision, validacion de los
8.3.2 [Planificacién del disefio y desarrollo 8.3.2 |¢laorganizacion considera las responsabilidades y autoridades resultados de este proceso, las
involucradas en el proceso de disefio y desarrollo? responsabilidades y autoridades, los
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, recursos, el control de las etapas que
8.3.2 |Planificacion del disefio y desarrollo 832 |¢laorganizacion considera las necesidades de recursos internos forman parte del disefio y desarrollo.
y externos para el disefio y desarrollo de los productos y servicios?
/Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo,
I, I ;la organizacién considera la necesidad de controlar las interfaces
8.3.2 [Planificacion del disefio ydesarrollo 832 |[¢ 9 . N
entre las personas que participan activamente en el proceso de
disefio y desarrollo?
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, . .
. . ) Se ha considerado las reuniones con los
8.3.2 [Planificacion del disefio ydesarrollo 8.3.2 [¢laorganizacion considera la necesidad de la participacion activa " L
. N o clientes, en caso sea necesario; asimismo
de los clientes yusuarios en el proceso de disefio ydesarrollo? L
o d nar ] ; Tdiseriovd T cuentan con documentos oficiales de
632 |Planificacion del disefio v I 832 ; e[erm'"a'_ ,as etapzs yclontro s para e \sleno ydesarrollo, comunicacion con los clientes para realizar
3. anificacion del disefio y desarrollo 3. ¢la organizacion considera los recLulsnos para la posterior las consultas y coordinaciones sobre el
provision fje productos y sencios? — avance. También consideran los requisitos
A: determinar Iés etapa:js ycnlntrolelsdpara el dlwgelnn ydesa;rollo, posterior a la provision del senicio, los
e - ¢la organizacion considera el nivel de control del proceso de
8.3.2 |Planificacion del disefio ydesarrollo 8.3.2 ; ﬁg d I d | i P controles para asegurar que se cumplan
isefioy esarro. 0 esperado por los clientes y otras partes con los requisitos del cliente.
interesadas pertinentes? _ e evidencia la conservacién de informacién
AJI determlnar.llas eLapads yclon.lr(f)les pa.ré e;d\seno yddesarmllo. . documentada sobre las etapas del proceso
. - ¢la organizacion considera la informacion documentada necesaria
8.3.2 |Planificacién del disefio y desarrollo g32 |20 . . - de disefio ydesarrollo.
para demostrar que se han cumplido los requisitos del disefio y
desarrollo?
8.3.3 | Entradas para el disefio ydesarrollo 8.3.3
¢La organizacién ha determinado los requisitos esenciales para - A
- ea 9 P q . o P Para las actividades de disefio y desarrollo
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 8.3.3 los tipos especificos de productos y senvicios a disefiary .
como parte del proceso de Ingenieria de la
desarrollar?
;La organizacién considera los requisitos funcionales y de Organizacién, s ha considerado las
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 8.33 ;esemg eii0? a Y entradas de disefio y desarrollo como: los
peno’ — - - — requisitos técnicos escenciales,
N ¢La organizacion considera la informacién proveniente de . N . L
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 8.3.3 funcionales, informacion de actividades
actividades previas de disefio ydesarrollo similares? . : o
;La organizacién considera los requisitos legales prewas +los requisitos legales y
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 8.33 ¢ 9 . q 9 Y normativos, cédigos, asegurando que esta
reglamentarios? : s s
- ——— - — — informacion este completa. También se
¢La organizacion considera las normas o cédigos de practicas .
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 833 R N - desarrolla el andlisis de riesgos por
que la organizacién se ha comprometido a implementar? ) .
potenciales fallas. En caso se determinen
S ;La organizacién considera las consecuencias potenciales de incongruencias, estas se resuelven en
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 833 [¢ 9 N P . g o "
fallar debido a la naturaleza de los productos y servicios? coordinacién con el cliente.
T o 3 3 osT Jerdisen e mantiene la informacion documentada
- ;Las entradas son adecuadas para los fines del disefio : N P
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 8.3.3 ;esarrollo estar completas swi Ambigiiedades? y que evidencia el cumplimiento como
o " Yd del di ple 3’ 0 il radict = jios basicos, levantamiento de
= ;Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias se 5
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 8.3.3 ‘;‘ lven? Y informacion, documentos entregados por
eLsueve —— YT o d = Y Licitaciones, bases, TdR, Normas del MTC,
o ¢La organizacion conserva la informacion documentada sobre las
8.3.3 |Entrada para el disefio y desarrollo 833 | 9 N ASTM, ACI, entre otros.
entradas del disefio y desarrollo?
8.3.4 |Controles del disefio ydesarrollo 8.3.4
¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y
8.3.4 [Controles para el disefio y desarrollo 8.3.4 |desarrollo para asegurarse de que se definen los resultados a
lograr?
;La organizacion aplica controles al proceso de disefio o
< 9 P P . . ,y En la ficha de procesos de Ingenieria se
- desarrollo para asegurarse de que se realizan las revisiones para . .
8.3.4 |Controles para el disefio y desarrollo 8.34 . i describen los controles para las actividades
evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo o
" de disefio y desarrollo, las cuales son
para cumplir los requisitos? B
;La organizacion aplica controles al proceso de disefio y IprocesoTeTngEenaTes = =
< N o monitoreado por la Coordinadora de
- desarrollo para asegurarse de que se realizan actividades de o ” .
8.3.4 |Controles para el disefio y desarrollo 834 P . s Ingenieria, quién establece las frecuencias
verificacion para asegurarse de que las salidas del disefio y o s . N
L de revision y verificacion del avance, asf
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas? M, !
— n —— omo la validacion para el uso previsto del
¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y - N
N L resultado de disefio y desarrollo, es decir el
desarrollo para asegurarse de que se realizan actividades de .
- S 3 Plan de Gestion Vial del proyecto de
8.3.4 [Controles para el disefio y desarrollo 8.3.4 |validacion para asegurarse de que los productos y servicios . R
X e I mejoramiento y conservacion vial.
resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion . L o
e En caso se identifique alguna observacion,
ada 0 uso previsto? ) .
— — ta se atiende con oportunidad.
¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y S .
desarrollo para asegurarse que se toma cualquier accion Se cuenta con las actas de reunién, |a lista
8.3.4 |Controles para el disefio y desarrollo 8.34 . P 9 q . N de verificacion del proceso de ingenieria, los
necesaria sobre los problemas determinados durante las
s . e " ) documentos de avance, etc.
revisiones, o las actividades de verificacion y validacion?
¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y
8.3.4 [Controles para el disefio ydesarrollo 8.3.4 |desarrollo para asegurarse de que se conserva la informacién
documentada de estas actividades?
8.3.5 | Salidas del disefio y desarrollo 8.3.5
. - ¢La organizacion se asegura de que las salidas del disefio y
8.3.5 | Salidas del disefio ydesarrollo 8.3.4 L
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas?
¢La organizacion se asegura de que las salidas del disefio y Se realiza la revision progresiva del avance
8.3.5 |Salidas del disefio y desarrollo 8.3.5 [desarrollo son adecuadas para los procesos posteriores para la del disefio y desarrollo para asegurar que la
provision de productos y servicios? salida cumple con los requisitos
¢La organizacion se asegura de que las salidas del disefio y identificados como entrada de este proceso,
. - desarrollo incluyen o hacen referencia a los requisitos de la Coordinadora de Ingenieria asegura la
8.3.5 |Salidas del disefio y desarrollo 8.3.5 . ven . q . 5
seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, ya los criterios de verificacion del cumplimento de los
aceptacién? requisitos de aceptacién, como: los
¢La organizacién se asegura de que las salidas del disefio y informes finales aprobados por los
i - desarrollo incluyen o hacen referencia a los requisitos de especialistas, el expediente del
8.3.5 |[Salidas del disefio ydesarrollo 8.35 L v L . a - i i6n vial
seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los criterios de mejoramiento y conservacion vial, entre
aceptacion? otros.
" - ;La organizacién conserva informacién documentada sobre las
8.3.5 |[Salidas del disefio ydesarrollo 835 [¢° 9 -
salidas del disefio y desarrollo?
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8.3.6

Cambios del disefio y desarrollo

8.3.6

8.3.6

Cambios del disefio ydesarrollo

8.3.6

¢La organizacion identifica, revisa y controla los cambios hechos
durante el disefio ydesarrollo de los productos y senvicios, o
posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que
no haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos?

Como parte de la Ficha de Procesos de

8.3.6

Cambios del disefio y desarrollo

8.3.6

¢La organizacién conserva la informacion documentada sobre los
cambios del disefio y desarrollo?

1genieria establece que los cambios son
controlados con el procedimiento de gestion
de cambios, estos se encuentran
rcumentados en las actas de reunion de

8.3.6

Cambios del disefio ydesarrollo

8.3.6

¢La organizacién conserva la informacion documentada sobre los
resultados de las revisiones?

8.3.6

Cambios del disefio ydesarrollo

8.3.6

trabajo y en documentos oficiales

¢La organizacién conserva la informacion documentada sobre las
autorizaciones de los cambios?

8.3.6

Cambios del disefio ydesarrollo

8.3.6

¢La organizacion conserva la informacion documentada sobre las
acciones tomadas para prevenir los impactos adversos?

omunicados al cliente.

8.4

Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

8.4

8.4.1

Generalidades

8.4.1

8.4.1

Generalidades

8.4.1

¢La organizacién se asegura de que los procesos, productos y
senvicios suministrados externamente son conformes a los
requisitos?

8.4.1

Generalidades

8.4.1

¢La organizacién ha determinado los controles a aplicar a los
procesos, productos y servicios suministrados externamente
cuando los productos y senvicios de proveedores externos estan
destinados a incorporarse dentro de los propios productos y
servicios de la organizacion?

84.1

Generalidades

84.1

¢La organizacion ha determinado los controles a aplicar a los
procesos, productos y servicios suministrados externamente
cuando los productos y servicios son proporcionados
directamente a los clientes por proveedores externos en nombre
de la organizacién?

Se cuenta con el procedimiento de Gestion
de Senicios Realizados por Terceros para

8.4.1

Generalidades

8.4.1

¢La organizacién ha determinado los controles a aplicar a los
procesos, productos y senvicios suministrados externamente
cuando un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado
por un proveedor externo como resultado de una decision de la

organizacion?

8.4.1

Generalidades

8.4.1

¢La organizacion ha determinado y aplica criterios para la
evaluacion, la seleccion, el seguimiento del desempefio yla
reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su
capacidad para proporcionar procesos o productos y senvicios de
acuerdo con los requisitos?

8.4.1

Generalidades

84.1

¢La organizacién conserva la informacion documentada de estas
actividades y de cualquier accion necesaria que surja de las
evaluaciones?

gurar la calidad de los servicios
subcontratados para el servicio.

8.4.2

Tipo y alcance del control

8.4.2

8.4.2

Tipo y alcance del control

8.4.2

¢La organizacién se asegura de que los procesos, productos y
senvicios suministrados externamente no afectan de manera
adversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y
senvicios conformes de manera coherente a sus clientes?

Los servicios realizados por terceros se
controlan de acuerdo a lo descrito en el
procedimiento de Gestion de los Servicios

8.4.2

Tipo y alcance del control

8.4.2

¢La organizacion se asegura de que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de su sistema de
gestion de la calidad?

Realizados por Terceros, desde la licitacion
para el servicio, la contratacion, el control
durante la ejecucion del servicio y al cierre
del mismo, con el fin de asegurar el

8.4.2

Tipo y alcance del control

8.4.2

¢La organizacion define los controles que pretende aplicar a un
proveedor externo ylos que pretende aplicar a las salidas
resultantes?

umplimiento del objeto del contrato, los
requisitos de calidad, legales y normativos e
inclusive se evalua la eficacia de las

8.4.2

Tipo y alcance del control

8.4.2

8.4.2

Tipo y alcance del control

8.4.2

¢La organizacién ha considerado el impacto potencial de los
procesos, productos y servicios suministrados externamente en la
capacidad de la organizacién de cumplir regularmente los
requisitos del cliente ylos legales y reglamentarios aplicables yla
eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo?

tividades realizadas por los proveedores.
En el proyecto de mejoramiento y
conservacion vial de Antamina se ha
subcontratado el servicio de mantenimiento
rutinario y se ha verificado que cumplan lo
indicado en el procedimiento mencionado,
como evidencia se reviso el contrato, acta de
inicio de senvicio, el informe mensual de la

8.4.2

Tipo y alcance del control

8.4.2

¢La organizacion ha considerado el impacto potencial de los
procesos, productos y servicios suministrados externamente en la
capacidad de la organizacién de cumplir regularmente los
requisitos del cliente ylos legales yreglamentarios aplicables yla
eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo?

valorizacion del senvicio, los registros de
calidad realizados por el proveedor, entre
otros.

843

Informacion para los proveedores externos

843

8.4.3

Informacién para los proveedores externos

8.4.3

¢La organizacion se asegura de la adecuacion de los requisitos
antes de su comunicacion al proveedor externo?

8.4.3

Informacién para los proveedores externos

8.4.3

¢La organizaciéon comunica a los proveedores externos sus
requisitos para los procesos, productos y servicios a
proporcionar?

Informacién para los proveedores externos

¢La organizacién comunica a los proveedores externos sus
requisitos para la aprobacién de productos y servicios?

8.4.3

Informacién para los proveedores externos

8.4.3

¢La organizacién comunica a los proveedores externos sus
requisitos para la aprobacién de métodos, procesos y equipos?

8.4.3

Informacién para los proveedores externos

8.4.3

¢La organizaciéon comunica a los proveedores externos sus
requisitos para la aprobacion de la liberacion de productos y
senicios?

8.4.3

Informacion para los proveedores externos

8.4.3

¢La organizacion comunica a los proveedores externos sus
requisitos para la competencia, incluyendo cualquier calificacion
requerida de las personas?

8.4.3

Informacién para los proveedores externos

8.4.3

¢La organizacién comunica a los proveedores externos sus
requisitos para las interacciones del proveedor externo con la
organizacion?

Informacién para los proveedores externos

¢La organizacién comunica a los proveedores externos sus
requisitos para el control y el seguimiento del desempefio del
proveedor externo a aplicar por parte de la organizacion?

8.4.3

Informacion para los proveedores externos

8.4.3

¢La organizacién comunica a los proveedores externos sus
requisitos para las actividades de verificacion o validacion que la
organizacion, o su cliente, pretende llevar a cabo en las
instalaciones del proveedor externo?

Durante la etapa de licitacion para el servicio
a subcontratar se envia a los potenciales
proveedores la informacion pertinente para
que realicen sus propuestas técnicas y
econémicas. La informacion incluye la parte
técnica ylos requisitos internos de la
empresa Corporacién Mayo que se deben
de cumplir, incluidos los requisitos legales,
normativos y reglamentarios segun el
servicio que brinden, asi como el proceso de
verificacion y validacion del servicio.
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8.5  |Produccién y provisién del servicio 85
Control de la produccién y de la provisién del
851 o g el 851
senvicio
. . ¢ La organizacién ha implementado la produccion y provision del
851  [Control de la produccién y provision del sencio | 851  [¢-2 °r9aN" naimp P yp
senvicio bajo condiciones controladas?
¢Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable, la
disponibilidad de informacién documentada que defina las
8.5.1 |Control de la produccién y provisién del servicio 85.1 o . 0ad o
caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar,
o las actividades a desempefiar? "
- — p - - través de las fichas de proceso de
) » . (,.Las ct.)n.(%lclones.comrolad'as incluyen, cuando sea aplicable, la mantenimiento y conservacion vial, y sus
8.5.1 [Control de la produccién y provision del servicio 8.5.1 [disponibilidad de |nfor7mac|on documentada que defina los subcprocesos de Planificacion y
r.esultadogiai alcanzar? das 3 Toabie T Prc i6n, Ejecucion y Cierre del
. el ] e . clas r:nnI |C|onesI ccmtmaI as incluyen, cuando sea aplicable, la Senvicio, donde se especifican las etapas
8.5.1 |Control de la produccion y provision del servicio 85. disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion para el control de Ia provision del senvicio y
adecuados? P o
- — - - iasegurar el cumplimiento de los
¢clas condlclqr\es comruvladas incluyen, .cuf'xndo sea ap\!c:‘ab\e. la requisitos del senicio ylos requisitos del
) » . \mplememacl.on de acllwdafi.es de seguimiento ymedmlon. enlas sistema de gestion de calidad aplicables a
8.5.1 [Control de la produccién y provision del servicio 8.5.1 eltapas alp[:oplladas para verificar quﬁdse culmpler.\ I0§ crcljtenos para |0s procesos constructivos u operacionales,
el control de los procesos o sus salidas, ylos criterios de asi como la aceptacion de los senicios
aceptacion para los productos y senicios? lirado
y » B clas conqmmnes controladas incluyen, cuando sea aplicable, el Se evidenci6 que se realizan los controles
8.5.1 [Control de la produccién y provision del servicio 851 |usodela |nfraes;ructura yel entorno adecuados para la operacién de calidad durante la ejecucion del senicio,
t‘:le los proc.e.sos. - - onfirmando la aplicacion del plan de puntos
) » ) cLa§ confi'lclones controladas incluyen, guando sea ap\lcap\e. la de inspeccion donde se establecen los
8.5.1 [Control de la produccién y provision del servicio 8.5.1 delsifligna.cllon de pe}l:o:as competentes, incluyendo cualquier criterios de aceptacion de las etapas que
calificacion requericaz _ _ onforman el senvicio, los equipos de
¢Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable, la medicion usados para confirmar esto yla
;/allda(:lohlﬁ reva:ldéglorl]per:jodllca dela capagldad saravarlcar;zar \erificacion yvalidacion para su uso previsto
. s . os resultados planificados de los procesos de produccion y de . .
8.5.1 |Control de la produccién y provisién del servicio 85.1 1acion del planili ol P! i Ipt 8 y " que para el caso de mantenimiento vial es la
prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan evaluacion por nivel de senicio.
venflca.rse n;edlame actividades de seguimiento o medicién La liberacion del senvicio realizado se basa
posteriores? n la evaluacion por niveles de senvicio.
L . - ;Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable, la
8.5.1 |Control de la produccién y provisién del servicio 851 [ . . ven, cu P
implementacion de acciones para prevenir los errores humanos?
¢Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable, la
8.5.1 [Control de la produccion y provision del servicio 8.5.1 implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores
alaentrega?
8.5.2 _|Identificacién y trazabilidad 8.5.2
¢La organizacion utiliza los medios apropiados para identificar las
85.2 |ldentificacion y trazabilidad 852 |[salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de Se realiza la identificacion y trazabilidad
los productos y servicios? haciendo uso de cédigos en los ensayos y
¢La organizacion identifica el estado de las salidas con respecto a registros de calidad, con los cuales se
85.2 |ldentificacion y trazabilidad 85.2 |[los requisitos de seguimiento y medicion a través de la produccion realizan las liberaciones correspondientes,
y prestacién del servicio? la trazabilidad llega hasta determinar los
" ” - ;La organizacion controlar la identificacién tnica de las salidas materiales usados en el tramo trabajado
85.2 |ldentificacion y trazabilidad 852 [ g ™ L . . ) Y
cuando la trazabilidad sea un requisito? los responsables de la ejecucion y
" . . ¢La organizacién conserva la informacién documentada necesaria verificacion del cumplimiento.
8.5.2 |[ldentificacion y trazabilidad 852 [¢ 9 L ™ P
para permitir la trazabilidad?
Propiedad perteneciente a los clientes o
853 Pl 853
|proveedores externos
X P " y " Se evigencra que 1as prop
. . . ¢La organizacion cuida la propiedad perteneciente a los clientes o . N
Propiedad perteneciente a los clientes o N P - pertenecientes al cliente se resguardan y
853 853 a proveedores externos mientras esté bajo su control o esté . .
proveedores externos . I~ X comunican, usualmente estas propiedades
siendo utilizado por la misma? N
— _ 2 . son las alcantarillas reemplazadas, esto se
) . . ¢la 9rgan|zac|on h.a identificado, verifica, protege y salvaguarda la comunica al cliente, quién autoriza su
853 Propiedad perteneciente a los clientes o 853 prup!efiad de los cllente.s. o d.e, los proveedorg? externos disposicion. Asimismo se resguarda la
proveedores externos suministrada para su7ut|I|zac|on o incorporaci6n dentro de los informacién entregada por el cliente. Para el
productos y servicios? _ caso de los proveedores, estos deben
<,Qu;nd; la proplet(i’ad (Iie'un cllente; deun prq;/eedgr e‘;«ernodse comunicar sobre sus equipos, materiales
. . ierda, deteriort n otro m nsidere in; 4 ; ici
Propiedad perteneciente a los clientes o pierda, dete IO €0 ce algun o ? odo se co SI Ie © inadecuada que seran usados para brindar el servicio y
853 proveedores externos 853 |parasuuso,la organizacion informa de esto al cliente o proveedor la empresa les brinda un espacio para su
exlerr.m yconservar la informacién documentada sobre lo resguardo respectivo. De haber cambios
ocurrido?. estas san comunicadas anart
8.5.4 |Preservacion 854
Durante la ejecucién del servicio se
¢La organizacion preserva las salidas durante la produccion y preservan los registros que evidencian el
8.5.4 |Preservacion 85.3 [prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse cumplimiento de los requisitos, estos
de la conformidad con los requisitos? documentos también son entregados
mensualmente al cliente.
8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega 855
. y ;La organizacion cumple los requisitos para las actividades ici
8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega 855 < g P . a P . Como parte del servulclo postventa, se
posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios? realiza la identificacion de los requisitos
posteriores a la entrega del servicio, cabe
(Al determinar el alcance de las actividades posteriores ala mencionar que para el senvicio de
8.5.5 [Actividades posteriores a la entrega 855 entrega que se requieren, la organizacion ha considerado los mantenimiento de carreteras al finalizar el
requisitos legales y reglamentarios? senvicio se ha la entrega de un informe final
(Al determinar el alcance de las actividades posteriores ala conte se mencionan los aspe‘ctos a
. R . considerar para mantener la via, la cual
855 |Actividades posteriores a la entrega 855 entrega que se requieren, la organizacion ha considerado las N t diudicad o
- p 9 - consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus pos enorr;er e es a JUb icada a o ra:.
productos y senicios? empresa del mismo rubro para continuar
- - - - con el servicio.
¢Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la .
entrega que se requieren, la organizacion ha considerado la Para el caso de obras de construccion se
8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega 85.5 o . indica mantienen todos los documentos del
naturaleza, el uso yla vida util prevista de sus productos y o
senicios? desarrollo del proyecto al menos por 7 afios,
— - - egun la ley de contrataciones el estado. En
(Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
. . . o . caso se identifiquen observaciones se
8.5.5 [Actividades posteriores a la entrega 8.5.5 |entrega que se requieren, la organizacion ha considerado los . . . . o
e . contara con la evidencia de la ejecucién de
requisitos del cliente? b i |
N " . - L ==
- ) (Al determinar el alc.ance de las ac.lMdve}des poste.nores ala responsabilidades ybuscar las soluciones
8.5.5 [Actividades posteriores a la entrega 8.5.5 |entrega que se requieren, la organizacion ha considerado la respectivas
retroalimentacion del cliente?
8.5.6 |Control de los cambios 8.5.6
;La organizacion revisa y controla los cambios para la produccion . ” .
< 9 " . y . P . P! El procedimiento de Gestién de Cambios
o la prestacion del senvicio, en la extensién necesaria para ) .
8.5.6 |Control de los cambios 85.6 . . involucra también el cambio en la prestacion
asegurarse de la continuidad en la conformidad con los L . L
. de servicios. Inciando con la solicitud de un
requisitos? . .
. — - — ambio por parte del cliente o la empresa
pAK:) u.rgamzaclon conserva la |nf§rTac|on documefnada donde se contratista, la cual es evaluada y se confirma
856 |Control de los cambios 85.6 describa los resulta.dos dela re\{lslon de los c.amblo.sl, las . con el cambio aprobado de la especificacion
personas que au!o‘n.z,:;\n el cambio y de cualquier accién necesaria yadenda en caso corresponda.
que surja de la revision?
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8.6 Liberacion de los productos o servicios 8.6
¢Laorganizacion ha implementado las disposiciones Se realiza la liberacion del senvicio de
8.6 |Liberacion de los productos o servicios 8.6 planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se X manera progresiva segun el avance del
cumplen los requisitos de los productos y senvicios? proyecto en la etapa de mejoramiento,
¢La liberacion de los productos y servicios al cliente se realiza una aplicando los controles de calidad bajo los
vez que se hayan completado satisfactoriamente las criterios establecidos en el plan de puntos
8.6 Liberacién de los productos o servicios 8.6 disposiciones planificadas? a menos que sea aprobado de otra X de inspeccion, de ser conformes con estos
manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por criterios se liberan los tramos para continuar
el cliente con el proceso productivo.
L . » La aceptacion de estos requisitos se
" . - ¢La organizacién conserva la informacién documentada sobre la . " "
8.6 Liberacion de los productos o servicios 8.6 . X evidencian en los protocolos de liberacion y
liberacion de los productos y servicios? .
ensayos de laboratorio, donde figura la
. autorizacion correspondiente.
. » - ¢Lainformacion documentada incluye la evidencia de la . . "
8.6 Liberacion de los productos o servicios 8.6 . X Para la etapa de matenimiento, la liberacién
conformidad con los criterios de aceptacion? X . ie
se realiza a través de la evaluacion de
¢La informacién documentada incluye la trazabilidad a las niveles de servicio realizado en conjunto con
8.6 Liberacion de los productos o senvicios 8.6 ¢ : " . X g
P personas que autorizan la liberaciéon? la supervision.
8.7 Control de las salidas no conformes 8.7
¢Laorganizacion se asegura de que las salidas que no sean
8.7.1 |Control de las salidas no conformes 8.7.1 [conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para X
prevenir su uso o entrega no intencionada?
¢Laorganizacion toma las acciones adecuadas basandose en la
8.7.1 |Control de las salidas no conformes 8.7.1 |naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la X
conformidad de los productos y senvicios?
¢La organizacién también toma las acciones adecuadas
(basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto Se viene aplicando el procedimiento de
8.7.1 |Control de las salidas no conformes 8.7.1 [sobre la conformidad de los productos y senvicios) a los productos | X Control de la Salida No Conforme, donde se
ysenvicios no conformes detectados después de la entrega de los establece como proceder cuando se
productos, durante o después de la provision de los servicios? presente las salidas no conformes para
evitar su uso no intencionado, aplicando
87.1 [Control de las salidas no conformes 871 |;Laorganizacion trata a las salidas no conformes a través de la acciones desde la correccion, reproceso
8.7.1 |Control de las salidas no conformes 8.7.1 [correccion, separacion, contencion, devolucion, suspension de X hasta la aceptacion bajo concesion por parte
8.7.1 [Control de las salidas no conformes 87.1 provision de productos y senicios, infomando al cliente y/u del cliente.
871 |cControl de las salidas no conformes 8.7.1 |obtendiendo autorizacién para su aceptacion bajo concesién? Se mantienen registros del tratamiento de
salida no conforme presentado en el mes
. ¢La organizacién verifica la conformidad con los requisitos cuando i
8.7.1 |Control de las salidas no conformes 871 |¢ g " q X de mayo de 2019, donde se deSCI’IheITI las
se corrigen las salidas no conformes? acciones, los responsables y plazos, incluso
la evidencia del levantamiento de la salida
. ;La organizacién conserva la informacién documentada que no conforme.
8.7.2 |Control de las salidas no conformes 872 |¢ i K 9 X
describe la no conformidad?
;La organizacién conserva la informacién documentada que
8.7.2 |Control de las salidas no conformes 872 |4 9 q X
describe las acciones tomadas?
;La organizacién conserva la informacién documentada que
8.7.2 |Control de las salidas no conformes 872 |4 9 a X
describa todas las concesiones obtenidas?
. ¢La organizacion conserva la informacion documentada que
8.7.2 |Control de las salidas no conformes 872 |4 "9 N a X
describe |a no conformidad?
) Evaluacion del desempefio ) 42
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién 9.1
. ;La organizacion ha determinado qué aspectos necesitan
9.1.1 |Generalidades 911 [¢H20198 i q P X
seguimiento y medicion?
¢La organizacién ha determinado los métodos de seguimiento,
9.1.1 |Generalidades 9.1.1 [medicién, andlisis y evaluacién necesarios para asegurar X . . P
. Se ha determinado realizar el seguimiento y
resultados validos? i o )
— - — 6n de los objetivos de calidad, el
¢La organizacién ha determinado cuando se deben llevar a cabo o . .
9.1.1 |Generalidades 9.1.1 A L X desempefio del sistema de gestion de
el seguimiento yla medicion? . : -
— n — - alidad, las frecuencias de seguimiento se
. ¢La organizacién ha determinado cuando se deben analizary .
9.1.1 |Generalidades 9.1.1 L S X establecen en las fichas de procesos yla
evaluar los resultados del seguimiento yla medicion? Matriz de Objetivos
. ;La organizacion evalua el desempeifio y la eficacia del sistema de :
9.1.1 |Generalidades 9.1 ¢ . X
|gestién de la calidad?
. ;La organizacién conserva la informacién documentada apropiada
9.1.1 |Generalidades 911 |¢ 9 . " prop X
como evidencia de los resultados?
9.1.2 |Satisfaccién del cliente 9.1.2
¢Laorganizacion realiza el seguimiento de las percepciones de Se realiza la evaluacion de la satisfaccion
9.1.2 |Satisfaccion del cliente 9.1.2 |los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y X del cliente cada semestre en base a las
expectativas? encuestas de satisfaccion enviadas yel
i . ;La organizacion determina los métodos para obtener, realizar el tratamiento oportuno de las quejas, de ser el
9.1.2 |Satisfaccién del cliente 912 ¢ 9 p X P quej
seguimiento y revisar esta informacion? caso.
9.1.3 |Andlisis yevaluacién 9.1.3
Al ” ;La organizacién analiza y evalua los datos yla informacién
9.1.3 |Anédlisis yevaluacién 913 |¢ .g Y o Y S X
apropiados que surgen por el seguimiento yla medicién?
PO ” ;Los resultados del andlisis se utilizan para evaluar la
9.1.3 |Andlisis yevaluacién 913 |¢ . . P X . .
conformidad de los productos y servicios? Los datos recopilados del seguimiento y
. . ¢Los resultados del andlisis se utilizan para evaluar el grado de medicién son analizados de manera que se
9.1.3 |Analisis y evaluacion 913 | < isfaccion del cliente? X conozca la eficiencia de la gestion de
;Los resultados del an, s se utilizan para evaluar el calidad, asimismo sirve para identificar
9.1.3 |Analisis y evaluacion 913 |[¢ p : > - ) X ’ ) !
Y desempeiio yla eficacia del sistema de gestién de la calidad? oportunidades de mejora asi como la
913 |Analisis yevaluacion 913 ¢Los resultados del analisis se utilizan para evaluar si lo X efectividad de la gestion de riesgos.
- Y - lanificado se ha implementado de forma eficaz? Asimismo, se evalua el desempefio de los
L ltados del andlisi i Juar la eficacia d proveedores, evidenciando un total de 39
9.1.3 |Andlisis yevaluacién 9.13 I“ 0s re.su tus 2 anaiisis ;e l:]l |z|an Qara evaiuar a[e I%acdla f X proveedores aprobados que cumplen con
as acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades? los estandares de calidad de la empresa.
PO ” ;Los resultados del anélisis se utilizan para evaluar el
9.1.3 |Anélisis yevaluacién 913 |¢ ~ P X
desempefio de los proveedores externos?
PO i ;Los resultados del anélisis se utilizan para evaluar la necesidad
9.1.3 |Andlisis yevaluacién 913 |¢ " P X
de mejoras en el sistema de gestion de la calidad?
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9.2 |Auditoria interna 9.2
¢La organizacién lleva a cabo auditorias internas a intervalos
U lanificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema
9.2.1 |Auditoria interna 921 [P para prop
de gestion de la calidad es conforme con los requisitos propios de
la organizacion para su sistema de gestion de la calidad. Se ha realizado la auditoria interna en el
¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos proyecto de Mejoramiento y Conservacion
AN planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema Vail de Antamina y en la sede de Lima para
Auditoria interna 921 - . o . o .
de gestion de la calidad es conforme con los requisitos de esta confirmar el cumplimiento de los requisitos
Norma Internacional. de la norma internacional ISO 9001:2015.
¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos
9.2.1 |Auditorfa interna 9.2.1 |planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema
de gestion de la calidad se implementa y mantiene eficazmente.
¢La organizacién ha planificado, establecido, implementado y
mantiene uno o varios programas de auditoria que incluyan la
. Se cuenta con el programa anual de
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de o
’ . auditorias internas de la empresa donde se
9.2.2 |Auditoria interna 9.2.2 |planificacién yla elaboracién de informes, que deben tener en N
: i . : . establecieron las fechas en las cuales se
consideracion la importancia de los procesos involucrados, los
. s llevaran a cabo.
cambios que afecten a la organizacion y los resultados de las
auditorias previas?
NP ;La organizacion ha definido los criterios de la auditoria y el -
9.2.2 |Auditoria interna 9.2.2 ¢ 9 . Y Se han establecido los criterios y alcance.
alcance para cada auditoria?
¢La organizacién selecciona los auditores ylleva a cabo auditorias Se ha establecido la competencial de los
9.2.2 |Auditoria interna 9.2.2 para asegurarse de la objetividad yla imparcialidad del proceso auditores para asegurar un proceso objetivo
de auditoria? e imparcial.
022 |auditoriainterna 922 ¢LZ.:)rg,an|za<%lofn se ase?uL§ de q%le Iosnresutltidos de las Se gener6 un informe de auditoria donde se
a‘: ltorias se Inl °”"elf‘ a |a reccion pe '"et“ e | - han identificado 04 no conformidades y 02
9.2.2 |Auditoria interna 9.2.2 ¢a urgamzaclon rea |za. as correcc.w.nes”y omarias acciones observaciones, las cuales fueron tratadas
correctivas adecuadas sin demora injustificada? 3 .
——— - = oportunamente a través de la solicitud de
¢La organizacion conserva informacion documentada como . X X
S N N . » S acciones correctivas. para evitar su
9.2.2 |Auditoria interna 9.2.2 |evidencia de laimplementacién del programa de auditoria y de los recurrencia
resultados de las auditorias?
9.3 Revision por la direccién 9.3
9.3.1 |Generalidades g93.1
¢Laalta direccién revisa el sistema de gestion de la calidad de la . o . ”
organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su Se realiza | revision por la Direccién, una de
9.3.1 |Generalidades 93.1 9 BN " P . 'vp ) 9 " estas reuniones se llevd a cabo en
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la - -~
. o . P diciembre de 2018 yla otra en julio de 2019.
direccion estratégica de la organizaciéon?
9.3.2 |Entradas de la revisién por la direccién 9.3.2
¢Larevision por la direccién planifica y lleva a cabo incluyendo
9.3.2 |Entradas de la revisién por la direccién 9.3.2 |consideraciones sobre el estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previas?
¢Larevision por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccién 9.3.2 |consideraciones sobre los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad?
¢La revision por la direccion planifica ylleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion del desempefio y la eficacia
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2 [del sistema de gestion de la calidad, incluida las tendencias
relativas a la satisfaccion del cliente yla retroalimentacién de las
partes interesadas pertinentes? .
Para realizar la revision por la Direccion, se
¢Larevision por la direccion planifica ylleva a cabo incluyendo recopil6 informacion de entrada como: los
consideraciones sobre la informacion del desempefio yla eficacia acuerdos de revisiones previas, los cambios
9.3.2 |Entradas de la revisién por la direccion 9.3.2 |del sistema de gesti6n de la calidad, incluida las tendencias en las cuestiones internas y externas
relativas al grado en que se han logrado los objetivos de la pertinentes a la gestion de calidad, el
calidad? resultado de la satisfaccién del cliente, el
¢Larevision por la direccién planifica ylleva a cabo incluyendo grado de cumplimiento de los objetivos de
consideraciones sobre la informacion del desempefio y la eficacia calidad, la retroalimentacién por las partes
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 932 |del sistema de gestion de la calidad, incluida las tendencias interesadas, la eficacia del SGC,
relativas al desempefio de los procesos y conformidad de los desempefio de procesos, estado de
productos y senicios? conformidad de servicio, el estado de las no
P " ” . . conformidades yacciones correctivas,
¢Larevision por la direccion planifica ylleva a cabo incluyendo o
. . . . o . auditorias internas, resultado de
. . consideraciones sobre la informacién del desempefio y la eficacia ; o
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2 . i " - seguimiento y medicion, el desempefio de
del sistema de gestion de la calidad, incluida las tendencias )
" " . . los proveedores externos, la adecuacion de
relativas a las no conformidades y acciones correctivas? P .
recursos, yel andlisis de riesgos y
. . oportunidades.
¢Larevision por la direccién planifica y lleva a cabo incluyendo . o
. . . " « 5 Toda esta informacion es procesada yse
. . o consideraciones sobre la informacién del desempefio y la eficacia B . .
9.3.2 |Entradas de la revisién por la direccion 9.3.2 . . . . . . emite un informe de Revisién por la
del sistema de gestion de la calidad, incluida las tendencias . o
. o - Direccion para ser presentada a la Alta
relativas a los resultados de seguimiento y medicion? .
Gerencia y se revisan en una reunion junto
¢Larevision por la direccion planifica ylleva a cabo incluyendo con la jefatura del SIG, con el fin de
g " " consideraciones sobre la informacion del desempefio yla eficacia establecer acciones y oportunidades de
9.3.2 |Entradas de la revisién por la direccion 9.3.2 . ) . . penoy . nes yop ”
del sistema de gestion de la calidad, incluida las tendencias mejora para el Sistema de Gestién de
relativas a los resultados de las auditorias? Calidad.
¢Larevision por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
. consideraciones sobre la informacion del desempefio yla eficacia
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 932 ! o 1acion del penoyla
del sistema de gestion de la calidad, incluida las tendencias
relativas al desempefio de los proveedores externos?
. ¢Larevision por la direccion planifica y lleva a cabo incluyendo
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.32 N . i
consideraciones sobre la adecuacién de los recursos?
¢Larevision por la direccién planifica y lleva a cabo incluyendo
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2 |consideraciones sobre la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos ylas oportunidades?
. . Lo ¢Larevision por la direccion planifica ylleva a cabo incluyendo
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion 9.3.2 N . X .
consideraciones sobre las oportunidades de mejora?
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9.3.3 |Salidas de la revision por la direccion 9.3.3
. ;Las salidas de la revisién por la direccién incluyen las decisiones
933 |Salidas de la revision por la direccion 933 [¢8 P ven as X
yacciones relacionadas con las oportunidades de mejora?
¢Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones Después de realizada la Revision por la
9.3.3 |Salidas de la revisién por la direccion 9.3.3 [yacciones relacionadas con cualquier necesidad de cambioenel | X Direccion, se genera un acta de acuerdos
sistema de gestion de la calidad? que incluyen las decisiones yacciones para
. L . o ;Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones continuar con la gestion de calidad yla
9.3.3 |[Salidas de la revisién por la direccién 9.33 e P N e X . . g y
y acciones relacionadas con las necesidades de recursos? mejora continua.
. P " ” ;La organizacién conserva informacién documentada como
9.3.3 |[Salidas de la revision por la direccién 9.33 o g} L N L X
evidencia de los resultados de las revisiones por la direcciéon?
10 |Mejora 10 17
101 |G i 10.1
¢Laorganizacion ha determinado y selecciona las oportunidades
. de mejora e implementado cualquier accion necesaria para
10.1 [Generalidades 101 s o . . i X : " -
cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del Se promueve la identificacion de
cliente? oportunidades de mejora para el sitema de
. . . . gestion de calidad, estas oportunidades de
¢Las acciones de mejora incluyen la mejora de los productos y mejora son revisadas por el SIG yla Alta
10.1 [Generalidades 10.1 sernvicios para cumplir los requisitos, asi como la consideracién de| X Gerencia para ver la pertinencia de su
las necesidades y expectativas futuras? implementacién. Asimismo, se aplican
" ;Las acciones de mejora incluyen el corregir, prevenir o reducir los acciones para corregir, prevenir o reducir los
10.1 [Generalidades 10.1 ¢ ) Ve gir. P X P or.p
efectos no deseados? efectos no deseados.
;Las oportunidades de mejora incluyen la mejora del desempefio
101 |Generalidades 101 [¢h@s opor ! jora incluyen fa mej P X
yla eficacia del sistema de gestién de la calidad?
10.2__|No conformidad y accién correctiva 10.2
Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
10.2.1 |No conformidad y accién correctiva 10.2.1 |por quejas, ¢la organizacion reacciona ante la no conformidad y, X
cuando sea aplicable toma acciones para controlarla y corregirla?
Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
10.2.1 |No conformidad y accién correctiva 10.2.1 |por quejas, ¢la organizacion reacciona ante la no conformidad y, X
cuando sea aplicable hace frente a las consecuencias?
Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
por quejas, ¢la organizacion evalua la necesidad de acciones
10.2.1 [No conformidad y accion correctiva 10.2.1 |paraeliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que X
no wuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la revisién y el
analisis de lano conformidad; _ _ Se ha establecido el procedimiento de
Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada Acciones Correctivas, donde se establecen
por quejas, ¢la organizaciéon evalua la necesidad de acciones as tareas a seguir para realizar el
10.2.1 [No conformidad y accién correctiva 10.2.1 |paraeliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que X tratamiento oportuno de las no
no vuelya aocurrir ni ocurra en otra parte, medl.ante la conformidades identificadas en la empresa,
determinacion de las causas de la no conformidad? la metodologia establece determinar las
Cuandu. ocurra una no co.nformldad. incluida cualquiera 9r|g|nada acciones para corregir la no conformidad y el
por quejas, ¢la organizacién evalua la necesidad de acciones analisis de causa de la no conformidad para
. . . ara eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que
10.2.1 |No conformidad yaccion correctiva 1021 [P - ) q X establecer acciones correctivas que
no wuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la eliminen la causa de la no conformidad, de
determinacion de si existen no conformidades similares, o que manera que no se presente la recurrencia
potenciaimente puedan OCU""? S— - — de esta no conformidad, asimismo se indica
Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada como realizar la evaluacion de la eficacia de
10.2.1 |No conformidad y accién correctiva 10.2.1 [por quejas, ¢la organizacién implementa cualquier accién X las acciones planteadas.
necesaria? Se cuenta con los registros del tratamiento
Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada de las no conformidades detectadas en la
10.2.1 |No conformidad y accion correctiva 10.2.1 |por quejas, ¢la organizacion revisa la eficacia de cualquier accion X auditoria interna a través de la solicitud de
correctiva tomada? acciones correctivas.
T Uanao ocurra ara 1o Corormiaaa, meraraa cuarqurera orgrraga
10.2.1 [No conformidad y accién correctiva 10.2.1 [por quejas, ¢la organizacion si fuera necesario, actualizar los
iesgos y oportunidades determinados durante la planificaciénysi | X
10.2.1 |No conformidad yaccién correctiva 10.2.1 [fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la
alidad?
. o . ;Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no
10.2.1 [No conformidad y accién correctiva 1021 |[¢ N prop X
conformidades encontradas?
¢La organizacién conserva la informacién documentada como
10.2.1 [No conformidad y accién correctiva 10.2.1 [evidencia de la naturaleza de las no conformidades y cualquier X
accién tomada posteriormente?
. . . ;La organizacién conserva la informacién documentada como
10.2.1 [No conformidad y accién correctiva 1021 |4 g} . . . X
evidencia de los resultados de cualquier accion correctiva?
10.3 _ [Mejora continua 10.3
. " ¢ La organizacién mejora continuamente la conveniencia, ji i é
103 |Mejora continua 103 é 9 N v ) C a C X Se promueve la mejora continua a través de
adecuacion y eficacia del sistema de gestién de la calidad? la identificacién de oportunidades de mejora
¢La organizacion considera los resultados del andlisis yla yf:omqlresultado dela re\{isién por la
103 |Meiora continua 103 |evaluacion,ylas salidas de larevision por la direccion, para X Direccién, donde la Alta Direccion establece
’ ) ’ determinar si hay necesidades u oportunidades que deben acciones para mantener el Sistema de
considerarse como parte de la mejora continua? Gestion de Calidad yla mejora continua.
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