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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo mejora del proceso
administrativo en la motivacion de los alumnos de la 1.E. 80528 “José Néstor Esquivel
Nufiez”- JEC de Santiago de Chuco, se aplicd la muestra conformada por 149 alumnos del
nivel secundario para conocer el nivel de motivacién del alumnado del nivel secundaria, los
cuales participaron de una encuesta realizada donde se obtuvo diferencias significativas en
el trabajo del proceso administrativo, ademas se utilizé una metodologia cualitativa. Los
pasos del proceso administrativo son: la planificacion, organizacion, direccion y control
cuyos resultados fueron una serie de medidas correctivas y resultados favorables en la
motivacion, concientizacion a los participantes en las asistencias constantes y conductas
inadecuadas, concluyendo que conocer las jerarquias en la institucion y sus funciones de
acuerdo a sus perfiles de cada integrante de la comunidad educativa mejora el proceso

motivacional en los estudiantes.

Finalmente el trabajo de suficiencia profesional realizado fue para dar solucién e importancia
ala implementacién de un adecuado proceso administrativo el cual tuvo un efecto positivo

en la gestion educativa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Los centros educativos sin excepcidn deben contar con un proceso administrativo, ya que su
importancia tiene que ver directamente con la variable de estudio del presente informe, es
decir sobre la motivacion, para que los alumnos reflejen un mejor desenvolvimiento

académico y lleguen a cumplir sus objetivos.

Del mismo modo un adecuado proceso administrativo esta inmerso en toda la gestién
educativa de la IE. Es asi que en muchas Instituciones los alumnos tienen poca motivacion,
en relacion a sus actividades estudiantiles, por lo cual se les puede presentar dificultades y
esto puede perjudicarles tanto a ellos como a los directivos como parte de la institucién. El
resultado de esto seria que el alumno entre en un estado de desercion escolar alejandose
totalmente de sus estudios de basica regular, mediante el cual se ha generado diferentes
programas dentro del proceso administrativo sosteniendo la motivacion en los alumnos, para
que ellos se sientan cdmodos, que sus docentes estén interesados por su aprendizaje Yy
logrando las metas fijadas en este trabajo. Un alumno motivado con ganas de realizar sus
actividades genera un beneficio positivo para él y la Institucién, generando al mismo tiempo

un bienestar colectivo entre padres, docentes y alumnos.

1. Antecedentes de la I.E.

El Centro Educativa 80528 “José Néstor Esquivel Nufiez”- JEC, es una institucion publica

que se dedica a brindar servicio de educacion basica a los diferentes niveles, tiene 49 afios

formando alumnos para poder asumir y enfrentar ante la sociedad retos en su vida futura.
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La Institucion Educativa N° 80528 “José Néstor Esquivel Nufiez” - JEC,

administrativamente depende de la “Unidad de Gestion Educativa Local” (UGEL) de

Santiago de Chuco y de la Direccién Regional de Educacion La Libertad (GRELL); como

institucion educativa tiene una historia rica en hechos y acontecimientos de triunfos vy

reconocimientos por su destacada labor educativa, cultural, artistica, deportiva y literaria

dentro de la provincia y a nivel regional.

La Institucion Educativa N° 80528/A1-P-EPM, fue creada el 31 de marzo de 1971, mediante
la R.M 1113-71-ED, la que textualmente expresa: “Crear y autorizar el funcionamiento de
la Escuela Primaria de Menores N° 80528/ Al-P-EPM, con cddigo modular N° 1458132,
iniciando su actividad econdmica en el sector educacién, en el Caserio Suruvara S/N —

distrito y provincia de Santiago de Chuco.

Los promotores de la gestion para su creacion fueron el Sr. Silvestre Benites Rodriguez y
el Sr. Néstor Vallejo Mendoza, siendo la primera Directora la Sra. Otilia Jesus Vallejo

Gamboa.

En el 2002 se gestiono la ampliacion del nivel secundario, luego del estudio técnico realizado
por el Area de Gestion Institucional fue procedente ampliar dicho servicio, cumpliendo con

los requisitos minimos que exigian los dispositivos legales vigentes en su momento.
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En el 2003, la “Ley General de Educacion” N°23384, “Ley del profesorado” N°24029 y su

modificatoria Ley N°25212 y estando estipulado D.S N°12-86-ED: D.S.N°04-83-ED. R.M
248-87-ED y su modificatoria en la normativa N° 105-89 se resuelve disponer la inscripcion
del citado Centro Educativo en el Padron de Centros de la “Unidad de Gestion Educativa”
de Santiago de Chuco, con la Nomenclatura de Colegio N° 80528-ESPM/A1 “JOSE
NESTOR ESQUIVEL NUNEZ” del caserio de Suruvara del Distrito de Santiago de

Chuco.

Fuente: file:///C:/Users/User/Documents/Tesis/LA%20LIBERTAD.pdf

Jornada EDUCACION
Escolar Completa SECUNDARIA

INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE PERTENECEN AL MODELO DE SERVICIO EDUCATIVO DE LA JORNADA ESCOLAR COMPLETA

Codigo Codigo

#  AfiolEC Nombre de la IE Ubigeo Departamento Provincia Distrito Direccitn firea Geografica
modular local
50132 NESTOR GASTARADUI UGEL SANCHEZ SANCHEZ
1249 ( 2016 0724674 263678 SANCHEZ DRE LA LIBERTAD CARRION 130901 LALIBERTAD CARRION HUAMACHUCO SHIRACMACA URBANA
1252 | 2016 1458132 271505 0526 JDSE NESTOR ESQUIVEL DRE LA LIBERTAD UGEL SANTIAGD e 131001 LA LIBERTAD SANTIAGO DE SANTIAGO DE HUARAN ALTO URBANA
NUfiEz CHUCO CHUCO CHUCO

1254|2016 1416536 275042 8700 V‘UO_’:;::EL HATADE LA DRE LA LIBERTAD UGELVIRU 131201 LALIBERTAD VIRU VIRU MZ10L0TEL URBANA

En el 2016, la I.E., pasa a ser un modelo JER (“Jornada Escolar Regular”) a un modelo
JEC (“Jornada Escolar Completa™), existiendo mas oportunidades en el desarrollo de las

capacidades de los estudiantes e incrementando sus horas académicas.

En el 2016, la I.E. viene recibiendo productos de Qaliwarma para la preparacion de
desayuno y almuerzo, cuyos alimentos son repartidos solo a los alumnos de inicial y

primaria.
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Actualmente el servicio de Qaliwarma se brinda a los tres niveles, inicial, primaria y

secundaria, segun siguiente detalle:

NIVELES CANTIDAD DE ALUMNOS
INICIAL 25
PRIMARIA 94
SECUNDARIA 149

TOTAL 268

Fuente: Elaboracion Propia.

MISION
“Somos una LE, formando alumnos de manera integral, reforzando sus capacidades,
habilidades, actitudes, valores y competencias que le garanticen un mejor desenvolvimiento

personal e interpersonal.”.

VISION
“La I.E. José Néstor Esquivel Nufiez, desea llegar a la excelencia académica para el progreso
individual y social, con las nuevas innovaciones aportando con los conocimientos

tecnoldgicos y que sean Utiles para su vida.
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VALORES
En nuestra |.E. 80528 José Néstor Esquivel Nufiez, se practica los siguientes valores;
e Respeto a los demas y a la naturaleza
e Responsabilidad
e Democracia.
e Solidaridad
e Cultura del éxito.

e Perseverancia

ORGANIGRAMA

El organigrama corresponde al nivel secundaria - JEC
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ORGANIGRAMA DE LA 1.E.80528 JOSE NESTOR ESQUIVEL NUNEZ - JEC

a. Organo de Direccién

DIRECTOR

SUB DIRECTORA

CONEI

-Comité de aula
Municipio escolar

d. Organo de participacion

COORDINADOR DE
TUTORIA

COORDINADOR DE
CIENCIAS

b. Organo Pedagégico

COORDINADOR DE
LETRAS

PROFESORES DE
TUTORIA

PROFESORES DE
CIENCIAS

COORD. DE ADMINISTRATIVO Y DE
RECURSOS EDUCATIVO

PROFESORES DE
LETRAS

COORDINADOR DE
INNOVACION Y
SOPORTE
TECNOLOGICO

|
PSICOLOGO

I
PERSONAL DE
APOYO EDUCATIVO
I
SECRETARIA

PERSONAL DE
MANTENIMIENTO
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A. Ubicacion Geografica

La Institucion Educativa N° 80528 “José Néstor Esquivel NUfiez”, se encuentra ubicado en
el Departamento de La Libertad, Provincia de Santiago de Chuco, Distrito del mismo
nombre, caserio de Suruvara, a una altura de 3,350 m.s.n.m. Limitando por el Norte: Margen

del rio Maico (Muchucayda), por el Sur: Cuchilla, por el Este: Conrra y Oeste: Caumayda

Mapa de Suruvara, 13145

SURUVARA

Datos del mapa ©2020

Fuente; https://www.google.com/

B. Productos

La I.E.”80528 José Néstor Esquivel NUfiez”, recibe el apoyo de los programas del modelo

de Jornada Escolar completa y de Qaliwarma de las cuales se detallan a continuacién;
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a. Jornada Escolar Completa:
Es una participacion del Ministerio de Educacion a nivel nacional con el objetivo de
aumentar y brindar un adecuado servicio en las instituciones publicas del nivel

secundario, incrementando una mejor experiencia de aprendizaje en los estudiantes.

“Jornada Escolar Completa, inici6 en marzo del 2015 con 1,000 centros educativos
publicas en todas las regiones, en el 2016 se intervino en 601 I.E y en el 2017 en 400
I.E, implementandose el modelo de forma sucesiva™. La JEC funciona en todas las

regiones a nivel nacional.

El plan de estudios de la JEC propone 09 horas de ensefianza diarias de trabajo
acumulando 45 horas semanales y 1600 horas al afio.

Se forma para promover cambios de la cultura de la I.E. y se priorice actividades de alta
demandas cognitivas para la estimulacion de las facultades mentales superiores
logrando un cambio positivo en el estudiante, considerando que son los estudiantes los

protagonistas de sus actividades pedagogicas y respetando sus diferentes formas de la
adquisicioén del conocimiento.

La Jornada extendida que asume la I.LE. Con JEC, se sugiere a los docentes que las
actividades de aprendizaje se desarrollen en el horario de clase, sin sobrecarga de tareas
domiciliarias, para permitir tiempos libres que propicien la integracién familiar; asi
como espacios para la socializacion, desarrollando competencias socioafectivas en el

estudiante.
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Logros de las Jornada Escolar Completa

.

La I.E gan6 el SEGUNDO LUGAR, en el concurso de XXIX Feria Escolar Nacional de
Ciencia y Tecnologia, Etapa UGEL, en el area de Tecnologia e ingenieria, en la categoria
C, a cargo de la Profesora Gladys Haydee Rodriguez Rodriguez, los alumnos ganadores
fueron: Garcia Vasquez Roberto Carlos y Guzman Pereda Mirtha Lorena, pasando a la

etapa REGIONAL.

Fuente: UGEL Santiago de Chuco 2019

21 de Agosto se llevo a cabo los Juegos Florales Escolares Nacionales “JFEN 2019”, quedando en
segundo lugar, en la Categoria D, “Artes Visuales” obra “El Campesino” el alumno: Principe Rodriguez
Omar JesUs a cargo del Profesor Caspito Mifiano Domingo Walter.

Fuente: UGEL Santiago de Chuco 2019
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le de la UGEL, como se detalla-

Una medalla y Diploma
Una medalla y Diplom3a
Diploma

En el mes de Agosto se realiz6 el concurso de la ONEM, quedando como ganador
en el Primer Lugar la alumna Gutiérrez Quispe Arimel a cargo del profesor Cesar
Morillo Pereda.

Fuente: UGEL Santiago de Chuco 2019

T LE -
BUNEN SURUVARA T BB
-

NOMBREDEL PROYECTOf

P R0DUCCIONT]

La I.E gan6 en SEGUNDO LUGAR, en el concurso de XXIX Feria Escolar Nacional de Ciencia y
Tecnologia, Etapa UGEL, en el area de Tecnologia e ingenieria, en la categoria C, a cargo de la
Profesora Gladys Haydee Rodriguez Rodriguez, los alumnos ganadores fueron: Garcia Vasquez
Roberto Carlos y Guzman Pereda Mirtha Lorena, pasando a la etapa REGIONAL

Fuente: UGEL Santiago de Chuco 2019
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b. Qaliwarma

Es un vocablo quechua que significa “nifio vigoroso” o “nifia vigorosa” (en quechua

el género se determina con la palabra warmi o gari, es decir hombre o mujer).

ElI PNAEQW (Programa Nacional de alimentos Escolar Qaliwarma) tiene como
finalidad hacer llegar a nivel nacional a todas las instituciones que reciben este
beneficio un mejor servicio, garantizando un alimento nutritivo durante el afio escolar
a todos los estudiantes. Colaborar y perfeccionar el servicio de los alumnos de este
programa facilitando su ingreso y permanencia en la I.E., tratando de corregir reglas

de alimentacién en los alumnos del centro educativo.

Este programa que se brinda dentro de la L.E. “80528” JNEN —JEC, se realiza a los 3
niveles de educacidn; inicial, primaria y secundaria, siendo prioridad los alumnos de
1° a 5° afio de secundaria que permanecen en la |.E. casi parte del dia, entregandoles
el desayuno y el almuerzo y asi puedan permanecer y desarrollar sus actividades con

total normalidad.
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2. Justificacion

Nuestro pais conocedor de la innovacion tecnoldgica, desarrollo social, econémico y
cultural es consiente que hay que proyectar una imagen hacia una buena educacién
especificamente en los colegios, la Institucion Educativa “80528 José Néstor Esquivel
Nufiez” debe contar con adecuados sistemas administrativos para ser competitivos y crecer
a través del tiempo como Institucién, logrando un mejor servicio en el area administrativa

y lo cual llevara a aumentar los niveles de motivacion a los estudiantes.

Este trabajo de suficiencia profesional, dard a conocer la mejora de los procesos
administrativos y la motivacion de los estudiantes del nivel secundaria, que concierne a mis
funciones de Coordinadora administrativa y de recursos educativos (CARE), cuyo fin es
lograr que las recomendaciones sean las adecuadas para realizar una mejor actividad
laboral dentro de la institucion, pues la motivacién es un paso psicol6gico que requiere una
importante atencion. Por lo tanto permitira que el proceso administrativo y la motivacion

estén vinculados, alcanzando un buen desempefio organizacional.
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3. OBJETIVOS

1. Objetivo general

Mejora del proceso administrativo en la motivacién de los alumnos de secundaria, de
acuerdo a mis funciones de coordinadora administrativa y de recursos educativos (CARE)
de la I.E. 80528 José Néstor Esquivel Nufiez — JEC, haciendo uso de mis conocimientos
adquiridos, como egresada de la carrera profesional de Administracion de la prestigiosa
Universidad Privada del Norte (Trujillo), con el objetivo aplicarlos y obtener resultados

positivos que se reflejen en el rendimiento escolar.
2. Obijetivos especificos

- Describir cdmo el proceso administrativo influye en la motivacion del alumnado de la

IE 80528.

- Describir como afecta la motivacion en la asistencia del alumnado de la I.E 80528.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

La implicancia del proceso administrativo es abarcar todas las variables que se involucren
con el plan de trabajo educativo, por tanto es de relevancia conocer los conceptos que se

mencionan a continuacion:
1. Proceso Administrativo

Es un acumulado de actividades que deben ejecutar los gerentes para llegar a los propoésitos
en las empresas y necesitando de constantes cambios. Es utilizado por las organizaciones
logrando cubrir sus necesidades lucrativas y sociales. El papel de los directivos es relevante,

debido a que el trabajo es evaluado para su respectiva retroalimentacion.

2. Caracteristicas

» Esdesarrollada en organizaciones para una adecuada administracion y uso de los
bienes.

»  Se trata para mantener en orden los pasos a seguir y ejecutando los propdsitos
establecidos dentro de la empresa.

»  Debe estar acorde con las metas sefialadas y su aplicacion debe ser de manera sencilla
en la empresa.

»  Sus ciclos son: mecanica y dinamica.

»  Los colaboradores de la organizacion deben conocer los procesos o el plan de trabajo
a ejecutar.

> Puede ser utilizado en pequefias y grandes empresas.

>  Debe ser previsto por los jefes de la organizacion.
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3. Fases del proceso administrativo

Est& conformado por una sucesion de etapas, estas etapas se separan en dos fases:

a) Fase mecanica: esta estructurada por la planificaciéon y la organizacion. Podriamos

decir que es un segmento fijo del proceso.

b) Fase dindmica: esta estructurada por la direccién y el control. Esto quiere decir que el

término dindmica hace alusién a todo lo que es movimiento.

4 A

PROCESO ADMINISTRATIVO
|

FASE MECANICA FASE DINAMICA
| |

\_

Fuente: economipedia 2020

4. Las Etapas del Proceso administrativo

A. Planificacion

La planeacion es el primer elemento que debe realizar el equipo administrativo de

una empresa. Las metas seran conocidas y se debera alcanzar a los colaboradores para su

desarrollo.
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El vinculo laboral de todo el personal debe ser armonioso permitiendo un mejor desempefio

y bienestar en la organizacion.

Ejecutar un procedimiento con las diferentes tareas propuestas las cuales seran realizadas

en un plazo establecido de acuerdo al tiempo que requiera dichas actividades.

a) Actividades de la planeacion

v Obtener previamente los prop6sitos que se desee lograr en un determinado tiempo..
v Planear a futuro.
v" Crear una estrategia y aplicarlo.

v" Proceder ante un dilema e inconveniente méas adelante.

En este elemento, es saber por adelantado qué se va a crear, la direccion a alcanzar, queé se

quiere lograr, que hacer para obtener, quién, cuando y cémo lo va a hacer.

Los especialistas indican que la planificacion incluye la definicidn de los objetivos y el
proceso de una estrategia general para conseguir esas metas y la obtencion de los planes
principales para la organizacion de todas las tareas, asumiendo esta responsabilidad el
equipo administrativo, quienes seran los encargados de anunciar las metas y los pasos

que se llevara a cabo.

Se establece un procedimiento que abarque tareas a realizarse en el camino, para ser

representado y tomando en cuenta minuciosamente cada caracteristica.
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B. Organizacion

Es el segundo elemento, formado por una serie de reglas a considerar por todos quienes
laboran, su funcién principal en esta etapa es la coordinacion. Después de la planeacion
se asigna las distintas actividades al personal de acuerdo a las areas que conforma la
empresa, concediendo la igualdad de los recursos para crear un vinculo entre el colaborador

y sus funciones.

Estas actividades dependeran de las capacidades fisicas e intelectuales y de acuerdo al
perfil de cada colaborador que tenga la empresa, para un mejor cumplimiento de sus

logros.

a) Actividades de la organizacion

v Realizar una clasificacion de los trabajadores para el puesto sefialado.
v Fraccionar cada tarea para su agil operacionalidad.

v" Elegir un lider para cada grupo o area.

v' Facilitar Gtiles y medios necesarios segun lo que requiera cada area.

Organizar implica establecer metas basados en la utilizacion del trabajo, es decir establecer

tareas fijas quién las va a liderar quien sera el jefe inmediato de dicha tarea.

C. Direccion
Es el tercer elemento y se aplica lo planificado, es importante la participacion de un
profesional calificado (gerente) para la eleccion de la mejor decision que permita el apoyo

a las diferentes areas de trabajo, logrando asi los compromisos y propdésitos de la empresa.
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Actividades de la Direccidén

v Dar un reforzador externo al personal.

v Premiar a los colaboradores con un sueldo acorde con el mercado.

v Considerar las necesidades de los colaboradores.

v" Tener una posicion neutral con todos los colaboradores en general.
Cada grupo trabaja acorde a las normas y buscan rectificar sus resultados de acuerdo
a sus funciones de trabajo, en este proceso se busca que todos los trabajadores sumen

al logro de los objetivos.

Los directivos deben inspirar a sus colaboradores por medio de sus lideres lo siguiente:

v El liderazgo
v" La motivacion

v' La comunicacion.

D. Control
Es el dltimo elemento, la evaluacién del desarrollo general de una empresa, tiene la labor
de asegurar que el camino que se lleva garantice un camino hacia el éxito. Es una

responsabilidad administrativa que debe llevarse a cabo con trasparencia y ética.

El control de las tareas realizadas en la empresa permite un diagndstico preciso de la
situacion para obtener resultados que sean factibles y aplicando los cambios que se requiera
y teniendo en cuenta las limitaciones para aplicar los diferentes métodos que sean factibles

de acuerdo al analisis situacional.
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Su funcidn basica del control es realizar un seguimiento de la informacion obtenida, hacer

contraste y tomar la mejor decision.  Por ello se tiene en cuenta éste monitoreo para

subsanar los errores que puedan manifestarse en relacion de los objetivos trazados.

a) Actividades de control

v’ Contrastar la informacion en relacién a los planes inicialmente elaborados.
v Valorar y estudiar los resultados reflejados.

v’ Realizar correcciones pertinentes.

El control es el seguimiento de la informacion obtenida mediante instrumentos confiables,

con el fin de corroborar si la planificacion se esta llevando de manera correcta y ordenada.

PROCESO

» ADMINISTRATIVO

Fuente: http//proceso-adm.blogspot.com/
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5. Importancia

Este proceso es la parte vital que tienen todas las organizaciones, consiste en las diferentes
actividades a que desarrollarse teniendo en cuenta los logros de una organizacion,
ejecutando una zonificacién de los informes en las diferentes areas y consiguiendo que se

cumpla a cabalidad estas acciones conjuntas logrando el objetivo administrativo.

Cabe mencionar que las normas se realizan de manera clara y precisa, sosteniendo al mismo

tiempo la rentabilidad o la economia de la organizacion

6. Motivacion

Es el impulso que dirige la conducta hacia una meta u objetivo, por lo tanto este estudio es
importante para conocer como las personas logran desarrollar sus actividades, es por ello
que es condicion necesaria explicar como su eficiencia apunta hacia la meta de y que la
persona logre tener éxito en sus actividades.

A. Clases de Motivacion

a) Motivacion Extrinseca.

Proviene del exterior. Son todas las conductas impulsadas debido a variables externas
(estimulos) para reforzar o extinguir dichas conductas. Es decir se relaciona con los
reforzadores sociales unos pueden dar resultados efectivos y otros no. En muchos casos se
utiliza este tipo de motivacion para lograr que una persona haga algo que no necesariamente

puede ser de su afinidad pero que finalmente sabe que recibird un premio, dinero etc.
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Finalmente podemaos decir que es extrinseca cuando la persona solo hace una actividad por

el hecho de recibir un premio y no por vocacion o gusto, si no que percibe ciertas ventajas

para obtener dicho premio.

b) Motivacion Intrinseca.

Que deriva de la introspeccion, es decir es el conjunto de variables internas que determinan la
vocacion de una persona, sus valores, sus gustos, etc. y que impulsas la conducta por el solo
hecho de sentirse compensado internamente. Parte desde las necesidades fisioldgicas hasta las
subjetivas que cada ser humano posee (felicidad) y que son suficiente para mantener la
conducta hacia una meta.

Aqui se relacionan diferentes caracteristicas de la personalidad tales como la exploracion, el

conocimiento y la peculiaridad.

B. Motivacion en el trabajo

a) Los roles de los trabajadores que colaboran en la organizacién se encuentran
involucradas en un sistema social y de amplio conocimiento. Por lo tanto, con base en
el rol protagénico, ellos son quienes pueden originar los elementos de motivacion

adecuados gue sean afines para su estabilidad.

b) Se percibe que cada persona cuenta con un entorno de elementos motivacionales

internos, y son Utiles para que las reacciones permitan desplegar su potencial.

c) La figura de personalidad la conforman los factores genéticos y contextuales lo que

crea cada caracter del ser humano.
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C. Motivacion con los alumnos

En el contexto educativo, uno una parte importante de la afectividad que todos los docentes
deben tomar en consideracion, es la motivacion en los alumnos. Dado que como ya se sabe
gue todo aprendizaje se llega a dar cuando el alumno se siente motivado, es decir habra
predisposicion de los alumnos, la motivacién es un aspecto imprescindible en el proceso
de aprendizaje. Hoy en dia se sabe también que los estudiantes con una motivacién

adecuada aprenden mejor y por consiguiente realizan sus actividades satisfactoriamente
La motivacion juega un rol importante en el proceso de conocimientos del estudiante.

Un alumno poco motivado dedicara menos interés y menos tiempo en sus actividades por

lo tanto las probabilidades de que fracase son altas.

Un estudiante se encuentra intrinsecamente motivado, cuando no espera ningun reforzador
externo para ejecutar una actividad, es decir se siente bien consigo mismo cuando llega a
realizar una accion que es compatible con su vocacion. Sin embargo, la motivacion es
extrinseca cuando la conducta est4d condicionada a estimulos externos, por ejemplo:
aprobacion de los demas, premios, castigos, o cualquier otra variable del contexto que

influya en el aprendizaje del estudiante.
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D. Motivacion docente

La motivacion del profesional en pedagogia es sumamente indispensable pues de ello
depende el nivel de conocimientos del estudiante como también el rendimiento escolar.
Muchas enfoques sobre la motivacion mencionan que las personas trabajan mejor con la
motivacion intrinseca, dado que es mas factible moverse por algo interno que uno quiere

conseguir que por un reforzador que pierde influencia con el tiempo.

Ahora desde la perspectiva docente, se puede decir que la motivacion se basa en elementos
tanto extrinsecos como intrinsecos, porque para la ensefianza el docente se vale de muchas
estrategias con tal de llegar al alumno, es asi que no hay desarrollo intelectual, creativo,

autondémico y de pensamiento critico si primero no se trabaja en la motivacion.

E. Limitaciones:

En este trabajo de suficiencia profesional las limitaciones que he tenido ha sido la falta de
cultura organizacional, todo el personal de la I.E. han tenido una manera de pensar diferente,
cuya razon no era posible el cambio, repercutiendo asi en varias gestiones administrativas,
es decir habia carencias de compromisos por parte del profesional docente del centro
educativo, asimismo la falta de induccién sobre funciones de cada integrante, limitaba el
control de los documentos administrativos, resultando una serie de incumplimientos ante las

actividades y responsabilidades encomendadas,
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CAPITULO 1Il. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El inicio de mi experiencia laboral empezd desde el afio 1997 como secretaria ejecutiva,
egresada del Instituto Tecnoldgico del Norte, trabajé en diferentes instituciones aprendiendo
en cada una ellas técnicamente y adquiriendo nuevas experiencias que me permitieron

ampliar mis conocimientos tanto en las entidades puablicas como las privadas.
Las empresas en las que laboré fueron;

A. OFICINA DE NORMALIZACION PROVISIONAL ONP

Cargo: Asistente Administrativo  Periodo: agosto 2000 a mayo 2003

Funciones:

- Redaccion de documentos y control documentario de las correspondencias,

- Atencion de consultas y tramite de jubilacion en el SNP

- Ejecucion y rendicion de presupuestos mensuales

- Supervision, ejecucion y reportes de operativos de pagos (Mensual)

- Coordinacion y envio de reportes a las compafiias (Hermes y Prosegur) para el pago a
de los pensionistas. (Mensual)

- Coordinacion y control de envios de documentos de Courier.

- Entrega de Boletas de Pago (DL.19990 — DL. 20530)

Aporté con el control detallado de todos los archivos fisicos que se recepcionaba y se emitia

a la sede principal, generando un orden adecuado a cualquier tipo de solicitud por parte de

las personas que lo requerian.

Guevara Diaz Maria del Pilar Pag. 31



A
}J Mejora del proceso administrativo en la motivacion de

ENIVERSIDAD orTE los alumnos de la LE. 80528 “José¢ Néstor Esquivel
Nufez- JEC- Santiago de Chuco.
Asi mismo la coordinacion con las compafias de seguridad (Hermes y Prosegur) consistia
en facilitar el pago a todos los pensionistas programados por zonas y por dias segun
correspondia de acuerdo a las fechas de operativo de pago, consolidando la informacion.
Se realizaba los gastos administrativos de acuerdo a las partidas sefialadas en el presupuesto

mensual, reportando todos los gastos mediante informes a la central, se brindaba una

atencion personalizada a los pensionistas explicando la situacion de su expediente.

B. EMPRESA DE TRANSPORTE “NUEVA CALIFORNIA”
Cargo: secretaria. Periodo: abril 1999 a julio 2000.

Funciones:

Archivo y recepcién de documentos

Reporte y Control de caja chica diaria

Control de rutas elaborado por la empresa.

Elaboracion de informes de acuerdo a lo solicitado

Control de pagos de las linea castigados

Control de correspondencias y elaboracion de reportes de gestion para el directorio.

Aporté a este trabajo un control adecuado de documentos y de caja chica informando
diariamente los gastos realizados detalladamente, realice las cobranzas oportunamente
llegando a reducir la morosidad de las lineas castigadas informando semanalmente al

directorio.
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C. PROYECTO ESPECIAL JEQUETEPEQUE ZANA — GALLITO CIEGO
Cargo: secretaria de la Unidad de Abastecimientos Servicios Generales.
Periodo: diciembre 1998 a marzo a 1999
Funciones:
- Recepcion y derivacion de documentos
- Redaccion vy control de documentos (memorandos, informes y papeletas) de salidas
del personal
- Apoyo para la elaboracién de informes del personal por cada comision
- Apoyo al area administrativa en recepcién y derivacién de documentos y Ilamadas
telefonicas
- Apoyo al area de recursos humanos en el archivo de legajos personales.
Aporté con el control y orden de los archivos del area, realizando el monitoreo de las salidas
del personal por cada comision, la redaccion de los informes para su pago correspondiente
del mes por cada personal, el apoyo a las distintas areas me permitié conocer las diferentes

funciones que cumplia cada una dentro del Proyecto.

D. CISC JHON VON NEUMAN

Cargo: secretaria de la Direccion Académica Periodo: julio 1997 a noviembre 1998
- Elaborar horarios con los diferentes cursos.

- Control de caja chica

- Llamadas a los alumnos para la inscripcion de los cursos

- Organizar los cuadernillos por cada modulo

- Matricula de alumnado

- Control de asistencia del alumnado
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Aporté en este trabajo la elaboracidn de horarios en los diferentes turnos para el alumnado,
el control de caja chica diaria, las llamadas a los alumnos informandoles sus notas e
inscribiéndoles en el siguiente curso que continuaba segun el programa, organizando asi los

grupos con cierta cantidad de estudiantes para el inicio de clases y el control de asistencia.

Mi experiencia como Secretaria Ejecutiva, me permitié conocer el campo administrativo en
las organizaciones involucrandome en las gestiones y procesos administrativos, siendo
motivo para seguir una carrera universitaria de administracién que me permita aportar,
aplicar y desarrollar mis conocimientos universitarios de la Universidad Privada del Norte,

realizando mis actividades en las siguientes instituciones

E. RED DE SALUD SANCHEZ CARRION - HUAMACHUCO

Cargo: Asistente Administrativo  Periodo: junio 2017 hasta junio del 2018.

Funciones:

Control de ingreso de documentacién

Control de caja chica y reporte diario

Gestiones de apoyo a la Jefatura

Reporte de asistencia de personal.
Aporté la organizacion del area administrativa Ilevando un control detallado de los
diferentes documentos (informes, reportes, consolidados etc) facilitando la informacion

oportuna para su tramite correspondiente.
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F. SPECIAL BOOK SERVICES SAC

Cargo: Asistente Administrativo  Periodo: octubre 2014 a mayo del 2017

Funciones:

- Encargada de facturacion

- Control de reportes de pago mensuales de clientes

- Control de reportes de ventas diarias, Caja Chica

- Reporte del personal mensual (ingresos, salidas, permisos y vacaciones)

- Gestiones de apoyo en la administracion.

- Apoyo en inventarios de almacén y tienda.

En este aporte realice la venta de libros de inglés y obras a las instituciones educativas,
logrando atender a todos los estudiantes de distintos colegios particulares, la atencion de
correos a diferentes proveedores y actualizacion de datos del personal de ventas, personal
administrativo para el reporte mensual, facturacion diaria a proveedores, control diario de

las ventas al cierre del dia terminando con el deposito en el banco.

G. MICHELSEN CONSULTING SAC

Cargo: Asistente Administrativo - Coordinadora Zona Norte Periodo: abril 2008
hasta octubre 2014

Funciones:

- Control y organizacién de documentos

- Capacitacion a encuestadores

- Reportes y envios de encuestas
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- Supervision de encuestadores zona norte de Cajamarca. Piura, Chiclayo. Chimbote y
Trujillo.
El aporte esta empresa fue capacitar al personal de la zona norte para la realizacién de
encuestas de Wong y Metro, midiendo la “satisfaccion de los clientes” de las diferentes
tiendas, supervisando luego todos los supermercados que el personal no tengan

inconvenientes y si lo presentaba se tenia que solucionar, haciendo el reporte y enviando a

Lima para su estudio correspondiente.

H. HIDRANDINA S.A.

Cargo: Practicante de Administracion Periodo: De abril a octubre 2004

Area: Recursos Humanos.

Archivo de los legajos del persona

Reporte de asistencia

Elaboracion de documentos

Entrega de boletas de pago

Area: Recursos Financieros.
- Archivo de boletas de gastos segun correlativos por fechas
- Elaboracion de cuadros de gastos

- Ingreso de datos de informacidon del &rea de Administracion Financiera
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Area: Legal.

- Solicitar informacion a COFOPRI

- Pagos de tasas en el Banco de la Nacion

- Archivo de documentos

En esta nueva etapa universitaria aporte un control y organizacion de la documentacion de
cada area que iba pasando, se archivo los legajos personales y toda documentacion

pendiente de las oficinas encargadas, entrega de boletas a los ex trabajadores, recepcion y

derivacion de documentos permitiendo a cada area la agilizacion de informacion.

I. CENTRO EDUCATIVO 80528 “JOSE NESTOR ESQUIVEL NUNEZ”-

SURUVARA - SANTIAGO DE CHUCO.
Cargo: CARE (Coordinacion y Administracion de los Recursos Educativos)

Mi ingreso a la Institucion Educativa José Néstor Esquivel Nufiez” 80528”-JEC, fue el 22
de Julio del 2019 Recursos Educativos (CARE) en la UGEL de la ciudad de Santiago de
Chuco, la cual se llevo a cabo en tres periodos:

a). Evaluacion de Curriculo

b) Evaluacion técnica del MINEDU mediante su plataforma

¢) Entrevista Personal

Quedando como apta en este proceso de evaluacion y recibiendo el acta de adjudicacién por

la UGEL de Santiago de Chuco, para laborar en la I.E. José Néstor Esquivel Nufiez- JEC
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Funciones: El cargo como coordinador administrativo y de recursos educativos es relativo

a la administradora de la Institucion, cuyas funciones que cumplo son:

Indicadores

Agsgpurar @l uso, mantenimiento
W eonservacitn de las recursos
aducatinos ¥ ambientes

pedagdgicos.

Establace con el directar la detribucidn de ambientbas de la |

L. para las actividades pedagtgicas v administrativas,

Frograma y contrala la utilizacidn de los ambientes de wsn
multiple o de usas especificas (labaratorios, talleres, entre

OTrmE).

Programa y supervisa el cumplimisnta de las actividades o
jormadas de mantenimiento de los ambientes y recursos

aducatin o,

Informa y arents a kbs sctores edocativos sobre acciomnes
recamendacionas para la conservacin de los ambientas y

recursos educativos.

ldentificar de mansra oportuna
las carencias, insuficisncias y
dateriora de los materiales v
ambisntes de aprendizaje para
eaardinar su mantenimienta,

repasicion y baja.

Clabora o actualizs &l inventaria de bisnes, recursos
aducatiens v ambientes de la | L considerando su estiado de
canservacian & informa al drgano directivo, recaomendando ks

reposicion o baja de los bisnes.

Realiza infarmes sobre carencias gue regarcuten an &l

funcionamients adecuade de s L.

Presenta costos para el mantanimienta o reposicicn de ks

bienes, recursas educativos vy ambisntes de lal £

Orpanizar las actividades de

saporte al proceso pedagdpgios.

Organiza los recursos edocativas y ambientes para el uso

apartuna ¥ adecuados en B préctica pedagiégica.

Manejar la informacian sohre ol
cumplimiento de los resultadas
de aprendizaje ¢ de gestidn de

la I. C. de mianers transparenta,

Sistermatiza los resultados de aprendizaje de los estudiantss
o el SIAGIE.

Fecomienda a ks directivas y profesaores las astrategias de
infarmaddn ¥ vtilizacion del SIAGIE para promaser la mepara de

los aprendizajes.

verifica y reporta al director an los plazos astablecidos la
aistancia v permanancia del personal de la . E duramte la

jwrmada escolar programada, para remiticla & la UGEL.

Gestionar la informacian
relaciomada a las materiales,
aquipos, recursos pedagdgicns
financisros ¢ condicianes da las
ambiantes de aprendizaje de la
l. E.

Infarma periddicarments & los directieos ol use y estado de
los materiales, aquipos, recursos pedagdgicos, financieros y las

candiciones de los ambientes de aprendizaje de la . L

FUENTE: http://jec.perueduca.pe/?dl_id=2381
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El equipo directivo lo conforman:

N

-

ORGANO DE DIRECCCION

ORGANO DE SOPORTE AL

ORGANO PEDAGOGICO PROCESO PEDAGOGICO
(CARE)

\_

Fuente: Ministerio de Educacién

El CARE forma parte del equipo Directivo, complementando el 6rgano de soporte al proceso
pedagdgico y coordina las funciones del personal de apoyo educativo, secretaria, personal

de mantenimiento y personal de vigilancia.

Mi ingreso a la institucién me permitio aportar los conocimientos adquiridos mediante la

carrera universitaria de Administracion, mi experiencia se da en 3 etapas:

1) Primera etapa

Cuando ingrese en el mes de Julio del 2019, el personal docente y alumnado se encontraban
de vacaciones, incluyendo el personal de apoyo educativo, cabe resaltar que personal CAS

recién ingresado no goza de vacaciones hasta cumplir un afio de labores.
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El Director no contaba con un orden adecuado de sus actividades diarias, los documentos de

gestion que toda institucion educativa debe contar como es el PAD, PEI, RI entre otros no

estaban actualizados.

El personal de la Institucion no regularizaba sus faltas, es decir no habia documentos que

justifiquen sus insistencias y/o tardanzas.

Durante la permanencia del Director en el afio 2019, nunca se dio una reunion con todos los
docentes en general para conocer sus inquietudes e inconvenientes de cada uno y dar

solucion o llegar en algun acuerdo.

La institucion educativa no contaba con todo el personal CAS completo, es decir no habia
Psicélogo, secretaria y coordinador de innovacion y soporte tecnoldgico, para el aporte en

conjunto de actividades dentro de la institucion.

El personal CAS no cumplia con sus actividades diarias de acuerdo a sus funciones, ya que
realizaban otras tareas ajenas a sus labores, limitando los objetivos 0 metas que les

competian.

El personal de vigilancia no registraba el ingreso ni salida, no solicitaba la identificacion de
las personas que visitaban la I.E. Asimismo no habia un adecuado control de las tardanzas,

salidas y asistencia de todo el personal.
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Los alumnos ingresaban tarde y con ropa de calle, con el cabello largo, pintado y con

celular, no escuchaban clases por preferir jugar partido en las canchitas, se escondian por

los bafios como también se encontraban corriendo por el patio y muchos se evadian dela IE,

Finalmente no le hacian caso a la Srta. de apoyo educativo quien era la encargada de velar

por la asistencia del alumnado.

El reparto de Qaliwarma se daba en dos turnos (desayuno — almuerzo), en el desayuno se
pasaba por los salones a las 9:15 am, en el cambio de turno de los docentes, haciendo un
desorden como si fuera hora de recreo y el segundo turno era a las 12:45pm, que ellos iban
corriendo a la cocina a recibir su almuerzo, haciendo colas, no todos recibian completo
porgue no les agradaba la sazon de la cocinera y el comedor no se encontraba en condicion

adecuada para que ellos se sienten y disfruten del compartir.

Todos los alumnos pagaban una cantidad de S/.5.00 soles mensuales para la preparacion de
los alimentos, llegaba el mes para la cancelacion y no se reunia en monto a pagar a la Sra.

encargada de la cocina.
El comedor no se encontraba operativo para su uso respectivo.

El comité de APAFA (Asociacion de Padres de Familia), solo ellos visitaban la institucién
de vez cuando, y son los que estaban pendiente de las modificaciones para apoyar con la

mano de obra el cual era remunerado.
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2) Segunda etapa

No se renovo el contrato del personal de apoyo educativo, personal CAS.

En esta etapa se empez6 un nuevo afio con muchas expectativas con el ingreso de un nuevo
director, se termind el afio arrastrando varios pendientes en cuanto al sistema del SIAGIE,

teniendo inconvenientes en el llenado de las asistencias y notas de los alumnos.

No se entregd en la fecha sefialada las libretas, diplomas, no se daba a conocer hasta la

quincena de enero los primeros puestos y quienes eran del tercio superior.

Los alumnos llegaban a matricularse e iban recogiendo sus libretas y ahi mismo se enteraban

cuéles eran sus notas y si pasaban de afio o0 a recuperacion.
Se logro contratar las plazas del personal CAS con los puestos que faltaban.
3) Terceraetapa: Trabajo remoto

Faltando dos dias para el inicio de clases en la institucion, se dio la cuarentena a nivel
nacional, quedando postergada las clases presenciales hasta un nuevo aviso por parte del

gobierno.

Debido a esta coyuntura a nivel mundial, se paraliz6 muchas actividades en nuestro pais
entre las principales tenemos el sector educacién, cuyo trabajo remoto ha sido un cambio
radical para muchos docentes y alumnos teniendo como prioridad el manejo de las

herramientas tecnoldgicas.
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Para el docente fue un algo inesperado en cuanto a sus funciones trabajar con las tecnologias
de un momento a otro, tratando de aprender y manejar las herramientas para el trabajo

remoto y cumplir con las estrategias de “aprendo en casa”.

Para el alumno fue dificil adaptarse a este tipo de clases virtuales, por el motivo de que no
todos cuentan con las facilidades para poder recibir correctamente la ensefianza de las areas

pedagbgicas de la estrategia “aprendo en casa” segun lo establecido por MINEDU.

Los alumnos por falta de medios de recursos tecnoldgicos han ido dejando de lado sus
estudios virtuales, dedicandose a la cosecha y a otros quehaceres domeésticos dentro de su
hogar. Hay alumnos que se comunican a través de los celulares de sus padres, teniendo un

horario especialmente para que los docentes puedan comunicarse con ellos.

En Qaliwarma se viene dando los alimentos todos los 15 de cada mes, se reparte por equidad
a todos los padres de familia de los niveles de inicial, primaria y secundaria, teniendo un dia
para secundaria y otro para los 2 niveles faltantes, respetando los protocolos de vigilancia,

para el reparto de sus alimentos.
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Proceso Administrativo en la Institucion

Se aplico en la institucion este proceso para mejorar las funciones de cada uno de los
colaboradores de empezando desde la direccién hasta el alumnado, logrando el compromiso
especialmente de los directivos cuya finalidad fue para el bien de todos los participantes de

la comunidad educativa del caserio de Suruvara.
Etapas del proceso administrativo

a) Planificacion

Al realizar la planificacion y ver la serie de inconvenientes que se venia dando dentro de la
institucion, se reunira el Director, Sub Directora y el Coordinador administrativo y de
recursos educativos para ver la manera de que el centro educativo mejore, se tomo como
primer punto concluir con la elaboracion de los documentos de gestion el PAD, PEI y RI,
para cualquier situacion de reclamo que se presente ante la designacion de funciones del
personal administrativos y docentes, asi mismo tenerlo impreso y con resolucion dicho
documento. Luego se llevara a cabo una reunion para dar a conocer los objetivos claros y

en un plazo determinado.

Nuestro objetivo seria que todo el personal administrativo y docente cumpla con sus
funciones a cabalidad y asi el alumno pueda sentirse motivado con esa confianza de sentirse

respaldado por sus maestros y la falta de motivacion en sus estudios.

Guevara Diaz Maria del Pilar Pag. 44



A
Mejora del proceso administrativo en la motivacion de

-

}4 ENIVERSIDAD orTE los alumnos de la LE. 80528 “José¢ Néstor Esquivel
Nufez- JEC- Santiago de Chuco.

b) Organizacion

Contando con la planificacion, se reestructurd el organigrama de la institucion y se expuso

en direccion para que todos conozcan los niveles de jerarquias. Se le envid a cada integrante

de la comunidad educativa incluyendo al personal de vigilancia un memorandum dando a

conocer sus respectivas funciones, indicando que en el caso de incumplimiento a éstas, se

les considerara como una falta.

Se le comunico a todo el personal docente y personal administrativo que sera controlado
bajo la supervision del coordinador administrativo y de recursos educativos en el
cumplimiento de sus actividades y ante cualquier reclamo que se presente en sus planillas

de haberes.

Al personal de vigilancia se le comunico mediante documento que los docentes que decidan
retirarse lo deben hacer con la autorizacion de una papeleta firmada y sellada por uno de los
directivos, asimismo registrar el ingreso e identificacion de las personas ajenas a la

institucion, de acuerdo a sus cuadernos de asistencia e incidencias.

Se pidié el apoyo a la ronda campesina para que puedan comunicar a los estudiantes en el
caso que se evadan y sean encontrados fuera de la institucion en el horario de clases,
indicandoles que se les iba a retener en su centro comunal hasta que el apoderado llegue a

recogerlo y firmen un acta donde se comprometa que no volvera a repetirse.
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En las reuniones de tutoria con los padres de familia se aprovechaba unos minutos para
conversar que sus menores hijos tenian que llegar temprano y uniformados, con el cabello
corto, sin accesorios que no formen parte a la institucion tanto hombres como mujeres,

siendo parte de su conducta segun lo estipulado en el reglamento interno.

En Qaliwarma se reunid a los padres de familia para organizarse por grupos, especialmente
padres que no podian ponerse al dia con las cuotas lo hacian preparando los alimentos hasta
cancelar su deuda, luego se iban turnando por grupos, y ese dinero que iba quedando se iba
comprando los condimentos y otros insumos mas que se necesiten en la preparacion y pueda

mejorar la calidad del servicio.

Los alumnos no cancelaban porque en varias ocasiones no les agradaba el almuerzo, pero si
tenian para pagar, se comenzo a entregar los tickets de colores por decir los que estaban al
dia amarillos para los hombres, rosados para las mujeres y los blancos pendientes de pagos

y en la cocina presentaban todos teniendo en cuenta quienes faltaban cancelar.

Se le comunico al personal de mantenimiento que el comedor tenia que ser usado por los
alumnos, para el consumo de los alimentos, dandole la funcién de mantener dicho espacio

en Optimas condiciones higiénicas.

La institucidn educativa cuenta con todo el personal CAS a excepcion del apoyo educativo,
dandoles a cada uno sus funciones respectivas para que el afio académico se lleve con mucha
responsabilidad y asimismo se hizo las coordinaciones del profesional en psicologia para

poner énfasis al tema de motivacion y asistencia de los alumnos.
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Se gestion0 una nueva clave para el ingreso del SIAGIE, para poder organizar mejor la

actualizacion en la plataforma de los alumnos, en los plazos establecidos.

Se le brindé al Coordinador de informatica y soporte tecnoldgico las medidas necesarias,

para que realice el inventario de la sala de computo y su respectivo mantenimiento.

En el trabajo remoto se dio muchos cambios, se tuvo que reunir a todos los docentes
indicandoles la nueva modalidad de trabajo de educacion a distancia y teniendo al personal
CAS dispuesto a colaborar como soporte pedagdgico y de acuerdo a las funciones que

realiza.

c) Direccién

Se realiza los trabajos de equipo directivo, para la mejora de las estrategias pedagdgicas y
administrativas, tomando decisiones en conjunto, para bien de la comunidad educativa,
teniendo siempre el respaldo del director y haciendo que se genere un clima laboral

agradable dentro la institucion.

d) Control (Aplicabilidad de Cambio)

Al reestructurar el organigrama, esto generd gue el trabajador se ubique en la organizacion
y sepa, principalmente, quién es su jefe, a qué area pertenece, qué naturaleza de trabajo tiene
que hacer y principalmente saber cémo aporta su trabajo de area hacia los objetivos de la

IE.
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El personal docente y administrativo, se adecu6 a sus funciones permitiendo un mejor

desempefio, evitando repetir los incidentes que repercutia en sus actividades.

Al elaborar las papeletas de salida o permiso, se llevd un mejor control para el personal de

vigilancia agilizando la informacion, y el reporte a los directivos.

Las personas que visitaba la I.E tenia que dejar su identificacion (DNI) en vigilancia,
anotando sus datos personales y preguntando el motivos de su visita, y quien era la persona

con quien queria tratar, registrando todos esos datos en su cuaderno de incidencias.

Al emplear el apoyo de la ronda campesina, hubo resultados favorables en relacion a la
asistencia permanente de los alumnos a la |.E. desaparecio las evasiones por parte de los

alumnos teniendo mas compromiso y motivacién por los estudios.

Al contar con el compromiso de los padres de familia, se gestiond una estrategia con el
coordinador de tutoria para que en conjunto concientizar el correcto uso del uniforme Unico

y el respeto por las reglas interna de la I.E, por parte de los alumnos.

Los padres de familia que tenian atrasos en sus cuotas mensuales, lograron compensar dicha
deuda mediante su trabajo en la cocina, logrando una mejor organizacion en la preparacion

de los alimentos y evitando futuras deudas.

Se gestiond el cobro de las cuotas atrasadas de Qaliwarma en un corto plazo, permitiendo
la adquisicion de nuevo ingredientes mejorando la presentacién y calidad de los alimentos,

para ello se realizd unos tickets de motivacion de colores que conseguirian al ponerse al dia.
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Al habilitar y crear las condiciones higiénicas para el uso del comedor se logro que ellos se

sientan a gusto y disfruten de sus alimentos, mejorando las relaciones interpersonales entre

ellos y sus docentes, por consiguiente reflejaban motivacion en sus aptitudes pedagogicas.

El ingreso de todo el personal CAS a la Institucién Educativa permitié un gran aporte al
area administrativa dado que quienes realizan las funciones respectivas a su especialidad

hacen que la I.E produzca, crezca y se consolide como la JEC que lo caracteriza.

En este trabajo remoto las funciones del personal CAS fueron muy importantes en nuestra
coyuntura dandoles soporte emocional y tecnoldgico a todos los miembros de la IE, es decir
se realiz6 actividades, talleres y capacitaciones para mejorar la motivacion en toda la

comunidad educativa (Directivos, Docentes, padres y alumnos).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

La Comunidad Educativa, al tener en claro las jerarquias de la organizacion y sus funciones
de acuerdo a sus perfiles, conllevo a que las actividades en el proceso administrativo, se lleve

con eficacia, cumpliendo asi nuestros objetivos planteado en este informe.

Se implementd el protocolo de las visitas a la Institucion y un control adecuado del personal
y alumnos, logrando asi las asistencias puntuales y permanentes motivando a todos miembro

de la Comunidad Educativa.

La participacion de la ronda campesina trajo como resultado una baja incidencia en las
conductas inadecuadas de los alumnos, es decir funciono como una medida correctiva y

sirviendo como apoyo para la gestion administrativa.

Se logré mejorar la alimentacion de Qaliwarma y utilizar el comedor en adecuadas
condiciones incrementando el servicio y la calidad de los alimentos, por lo tanto los alumnos

se sienten mas a gusto y satisfechos de compartir con sus comparieros y docentes.

La induccion adecuada al personal CAS, conllevé a que el proceso administrativo se lleve
con eficacia cumpliendo las metas exigidas por nuestro ente superior asimismo las funciones
del personal CAS fueron muy importantes en nuestra coyuntura dandoles soporte emocional

y tecnologico a todos los miembros de la IE.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

El presente informe es describir la experiencia laboral en el area administrativa en el

rubro de educacion estatal, alcanzando los objetivos inicialmente planteados en cuanto

a

- La Comunidad Educativa, al tener en claro las jerarquias de la organizacion vy sus
funciones de acuerdo a sus perfiles, conllevo a que las actividades en el proceso

administrativo, se lleve con eficacia.

- Se implementd el protocolo de las visitas a la Institucion, logrando asi las asistencias

puntuales y permanentes a todos los miembros de la Comunidad Educativa.

- La ronda campesina trajo como resultado una baja incidencia en las conductas

inadecuadas de los alumnos.

- Se logré mejorar la alimentacion de Qaliwarma y utilizar el comedor en adecuadas

condiciones incrementando el servicio y la calidad de los alimentos.

- Lainduccion adecuada al personal CAS, conllevo a que el proceso administrativo se

Ileve con eficacia cumpliendo las metas exigidas por nuestro ente superior.

Guevara Diaz Maria del Pilar Pag. 51



O - - - - - - 7
} Mejora del proceso administrativo en la motivacion de

UNIVERSIDAD « ’ h .
4 PRIVADA DEL NORTE los alumnos de la I.LE. 80528 “José¢ Néstor Esquivel

Nufez- JEC- Santiago de Chuco.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda a los Directivos y CARE de turno de la Institucion educativa,
mantener e incentivar la nueva metodologia administrativa establecida para evitar un
posible deterioro en el clima y cultura organizacional tanto en el personal docente

como en los alumnos.

- Se sugiere a los directivos implementar la propuesta de mejora en el
acondicionamiento del comedor para el mantenimiento de sus condiciones higiénicas

adecuadas, exclusivamente para los alumnos.

- Serecomienda a los directivos tener en cuenta en el proceso administrativo trabajar
en conjunto con el profesional de psicologia para mantener o crear nuevas estrategias

que sostengan la motivacion en todos los miembros de la comunidad educativa.
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ANEXQOS

Anexo 1: Insignia Institucional
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Anexo 2: Encuesta aplicada a los estudiantes

CUESTIONARIO PARA VALORAR LA MD"[;[FACI'['}N DEL ALUMNO/A DE 12
Alé ANOS

Carmen Avila de Encio (Doctora en C.C. de la Educacién)

En la siguiente pagina se presenta um cuestionario para valorar la
motivacion escolar en nifios v nifias de ocho a doce afios. El nifio/a debe sefialar
la respuesta verdadera con V ¥ la falsa con F, segnin €] piense que se comporta.

Valoracion e interpretacion:
Se concede un punto a cada respuesta que coincida con l1a valoracién siguiente:
IV. 2IF 3F 4V 5F 6F iV 8F ov 10V

De cero a tres puntos: el nifio/a no esta motivado para frabajar escolarmente. Es
importante averiguar 1a cansa de esta falta de motivacion, dar las orientaciones pertinentes a
los padres v provocar una situacion de éxito escolar.

De cuatro a seis puntos: nos encontramos ante nifios/as gue no pueden calificarse de
apaticos en el colegio, pero gque tampoco alcanzan un buen nivel de motivacion para
emprender todas 1as tareas escolares en relacion con todas las asignaturas. En estos casos, es
importante alentar al alumno para que sea capaz de conseguir su exito escolar no solo para

aquellas asignaturas que le gustan o con aguellos profesores que mejor le caen, sino también
en las restantes.

Guevara Diaz Maria del Pilar Pag. 55



Mejora del proceso administrativo en la motivacion de
N R SIDAD oRTE los alumnos de la LE. 80528 “Jos¢ Neéstor Esquivel
Nufiez- JEC- Santiago de Chuco.

N

CUESTIONARIO

PEEGUNTAS

1.- Pongo muche mmterés en lo que hacemos en clase.

2.- Estov “en las nubes™ durante las clases.

3.- Durante las clazes, deseo con frecuencia que terminen.

4 - Pongo gran atencion a lo que dice el profesor.

5.-Habitualmente tomo parte en las discusiones o achvidades que se realizan
en clasze.

8- Me distraigo en clase haciendo garzbates, hablando con mms
# compafieros/as o pasindome notas.

].- En ocasiones, soy yo el que expongo a mis compafieros/as el trabajo
realizado en clase.

8.- En claze, suelo quedarme adomulado.

0.- En algunas asignaturas que me gustan especlalmente. realizo trabajos
exira por mi propia miclativa.

1{ - En claze me siento a gusto v bien.
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Mejora del proceso administrativo en la motivacion de
N R SIDAD oRTE los alumnos de la LE. 80528 “Jos¢ Néstor Esquivel
Nufiez- JEC- Santiago de Chuco.

N

Anexo 3: Fotode la I.E.
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Mejora del proceso administrativo en la motivacion de
U 113 4 4 H
PEVADE e NORTE los alumnos de la LE. 80528 “Jos¢ Néstor Esquivel
Nufiez- JEC- Santiago de Chuco.

N

Anexo 4: Comedor de la cocina mejorado
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Mejora del proceso administrativo en la motivacion de
UNIVERSIDAD los alumnos de la L.E. 80528 “José Néstor Esquivel
Nufez- JEC- Santiago de Chuco.

N

PRIVADA DEL NORTE

Anexo 5: Comedor de cocina
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Mejora del proceso administrativo en la motivacion de
N R SIDAD oRTE los alumnos de la LE. 80528 “Jos¢ Neéstor Esquivel
Nufiez- JEC- Santiago de Chuco.

N

Anexo 6: Alumnos en aulas recibiendo clases
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Mejora del proceso administrativo en la motivacion de
UNIVERSIDAD orTe los alumnos de la LE. 80528 “Jos¢ Néstor Esquivel
Nufiez- JEC- Santiago de Chuco.

N

Anexo 7: Foto de Control de Vigilancia.
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