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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir de qué manera se
realiza las gestiones de las cuentas por cobrar comerciales en las empresas textiles
manufactureras del distrito de La Victoria, afio 2020, mediante bases teoricas principales
como las politicas de créditos, politicas de cobranzas y razones de gestion. Se desarrollo el
estudio utilizando el tipo de investigacién descriptiva cuantitativa, considerando como
poblacién y muestra a los trabajadores de las empresas mencionadas con las areas

involucradas como: gerencia, contabilidad, créditos y cobranzas.

Por medio del instrumento de recoleccion de datos como: el cuestionario que nos da
como resultado de distintos porcentajes que permitieron ser desarrollados en tablas y se
obtuvo informacion valiosa que permitio conocer una serie de problemas de las empresas
textiles manufactureras del Distrito de La Victoria. Se logro evidenciar que se debe fortalecer

el area de cobranzas para disminuir la falta de liquidez.

Se debe implantar medidas correctivas que permita mejorar la gestion de cuentas por
cobrar comerciales, este procedimiento reducird el riesgo de incobrabilidad, la
implementacién y ejecucion de las politicas de créditos y cobranzas permitirdn una mejor

gestién y se vera reflejado en los Estados Financieros.

Palabras clave: Gestion, Razones, Politicas, Créditos y Cobranzas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

1.1.1 Problema de investigacion

Nuestro problema de investigacion nos permite conocer la situacion de
las empresas textiles manufactureras, teniendo como punto principal la gestion
de cuentas por cobrar. Ante la evolucién del tiempo y ante la escasez de recursos,
es necesario mejorar los procesos y considerar que las cobranzas se transforman

en efectivo al término del ciclo financiero.

En el mundo competitivo empresarial, las empresas que pretenden
permanecer y desarrollarse deberan iniciar grandes blsquedas de estrategias y
herramientas que permitan lograr sus objetivos propuestos. Utilizando como
ventaja los créditos otorgados a sus clientes, asegurando el adecuado
funcionamiento de sus actividades en el rubro textil, sabiendo que nos
enfrentamos a muchos tipos de riesgos, los mismos que se iran desarrollando en
el transcurso de nuestras actividades. (Kohley,2000, p.164) Citado por (Burga

Paredes, 2017).

A nivel mundial la gestion de cuentas por cobrar es de suma importancia
para las empresas textiles, porque la mayor parte de sus ventas son realizadas a
crédito originando gue el volumen de ventas aumente y el riesgo ante la falta de

cobro conlleve a una insolvencia econémica (Quispe Farfan, 2017).

Boza Jurado, Y; Cueva Velasco, L. Péag. 11



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“GESTION DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LAS

WERLEEESEE EMPRESAS TEXTILES MANUFACTURERAS, DISTRITO DE LA VICTORIA, ANO 2020”

En la actualidad a nivel local uno de los problemas que afrontan las
empresas es una deficiente administracion de las cuentas por cobrar, lo cual afecta
su nivel de liquidez para efectuar sus obligaciones de corto plazo, por lo tanto, la
disminucion de liquidez en la empresa ocasiona problemas como: el riesgo de un
alto endeudamiento con sus proveedores, falta de pago a sus colaboradores, entre
otros mas que causarian un dafio al nombre de la empresa. (Moreno Fernandez,

2018).

Las ventas a crédito en los Ultimos afios se han convertido en una
estrategia para captar clientes, siendo un beneficio que aumenta las ventas y
fortalece las relaciones comerciales, pero también genera cobranzas y una cartera
de clientes pesada. Cabe sefialar que con esta metodologia también aumenta el
riesgo de incobrabilidad (Castrillo Campos, Chang Ku, Jiménez Giraudy, Salas

Chaves , & Villalobos Gatjens , 2012).

El principal problema de las empresas textiles radica en su capital de
trabajo, ya que la mayoria de las empresas que venden al crédito, no cuentan con
efectivo suficiente porque pagan a sus proveedores antes de la fecha de

vencimiento (Hernandez Vizarreta, 2017).

La gestion de cobranza son las acciones y negociaciones que se aplicaran
para recuperar los créditos otorgados y contribuir para que el flujo de caja sea
Optimo en un menor tiempo posible. Esta gestidn busca el equilibrio, entre cobrar

rapido y mantener la relacién con el cliente. Tomando como referencia la

Boza Jurado, Y; Cueva Velasco, L. Pag. 12
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informacién de Equifax publicada en el diario gestion sostiene que las empresas
peruanas no toman en cuenta con quien hacen negocios y no se hace el
seguimiento continuo y oportuno a los clientes, ademéas no utilizan la tecnologia
porque siguen ejecutando los procesos de cobranza de forma manual. Equifax
nos comparte las formas para potenciar la cobranza y recuperar las deudas: entre
las més destacadas estd conocer el perfil del cliente, detectar canales y tener
herramientas de cobranza de acuerdo con el perfil del cliente y utilizar la

tecnologia.

1.1.2 Antecedentes de investigacion

Nacionales

(Burga Paredes, 2017) para obtener el titulo Profesional de Contador
Publico en su tesis “Control Interno y su relacion con las Cuentas por Cobrar en
las Empresas Textiles del Distrito de Santa Anita, afio 2017 perteneciente a la
Universidad de Cesar Vallejo, Per(; el objetivo fue determinar de qué manera el
Control Interno se relaciona con las Cuentas por Cobrar en las Empresas Textiles

de Distrito de Santa Anita, afio 2017.

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, es basica
con nivel descriptivo correlacional. La técnica que se uso para la medicion es la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos, es el cuestionario de preguntas
el cual fue aplicado a las empresas del distrito. Ademas, se ha realizado una serie
de procedimientos empezando por la muestra que estuvo constituida por 36
personas del area contable y finanzas que laboran en las empresas del sector textil

del distrito de Santa Anita. Para la comprobacion de las hipodtesis se realizo

Boza Jurado, Y; Cueva Velasco, L. Pag. 13
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mediante el coeficiente de correlacion de Spearman de donde se lleg6 a la
conclusion de que existe una relacion estadisticamente entre el control interno y
las cuentas por cobrar en las empresas textiles del Distrito de Santa Anita, afio

2017 (Burga Paredes, 2017)

(Yerren Chapofian, 2019) para obtener el grado académico de Bachiller
en: Contabilidad y Auditoria en su tesis “Analisis de las cuentas por cobrar de la
empresa Babymodas S.A.C., Lima, afio 2018” perteneciente a la Universidad
Norbert Wiener, Lima - Per0; el objetivo general de la tesis es Analizar las

cuentas por cobrar de la empresa Babymodas SAC, Lima, afio 2017.

Se uso el enfoque cualitativo, de método inductivo y estudio del caso, la técnica
que se utilizo fue la encuesta, teniendo como instrumento la guia de entrevista, la
cual sirvio para la elaboracién de las preguntas, siendo una forma de recopilar
informacion, asimismo se utiliz6 la triangulacién de datos en las cuentas por
cobrar del afio 2018. El resultado obtenido fue que la empresa no cuenta con un
area de facturacion, ni con créditos y cobranzas, ademas no respetan las fechas
establecidas en el cronograma, asimismo la problematica se debe porque no
existe un control por parte de los trabajadores encargados y tampoco cuentan con
sistema integrado, para ellos se debe implementar un software para mejor control

de las operaciones de la empresa Babymodas (Yerren Chapofian, 2019).
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(Villanueva Montes, 2017) para obtener el titulo profesional de contador
publico en su tesis “Periodo Promedio de Cobro y su relacion con la Liquidez de
las Empresas Textiles en el distrito de San Isidro, afio 2016” perteneciente a la
Universidad de Cesar Vallejo, Lima - Peru; el objetivo es determinar la relacion
del periodo promedio de cobro con la liquidez de las empresas textiles en el

distrito de San Isidro en el afio 2016.

El disefio de la investigacion es de tipo descriptiva — basica, ya que cada una de
las variables serd medida para dar a conocer la importancia del periodo promedio
de cobro y su relacién con la liquidez. El instrumento que ha sido tomada es la
de encuesta, el cual ha sido validada por tres expertos de la Universidad Cesar
Vallejo y por el Alfa de Cronbach, el cual demuestra que el instrumento es
confiable. Para la validacion de las hipdtesis, se ha utilizado la prueba del Chi
Cuadrado, el cual muestra la relacion entre ambas variables. La poblacion de la
presente investigacion esta conformada por los trabajadores de las 16 empresas
textiles del distrito de San Isidro, de las cuales se consideran entre tres a cuatro
trabajadores que se encuentran relacionados a la toma de decisiones de las areas
de contabilidad, créditos y cobranzas, finanzas, resultando un total de 50 personas
que viene hacer la poblacion. La muestra estd conformada por 44 trabajadores de
las diferentes areas mencionadas. La presente investigacion llego a la conclusion,
de que el periodo promedio de cobro tiene relacion con la liquidez de las
empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016 (Villanueva Montes,

2017).
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(Rodriguez Capcha, 2019) para optar el Grado de Bachiller en Ciencias
Contables y Financieras en su Trabajo de Investigacion “La Gestion de Créditos
y Cobranzas en la Liquidez de la Empresa Makro Pert S.A.C., en el distrito Ate,
afo 2018” perteneciente a la Universidad Peruana de las Américas, Lima — Perd;
El objetivo del trabajo de investigacion es determinar como la gestion de créditos
y cobranza inciden en la liquidez de la empresa MAKRO PERU S.A.C., de Ate
— Vitarte en el 2018. La gestion de créditos y cobranza es el aspecto fundamental
en la optimizacion de la liquidez en la empresa por que cuenta con la informacion
adecuada de los clientes. Llegando como resultado que la mayoria de los
encuestados acepta que la gestion de créditos y cobranza tiene incidencia en la
liquidez de la empresa MAKRO PERU S.A.C., porque la liquidez facilita el
cumplimiento de las obligaciones frente a terceros, hemos podido analizar que la
empresa MAKRO PERU S.A.C., no ha estado manejando bien su gestiéon de
créditos y cobranzas, por los atrasos de pago por parte de sus clientes, el
otorgamiento de pronto pago que brinda la empresa es 21 dias a clientes

distribuidores.

(Flores Morales & Naval Carrasco, 2017) en su trabajo de Investigacion
“Gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector
industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, periodos 2010 al 2014 .
El objetivo de esta investigacion es identificar la relacion entre gestion de cuentas
por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en
la Bolsa de Valores de Lima, periodos 2010 al 2014. El disefio utilizado es no

experimental de tipo analisis de descriptivo — correlacional. Es de corte
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transversal, es retrospectivo, los indicadores que intervienen en el calculo son las
ventas anuales, las cuentas por cobrar, el costo de venta, las cuentas por pagar,
inventario. Los resultados expresan que existe correlacion entre los indicadores
de gestion de actividad y la rentabilidad economica de las empresas del sector

industrial que cotizan en BVL 2010 al 2014.

Segun la investigacion de (Barreto Monroy, 2019) en su presente articulo
refleja de la “Literatura sobre la incidencia del método de cobranza y la
capacitacion de cobradores en la mejora de la eficiencia del sistema de cobranza
de los servicios complementarios en un hotel”, perteneciente a la Universidad de
Lima, Lima — Peru; el estudio se realiz6 mediante la técnica del Arbol. La técnica
consiste en retroceder y luego avanzar, primero ir retrocediendo hasta determinar
la investigacién mas antigua y posteriormente ir avanzando hasta llegar a las
investigaciones mas actuales. Estas investigaciones forman parte de la frontera

del conocimiento del tema en investigacion.

En la literatura estudiado nos lleva a puntos relevantes que varios autores
desarrollan, uno de ellos es la importancia de la gestion de cobranza para lograr
un impacto positivo en la rentabilidad. De igual manera, se desprende el cuidado
con el area de contabilidad que debe manejar las cuentas por cobrar, ya que estas
pueden ser infladas con diversos fines, como lograr imprimir una ficticia bonanza
en la rentabilidad de la empresa. Ademas, se determina que no hay estudio
financiero posible sin el empleo de ratios que sumen en el analisis de los

diferentes indicadores, y que estos no se limitan al estudio, si no que forman parte
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de la gestidn del capital de trabajo en su conjunto. También menciona falencia
recurrente en los estudios por la falta de un método de cobranza sistemético que
logre la reduccion de las cuentas por cobrar, incremente la liquidez de la empresa

y aumente la rentabilidad de esta (Barreto Monroy, 2019).

Internacional

(Solis Cabrera & Arroba Salto, 2017) para obtener del titulo de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria - SPA en su tesis “Cuentas por Cobrar y su
Incidencia en la Liquidez” perteneciente a la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador; el objetivo principal de la tesis es el de
analizar las cuentas por cobrar y su incidencia en la Liquidez de la empresa

Comercializadora el Baratén Baratonsa S.A.

El disefio y metodologia de la investigacion es tipo descriptiva y explicativa, se
desarroll6 el enfoque cualitativo, por lo tanto, se utilizaron métodos de medicién
y se presentaron los resultados obtenidos, basados en acontecimiento histéricos.
Ademas, se utilizd técnicas de investigacion documental como consulta de
paginas web, libros, revistas, y notas de autores relacionados a las cuentas por
cobrar. Larecoleccidn de datos se realiza mediante entrevista lo cual ha permitido
determinar el motivo de los problemas que existen, como ayuda para aclarar
dudas y la muestra tomada para la investigacion son 3 colaboradores de la
empresa, son los siguientes: el gerente general, contador y el jefe de crédito y
cobranzas. Y se obtuvo que la empresa no tiene un manual de procedimientos
para el control de las cuentas por cobrar. Al otorgar créditos a los clientes, la

compafiia solo recolecta datos de manera empirica pero no analiza, ni evalla a
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cada uno de ellos para de esta manera minimizar el riesgo de incobrabilidad de

las cuentas (Solis Cabrera & Arroba Salto, 2017).

(Carrera Navarrete, 2017) para obtencion del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria en su tesis “Analisis de la Gestion de cuentas por cobrar
en la empresa Induplasma S.A. en el afio 2015”, perteneciente a la Universidad
Politécnica Salesiana Guayaquil, Ecuador, el objetivo de la tesis es Analizar la
gestion de cobro en la empresa industrial en el periodo 2015 a través del método

Coso | que permita describir las falencias en la cobrabilidad.

La investigacion se llevo acabo con la finalidad de analizar la gestion de cobro
en la empresa IDUPLASMA S.A., en el afio 2015, en el cual se aplicé el método
Coso |, donde mediante este método se proveyd de informacién necesaria para
descifrar las falencias en el proceso de gestion de cobro. Ademas, se hace
primordial el uso de técnicas de investigacion como son: las entrevistas, y la
encuesta; por otro lado, se aplicé una evaluacién de control interno del proceso
de cuentas por cobrar, donde estuvieron involucrados el personal administrativo.
Se obtuvo las evidencias necesarias que revelaron una serie de problemas en la
empresa mencionada, vinculadas al area administrativa, también se evidencio que
unos de los problemas claves en este trabajo de investigacion es el proceso de la

gestion de las cuentas por cobrar (Carrera Navarrete, 2017).
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(Barriga Toscano, 2017) Trabajo de Investigacion, previo a la obtencion
del Grado Académico de Magister en Administracion Financiera y Comercio
Internacional “Gestion de Cartera y Liquidez de la Empresa Textil El Peral CIA.
LTDA., en el afio 2017, perteneciente a la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador, el objetivo general de la investigacion es el Andlisis de la gestion de
cartera en la liquidez de la empresa textil “El Peral Cia. Ltda.” para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y los objetivos especificos es:
Determinar cual es el impacto de la baja recuperacion de cartera en la liquidez de
la empresa textil “El Peral Cia. Ltda.” para la identificacion del porcentaje de
morosidad, Identificar los procesos internos que se realizan en el departamento
de crédito y cartera para el cumplimiento de normas crediticias y Disefiar un
manual de politicas y procedimientos para la concesion de crédito y la

recuperacion de cartera de la empresa textil.

El presente trabajo de investigacion pretende establecer una herramienta que
permita regular la gestion de cartera por las ventas a crédito con el proposito de
aumentar la liquidez de la empresa que se ha convertido en un problema latente.
En el cual se realizé en base a la recoleccion de la informacién por medio de
encuestas, entrevistas y lista de observacion de control interno al personal de la
empresa, lo que permitid evaluar la situacion, obteniendo como conclusién que
la falta de andlisis, verificacion y estudio adecuado de la situacién econdmica,
entorno social y politico de los acreedores del crédito ha sido uno de los puntos
gue ha causado la falta de liquidez de la empresa ya que se ha otorgado de manera
empirica y la gestion de cobro se ha visto afectada al tratar de recuperar cartera

en los plazos acordados. Otro punto es la carencia de capacitacion al personal
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encargado de la gestion de crédito y cartera lo que no ha permitido adquirir
nuevos conocimientos y estrategias que pueden poner en préctica (Barriga

Toscano, 2017).

(Izar Landeta & Ynzunza Cortés, 2017) Trabajo de investigacién “C”
perteneciente al Departamento de Investigacion de la Universidad del Centro de
México & Mantenimiento Industrial de la Universidad Tecnoldgica de
Querétaro; EIl objetivo de este trabajo es encontrar la politica de crédito que
permita maximizar las utilidades, para lo cual se considera que un mayor monto
de crédito incrementa el volumen de ventas, pero hay el riesgo de caer en cuentas
incobrables, ademéas deben considerarse el costo financiero de las Cuentas por

Cobrar y los descuentos que se hagan por pronto pago.

(Cérdenas & Velasco, 2014) en su trabajo de Investigacion “Incidencia de
la morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y la liquidez: estudio de
caso de una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud”,
perteneciente a la Universidad de Antioquia, Colombia; El objetivo de esta
investigacion determinar la incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar
en la rentabilidad y liquidez de la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario Erasmo Meoz, periodo 2005-2009, realizada en la ciudad de
Cucuta, Departamento Norte de Santander, Colombia. El disefio utilizado es de
tipo documental, para determinar y analizar los indicadores financieros referentes
a la morosidad de las cuentas por cobrar, rentabilidad y liquidez; por lo tanto, se

requiri6 de la revision y consulta detallada de fuentes primarias estados
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financieros e informes. Los resultados evidenciaron el crecimiento acelerado de
los costos y los gastos sin ningdn control con respecto al aumento de las ventas,
igualmente el crecimiento de las cuentas por cobrar, lo cual incidié directamente

en la sostenibilidad financiera del hospital.

1.1.3 Marco Tedrico

Gestion

La gestion es la accion de hacer posible una operacion comercial, tiene
como objetivo primordial el aumento de resultados 6ptimos de una compafiia. Es
una diligencia que nos permite resolver un asunto, de caracter administrativo.
Estas acciones estan vinculadas con la direccién de la organizacién (Maldonado,

2011).

La gestion implica disefio, implementacién y control de medidas y
estrategias. Gestionar es una accion integral, entendida como un proceso de
trabajo y organizacion donde se coordinan diferentes miradas, perspectivas y
esfuerzos, para avanzar eficazmente hacia los objetivos asumidos
institucionalmente y que deseariamos que fueran adoptados de manera

participativa y democrética (Huergo, 2003).

Cuentas por cobrar comerciales

Las cuentas por cobrar son créditos originados por ventas de bienes o
prestacion de servicios, lo cual sera recuperado en un tiempo determinado. Es
uno de los activos mas liquidos después del efectivo, porque forma parte del

capital del trabajo (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 182).
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Las cuentas por cobrar son derechos que poseen las empresas pendientes
de cobro. Estas cuentas se reflejan en los estados financieros dentro del rubro
activo corriente o del activo no corriente, ya dependerd de la fecha del
vencimiento del documento, Chong, E. (2011) citado por (Santiago Espinoza,

Valencia Vasquez, & Huatangari Fernadndez, 2018).

El objetivo de las cuentas por cobrar es registrar las operaciones
originadas por los créditos a clientes, terceros u otros. Por lo mencionado diremos
que es un instrumento de mercadotecnia para aumentar las ventas (Gonzales &

Vera, 2013, pag. 12).

Gestion de cuentas por cobrar

La administracién de cuentas por cobrar no tiene un concepto exacto, pero
se puede considerar como la gestion de cobro que se realiza ante créditos
otorgados a los clientes por la venta de productos o servicios. Dicha gestion debe
tener la finalidad de controlar y supervisar efectivamente los créditos concedidos
a los clientes para el cumplimiento de los objetivos establecidos (Noriega Castro,

2011).

Para una buena gestion de cuentas por cobrar se debe tener las
herramientas y técnicas adecuadas, cumplir con los planes trazados en el periodo
y terminar con el ciclo financiero a corto plazo, Lizarraga (2010) citado por

(Gonzales Pisco & Sanabria Bolafos, 2016).
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Para realizar una buena gestion de cobranza conlleva a tener una
administracion optima de cartera de clientes y determinar estrategias para que los
deudores cumplan con su pago, permitiendo que la compafiia administre y
reduzca tiempos de cobro logrando un equilibrio estimado en las ventas a crédito.
Es importante conocer la situacion crediticia de cada cliente, esta informacion
sera un indicador sobre su comportamiento para establecer medidas de acuerdo a

su situacion actual (Morales Castro & Morales Castro, 2014).

Importancia de gestion de las cuentas por cobrar

La importancia de la gestidn de las cuentas por cobrar es un factor clave
para cualquier negocio y permite tener un flujo de efectivo sano. Porque si una
empresa tiene ineficiencia en la conversion de las cuentas por cobrar a efectivo
puede producir a problemas financieros, incluso puede llevar a la quiebra, sin
estar ni siquiera representado por sus inventarios, sino que simplemente que
representa una cifra mayor de cuentas por cobrar comerciales. En muchas
ocasiones el éxito o fracaso de las compafiias, se puede determinar por la
eficiencia con que recupere sus cuentas por cobrar. Por lo tanto, es muy
importante que la gerencia asegure que la funcién de cobranza que produzca los

resultados mas efectivos (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 144).

Al cliente debe gestionar la cobranza de forma continua y permanente,
resultando importante el seguimiento oportuno de las politicas establecidas por
los diversos participantes de la gestion: call center, departamento de cobranzas y

gestores de campo Ettiger citado por (Parrales Ramos, 2013).
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Politicas de cobranza

Las politicas de cobranza son los procedimientos, que sigue la empresa
para realizar la cobranza de los créditos que se ha otorgado a sus clientes, con el
objetivo de recuperar las cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su
vencimiento o las que ya vencieron. Las politicas de cobro usualmente no se
utilizan en el otorgamiento de crédito, esta modalidad origina un constante
aumento de incobrabilidad, asi como mayores gastos en la gestion de cobranza,

Gitman (2003) citado por (Aguilar Pinedo, 2013).

La politica de cobranza se disefiara tomando en consideracion las
condiciones del mercado, competencia, tipo de clientes de la compafiia y de los

objetivos y politicas establecidas de la empresa (Tirado Torres, 2015, pag. 26).

Un sistema de cobranza para que tenga éxito, debe recabar el dinero
entregado al cliente producto de los créditos. Cada cierto periodo se debe usar
métodos estrictos ante el cobro, también es importante que existan métodos
amables y hasta delicados para conservar la razén de un crédito, generar ventas.
Las politicas de cobranza deben analizarse de manera periddica de acuerdo a las
necesidades de la empresa. Existen varios procedimientos que nos permitiran
consolidar criterios y determinar normas que deben asumir las personas que
gestionaran las cobranzas ante los casos de incumplimiento (Morales Castro &

Morales Castro, 2014, pag. 164).
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Andlisis por antigtiedad de la deuda

El andlisis de gestion de riesgo por antigliedad permite clasificar los
saldos de las cuentas pendientes de cobro, con informes generados de acuerdo
con la antigiiedad del vencimiento, también nos permite detectar retrasos que se
pueden dar en el cobro, asi priorizar las politicas de cobranza (Peralta Quito &

Pérez Cuji, 2013, pag. 51).

Se analiza los elementos por antigliedad de la deuda segun el tiempo
transcurrido desde la emisién del comprobante de pago. Se debe considerar que,
al trascurrir de los dias el cobro serd mas complicado (Aranda Vivar & Sangolqui

Picon, 2010, pag. 50).

Anélisis de las cuentas por cobrar

El analisis de cuentas por cobrar nos permite obtener resultados que indican si la
empresa cuenta con politicas de cuentas por cobrar, asi como la existencia de un
manual de procesos para la gestion de cobranza. Ademas, se emplea para realizar
un seguimiento a los clientes deudores con el fin de no afectar la liquidez de la
compafiia y verificar su cumplimiento. Cabe sefialar que al realizar un andlisis se

debe comprobar si las cuentas por cobrar y los valores registrados son auténticos.

Técnicas y procedimientos de cobranza

Las técnicas de cobranza que se pueden utilizar para el cobro de las
cuentas vencidas son cartas, llamadas telefonicas, visitas al domicilio y como
ultima alternativa se optara la via legal, de esta forma se hara conocimiento su

incumplimiento de pago en la fecha acordada. La técnica que se emplee en la

Boza Jurado, Y; Cueva Velasco, L. Pag. 26



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

WORKING ADULT

“GESTION DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LAS

EMPRESAS TEXTILES MANUFACTURERAS, DISTRITO DE LA VICTORIA, ANO 2020”

cobranza debe ser la que evite conflictos con el cliente, procurar procedimientos

que ameriten una buena actitud respecto al cobro, evitando cobranzas agresivas

(Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 173).

Estas técnicas son:

Cartas: Una carta tiene la finalidad de notificar de manera oficial a una
persona por el incumplimiento del plazo acordado.

Llamadas telefonicas: Al realizar la llamada telefonica se tendra que
conocer bien la situacién para efectuar las preguntas debidamente
planteadas, procurar que sea de una manera agradable evitando
enfrentamientos.

Visitas personales: Para realizar la visita se tendra que hacer una previa
investigacion del lugar o establecimiento del cliente deudor, para
confrontar de manera personal el motivo del retraso del pago.

Agencias de cobro: Se puede trabajar con una agencia que se encargue
exclusivamente de gestionar la cobranza.

Accion legal: Es una alternativa muy drastica, la accion legal no solo es

costosa, otro factor es que no garantiza que la deuda sea pagada.

Control de vencimiento de la deuda

Se debe verificar el vencimiento de la deuda que tiene el cliente con la empresa

como parte de la gestion de cobranza.

Contablemente revisar el control de las facturas pendientes de cobro para tener

una clara idea del estado financiero de la empresa. En la actualidad llevar un
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control de los vencimientos es més préctico, porque tenemos la tecnologia digital

y los sistemas de gestion.

Métodos de cobranza
(Lopez Zeleddn, 2016). A continuacion, se detalla dos métodos de
cobranza:

- Método inductivo: con este método se ha podido visualizar la forma en que
se ha visto afectado la liquidez de la empresa, por un mal manejo de las
cuentas por cobrar.

- Método deductivo: este método nos ensefia la manera en que las cuentas por

cobrar nos permiten realizar una mejora en la liquidez de la empresa.

Documento utilizado en la cobranza
(Briones Moran & Garcia Rodriguez, 2017) hace mencion que: “Los

documentos utilizados en el area de crédito y cobranza deberan registrarse bajo
una politica, aplicado a los requerimientos de la empresa”, tales como:

- Letras de cambio.

- Factura negociable

- Transferencia bancaria

- Deposito en cuenta

- Tarjeta de crédito

En un crédito o préstamo por parte de una entidad u otra institucion, en

particular se debe gestionar que el cliente firme un documento de compromiso
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detallando la fecha y el monto del préstamo, Guajardo y Andrade (2017) citado

por (Solano Duran, 2018, pag. 19).

Gestion de créditos

La gestion de créditos es aquella accion o conjunto de operaciones que se
Ileva a cabo con eficiencia y eficacia en la actividad empresarial al momento de
conceder créditos, dicha gestion permitira alcanzar el objetivo deseado (Andrade

Espinoza, 1996, pag. 282).

El crédito es el préstamo de dinero llamada también operacion financiera,
que la entidad entrega al cliente para disponer de una determinada suma, con las
condiciones de devolucion en un plazo fijo (Tiziana Priede, Cozar Navarro, &

Benito Hernandez, 2010, pég. 278).

Importancia de conceder créditos a las empresas

El crédito es importante porque facilita en cuanto se obtenga la
cancelacion, a tener liquidez para poder comprar, hacer pagos, algin tipo de
inversion, etc. Actualmente, las entidades financieras, exigen un minimo de
liquidez a la empresa para asegurarse el cobro de éste, en caso de que el deudor

no pueda hacer frente a los pagos (Yahuana Rondoy, 2019).

El crédito es una herramienta que permite incrementar las ventas, consiste
en brindar al cliente distintas facilidades, motivando la labor de un comerciante,
industrial o consumidor, que no presenta disponibilidad alguna de adquirir un

bien o servicio con efectivo, cumpliendo de esta manera con el objetivo de toda
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compafiia que es producir rentabilidad e ingresos (Hidalgo Benito, 2010, pég.

56).

Politicas de crédito de las cuentas por cobrar

Las politicas de crédito de las cuentas por cobrar son los lineamientos
técnicos de los que dispone la empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de
pago a un determinado cliente. Dicha politica implica la determinacion de la
seleccion de crédito, las normas de crédito y las condiciones de crédito, Gitman

(2003) citado por (Aguilar Pinedo, 2013).

Cada cliente y cuenta pueden ser merecedores de un mayor nivel de
confianza, tanto en funcion de su historial, como del tipo de pedido que estén
solicitando. Esto acarreara los correspondientes e inviolables limites de crédito,

Treilhes (2018) citado por (Solano Duran, 2018).

Las politicas de crédito de una empresa dan los lineamientos para
determinar si debe concederse un crédito a un cliente, el monto y las facilidades
de pago, asi como también la normas y procedimientos de cobro. Una ejecucién
inadecuada de una buena politica de crédito o la ejecucion exitosa de una politica
de credito deficiente no producen resultados 6ptimos. La empresa debe verificar
y establecer el cumplimiento de las politicas revisando periédicamente las
acciones que realiza la gerencia, ddndonos agudeza de vision y estrategias que
eviten el riesgo crediticio. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es
importante para la administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa

(Aranda Vivar & Sangolqui Picén, 2010, pag. 20).
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Las empresas tienen como objeto maximizar el patrimonio e implementar
lineamientos con la finalidad de otorgar créditos bajo una determinada politica

bien aplicada y alcanzar sus objetivos de crecimiento.

Las politicas de credito nos permiten analizar el perfil del cliente, su conducta
crediticia y en caso de las industrias, su capacidad de pago. Tener buenas
condiciones de crédito permite captar mas clientes, siempre tener presente que el

objetivo es conseguir el pago en un corto plazo.

Para otorgar créditos ante una solicitud se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Caracteristicas del solicitante: En esta parte se realizara una revision
del historial crediticio como politica ante un posible crédito concedido.

- Capacidad: La capacidad de pago que tiene el cliente para pagar sus
deudas y cumplir con sus obligaciones.

- Capital: Ante el otorgamiento de un crédito es el dinero que uno
originalmente acuerda pagar. También se puede decir que refleja la
solidez financiera.

- Colateral (Garantia): Es una forma de respaldar el pago de una
obligacion crediticia.

- Condiciones: las condiciones econdmicas se daran de acuerdo con las

transacciones establecidas.
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Las 5C del crédito
Segun (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pag. 27). Los 5C de crédito

muestran los factores de riesgo que se debe evaluar para un mejor analisis.

- Conducta, el objetivo es evaluar la calidad moral, para esto se debe
verificar si la informacién proporcionada es confiable y si el historial
crediticio es vigente.

- Capacidad de pago historica, es verificar si el cliente en su pasado ha
generado suficientes recursos para cumplir con sus compromisos.

- Capacidad de endeudamiento, mide la solidez de la estructura financiera
de la empresa, para esto se contempla los indices de liquidez,
apalancamiento, rentabilidad y eficiencia.

- Condiciones macroeconomicas, es el riesgo que las entidades financieras
asumen cuando no cumplen con sus pagos las instituciones publicas o
privadas de otro pais.

- Capacidad de pago proyectada, es la capacidad que tiene el cliente de
generar liquidez suficiente en el futuro para ello debera ser constante en

el crecimiento de su negocio.

Control de créditos otorgados

El seguimiento a los créditos nos permite llevar un control eficiente del efectivo
y de las gestiones de tesoreria, al realizar una prevision de ingresos nos muestra
si tenemos excedentes que se pueden destinar a inversiones financieras logrando

obtener una rentabilidad 6ptima para la empresa.
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Los controles de efectivo sobre los créditos vencidos y pendientes de vencer se
tienen que transmitir a través de las planificaciones anuales, con objetivos diarios
y semanales con la informacion obtenida se realiza las acciones oportunas de

todos los créditos otorgados.

Evaluacion Crediticia

Tiene como objetivo principal determinar la capacidad y voluntad de pago
del solicitante a través de los mecanismos adecuados, se evallia su condicion
econdémica dando como resultado un historial crediticio que permite verificar si
la persona es apta para un crédito, logrando establecer una relacion de largo plazo.

(Pérez Candiotti, 2017, pag. 60).

La evaluacidn crediticia se debe realizar antes del otorgamiento de crédito
principalmente a los clientes nuevos, permitiendo conocer el historial que verifica
si es buen pagador o no, se puede realizar mediante una entidad que califica los
riesgos crediticios como Equifax y Sentinel, también se evalta utilizando el
analisis de los Estados Financieros, en donde muestra si laempresa tiene liquidez,

capacidad de pago frente a sus obligaciones (Burga Paredes, 2017).

Ciclo de Efectivo

EL ciclo de efectivo es un indicador financiero, que nos permite conocer
el tiempo que demora la compafiia en convertir las compras del inventario, hasta
la cobranza de la venta en efectivo. En las empresas textiles transcurre desde la
compra de materia prima hasta el cobro de la factura de ventas (Ramos Bonilla

& Sandoval Garcés, 2019).
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El andlisis del ciclo de conversion del efectivo es importante en la
administracion financiera a corto plazo. El ciclo de conversion del efectivo (CCE)
usado con frecuencia en el area de tesoreria, mide el tiempo para convertir la
inversion en efectivo que es necesaria para sus operaciones optimizando la

rentabilidad del negocio (Gitman Lawrence & Zutter Chad, 2012, pag. 546).

El CCE tiene tres componentes y se calcula de la siguiente manera:
EPI: Edad Promedio del Inventario
PPC: Periodo Promedio de Cobro
PPP: Periodo promedio de Pago
CCE=EPI + PPC - PPP

Edad Promedio del Inventario: 365
Costo de Ventas / Inventarios

Periodo Promedio de cobro: Cuentas por cobrar
Ventas anuales/363

Periodo Promedio de pago: Cuentas por pagar
Compras anuales/365

Liquidez

Saber cual es la liquidez de una compafiia permite tomar buenas
decisiones y medir la capacidad para cumplir con sus compromisos a corto
tiempo, porque es un indicador que evalla el bienestar financiero. La falta de
liquidez podria ocasionar riesgos para la compafiia. Con palabras generales es la
facilidad que tiene un activo para convertirse en efectivo, dentro de ellos tenemos

cuentas por cobrar (Gitman Lawrence & Zutter Chad, 2012, pag. 65).
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La capacidad de pago a corto plazo no debe entenderse como un concepto
absoluto, no existen los términos de activo liquido o iliquido. El verdadero
concepto més bien tiene que ver con una cuestion de grado. Por ejemplo, las
cuentas por cobrar son activos mas liquidos que los inventarios, pero menos

liquidos que la caja (Wong Cam, 1996).

Teoria de Keynes

El desarrollo de su teoria Keynesiana considera la preferencia por la
liquidez y la demanda de dinero, es decir tener sus ahorros en forma liquida para
poder gastarlo en cualquier momento. La demanda de dinero se sustenta en tres
motivos:(1) Motivo de transacciones: las personas desean tener en su poder el
dinero de facil acceso, no en entidades financieras; (2) Motivo preventivo: Las
personas cuentan con diversos gastos no previstos, su seguridad amerita tener el
dinero en sus manos; (3) Motivo especulativo: Las personas tendran mas
oportunidades de inversion que se presentan en el momento y de los cuales

obtienen beneficios (Keynes, 1936).

Clasificacion de las politicas de créditos
Segun (Chavez Fernandez & Loconi Leon, 2018, pag. 50). La
clasificacion esta basada en las condiciones econémicas de los clientes:
- Politicas restrictivas: Esta politica se emplea cuando se otorga créditos

en plazos cortos y la gestion de cobranza es de manera agresiva,
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- Politica liberal: Los créditos otorgados se dan para ganar mercado, no
son exigentes en el cobro, con esta politica se aumentan las ventas como
las cuentas por cobrar.

- Politica Racional: Con esta politica la compafiia busca lograr un
equilibrio entre los créditos y las cobranzas, su finalidad es maximizar las

inversiones.

Razones de gestion

De acuerdo con los indices se busca que las cuentas por cobrar sean
convertidas en efectivo, esta actividad se puede medir para ver la rapidez de la
gestién. La medida de las cuentas corrientes por lo general es inadecuada porque
estan compuestas de activos y pasivos corrientes que tienen una composicion
diferente originando que la empresa sea afectada en su liquidez. Por lo tanto, la
medida y la evaluacion es importante en las cuentas corrientes detalladas. Para
medir la liquidez tenemos, el inventario, las cuentas por cobrar y las cuentas por
pagar, cabe indicar que también se puede evaluar la eficiencia (Gitman, 2007,

pag. 53).

Las razones de la gestion determinan que las mejoras practicas en el
departamento de crédito y cobranzas no aseguran la recuperacion réapida de
liquidez, pero si nos darian mejores resultados, los procesos eficaces que se
implanten en la empresa. La gestion nos permitira el uso de indicadores

financieros para diagnosticar el estado de las empresas (Carrera Navarrete, 2017).
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Rotacién de las cuentas por cobrar

Este indicador nos muestra cuantas veces al afio se realiza la cobranza, la
velocidad que una compafiia demora en cobrar sus cuentas. Es el andlisis que
realizan los gerentes de finanzas para saber cuél es el tiempo que se tarda en
recuperar las ventas a crédito. La rotacion de cuentas por cobrar puede tener una
variacion dependiendo del incremento de las ventas y la gestion de cobranza. Es
recomendable que las cuentas por cobrar roten de una manera razonable, para que
no implique costos financieros muy altos y asi permitir usar el crédito como una
tactica de ventas, Drusso (2008) citado por (Burga Julca & Rodrigo Laurente,

2019).

Ventas anuales al Créd.

Rotacidn de las cuentas por cobrar =
Cuentas por Cobrar promedio

El Periodo promedio de cobro

El tiempo promedio de cobro determina los dias que van transcurriendo
desde que se realiza la venta al crédito hasta el momento de la cobranza. Indica
los dias que la compafiia se demora en convertir las cuentas por cobrar en
efectivo, a su vez nos permite conocer si la empresa esta realizando las gestiones
de cobranza de acuerdo con las politicas establecidas Apaza, M. (2011). Citado

por (Villanueva Montes, 2017).

La edad promedio de las cuentas por cobrar es apropiado para medir las
politicas de crédito y cobranza. Se calcula al dividir los 360 dias entre la rotacion

de las cuentas por cobrar (Gitman, 2007, pag. 54)
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360 dias

Periodo promedio de cobro =
Rotacidn de las cuentas por cobrar

1.1.4 Justificacién de la Investigacion

Teorica

Consideramos que el trabajo de investigacion es importante, porque la gestion de
cuentas por cobrar comerciales en las Empresas Textiles Manufactureras es
deficiente, lo cual no permite el cumplimiento de los objetivos propuestos por la
organizacion, ademas la adecuada administracion de las cuentas por cobrar nos
ayuda obtener mayor liquidez para el cumplimiento oportuna con las
obligaciones de corto plazo, y asi no sera necesario buscar financiamientos

externos que generan gastos para la compaiifa.

Metodologia

Con este trabajo, se pretende determinar que toda la informacidn recolectada sea
de calidad y diagnosticada, permitiendo mejorar la gestion y prevenir los
incumplimientos de las politicas de cobranzay los controles internos establecidos
por la organizacién e indicadores de gestion. Bajo esta premisa aplicamos una
investigacion no experimental, descriptiva cualitativa, buscando que las empresas
textiles permitan solucionar el problema que se presenta durante el desarrollo de

Sus operaciones.
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Préctica

La investigacion realizada se orienta en establecer que, con eficiente gestion de
cuentas por cobrar las empresas alcanzaran el éxito de los objetivos propuestos,
disminuyendo o solucionando los problemas que afectan a la organizacion.
Asimismo, creemos que ayudara a los estudiantes, profesionales y docentes al

utilizar como guia de consulta, mostrando su importancia.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General

¢De qué manera se realiza la gestion de cuentas por cobrar comerciales en las

empresas textiles manufactureras, del distrito de La Victoria, afio 2020?

1.2.2 Problemas Especificos

- ¢Qué politicas de créditos aplican en la gestion de cuentas por cobrar
comerciales en las empresas textiles manufactureras, del distrito de La
Victoria, afio 2020?

- ¢Qué politicas de cobranzas utilizan para gestionar en las empresas
textiles manufactureras, del distrito de La Victoria, afio 2020?

- ¢De qué manera determinan las Razones de Gestion en los procedimientos
de las cobranzas en las empresas textiles manufactureras, del distrito de

La Victoria, afio 20207
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera se realiza las gestiones de las cuentas por cobrar
comerciales en las empresas textiles manufactureras, del distrito de La Victoria,

afo 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar el cumplimiento de las politicas de crédito en las empresas
textiles manufactureras, del distrito de La Victoria, afio 2020.

- ldentificar las politicas utilizados para gestionar las cobranzas en las
empresas textiles manufactureras, del distrito de La Victoria, afio 2020.

- Describir las Razones de Gestion en los procedimientos efectuados en las
cobranzas de las empresas textiles manufactureras, del distrito de La

Victoria, afio 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

Estudio Descriptivo
La metodologia aplicada en esta investigacion es de tipo descriptiva, se realizd una
recoleccion de datos a través del instrumento (cuestionario), la que servira para medir

la variable.

Nuestro estudio es descriptivo que investiga situaciones, contextos y sucesos
que nos permitiran detallar caracteristicas y perfiles de personas o grupos de las
cuales podremos obtener analisis, es decir este estudio nos permite recolectar
informacidn (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.

92).

Cuantitativo

Este procedimiento considera que el conocimiento debe ser objetivo, busca
cuantificar los datos y aplicar el andlisis estadistico. La investigacion cuantitativa se
produce por la causa y efecto de las cosas, lo ideal es saber exactamente donde se
inicia el problema y en qué direccion va (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014, pag. 11).

Al realizar un estudio cuantitativo se debe conocer que hay una realidad objetiva,

Unica que busca generar y probar teorias, esta investigacion se basa en variables que
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puedan ser medibles. Se busca generalizar los datos de forma confiable y realizar un

analisis estadistico.

2.2 Poblacién y muestra

Poblacion
La poblacion es un grupo objeto de estudio que posee las mismas
caracteristicas en comun en un periodo determinado, que se integran en un estudio

con la finalidad de ser cuantificado (Tamayo Tamayo, 1997).

Para la realizacion de nuestro trabajo de investigacion, se obtuvo datos del portal del
INEI en cuanto a las empresas textiles manufactureras del distrito de La Victoria,
segun la fuente utilizada tenemos un total de 18 medianas y grandes empresas del
sector industrias manufactureras, en el cuadro adjunto se puede observar la
clasificacion segin la actividad econdémica del emporio comercial de Gamarra
pertenecientes al distrito de La Victoria, de las cuales consideramos a las areas de
Gerencia, Créditos y Cobranzas, Contabilidad y Finanzas.

Mediana y Gran empresa segun actividad econdmica

CUADRO N 3.5
EMPORIO COMERCIAL DE GAMARRA: MEDIAMA Y GRAN EMPRESA,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016 - 17

2017
Actividad econémica 2016 - ;:;}1“:
Absoluto Porcantaje

Tatal 141 145 100.0 8

Industrias manufaciureras 24 18 124 =250
Comarcio al por mayor a9 100 69,0 124
Comarcio al por manor T 15 103 14,3
Actividades de sarvicio de cormedas v bebidas - - - -
Sanicios praslados a empresas - - - -
Otros servicios 1/ il 12 B3 429

Mota: Las actividades de comercia 8l por mayor ¥ menar nd incluyan |a venta y raperacian de vehiculos.
1/ Inclurye construccitn, fransporie y comunicaciones, venta y reparacion da vehiculos, alojamiento y otnos.
Fuente: Instituin Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

Figura 1: Tamafio de la poblacién
Fuentes: INEI
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De las 18 empresas como poblacion consideramos 2 representantes que estan
involucrados con cada area correspondiente, Gerente General, Contador o jefe de
Creédito y Cobranzas, por lo tanto, la poblacion para nuestra investigacion sera en

total de 36 personas.

Tabla 1: Tamarfio de Poblacién

Poblacion Cantidad  Porcentaje
Empresa 1 2 8%
Empresa 2 2 8%
Empresa 3 2 8%
Empresa 4 2 8%
Empresa 5 2 8%
Empresa 6 2 8%
Empresa 7 2 8%
Empresa 8 2 8%
Empresa 9 2 8%
Empresa 10 2 8%
Empresa 11 2 8%
Empresa 12 2 8%
Empresa 13 2 8%
Empresa 14 2 8%
Empresa 15 2 8%
Empresa 16 2 8%
Empresa 17 2 8%
Empresa 18 2 8%
TOTAL, POBLACION 36 100%

Fuente: Empresa textil
Elaborado por: Boza & Cueva (2020)
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Muestra
La muestra es un grupo de personas sobre el cual se recolectardn datos
representativos de la poblacion, para poder aplicar instrumentos y técnicas de

investigacion.

Cuando la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es

igual a la muestra Hernandez citado en (Castro Méarquez, 2003, pag. 69).

Lo sefialado por este autor permite deducir, que no se aplicara ningun criterio de
muestreo al total de la poblacion tomada. Por lo tanto, la muestra considerada es de

36 personas.

2.3 Técnicas y materiales

Técnica de recoleccion de datos
Para la obtencion de datos relevantes respecto a la variable detallada, se aplico la

siguiente técnica:

Encuestas:
Es una técnica en la cual planteas un listado de preguntas cerradas para obtener datos
precisos en mencion a la gestion de créditos y cobranzas de las empresas textiles

manufactureras.
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Se trata de la necesidad de requerir y probar una hipotesis o informacion de
un grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio,
para luego mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones y el

resultado de la investigacion con los datos recogidos (Sabino, 1992, pag. 70).

- Cuestionario:
Es un formato muy aplicado en los proyectos de enfoque cualitativo, se
conforman de una seleccidn de preguntas y respuestas que permiten medir

la variable y conseguir datos de interés.

Las preguntas formuladas serén claras, coherentes, cerradas y organizadas
segun el objetivo de la investigacion, de esta manera seran aplicadas a la
poblacion de estudio para obtener respuestas que serdn analizadas y

tabuladas.

2.4 Procedimiento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En el presente trabajo de investigacion se realizo el estudio a los trabajadores que
fueron seleccionados y a quienes se les aplicaron cuestionarios sobre la variable de

la gestidn de cuentas por cobrar.

Validez:
La validez es como el grado en que un instrumento mide efectivamente la
variable que desea medir (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2014, pag. 200).
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La validez se realiz0 a través de:
- Elaboracion de cuestionarios de acuerdo con las dimensiones e indicadores.
- La validez se realiz6 mediante juicio de 3 expertos y especializados en la
materia.
- Se realizaron encuestas por cada area, a los integrantes de las empresas

textiles manufactureras seleccionadas.

Confiabilidad:
La confiabilidad del presente trabajo de investigacion sirve para obtener resultado

congruente, para esto aplicaremos la prueba estadistica llamado Alfa de Cronbach.

El coeficiente alfa de Cronbach es un instrumento de medicion, para su
aplicacion no es necesario dividir en mitades, se aplica la medicién y se calcula el

coeficiente (Herndndez Sampieri, Fernadndez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

La confiabilidad es el grado en que un instrumento se aplica al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 200).

Garson (2013) citado por (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pag. 295) establece que 0.60 es aceptable para propdsitos

exploratorios y 0.70 para fines confirmatorios.

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por

debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja (Celina y
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Campo, 2005) citado por (Bojérquez Molina, Lépez Aranda, Herndndez Flores, &

Jiménez Ldpez, 2013, pég. 4).

Del programa SPSS se obtiene como resultado un alfa de Cronbach de 0.831, segun
2 autores mencionados, nos sefiala que cuando el Coeficiente alfa es > 0.7 es

aceptable, por lo tanto, el instrumento es confiable y vélido.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 36 100,0
Excluido? 0] ,0
Total 36 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,831 12

2.5 Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Para el procedimiento de tratamiento de los datos recolectados seran elaborados en
cuadros de tabulacion y graficos en el programa Excel con la informacién obtenida
en la encuesta, para que puedan ser analizados estadisticamente en términos

porcentuales para su valoracion.

Asi mismo los cuadros y figuras seran analizados e interpretados con los resultados

obtenidos, de acuerdo con el objetivo de la investigacion.
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2.6 Aspectos éticos

En la elaboracion de nuestro trabajo se ha cumplido con los criterios de ética
profesional manteniendo la autoria de la informacion bibliografica, dando referencia

de los autores con sus datos de editorial.

La obtencion de la informacion recopilada para la investigacion ha sido veraz y
autentica. Siempre manteniendo la confidencialidad sobre la informacion recabada.
Cabe precisar que se protegera los datos de caracter personal y estos deben contar

con el consentimiento de las empresas.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

En el presente capitulo se realizo el cuestionario de 12 preguntas a 36 trabajadores del &rea
de contabilidad, créditos y cobranzas de las distintas empresas textiles manufactureras
ubicadas en el distrito de La Victoria, esta informacion nos permite conocer con mayor

detalle sobre la gestion de créditos y cobranzas.

La informacion obtenida sera tabulada, reflejada en tablas y figuras:

3.1 Analisis de resultados de la encuesta

Pregunta 1: EI control de créditos otorgados permite establecer y respetar las
politicas dentro de la empresa.

Tabla 2: Resultado del Control de Créditos y Politicas

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 14 39%

Casi Siempre 11 30%

A veces 11 31%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 36 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 5)

Elaborado por: Boza & Cueva (2020).
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Casi nunca;
0: 0% \[Nunca; 0;
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Figura 2: Resultado del Control de Créditos y Politicas.
Fuente: Tabla 2

Anélisis: En el estudio realizado, se observa en el resultado que la mayoria de las
personas consideran que el control de créditos otorgados permite respetar las
politicas establecidas, siendo acciones que se deben priorizar porque nos brindan

informacion importante.

Segun la tabla y la figura se obtiene como resultado que del total de las personas
encuestadas el 39% indican que el control de créditos otorgados siempre nos permite
establecer y respetar las politicas dentro de la empresa, y el 31% indican que a veces

y el otro 30% casi siempre.

Pregunta 2: La aprobacion de lineas de crédito a los clientes contribuye en el
aumento de las ventas.

Tabla 3: Resultado del Aumento de las Ventas con Aprobacion de Créditos
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Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 15 42%

Casi Siempre 11 30%

A veces 10 28%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 5)
Elaborado por: Boza & Cueva (2020).

Casi nunca; Nunca; O:

0:0% 04

= Siempre = Casi Siempre = Aveces = Casi nunca = Nunca

Figura 3: Resultado del Aumento de las Ventas con Aprobacion de Créditos
Fuente: Tabla 3

Anélisis: Se evidencia mediante los resultados obtenidos que la mayoria de las
personas encuestadas, indican que el otorgamiento de las lineas de crédito a los
clientes contribuye en el aumento de los ingresos para las empresas, ya que es una
herramienta flexible e inmediata dando como resultado una mejora en las ventas y

permite fidelizar a los clientes ofreciendo facilidades de pagos.
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Segun la tabla y la figura se puede observar que del total de las personas encuestadas
el 42% indican que la aprobacion de lineas de crédito a los clientes siempre
contribuye en el aumento de las ventas, el 30% responden casi siempre y 28% a
veces. Podemos indicar que las empresas textiles manufactureras si consideran que
el otorgamiento y aprobacion de créditos es una herramienta para maximizar sus

ventas.

Pregunta 3: La evaluacion crediticia se debe realizar bajo un minucioso anélisis del
cliente.

Tabla 4: Resultado del Andlisis de la Evaluacion Crediticia

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 28 78%

Casi Siempre 4 11%

A veces 4 11%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 5)
Elaborado por: Boza & Cueva (2020).
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Figura 4: Resultado del Andlisis de la Evaluacion Crediticia

Fuente: Tabla 4

Analisis: La mayoria de las personas encuestadas indican siempre la evaluacion

crediticia se debe realizar bajo un minucioso andlisis, esto permite evaluar la

capacidad de solvencia de los clientes, comportamiento que tienen frente a sus

obligaciones y de esta manera se podra tener la certeza que cumpliran con el pago en

la fecha prevista.

Segun la tablay la figura se puede observar que del total de las personas encuestadas

el 78% indican, que siempre la evaluacién crediticia se maneja segun el analisis del

cliente, el 11% de las personas indican que casi siempre y el otro 11% a veces. De

forma adicional se puede indicar que estos registros deben estar guardados en un

historial por cliente.

La actualizacion permitird verificar si el &rea responsable

cumple con su funcion.
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Pregunta 4: El anélisis de riesgo indica la probabilidad de cumplimiento del pago.

Tabla 5: Resultado del Andlisis de Riesgo y el Cumplimiento de Pago

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 14 28%

Casi Siempre 14 39%

A veces 12 33%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 5)
Elaborado por: Boza & Cueva (2020).

Casi nunca; Nunca; 0;
0; 0% 0%

= Siempre = Casi Siempre = Aveces = Casinunca = Nunca

Figura 5: Resultado del Analisis de Riesgo y el Cumplimiento de Pago
Fuente: Tabla 5

Analisis: Mediante los resultados obtenidos del estudio realizado, la mayoria de los
encuestados no siempre consideran que el andlisis de riesgo puede indicar la
probabilidad de cumplimiento de pago, pero es importante realizar una evaluacion a
los clientes antes de otorgar los créditos, el analisis de riesgo determina cudl es la

capacidad de pago. Las lineas de crédito y nimero de dias se deben conceder de
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acuerdo con el resultado obtenido a través del anélisis, permitiendo que las

organizaciones minimicen el incumplimiento de pago.

Segun la tabla y la figura se puede observar que del total de las personas encuestadas
el 39% indican que casi siempre el analisis de riesgo muestra la probabilidad de
cumplimiento del pago, el 33% de las personas indican a veces y el 28% siempre.
Hoy existen diferentes herramientas que facilita la realizacion de dicho analisis,

como las centrales de riesgos.

Pregunta 5: El porcentaje de créditos vencidos determina el otorgamiento de nuevos
créditos.

Tabla 6: Resultado del Porcentaje y Otorgamiento de Nuevos Créditos

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 12 33%

Casi Siempre 11 31%

A veces 10 28%

Casi nunca 2 5%
Nunca 1 3%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 5)
Elaborado por: Boza & Cueva (2020).
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Figura 6: Resultado del Porcentaje y Otorgamiento de Nuevos Creéditos
Fuente: Tabla 6

Analisis: Los datos obtenidos describen que las empresas textiles manufactureras,
no consideran que el andlisis de los porcentajes de créditos vencidos sean un factor
que determine el otorgamiento de nuevos créditos. Tener en cuenta que la deuda
vencida puede impedir que se generen créditos a futuro. Con el resultado de nuestro
proyecto se busca concientizar que conceder nuevos creditos es una fase importante

en la gestion de riesgo que se vera limitado segun los reportes emitidos.

Segun latablay la figura se puede observar que, del total de las personas encuestadas,
el 33% indican siempre y el 31% casi siempre el porcentaje de créditos vencidos
determina el otorgamiento de nuevos créditos, el 28% considera que solo a veces, el
5% casi nunca y el 3% nunca. Generar reportes en porcentajes de los créditos
vencidos, permite la facilidad de lectura, un mejor entendimiento y ayuda a realizar

un seguimiento constante sobre el control para otorgar nuevos créditos
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Pregunta 6: Analisis por antigiiedad de la deuda permite detectar los retrasos en el
cobro.

Tabla 7: Resultado de Analisis por Antigliedad de la Deuda y el Retraso de Cobro

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 11 30%

Casi Siempre 20 56%

A veces 5 14%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 5)
Elaborado por: Boza & Cueva (2020).

Casi nunca;

0; O%\r

= Siempre = Casi Siempre = Aveces = Casinunca = Nunca

Nunca; 0;

Figura 7: Resultado de Analisis por Antigiiedad de la Deuda y el Retraso de Cobro
Fuente: Tabla 7
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Analisis: La mayoria de las personas encuestadas, consideran que casi siempre los
andlisis por antigiiedad de la deuda permiten detectar los retrasos en el cobro para las
empresas textiles manufactureras, dicho analisis se debe realizar de manera oportuna
para evaluar la situacion de los clientes y realizar las gestiones correspondientes, con
el objetivo de recuperar la cartera vencida, también podremos evaluar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por las empresas en el

area correspondiente.

Segun la tabla y la figura se puede observar que del total de las personas encuestadas
el 56% indican que casi siempre el analisis de antigtiedad de la deuda permite detectar
los retrasos en el cobro, el 30% consideran que siempre y el 14% a veces. Debemos
tener en cuenta, que no se puede considerar como cliente moroso sin haber realizado

la gestion y revisado el motivo de incumplimiento de pago.

Pregunta 7: Los procedimientos de cobranzas establecidos ayudan a maximizar el
cobro.

Tabla 8: Resultado de Procedimientos de cobranza

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 16 45%

Casi Siempre 13 36%

A veces 7 19%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 5)
Elaborado por: Boza & Cueva (2020).
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Figura 8: Resultado de Procedimientos de Cobranza
Fuente: Tabla 8

Analisis: Los Procedimientos establecidos en una empresa, segun los datos
recolectados son de gran importancia porque brinda medidas que permiten efectuar
una efectiva cobranza. Una buena gestidn permite obtener liquidez en corto plazo y

nos ayuda a cumplir con los objetivos de la empresa.

Segun la tabla y la figura se puede observar que del total de las personas encuestadas
el 45% indican siempre y el otro 36% indican casi siempre que los procedimientos
de cobranza establecidos ayudan a maximizar el cobro, el 19% considera que solo a
veces. Se debe orientar para que las corporaciones implementen un area o consideren

capacitar a una persona que ayude a maximizar el cobro.
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Pregunta 8: El control de vencimiento de la deuda facilita la cobranza oportuna.

Tabla 9: Resultado de Control de la deuda y Cobranza Oportuna

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 17 47%

Casi Siempre 12 33%

A veces 7 20%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 5)
Elaborado por: Boza & Cueva (2020).

Casi

nunca; 0; Nunca; 0;

0,

= Siempre = Casi Siempre = Aveces = Casinunca ® Nunca

Figura 9: Resultado de Control de la deuda y Cobranza Oportuna
Fuente: Tabla 9

Anélisis: Mediante el resultado obtenido podemos demostrar que casi la mayoria de
las personas encuestadas de las empresas textiles manufactureras confirman que
siempre les facilita el control de vencimiento de la deuda para realizar la cobranza
oportuna. Ademas, es necesario tener en cuenta que el control es uno de los procesos

administrativos mas importantes para toda la organizacion, a falta de esto pueden
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manipular la informacion de las cuentas por cobrar. También nos ayuda a reducir las
cuentas incobrables, recuperar las carteras vencidas y realizar las cobranzas en la

fecha pactada con el cliente o negociar si tuviera algin inconveniente de pago.

Segun la tabla y la figura se puede observar que del total de las personas encuestadas
el 47% indican siempre, el 33% indican casi siempre que el control de vencimiento

de la deuda facilita la cobranza oportuna y el 20% considera que solo a veces.

Pregunta 9: Los métodos de cobranza generan mayor productividad en la gestion
realizada.

Tabla 10: Resultado de Método de Cobranza y la Productividad de la Gestion

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 17 45%

Casi Siempre 12 33%

A veces 7 22%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 5)
Elaborado por: Boza & Cueva (2020).
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Figura 10: Resultado de Método de Cobranza y la Productividad de la Gestion
Fuente: Tabla 10

Analisis: Mediante el estudio realizado los encuestados consideran que los métodos
de la cobranza generan mayor productividad. La vinculacion entre productividad y
métodos de cobranza se basa en la rotacion de liquidez, si la empresa recibe en la
fecha pactada, se podra producir mayor volumen de productos y servicios que seran
un ingreso fijo para la corporacién. La gestion de este proceso debera ser supervisado

y auditado constantemente.

Segun la tabla y la figura se puede observar que del total de las personas encuestadas
el 45% indican que los métodos de cobranza siempre generan mayor productividad

en la gestion realizada, el 33% indica casi siempre y el 22% a veces.

Pregunta 10: El porcentaje de cartera recuperada faculta conocer la efectividad de

la cobranza.
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Tabla 11: Resultado de Porcentaje de Cartera Recuperada y la Efectividad de la

Cobranza

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 12 33%

Casi Siempre 9 25%

A veces 13 36%

Casi nunca 2 6%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 5)
Elaborado por: Boza & Cueva (2020).
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Figura 11: Resultado de Porcentaje de Cartera Recuperada y la Efectividad de la Cobranza
Fuente: Tabla 11

Anélisis: Segun la tabla y la figura se puede afirmar que del total de las personas
encuestadas el 36% indican que solo a veces el porcentaje de cartera recuperada
permite conocer la efectividad de la cobranza, el 33% indican que siempre, el 25%
casi siempre y el 6% manifiesta que casi nunca. Ademas, es importante hacer

seguimientos para saber si la gestion aplicada en dicho escenario es efectiva, en caso
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contrario cambiar las estrategias para cumplir con los objetivos propuestos por las

organizaciones.

Pregunta 11: El indicador de rotacion de cuentas por cobrar permite medir la

frecuencia de la cobranza.

Tabla 12: Resultado de Rotacion de Cuentas por Cobrar y la Frecuencia de la

Cobranza

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 11 31%

Casi Siempre 9 25%

A veces 16 44%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 5)
Elaborado por: Boza & Cueva (2020).

Casi
nunca; 0;

vNunca; 0;

= Siempre = Casi Siempre = Aveces = Casinunca ® Nunca

Figura 12: Resultado de Rotacidn de Cuentas por Cobrar y la Frecuencia de la Cobranza
Fuente: Tabla 12
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Anélisis: Como podemos apreciar en las empresas textiles manufactureras del

distrito de La Victoria, consideran que el indicador de rotacion de cuentas por cobrar

no siempre permite medir la frecuencia de la cobranza.

Segun la tabla y la figura se puede observar que del total de las personas encuestadas

el 44% sefialan que a veces el indicador de rotacion de cuentas por cobrar permite

medir la frecuencia de la cobranza, el 31% indica que siempre y el 25% manifiesta

que casi siempre.

Pregunta 12: La razon del promedio de cobro facilita un andlisis de la gestion de

cobranza.

Tabla 13: Resultado del Promedio de cobro y la gestion de cobranza

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 12 33%

Casi Siempre 15 42%

A veces 9 25%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta (Anexo 5)
Elaborado por: Boza & Cueva (2020).
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Figura 13: Resultado del Promedio de Cobro y la Gestion de Cobranza
Fuente: Tabla 13

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de las personas
encuestadas consideran casi siempre este indicador facilita para medir el promedio
dias de cobro y el andlisis de los resultados de la gestion de cobranza. Es importante
tener en cuenta esta herramienta, ya que nos permite saber el nimero de dias que se
demora las empresas para convertir en efectivo y si las gestiones realizadas estan

siendo de manera eficiente.

Segun la tabla y la figura se puede observar que del total de las personas encuestas
el 42% sefialan que casi siempre la razén del promedio de cobro facilita un analisis

de la gestion de cobranza, el 33% indica siempre y el 25% sefiala que a veces.
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3.2 Hallazgos

Segln las encuestas se obtiene que la mayoria de las empresas textiles
manufactureras, cuando realizan las evaluaciones crediticias lo hacen bajo un
minucioso analisis del cliente. Este hallazgo se puede verificar en la tabla 4

que nos dice que el 78 % de las empresas encuestadas siempre consideran.

Mediante los resultados obtenidos del estudio realizado, la mayoria de los
encuestados consideran que casi siempre el analisis de riesgo puede indicar
la probabilidad de cumplimiento de pago. El hallazgo se puede verificar en

la tabla 5 con el 39% que nos afirman los encuestados.

El resultado obtenido en mencién al periodo promedio de cobro la mayoria
de las personas encuestadas consideran que esta razon permite casi siempre
saber el nimero de dias que demora las cuentas por cobrar para convertirse
en efectivo. Esto se puede verificar en la tabla 13, con el 42% del total de los

encuestados.

Segln los resultados obtenidos la mayoria de las personas encuestadas
consideran que los indicadores de rotacion de las cuentas por cobrar no
siempre permiten medir la frecuencia de la cobranza. Como podemos apreciar

en la tabla 12, el 44% de los encuestados consideran solo a veces.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

4.1.1 Limitaciones

En el presente estudio encontramos como factor limitante, la gran crisis sanitaria
del COVID 19, la falta de accesibilidad para la realizacion de entrevistas, analisis
documentario y encuestas presenciales a las empresas seleccionadas nos ha

llevado a realizar encuesta online.

Recolectar datos que nos servirdn como instrumento de investigacion, ha sido un
verdadero reto, el lograr que el total de nimero de encuestas sean aplicados de
manera correcta a las personas encargadas, para evitar extender nuestra encuesta

se realiz6 preguntas breves y cerradas.

Lo mas importante es que se logro recolectar toda la informacion para nuestro
trabajo de investigacion, no olvidar que otra limitacion es tener dificultad de
obtener una respuesta fiable por parte del encuestado. Ya que pueden sufrir

influencias con las emociones de la ocasion y diversas circunstancias de la vida.

4.1.2 Interpretacion comparativa

Las herramientas aplicadas segun el objetivo general (Determinar de que manera
se realiza las gestionas de las cuentas por cobrar comerciales) en nuestra

investigacion estiman de la siguiente manera la gestion de cobranza:
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La respuesta obtenida de las personas encuestadas en base a la tabla 8; el 45%
consideran que los procedimientos de cobranzas establecidos por la empresa
ayudan a maximizar el cobro. Asi mismo en el estudio realizado de la tabla 10,
en un 45% los encuestados consideran que los métodos de cobranza son
productivos para la gestion. También coincidimos con (Rodriguez Capcha,
2019) la gestion de créditos y cobranza es el aspecto fundamental en el
cumplimiento de los procedimientos y métodos de cobranza establecidos por la

empresa.

Con referencia al primer objetivo especifico (Determinar el cumplimiento de las
politicas de crédito) se determind que la mayoria de las personas encuestadas
consideran que el control de los créditos otorgados permite establecer y respetar
las politicas establecidas (tabla 2). Ademas, se observo en la tabla 5, que la
politica de andlisis de riesgo casi siempre indica la probabilidad del cumplimiento
de pago, es importante considerar la evaluacion a los clientes antes de otorgar el
crédito. Hoy en dia existen diferentes herramientas que facilita la realizacion de
dicho analisis, como las centrales de riesgos. Por ultimo, en la tabla 4, el 78% de
las personas encuestadas consideran siempre la evaluacion crediticia se debe
realizar bajo un minucioso analisis del cliente, esto permite medir el
comportamiento que tienen frente a sus obligaciones garantizando el pago en la
fecha prevista. Este resultado confirma en el estudio realizado por (Burga
Paredes, 2017), siempre es importante establecer y respetar las politicas para el

otorgamiento de créditos.
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Con referencia al segundo objetivo especifico (Identificar las politicas utilizadas
para gestionar las cobranzas) se identifico segun la tabla 7, el 56% de las personas
encuestadas consideran que casi siempre el analisis de antigiiedad de la deuda
detecta los retrasos en el cobro, se debe priorizar porque permite recuperar la
cartera vencida y evaluar el cumplimiento de las politicas. También la tabla 9
hace mencion que el 47% indica que siempre la politica de control de
vencimientos facilita la cobranza oportuna asi también reduce cuentas

incobrables y recuperar carteras vencidas.

Con referencia al tercer objetivo especificos (Describir las razones de gestion en
ellos procedimientos efectuados en las cobranzas) las razones de gestion son
importantes en los procedimientos de cobranzas, segun la tabla 13, el 42% de las
personas encuestadas estiman que casi siempre la razon promedio de cobro
facilita un analisis de cobranza. Esta razon mide la rapidez de la gestion, pero
aparentemente no es muy utilizada en las empresas textiles manufactureras.
(Villanueva Montes, 2017), menciona que el periodo promedio de cobro tiene
relacion con la capacidad de pago de las empresas textiles, ya que mientras menor
sea los dias de cobro a los clientes, las cuentas por cobrar se convertirdn en

efectivo con mayor rapidez.

4.1.3 Implicancias

Una implicancia practica es dar a conocer si se estd implantado la adecuada
gestidn de cuentas por cobrar en las empresas textiles manufactureras del distrito
de La Victoria. Esta situacion proporciona datos obtenidos que aparentemente no

se esta cumpliendo con las politicas de cobranza, los analisis por antigiiedad de
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la deuda y los procedimientos de cobranza son casi siempre considerados por las
personas encuestadas. Las razones de gestion y el promedio de cobro no siempre

son valoradas como una herramienta para medir la rotacion de cuentas por cobrar.

La implicancia tedrica de nuestro proyecto esta respaldada por diversas fuentes,
las mismas que se refieren a las cuentas por cobrar comerciales, podemos apreciar
que existen varios conceptos que se deben considerar y aplicar de manera
correcta. Nuestro trabajo permite observar cuales son las teorias que se deben

practicar en las empresas.

Es importante tener en cuenta el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos por la empresa y realizar analisis detallados del comportamiento de
pago de los clientes, ademas se debe poner en préctica la utilizacion de las razones

de gestion, para lograr los objetivos propuestos por las organizaciones.

4.2 Conclusiones.

Podemos concluir que:

- Las empresas textiles manufactureras del distrito de La Victoria,
aparentemente no estan empleando las politicas de cobranzas para realizar
una buena gestion de las cuentas por cobrar. No siempre el analisis de la
antigliedad de la deuda permite detectar los retrasos en el cobro y los métodos

de cobranza generan mayor productividad en la gestion realizada.

- Las empresas textiles probablemente si estan empleando de una manera

relevante las politicas de crédito, y el control de créditos otorgados permite

Boza Jurado, Y; Cueva Velasco, L. Pag. 71



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“GESTION DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LAS

WERLEEESEE EMPRESAS TEXTILES MANUFACTURERAS, DISTRITO DE LA VICTORIA, ANO 2020”

respetar las politicas establecidas y la evaluacion crediticia se debe realizar

bajo un minucioso analisis del cliente.

- Los procedimientos de cobranza establecidas ayudan a maximizar el cobro, y
facilitan el control de vencimiento de la deuda para realizar la cobranza
oportuna. Y, que el porcentaje de cartera recuperada permite conocer la

efectividad de la cobranza, solo en algunas oportunidades.

- El indicador de rotacion de cuentas por cobrar no siempre permite medir la
frecuencia de la cobranza, y el indicador promedio dias de cobro casi siempre

facilita para medir el analisis de los resultados de la gestion de cobranza.

4.3 Recomendaciones

Se recomienda que las empresas deben cumplir con las politicas de crédito y
cobranzas establecidas, las cuales estan interrelacionadas, para realizar las gestiones
de cuentas por cobrar de manera eficiente deben ser disefiados y fijadas de acuerdo a
las necesidades de las organizaciones, ademas deben tener en cuenta que es
importante implementar manual de procedimiento de cobranza y utilizar de manera
adecuado las razones de gestiébn como una herramienta para medir el cumplimiento

de dichas politicas.

Se recomienda cumplir en su totalidad con las politicas de crédito y los
procedimientos establecidos para llevar un mejor control y aplicar de manera correcta
dichas politicas. Ademas, se tendra que definir y adaptar de acuerdo a las necesidades
actuales, para tener una buena gestién de cobranza es importante realizar un analisis

y evaluacién a los clientes, a través del central de riesgo, referencias comerciales,
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referencias bancarias y mediante la evaluacion de capacidad de pago antes de otorgar
el crédito para salvaguardar a las organizaciones de los clientes morosos y evitar

cuentas incobrables posteriores.

En cuanto a las politicas de cobranza se recomienda mejorar el analisis de las
cobranzas realizadas y los procedimientos aplicados para ver el cumplimento de las
politicas establecidas, mediante verificacion de las deudas mas antiguas y

supervision de las gestiones efectuadas para maximizar el cobro.

En cuanto a las razones de gestion aplicada se recomienda, no solo calcular los datos,
si no también analizar de manera minuciosa, mediante utilizaciones de estos
indicadores nos ayudan como una herramienta para medir cuantas veces al afio se

realizan las cobranzas y cuantos dias se demora en convertir en efectivo.
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ANEXOS

1. MATRIZ OPERACIONAL

Cuentas por
cobrar
comerciales

Castro & Morales

(Morales
Castro, 2014). Gestionar el cobro
de los créditos otorgados a favor
de la entidad, administrar y
controlar las politicas de crédito
y politicas de cobranza, asi como
la cartera de cliente que garantice

una adecuada y oportuna
captacion de recursos, utilizando
las razones de gestibn como
herramienta de analisis.

El crédito es un contrato en el
cual la compafiia otorga a un
cliente con wun tiempo de
duracion, la finalidad es elevar la
rendicion de la inversion
concedida.

Las cuentas por cobrar
son un elemento
importante originado por
las ventas de bienes o
prestacion de servicios
que se denomina ciclo de
ingresos, es un activo
importante, por ser mas
liquido  después  del
efectivo.

Estos procesos de crédito
requieren de un trato
especial; representan
dinero a corto, mediano y
largo plazo, es parte de la
liquidez de la empresa y
Se encuentra en constante
movimiento.

Control de créditos otorgados 1
Aprobacion de la linea de crédito 2

Politicas _ _
de Evaluacion crediticia 3
crédito | Analisis de riesgo 4
Porcentaje del crédito vencido 5
Analisis por antigliedad de la deuda 6
Procedimientos de cobranza 7

Politicas
de Control de vencimiento de la deuda 8
cobranza ["\etodo de cobranza 9
Porcentaje de cartera recuperada 10
Rotacidon de cuentas por cobrar 11
Razones Promedio de cobro 12
e

gestion

1=Siempre
2=Casi
siempre
3=A veces
4=Casi
nunca

5=Nunca
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Cuentas  por
cobrar
comerciales.

Politicas  de
crédito

CASI A CASI
VARIABL | DIMENSI | INDICADORE PREGUNTAS SIEMP | SIEMP | VECE | NUNC | NUNC
E ON S RE RE S A A
Control de créditos | El control de créditos otorgados permite establecer y
otorgados respetar las politicas dentro de la empresa.

Aprobacion de la
linea de crédito

La aprobacién de lineas de crédito a los clientes
contribuye en el aumento de las ventas.

Evaluacion
crediticia

La evaluacion crediticia se debe realizar bajo un
minucioso analisis del cliente.

Analisis de riesgo

El andlisis de riesgo indica la probabilidad de
cumplimiento del pago.

Porcentaje del
crédito vencido

El porcentaje de créditos vencidos determina el
otorgamiento de nuevos créditos.

Politicas  de

Analisis por
antigledad de la
deuda

El analisis por antigiedad de la deuda permite
detectar los retrasos en el cobro.

Procedimientos de
cobranza

Los procedimientos de cobranzas establecidos
ayudan a maximizar el cobro.

Control de

El control de vencimiento de la deuda facilita la

cobranza vencimiento de la | cobranza oportuna.

deuda

Método de cobranza | Los métodos de cobranza generan mayor
productividad en la gestién realizada.

Porcentaje de | El porcentaje de cartera recuperada faculta conocer

cartera recuperada la efectividad de la cobranza.
El indicador de rotacion de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas | permite medir la frecuencia de la cobranza.

por cobrar

Rzze(;?fgnde La razén del promedio de cobro facilita un analisis

Promedio de cobro

de la gestion de cobranza.
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3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES TIPO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA
DE
INVESTIGACION
Problema General Objetivo General Control de Poblacion
¢De qué manera se realiza | Determinar de qué manera créditos otorgados | Estudio descriptivo | Para la realizacion de este trabajo
la gestion de cuentas por | se realiza las gestiones de Aprobacion de la de investigacion, se tomé en
cobrar comerciales en las | las cuentas por cobrar linea de crédito La metodologia para | cuenta a las empresas medianas
empresas textiles | comerciales en las Politicas de Evaluacion aplicar  en esta | del rubro textil manufactureras del
manufactureras, del distrito | empresas textiles crédito crediticia investigacion serd el | distrito de La Victoria en el afio
de La Victoria, afio 2020? | manufactureras, del distrito de tipo descriptiva y | 2020, que son en total de 18
de La Victoria, afio 2020. Andlisisderiesgo | se  realizar&  una | empresas segln datos obtenidos
Problemas Especificos recoleccion de datosa | del INEIl, de los cuales se
¢Qué politicas de créditos | Objetivos Especificos Porcentaje del | través de | consideraron 2 representantes de
aplican en la gestion de | Determinar el crédito vencido instrumentos cada empresa que en total llega a
cuentas por cobrar | cumplimiento  de las Analisis por (encuesta), los cuales | ser 36 personas.
comerciales en las | politicas de crédito en las antigiiedad de la serviran para medir la
empresas textiles | empresas textiles deuda variable. Muestra
manufactureras, del distrito | manufactureras, del distrito | Cuentas  por Procedimientos de La muestra es un grupo de
de La Victoria, afio 2020? | de La Victoria, afio 2020. cobrar Politicas de cobranza Cuantitativo personas sobre el cual se
comerciales. cobranza Control de recolectaran datos representativos
¢Qué politicas de | Identificar las politicas vencimiento de la | ESt procedimiento | de la poblacidn, para poder aplicar
cobranzas utilizan para | utilizados para gestionar las deuda busca cuantificar los | instrumentos y técnicas de
gestionar en las empresas | cobranzas en las empresas Meétodo de datos y aplicar el | investigacién.
textiles manufactureras, del | textiles manufactureras, del cobranza andlisis estadistico.
distrito de La Victoria, afio | distrito de La Victoria, afio Porcentaje de Por su parte Hernandez citado en
20207 2020. cartera recuperada La investigacién | (Castro Marquez, 2003), nos
cuantitativa se | detalla que "si la poblacién es
¢De qué manera | Describir las Razones de produce por lacausay | menor a cincuenta (50) individuos,
determinan las Razones de | Gestion en los Rotacion de | efecto de las cosas, lo | la poblacion es igual a la muestra™
Gestion en los | procedimientos efectuados cuentas por cobrar ideal es saber | (p.69). Por lo tanto, la muestra
procedimientos de las | en las cobranzas de las Razones de exactamente donde se | considerada es de 36 personas.
cobranzas en las empresas | empresas textiles gestion ) inicia el problema y
textiles manufactureras, del | manufactureras, del distrito Prngd'O de | en qué direccion va.
cobro

distrito de La Victoria, afio
2020?

de La Victoria, afio 2020.




4. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA PARA “GESTION DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
EN LAS EMPRESAS TEXTILES, DISTRITO DE LA VICTORIA, ANO 2019”

GENERALIDADES
La presente encuesta en andnimay confidencial.
Marca con una X la respuesta que considere mas adecuada

ENCUESTA
VALORACION
DE
ALTERNATIVAS
11213 5
o @
et g‘ gl €|
N° ITEMS g— ol 8 é’ =
S|l vl > Z| 3
»| 3| < § =
@)

El control de créditos otorgados permite establecer y respetar
1 1 as politicas dentro de la empresa.

La aprobacion de lineas de crédito a los clientes contribuye
2| en el aumento de las ventas.

La evaluacion crediticia se debe realizar bajo un minucioso
3 | analisis del cliente.

El anélisis de riesgo indica la probabilidad de cumplimiento
4 | del pago.

El porcentaje de créditos vencidos determina el otorgamiento
5 | de nuevos créditos.

El analisis por antigiiedad de la deuda permite detectar los
6 | retrasos en el cobro.

Los procedimientos de cobranzas establecidos ayudan a
maximizar el cobro

El control de vencimiento de la deuda facilita la cobranza
8 oportuna.

Los métodos de cobranza generan mayor productividad en la
9 gestion realizada.

El porcentaje de cartera recuperada faculta conocer la
10 | efectividad de la cobranza.

El indicador de rotacién de cuentas por cobrar permite medir
11 | 1a frecuencia de la cobranza.

La razon del promedio de cobro facilita un analisis de la
12 gestion de cobranza.

Se le agradece por su colaboracion.




5. RESULTADO DEL CUESTIONARIO

Encuesta 1

Encuesta 2

Encuesta 3

Encuesta 4

Encuesta 5

Encuesta 6

Encuesta 7

Encuesta 8

Encuesta 9

Encuesta 10
Encuesta 11
Encuesta 12
Encuesta 13
Encuesta 14
Encuesta 15
Encuesta 16
Encuesta 17
Encuesta 18
Encuesta 19
Encuesta 20
Encuesta 21
Encuesta 22
Encuesta 23
Encuesta 24
Encuesta 25
Encuesta 26
Encuesta 27
Encuesta 28
Encuesta 29
Encuesta 30
Encuesta 31
Encuesta 32
Encuesta 33
Encuesta 34
Encuesta 35
Encuesta 36

Pregunta 1
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Pregunta 2
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Pregunta 3
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Pregunta 4
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Pregunta 5
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Pregunta 6
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Pregunta 7
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Pregunta 8
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Pregunta 9
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Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12
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W kR WERENWRRWWNWNWWNWWWERRWWNNNRRRRNNWERERWW
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“GESTION DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LAS
EMPRESAS TEXTILES MANUFACTURERAS, DISTRITO DE LA VICTORIA, ANO 2020”

6. VALIDACION DE INSTRUMENTO
6.1  Juicio de Experto N° 1

CARTA DE PRESENTACION

Estimado.
Presente

Asunto: WVALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarmme con usted para expresarie mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escusela de
Contabilidad v Finanzas de la UPN, promocion 2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogere la informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacion para optar el titulo profesional de Contador Publico.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacidn del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto yv consideracion, me despido de usted. no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

Lisbeth Marilin Cueva velasco
DMI 45128679

Yowvana Eva Boza Jurado

DMI 45450943
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Definicién conceptual de las variables y dimensiones

I. Variable: Cuentas por Cobrar Comerciales.

Chong, E. (2011), citado por Santiago, Valencia & Huatangari (2018), considera que las cuentas por cobrar son derechos que poseen las empresas
pendientes de cobro. Estas cuentas se reflejan en los estados financiercs dentro del rubro active cormriente o activo no corriente, ya dependera de la fecha del

vencimiento del documento. (p. 17).

1. Dimensiones

1. Politicas de crédito:
Segln Gitman (2003) citado por Aguilar (2013). Las politicas de crédito de las cuentas por cobrar son los lineamientos técnicos de los que dispone la

empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente. Dicha politica implica la determinacion de la seleccion de crédito, las

normas de crédito y las condiciones de crédito.

2. Politicas de cobranza:
Tirado (2015) menciona: que “la politica de cobranza se disefiara tomando en consideracion las condiciones del mercado, competencia, tipo de clientes

de la compafiia y de los objetivos y politicas establecidas de la empresa” (p.26).

3. Razones de gestion:
Segun Gitman, (2007): “De acuerdo a los indices se busca que las cuentas por cobrar sean convertidas en efectivo, esta actividad se puede medir para

ver la rapidez de la gestion. La medida de las cuentas corrientes por lo general es inadecuada porque estan compuestas de activos y pasivos corrientes
que tienen una composicidn diferente originando que la empresa sea afectada en su liquidez.
Por lo tanto, la medida y la evaluacién es importante en las cuentas corrientes detalladas. (p.53)

Boza Jurado, Y; Cueva Velasco, L. Pag. 84
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Cuentas por
cobrar
comerciales

Morales A. & Morales J. (2014).

Gestionar el cobro de los créditos
otorgados a favor de la entidad,
administrar y controlar las politicas
de crédito y politicas de cobranza,
asi como la cartera de cliente que
garantice una adecuada y oportuna
captacion de recursos, utilizando las
razones de  gestion  como
herramienta de analisis.

El crédito es un contrato en el cual
la compaiiia otorga a un cliente con
un tiempo de duracién, la finalidad
es elevar la rendicion de la inversion
concedida.

Las cuentas por cobrar son
un elemento importante
originado por las ventas de
bienes o prestacion de
servicios que se denomina
ciclo de ingresos, es un
activo importante, por ser
mas liquido después del
efectivo.

Estos procesos de crédito
requieren de un ftrato
especial; representan
dinero a corto, mediano y
largo plazo, es parte de la
liquidez de la empresa y se
encuentra en constante
movimiento.

Control de créditos otorgados

Aprobacion de la linea de crédito 2

Politicas :

de crédito | Evaluacion crediticia 3
Andlisis de riesgo 4
Porcentaje del crédito vencido 5
Analisis por antigiedad de la 6
deuda

Pogl;cas Procedimientos de cobranza 7

cobranza | Control de vencimiento de la 8
deuda
Método de cobranza g
Porcentaje de cartera recuperada 10
Rotacion de cuentas por cobrar 11

Razones promedio de cobro 12

de
gestion

1=Siempre
2=Casi
siempre
3=A veces
4=Casi
nunca

S=Nunca
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Cuentas por Cobrar Comerciales

Me DIMENSIOMES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: POLITICAS DE CREDITO - A=A MM E]A]™
o A o A o A

Indicador :Control de créditos otorgados

1 El control de créditos otorgados permite establecer v respetar las politicas dentro % % %
de la empresa.
Indicador : Aprobacion de la linea de crédito

2 La aprobacion de lineas de crédito a los clientes contribuye en &l aumento de las
ventas. X X x
Indicador - Evaluacién crediticia

3 La evaluacion crediticia se debe realizar bajo un minucioso analizis del cliente. X X x
Indicador - Analisis de riesgo

4 El analizis de riesgo indica la probabilidad de cumplimiento del pago. x X ¥
Indicador : Porcentaje del crédito vencido

5 El porcentaje de creditos vencidos determina el otorgamiento de nuevos creditos. X X x
DIMENSION 2 :POLITICAS DE COBRANZA
Indicador: Analisis por antigiiedad de la deuda

] El analizis por antigiedad de la deuda permite detectar log retrasos en el cobro. x X x
Indicador: Procedimientos de cobranza

T Los procedimisntos de cobranzas establecidos ayudan a maximizar €l cobro. x X x
Indicador: Control de vencimiento de la deuda

8 El control de vencimiento de la deuda facilita la cobranza oportuna. x X x
Indicador: Método de cobranza

9 Los metodos de cobranza gensran mayer productividad en la gestion realizada. x X x
Indicador: Porcentaje de cartera recuperada

10 El porcentaje de cartera recuperada faculta conocer la efectividad de la cobranza. x X x
DIMENSION 3: RAZONES DE GESTION
Indicador. Rotacion de cuentas por cobrar
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11 El indicador de rotacion de cuentas por cobrar permite medir la frecuencia de la x x x
cobranza.
Indicador. Promedio de cobro
12 La razon del promedio de cobro facilita un analizis de la gestion de cobranza. x x x
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Maria Betsabe Rodriguez Reynoso DNI: O7T184463. ... i iiiaannae

Especialidad del validador: CONTABILIDAD.......cccviimrerinncnnnnnn.

...12 de Mayo del 2021

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Ao {‘ Q
conciso, exacto y directo -

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CUESTIONARIO DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Edad Sexn;

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard afimmaciones sobre Gestion de Cobranza de la
empresa. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con
una X segun comesponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Confeste fodas las
preguntas con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

] = SiEmare

cs = CasiSiempre

AY = PecEs

CN = CasiMunE

W = Hunca
M PREGUNTAS s|cs|av|cn|n
tem

El control de créditos oforgados permite establecer v respetar las o
i . S|C5|AY|CN
polificas dentro de la empresa.

La aprobacion de lineas de crédito a los clientes contribuye en el

aumento de las ventas. S{CE|AY|CH

La evaluacion crediticia se debe realizar bajo un minuciozo analisis del

cliente. S|C5|AY|CN

4 | El anglisis de riesgo indica la probabilidad de cumplimiento del pago. | 5| C5 | AV | CN

El porcentaje de créditos vencidos determina el oforgamiento de

o (T
nueves créditos. S5|C5|AY|CN

El andlizis por anigliedad de la deuda permite detectar los refrasos en

e cobro. S5|C5|AY|CN

7 tnoﬁ rpﬂmcemmentus de cobranzas establecidos ayudan a maximizar el sles|av|en

& | El control de vencimiento de la deuda facilita la cobranza oportuna. S|C5[AV|CN

Los métodos de cobranza generan mayor productividad en la gestion

? reglizada. S|CE|AY|CH [N
El porcentaje de cartera recuperada faculta conocer la efectividad de
10| |3 cobranza. s|cs|av|cn|N

El indicador de rotacion de cuentas por cobrar pemite medir la
| frecuencia de la cobranza. S|CS|AV|CN

12 La razon del promedio de cobro faciita un analisis de la gestion de sles|av|on
cobranza.

Gracias por completar el cuestionario




6.2 Juicio de Experto N° 2

CARTA DE PRESENTACION
Estimado. Dr. Roberth Frias Guevara
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
Contabilidad y Finanzas de la UPN. promocion 2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogere la informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacion para optar el titulo profesional de Contador Publico.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Lisbeth Marilin Cueva Velasco
DNI 45128679

Yovana Eva Boza Jurado

DNI 46450943
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

I. Variable: Cuentas por Cobrar Comerciales.

Chong, E. (2011), citado por Santiago, Valencia & Huatangari (2018), considera que las cuentas por cobrar son derechos que poseen las empresas
pendientes de cobro. Estas cuentas se reflejan en los estados financieros dentro del rubro active corriente o activo no corriente, ya dependera de la fecha del

vencimiento del documento. (p. 17).

1. Dimensiones

1. Politicas de crédito:
Segun Gitman (2003) citado por Aguilar (2013). Las politicas de crédito de las cuentas por cobrar son los lineamientos técnicos de los que
dispone la empresa, con |a finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente. Dicha politica implica la determinacion de Ia seleccion de

crédito, las normas de crédito y las condiciones de crédito.

2. Politicas de cobranza:
Tirado (2015) menciona: que “la politica de cobranza se disefiara tomando en consideracion las condiciones del mercado, competencia, tipo de

clientes de la compafiia y de los objetivos y politicas establecidas de la empresa” (p.26).

3. Razones de gestion:
Segun Gitman, (2007): “De acuerdo a los indices se busca que las cuentas por cobrar sean convertidas en efectivo, esta actividad se puede
medir para ver la rapidez de la gestion. La medida de las cuentas corrientes por lo general es inadecuada porque estan compuestas de activos y pasivos
corrientes que tienen una composicion diferente originando que la empresa sea afectada en su liquidez.

Por lo tanto, la medida y la evaluacion es importante en las cuentas corrientes detalladas. (p.53)
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Cuentas por
cobrar
comerciales

Morales A. & Morales J. (2014).

Gestionar el cobro de los créditos
otorgados a favor de la entidad,
administrar y controlar las politicas
de crédito y politicas de cobranza,
asi como la cartera de cliente que
garantice una adecuada y oportuna
captacién de recursos, utilizando las
razones de gestion como
herramienta de analisis.

El crédito es un contrato en el cual
la compaiiia otorga a un cliente con
un tiempo de duracién, la finalidad
es elevar la rendicion de la inversion
concedida.

Las cuentas por cobrar son
un elemento importante
originado por las ventas de
bienes o prestacion de
servicios que se denomina
ciclo de ingresos, es un
activo importante, por ser
mas liquido despuées del
efectivo.

Estos procesos de crédito
requieren de un trato
especial; representan
dinero a corto, mediano y
largo plazo, es parte de la
liquidez de la empresa y se
encuentra en constante
movimiento.

Control de créditos otorgados

Aprobacion de la linea de crédito 2

Politicas i

de crédito | Evaluacion crediticia 3
Andalisis de riesgo 4
Parcentaje del crédito vencido 5
Andlisis por antigiedad de la 6
deuda

F“'{'}E'Ecas Procedimientos de cobranza 7

cobranza | Control de vencimiento de Ia 8
deuda
Método de cobranza g
Parcentaje de cartera recuperada 10
Rotacién de cuentas por cobrar 11

Razones "promedio de cobro 12

de
gestion

1=Siempre
2=Casi
siempre
3=Aveces
4=Casi
nunca

J=Nunca
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Cuentas por Cobrar Comerciales

N® DIMENSIONES ! items Pertinencia’ Relevancia® Claridad* Sugerencias
DIMEMNSION 1: POLITICAS DE CREDITO . oM™ A=
1] A o A o A

Indicador :Control de créditos otorgados

1 El control de créditos otorgados permite establecer y respetar las politicas dentro X X X
de la empresa.
Indicador : Aprobacion de la linea de crédito

2 La aprobacion de lineas de crédito a los clientes contribuye en el aumento de las X X X
ventas.
Indicador : Evaluacion crediticia

3 La evaluacion crediticia se debe realizar bajo un minucioso analisis del clients. X X X
Indicador : Andlisis de riesgo

4 El andlisis de riesgo indica la probabilidad de cumplimiento del pago. x X X
Indicador : Porcentaje del crédito vencido

5 El porcentaje de créditos vencidos determina el otorgamiento de nuevos créditos. x X X
DIMENSION 2 :POLITICAS DE COBRANZA
Indicador: Analisis por antigiiedad de la deuda

L] El analisis por antigliedad de la deuda permite detectar los retrasos en el cobro. x X X
Indicador: Procedimientos de cobranza

T Los procedimientos de cobranzas establecidos ayudan a maximizar el cobro. X X x
Indicador: Control de vencimiento de la deuda

8 El control de vencimiento de la deuda facilita la cobranza oportuna. X X X
Indicador: Método de cobranza

9 Los métodos de cobranza generan mayor productividad en la gestion realizada. X X X
Indicador: Porcentaje de cartera recuperada
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10 El porcentaje de cartera recuperada faculta conocer la efectividad de la cobranza. X A
DIMENSION 3: RAZOMES DE GESTION
Indicador. Rotacién de cuentas por cobrar
11 El indicador de rotacion de cuentas por cobrar permite medir la frecuencia de la X X
cobranza.
Indicador. Promedio de cobro
12 La razon del promedio de cobro facilita un analisis de la gestion de cobranza. ES X
Observaciones: Hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Roberth Frias Guevara

DNI: 08312356

Especialidad del validador:Contador Plblico, Maestro en Tributacién, Dr en Administracién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

04 de Junio del 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CUESTIONARIO DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Edad S

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard afimaciones sobre Gestion de Cobranza de la
empresa. Lea cada una con mucha atencion; luego, margue la respuesta que mejor lo describa con
una X segun coresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las
preguntas con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Sizmare
CE = Casi Siempre
AV = Avees
CH = Casi MuniE
N = Munca
M\'.I
item PREGUNTAS 5|CS|AV|CN (N
1 El f;pntrnl de creditos otorgados permite establecer y respetar las sles|av]on
politicas dentro de la empresa.
La aprobacion de lineas de crédito a los clientes contribuye en el
2 aumento de las ventas. S| CS | AV CN N
3 Igl?eiﬁ;'gluamon crediticia se debe realizar bajo un minucioso analisis del sles|av]on
4 El anglisis de riesgo indica la probabilidad de cumplimiento delpago. | S| CS [ AV | CN [N
Bl porcentaje de créditos vencidos determina el otorgamiento de
5 nueves créditos. S|CS|AV|CH N
6 El analizis por antigliedad de la deuda permite detectar los retrasos en sles|avlenn
el cobro.
7 IEDog r;;mcedmmntns de cobranzas establecidos ayudan a maximizar el sles|av|onln
g El control de vencimiento de la deuda facilita la cobranza oportuna. S|ICS|AY[CN (N
g Los_metodns de cobranza generan mayor productividad en la gestion sles|avlenn
realizada.
El porcentaje de cartera recuperada faculta conocer la efectividad de
10 la cobranza. S|C5|AV|CH N
1 El |nd|ca_dor de rotacion de cuentas por cobrar permite medir la sles|av]on
frecuencia de la cobranza.
12 La razdn del promedio de cobro facilita un analisis de la gestion de sles|av]on
cobranza.

Gracias por completar el cuestionario




6.3 Juicio de Experto N° 3

ICARTA DE PRESENTACION

Estimado,
Mg.CPC Edgardo Martin Acosta Mantilla

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento gue siendo estudiante de la escuela de

Contabilidad ¥ Finanzas de la UPN, promocion 2020, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré 1a informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacion para optar el titulo profesional de Contador Publico.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido de vsted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

Lisbeth Marilin Cueva Velasco
DM 45128679

Yowvana Eva Boza Jurado

DMI 46450943
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

I. Variable: Cuentas por Cobrar Comerciales.

Chong, E. (2011}, citado por Santiago, Valencia & Huatangari (2013), considera que las cuentas por cobrar son derechos que poseen las empresas
pendientes de cobro. Estas cuentas se reflejan en los estados financieros dentro del rubro active corfente o activo no corriente, ya dependera de la fecha del

vencimiento del documento. (p. 17).

Il. Dimensiones

1. Politicas de crédito:
Segin Gitman (2003) citado por Aguilar (2013). Las politicas de crédito de las cuentas por cobrar son los lineamientos técnicos de los que
dispone la empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente. Dicha politica implica |a determinacion de la seleccion de
credito, las nonmas de crédito v las condiciones de crédito.

2. Politicas de cobranza:
Tirado (2015) menciona: gque “la politica de cobranza se disefiara tomando en consideracion las condiciones del mercado, competencia, tipo de

clientes de la compariia v de los objetivos v politicas establecidas de la empresa® (p.26).

3. Razones de gestion:
Segln Gitman, (2007); “De acuerdo a los indices se busca gue las cuentas por cobrar sean converfidas en efectivo, esta actividad se puede
medir para ver la rapidez de la gestion. La medida de las cuentas cormientes por lo general es inadecuada porgue estan compuestas de activos y pasivos
comientes que tiemen una composicion diferente orginando que la empresa sea afectada en su liquidez.

Por lo tanto, 1a medida y la evaluacion es importante en las cuentas comientes detalladas. (p.53)
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Cuentas por
cobrar
comerciales

Morales A. & Morales J. (2014).

Gestionar el cobro de los créditos
otorgados a favor de la entidad,
administrar v controlar las politicas
de crédito v politicas de cobranza,
asi comao 13 carera de cliente que
garantice una adecuada y oporiuna
captacion de recursos, utilizando las
razones de  gestion  como
herramienta de analisis.

El crédito es un confrato en el cual
la compafia otorga a un cliente con
un tiempo de duracion, la finalidad
e5 elevar la rendicion de la inversion
concedida.

Las cuentas por cobrar son
un elemento  imporiante
arginado por las ventas de
bienes o prestacion de
servicios que se denoming
ciclo de ingresos, un
activo importante, por ser
mas liguido después del
efectivo.

Estos procesos de credito
requieren de un trafo
especial; representan
dinero a corto, mediano v
largo plazo, es parie de la
ligquidez de la empresa y se
encuentra en constanie
movimiento.

Caontrol de créditos otorgados

) Aprobacion de la linea de crédito 2
Paoliticas _ —
de crédito | E¥aluacion crediticia 3
Analisis de riesgo 4
Porcentaje del crédito vencido 5
Andlisis por antigiiedad de la [
deuda
F“';':“E Procedimientos de cobranza 7
cobranza | Confrol de wvencimiente de la 8
deuda
Método de cobranza 9
Porcentaje de cartera recuperada 10
Rotacion de cuentas por cobrar 11
Hazd':““ Promedio de cobro 12
gestion

1=Siempre
2=Casi
siempre
I=A veces
4=Casi
nunca

S=Munca
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Cuentas por Cobrar Comerciales

[ DIMEHM 30DMEE ! ame Fartinanola® RA=levanolas Claridad- Bugerencisc

DIMEHN 360M 1: FOLITICA & DE CREDMO : ET = ': : ET = ': : ET = ':
Ired koo DCaoming e oréidiios olorgados

1 El conirol de crédios olorgados permile estabdecer ¢ respoiar as poltcas dendmo X X X
o o p s
redcador : Aprobackhn de la linea de orédiio

= La aprobackin de lingas de orédio & bos digntes confribaye an el aumanida de fas X X X
s
Indkcadar @ Evaluackan cradilkoia

x La evaluacidn crediicla e debe realimar bajo un rinucioso andiss del clante E E E
Irdkcaedor © Anadiiss de riesgo

4 El andits’s de riesgo ndica la probabibaed de cumplimienio del pago ES ES ES
Indicadar @ Poroemaje del crédio vencido

& El poroeniaje de crédios venidos determing el clorgamianio de nueves onddios X X X
DIMEN 310N 2 -FOLITICA 3 DE COBRANZA
Indicadarn Andliss por anligledsd de la dewsda

& El anadiis's por anligdedad de la dewsda peronBe delteclar bos relrascs en o cobro X X X
Indicadar Froosdimesnas de cohranza

T Lo procedimbenios de cobranzas estabkeddos ayudam a madinzar el oobne X X X
redcadoe Caonirod de weroim lenin de fa deoda

-3 El conirol de vencnvends de la dewda Taciia la cobranza oDormana X X X
redcadiar kElodo de oobranes

L] Lot melrindos de cobranza gersman mayor productvideed on la gesidan realizada x x X
Il koo Foroenlaje de carera recuparada

10 El poroenlaje de canera recuperada feoulla conooer la efectisidad de k& cobranza 3 3 E
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DIMEM SI0ON 3: RAZOMES DE GESTHON

Indicador. Rodacion de cuentss por cobear

11 El indicador de rotacion de cuentas por cobrar pemmite medir la frecuencis de la x x x
cobranza.

Indicador. Promedis de cobro

12 La razan del promzdio de cobro facilita un anaksis de |la gestion de cobranza. x x x

Observaciones: En mi opinion, el presents instrumento cumple mayoritariamente con los criterios de pertinencia, relevandia y daridad para los fines vy objetivos de la

imvestigacian a realizar.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de cormregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg CPC Edgardo hMartin Acosta Mantilla DHI: 08416521

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado y Docente Universitario, Magister en Docencia Universitaria

11 de Junio del 2021
Pgrtinencia: El item coresponde al concepéo tedrico formudado
*Relevancia: El ii2m es spropiado para represertar al componenis o
dimensicn especifica del comstructs
*Claridad: Se entisrde s diicutad alguna 2l enciado del ibem, 2=
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiercia, se dice suficiencia cuando los Hems planisados son
zuficientss para medir la dimensian

Mg.CPC Edgardo Martin Acosta Mantilla
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CUESTIONARIC DE CUENTA S POR COBRAR COMERCIALE S

Edad:  Fmim

INSTRUCCIOME & A cortinuacitn, apcaninard slirmacianes sobre Goshan de Cobeanzs da 1

ampresa, Lea cads una can mucha alencidn; luepa, marmue [3 respuesta gue majar (o deseiba can
una X segin comespanda. Recuerds, no hay resposstas busnas, ni malas, Conteste jodas s
pragunias can b verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

cabranza,

- Ll Samgn
-1 Ll Cna Sempra
A L] R S H
(o] L] Cog herze
R L] Ferze
[ W
ifam PREGUNTAS CE| AV | CH
El control de credilos atongados permile establecer y respatar ks
1 polificas dentrs de & emprasa CH| AV [ CN
La aprobacon oe liness de credio a los chentes contribiige en el
2 | aimanin de | veria G5 [ V] CH
L i Gpapbcny s dale reaiza b & I o]
3 ;e'.' LACIon Credbcns s relizar Biajm un minUeasn andles ez | av | o
i,
4 El andlisis de riesgo indica b probabilidad de cumplimienta del paga. CE | AV | CH
El porcentae de oedilos vencidas delerming el olorgamiento oe
N e ——— G5 [ AV ] CH
El lise anbouecad el deuda p 1= cledactar ks el
e ifll'li:l |.5r por anbgu ] a pemmile defectar ks retrasas en ez | av | o
&l cobrs
Lo procedimentos de cabranzas establecdcs an i [
] b% procedimenios de cabranzas sstablecdos ayudan a maximoar & ez | av | o
ok
B | Elcontral de vercmienio de la deuds faclita s cobranza oporbuna. CE | AV | CH
Lo metatas de cobranza genesan mayor productividad en |3 gestion
E' rEHIiIHdH ':S J‘IIIIr ':N
El parcentae di carera moupenada Bculbs conocer la slechndad de
i0 It cohiares Ca | AV | CN
El indicadee de rolacion de cuenlas poe cobrar permse medr B
M | kaciumncia de la cobranzs, G5 [ V] CH
12 L razon del promedio de cobra Baciita un anaksis de la peshon de cz | av | en




