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RESUMEN

Las organizaciones pasan por diversos factores dentro del entro laboral como el estrés,
la insatisfaccion laboral, la falta de motivacion, un pésimo climay cultura laboral, entre otras,
estos factores tienen la capacidad de afectar directamente al desempefio del trabajador y son
reconocidas como factores psicosociales. Por esa razon, el objetivo de la revision sistematica
es conocer cuales son las tendencias en el tratamiento de los factores psicosociales mas
empleados para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores del sector retail, a partir del
analisis de articulos cientificos y doctorados de diversas bibliotecas virtuales como Scielo,

Google académico, Dialnet y Redalyc.

Los resultados de la investigacion se basan a los aportes de los 20 documentos de
investigacion seleccionados, se aplicé los criterios de inclusion y exclusion tomando en cuenta
documentos con una antigiledad méxima de 10 afios. La conclusion a la que se llego fue
promover un buen clima y cultura organizacional a través de actividades recreativas entre los
jefes y operarios. Ademas, implementar herramientas de escucha para los colaboradores, como:
Un cuestionario que mida en qué nivel de riesgo se encuentra cada factor psicosocial; asesorias
por parte del area de RR.HH, fomentar el PsyCap, implementar Test para medir la satisfaccion
laboral de cada trabajador y focus group. Toda esta informacidn debe ser analizada y se deben
de implementar estrategias para que la organizacién logre ser mas competitiva y el desempefio

laboral de los trabajadores mejore.

PALABRAS CLAVES: Desempefio laboral, Factores psicosociales, estrés laboral,

insatisfaccion laboral.
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ABSTRACT

Organizations go through various factors within the workplace such as stress, dissatisfaction,
lack of motivation, a lousy climate and work culture, among others, these factors have the
ability to directly affect the performance of the worker and are recognized as psychosocial
factors . For this reason, the objective of the systematic review is to find out what are the trends
in the treatment of the psychosocial factors most used to improve job performance in workers
in the retail sector, based on the analysis of scientific articles and doctorates from various

virtual libraries such as Scielo, Google academic, Dialnet and Redalyc.

The research results are based on the contributions of the 20 selected research documents, the
inclusion and exclusion criteria were applied, taking into account the documents with a
maximum age of 10 years. The conclusion that was reached was to promote a good climate and
organizational culture through recreational activities among managers and operators. In
addition, implement listening tools for collaborators, such as: A questionnaire that measures
what level of risk each psychosocial factor is at; advice from the HR area on Mobbing, promote
the PsyCap, implement a Test to measure the job satisfaction of each worker and focus group.
All this information must be analyzed and strategies must be implemented so that the

organization becomes more competitive and the work performance of the workers improves.

KEY WORDS: Job performance, Psychosocial factors, job stress, job dissatisfaction.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios el tema de la salud ocupacional en las organizaciones se ha
relacionado con la calidad de vida laboral que los trabajadores tienen dentro de cada empresa,
mantener una buena salud da como resultado un desempefio éptimo que es el objetivo
primordial de toda organizacion. Por otro lado, la salud ocupacional es importante porque
promueve un bienestar fisico y social de los empleados, que como consecuencia brinda un buen
ambiente laboral. Sin embargo, muchas veces cuando pensamos en riesgos ocupacionales
inmediatamente se nos viene a la mente la salud fisica como parte de la salud ocupacional y
los riesgos que podrian afectar a esta, por ejemplo: los golpes, cortes, caidas o fracturas y la
mayoria de las empresas hacen caso omiso a la salud psicologica y social que es de vital

importancia y connatural en todas las personas.

En la actualidad el problema de la salud psicosocial se da en todas las empresas, sobre
todo en el sector retail que esta basado en metas de ventas diarias semanales y mensuales; es
en este sector donde los colaboradores se encuentran con mayor presion por desempefiar bien
su labor, ya que los clientes cada vez exigen una mejora continua en el nivel de producto o

servicio que brindan las organizaciones.

El trabajo en las tiendas por departamento y ventas al por menor es muy monétono y
de ritmo acelerado, muchas veces tienen un horario desordenado y hay sobrecarga en sus
funciones, esto afecta tanto fisica como psicoldégicamente en los trabajadores, impidiendo que
su rendimiento sea alto. Se debe tomar mas importancia al bienestar laboral y tener en cuenta
que un trabajador motivado se desempefia mejor laboralmente, de acuerdo a los estandares de

calidad que ahora exigen las empresas.
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En las organizaciones que pertenecen al sector retail se encuentran diversas situaciones

que estan presentes dentro del entorno laboral. Estas situaciones como el estrés, la
insatisfaccion, un pésimo clima laboral, entre otras, tiene la capacidad de afectar directamente
la salud fisica y mental del trabajador y son reconocidas como factores psicosociales. Los
factores de riesgo psicosocial son la interaccion entre los elementos de: la organizacion, la
direccion del trabajo, las condiciones laborales y el entorno organizacional, por un lado, y las
competencias y necesidades de los trabajadores por el otro. Esta interaccion pueden ser un
riesgo para la salud de los colaboradores a través de sus experiencias y percepciones (O.1.T,
1984). Los factores psicosociales estan conformados por varias caracteristicas del entorno
empresarial, como por ejemplo las condiciones ambientales, disefio del puesto y algunos
factores de organizacion y gestion de trabajo, pero no solo influyen estas variables en los
factores psicosociales, sino que también participan las variables personales, las cuales son: la
forma de actuar de cada persona, la motivacion, habilidades personales y experiencias. En otras
palabras, los factores psicosociales son todas las particularidades que hay en el circulo laboral,
que tiene la capacidad de afectar a los colaboradores psicolégicamente, socialmente y

fisicamente, que impide que el desempefio laboral sea alto.

Se define el desempefio laboral como el comportamiento evaluado en comparacion con
los objetivos organizacionales fijados, es un indicador del avance estratégico respecto a
objetivos deseados (Chiavenato, 2009). Dentro de todas las empresas del sector retail se mide
la calidad de trabajo que realiza cada empleado, tanto sus competencias profesionales como
sus habilidades interpersonales a todo esto se le denomina desempefio laboral. El desempefio
que realizan los trabajadores afecta directamente ya sea de forma positiva o negativa a los

objetivos de la organizaciéon. Por otro lado, el desempefio laboral cumple un concepto
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importante en las empresas ya que evalla el comportamiento y la manera de como realiza su

trabajo un empleado.

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen referencia a las
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente
relacionadas con las condiciones ambientales, con la organizacién, con los procedimientos y
métodos de trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajoy
con la realizacion de las tareas; todo esto puede afectar a través de mecanismos
psicoldgicos y fisiologicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio laboral
(INSHT, 2001). Dentro de las empresas retail a diario se presentan situaciones laborales que
tienen gran incidencia en los trabajadores, que afectan tanto psicolégica como socialmente, que
no permiten que desempefien bien sus labores, como es el caso de los factores psicosociales,
un trabajador que se encuentre satisfecho y feliz en su entorno laboral realizara bien sus
funciones; por el contrario, un trabajador desganado afectado por diversos problemas laborales
manifestara sus resultados en el mal desempefio laboral. La adecuada identificaciéon de los
factores psicosociales que son las condiciones que se encuentran presentes en las labores de las
empresas como vienen a ser la realizacion del trabajo diario y el bienestar de la salud tanto
fisica como metal, pueden influir tanto positivamente o negativamente en el desempefio laboral

de las retail.

Por todo lo mencionado anteriormente, es determinante que las empresas tomen
precauciones sobre conocer los efectos de los factores psicosociales y las tendencias de
tratamiento. Estas tendencias se enfocan en la satisfaccion y salud psicologica de los
trabajadores; por esa razon, determinar adecuadamente los tratamientos de los factores

psicosociales mejoraria el desempefio laboral, ya que al tener un mayor conocimiento sobre
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estas variables lograrian disminuir los riesgos y consecuencias de los factores psicosociales, es

por ello que se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son las tendencias en el tratamiento de los factores psicosociales mas
empleados para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores del sector retail entre

los afios 2010-2020?

Teniendo como objetivo principal:

Conocer cuales son las tendencias en el tratamiento de los factores psicosociales méas
empleados para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores del sector retail, a partir del

analisis de articulos de investigacion.

En las empresas la presencia de factores psicosociales como el estrés laboral,
depresion, agotamiento, ansiedad, entre otros, da como resultado la falta de
productividad de los trabajadores, de la misma manera genera un bajo rendimiento
fisico que repercute en su desempefio laboral. En el sector retail los factores
psicosociales afectan directamente al clima organizacional deteriorandolo vy
disminuyendo el rendimiento de las actividades y objetivos planteados, afectando
también al prestigio de las empresas ante la ciudadania. Por esa razon es importante
conocer algunas tendencias en el tratamiento y mejora de los factores psicosociales para
disminuir el riesgo de la salud ocupacional, mejorar las relaciones entre trabajadores y
aumentar el desempefio laboral. Debe ser de vital importancia y de preocupacion para
las empresas retail ya que al tener conocimiento sobre como se puede mejorar los
factores psicosociales ayudara a aumentar la calidad de sus productos y servicios que
ofrecen. La organizacion y la ordenacién del trabajo son condiciones de trabajo

susceptibles para producir riesgos laborales que afectan a la empresa y a los
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riesgos psicosociales con el objetivo de erradicarlos y ofrecer entornos laborales mas
saludables (D, V. 2010). Es por ese motivo que el presente trabajo de investigacion busca
determinar las tendencias en tratamiento de los factores psicosociales en las empresas retail, a
través de una revision sistematica de articulos cientificos, ya que ayudaria a las empresas en el
cumplimiento de sus objetivos y a tener un sistema preventivo ante las consecuencias que se
da a raiz de este tema; ademas que tener conocimiento sobre los tratamientos de prevencion
ayudara a disminuir pérdidas directas e indirectas para las organizaciones y para el colaborador

mismo.

Leon Noriega, V; Lopez Reyes, L. 13 Pag.



“LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DEL SECTOR RETAIL”: UNA REVISION DE LA
UNIVERSIDAD

FPRIVADA DEL NORTE LITERATURA CIENTIFICA ENTRE LOS AROS 2010-2019

N

CAPITULO Il. METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion el procedimiento que se empled fue una revision
sistematica de la literatura cientifica, donde nos enfocamos en una realidad actual dentro de las
empresas: Los factores psicosociales en el desempefio laboral de los trabajadores del sector
retail. Para realizar esta investigacion nos basamos en la estructura de la revision sistematica
con el objetivo de obtener informacién cientifica, datos y realizar un analisis critico con
respecto al tema seleccionado. La revision sistematica son resimenes claros y estructurados de
la informacion disponible y orientada a responder una pregunta especifica, dado que esta
constituidas por multiples articulos y fuentes de informacién (Mufioz. M, 2018). Esta revision
sistematica se hizo en base a articulos cientificos y algunas tesis de doctorado ya que la
informacidn es mas precisa y de calidad, en la busqueda se consideré articulos entre los afios
2010 al 2019y en el idioma espafiol. Para finalmente quedarnos con los articulos que nos seran
atiles para la revision sistematica, se consideraron algunos criterios de seleccion como: la base
de datos, las cuales tenian que ser confiables y netamente de articulos cientificos; 10 afios de
antiguedad, ya que como se sabe el entorno y las empresas son cambiantes y se debe estar
innovando la informacion; la universidad, las cuales de preferencia consideramos extranjeras
ya que son mas fiables; que contenga el formato IMRD y que contengas las variables, las cuales

son factores psicosociales, desempefio laboral y empresas retail o similares.

Para obtener informacién del tema se hizo uso de bibliotecas virtuales como: Redalyc,
Google Académico, Scielo y Dialnet; se considerd a diversos autores y sélo articulos de
modalidad cientifica, que tengan el modelo IMRD (introduccién, metodologia, resultados y
discusion). En esta investigacion nos enfocamos en los criterios de seleccion de esa manera
hemos podido determinar la inclusion y exclusion de distintos documentos encontrados. Se

analizo tesis y articulos de diversas universidades considerando el tema de investigacion. Al
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momento de hacer la busqueda de las bibliotecas virtuales mencionadas anteriormente se

consider¢ diferentes criterios que fueron, el titulo y sector de cada investigacion, también se
analizo el objetivo, resultado y conclusiones. Por Gltimo, se tuvo en cuenta la universidad de la
que procede y se considerd que los articulos y tesis se encuentren entre los 10 Ultimos afios. Se
encontraron 30 articulos de investigacion, pero finalmente nos quedamos con 20 articulos

después de ser evaluados por los criterios de evaluacion.

Para encontrar articulos que contengan nuestras variables hicimos algunas estrategias
de busqueda con buscar con operadores logicos “AND” “OR”y se colocé algunas frases como:
“Factores psicosociales y desempefio laboral” “ Factores psicosociales AND desempefio
laboral” “ Riesgo psicosocial AND desempeiio laboral” “Riesgo psicosocial y rendimiento
laboral” “Clima laboral y productividad” “Clima laboral OR rendimiento” “Estrés laboral y
salud ocupacional” “Desempefio laboral y sindrome de Burnout” “ Factores psicologicos OR
desempefio laboral” “Carga mental laboral y desempefio”. También se utilizd términos
referidos al sector por ejemplo “Desempeno laboral en retail” “Factores psicosociales en ventas
al por menor”. La busqueda lo haciamos a partir del afio 2010 hasta 2019, en el idioma espafiol

y segun el tipo de documento, los cuales podian ser solo articulo cientifico o tesis de doctorado.

El resultado de la basqueda nos mostré 30 articulos de los cuales algunos no eran en el
sector retail, 0 no contaban con alguno de los 5 criterios de seleccion, es por ello que fuimos
seleccionando segun nuestro criterio de Inclusién, exclusion y calidad; hasta quedarnos con

solo 20 de los articulos y tesis encontrados.

Criterios de Inclusion:

» Fecha de publicacion: Desde 2010- 2019

* En el contenido deberia estar las variables
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» Alcance: Estudios realizados en diferentes empresas del sector retail, 0 parecido

como son empresas enfocadas en el sector de servicios, ventas al por menor,
tiendas por departamento o pymes.
+ Idioma: Espafiol

Criterios de Exclusion:

» Se descartaron articulos que no estaban dentro del rango de 10 afos.

» Se excluyeron tesis que no sean de grado doctoral.

» También de excluy6 articulos que no estaban enfocados en el sector retail o
parecidos.

» Se descartaron articulos que no sean de naturaleza cientifica.

« También se excluyeron articulos que no cuenten con el formato IMRD.

Criterios de Calidad:

Se consider6 articulos que aporten a lo que estamos enfocados en buscar que son
las tendencias en tratamiento de los factores psicosociales.
» Atrticulos que sean de beneficio y aporten alguna mejora para las organizaciones.
» Las bases de datos tenian que ser confiables y que contenga informacién de
calidad como son Redalyc, Dialnet, Google académico y Scielo.
» Los articulos debian ser entendibles, con buena ortografia y redaccion.
A continuacion, se presenta una tabla para detallar como es que se evaluaron los

articulos para asegurar la calidad de la informacion obtenida:
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CRITERIOS INFORMACION A EVALUAR
TITULO El titulo tiene que estar relacionado

con las variables o estar dentro del tema.

ANO DE PUBLICACION Dentro de los Gltimos 10 afios.

PAIS De preferencia que no sea Nacionales,
escogimos articulos de otros paises por la
calidad de redaccion e informacion

presentada.

OBJETIVOS El objetivo deberia de estar similar al
nuestro y detallar lo que la investigacion

busca.

RESULTADOS Debia de responder al objetivo

planteado de la investigacion.

Figura 1. Matriz de los criterios de evaluacion de los articulos cientificos. Después de
realizar la busqueda se consideraron estos aspectos para evaluar la calidad de tesis o articulos
encontrados, de esa manera obtener 6ptimos resultados al momento de elaborar la revisién
sistematica. Fuente: Elaboracion propia.

De los 30 documentos encontrados, se descartaron varios bajo los criterios evaluados,

al final obtuvimos 20 documentos entre articulos y tesis para realizar la revision sistematica.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Para comenzar a realizar la investigacion se hizo una bdsqueda de 30 documentos de
diversas bibliotecas virtuales. Los 30 articulos se distribuyeron de la siguiente manera:
Redalyc, 16 articulos; Google académico, 6 articulos, Dialnet, 5 articulos y Scielo 3 articulos.
Por otro lado, para poder lograr con el objetivo propuesto de la investigacion se aplicé los
criterios de inclusion y exclusion donde se tomé en cuenta los documentos con una antigiiedad
méaxima de 10 afios. Luego de haber pasado los articulos por estos filtros, finalmente nos

quedamos con 20 documentos, entre articulos cientificos y tesis de doctorado.

Redalyc

16 documentos

Google académico

6 documentos
30 documentos en

total

Dialnet
5 documentos ‘
. 25 documentos No contaban con el
Scielo —— formato IMRD
5 documentos ‘
22 documentos No contaban con
_ las variables
21 documentos Estaban fuera del

—— rango de los afios

20 documentos No eran del sector o
— parecidos

Figura 2.Diagrama de flujo de busqueda de los documentos de los 30 articulos encontrados, 5
no contaban con el formato IMRD, 3 no contaban con las variables, 1 articulo no pertenecia
al afo y 1 documento no pertenecia al sector retail o parecidos. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1

LITERATURA CIENTIFICA ENTRE LOS ANOS 2010-2019

Clasificacion de documentos por pais

Pais NuUmero de Paises Encontrados

Colombia 10
Espafa
Peru
Argentina
Venezuela
Chile
Mexico

N U =) S N

Ecuador
Total 30

Fuente: Elaboracién propia.
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i Argentina v 7
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Figura 3. Ubicacion geografica de los paises a los que pertenecen los estudios. Fuente:
Elaboracion propia.
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Figura 4. Matriz de registro de articulos del 1 al 10. Fuente: Formato de tablas de la Universidad

Privada del Norte.
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2016
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Titulo de articulo de investigacion

Factores de riesgo psicosocial y sindrome de
burnout en trabajadores de una empresa
dedicada a la recreacion y el entretenimiento
educativo infantil en Bogota D.C.
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ambito laboral.

Condiciones y experiencias de trabajo en la sala
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laboral en trabajadores del area de produccién
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Anadlisis factorial exploratorio del 'Cuestionario
de factores psicosociales en el trabajo' en Peru.

El clima laboral como factor clave en el
rendimiento productivo de las empresas. estudio
caso: Hardepex Cia. Ltda.

Figura 5. Matriz de registro de articulos del 11 al 20. Adaptado de Formato de tablas de la
Universidad Privada del Norte.
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Tabla 2

LITERATURA CIENTIFICA ENTRE LOS ANOS 2010-2019

Clasificacion de documentos de investigacion por afio

Ao de Publicacién Numero de Documentos Encontrados

2008
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
TOTAL

2 T = S 3 T N O N N O

w
o

Fuente: Elaboracién propia.

Pag.

Leon Noriega, V; Lopez Reyes, L. 2



“LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DEL SECTOR RETAIL”: UNA REVISION DE LA
UNIVERSIDAD

FPRIVADA DEL NORTE LITERATURA CIENTIFICA ENTRE LOS AROS 2010-2019

5
4 4 4 4
4
3
2
1 I 1 1 1
2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ARNO DE PUBLICACION

N

CANTIDAD DE
DOCUMENTOS
Now

[ERN

Figura 6. Gréafico de la clasificacion de documentos de investigacion por afio. Se encontraron
documentos desde el afio 2008 hasta el 2019 en total fueron 30. Se encontr6 mas documentos
en el afo 2016, los afios que tuvieron menos documentos encontrados fueron el 2008, 2014,
2017 y 2019. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3

Clasificacion por tipo de documento

Tipo de Estudio Frecuencia Porcentaje
Tesis 4 13.3%
Articulos Cientificos 26 86.7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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BTESIS ®ARTICULOS

Figura 7. Gréfico de clasificacion por tipo de documento. De los 30 documentos encontrados,
se encontraron con mas frecuencia articulos cientificos con 68.7% y tesis un 13.3%. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 4

Clasificacion de los documentos por sectores

Sectores Numero de
Documentos
Centros Educativos 5
Centros de Salud 5
Empresas Industriales 10
Retail y Pymes 9
Centros Policiales 1
Total 30

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8. Grafico de clasificacion de los documentos por sectores. Se encontraron una mayor
cantidad de documentos en los sectores industriales y retail. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla b

Clasificacion de documentos incluidos en la investigacion

Afio de publicacién Frecuencia Porcentaje
2010 4 20%
2011 2 10%
2012 2 10%
2013 1 5%
2014 1 5%
2015 3 15%
2016 4 20%
2018 2 10%
2019 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Grafico de la clasificacion de los documentos incluidos en la investigacion. De los
30 documentos encontrados se seleccionaron solo los documentos de los ultimos 10 afios,
quedando como resultado 20 documentos que cumplieron con los criterios de seleccion.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6

Clasificacion de fuentes de informacion de los documentos incluidos

Fuentes Frecuencia Porcentaje
Redalyc 8 40%
Google Académico 5 25%
Dialnet 4 20%
Scielo 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Gréfico de la clasificacion de fuentes de informacion de los documentos incluidos.
Se encontr6 una mayor cantidad de documentos en Redalyc con respecto al tema con un 40%.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7

Clasificacion de los documentos seleccionados de la primera variable relacionada al tema

Variable Frecuencia Porcentaje
Riesgos Psicosociales 3 15%
Factores Psicosociales 9 45%
Flexibilizacion Laboral 1 5%
Salud Ocupacional 2 10%
Desempefio Laboral 2 10%
Clima Laboral 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Gréfico de la clasificacidn de los documentos seleccionados de la primera variable
relacionada al tema. Con respecto al tema los factores psicosociales fue la primera variable
gue con mas frecuencia se encontrd en un 45%. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8

Clasificacion de los documentos seleccionados de la segunda variable relacionada al tema

Variable Frecuencia Porcentaje
Desempefio Laboral 12 60%
Factores Psicosociales 4 20%
Productividad 3 15%
Sindrome de Burnout 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Gréfico de la clasificacion de los documentos seleccionados de la segunda
variable relacionada al tema. Con respecto al tema El desempefio laboral fue la segunda
variable que con mas frecuencia se encontrd en un 60%. Fuente: Elaboracion propia.
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TIENE
Ne RESULTADOS RELACION
CON EL
ESTUDIO
(SI/NO)

1 | Los trabajadores sienten que no les brinda la oportunidad de desarrollar habilidades y
conocimiento. Asi mismo, tienen poca autonomia frente a las decisiones en su cargo Si
en aspectos como el horario, ritmo y la organizacidn de la tarea que realizan, esto los
desmotiva y crea desilusion.

2 | Las condiciones de trabajo de caracter psicosocial son nocivas para el contexto de
contenido de trabajo, hay percepcion de desgaste psiquico y la sobre carga laboral. Si
Los equipos y agentes fisicos también afectan al trabajador. El riesgo es menor en el

contexto de cultura de organizacion, gestion y relaciones interpersonales en el trabajo.

3 | Enel puesto de cajera, reponedor y limpieza hay mucha presién de clientes y jefes, la
polifuncionalidad, la baja autonomia, el fuerte control y la falta de reconocimiento. Si
Por otro lado, carniceria, panaderia, pescaderia y fiambreria constituyen las &reas de
mayor prestigio al interior del supermercado y son los mejores pagados.

4 | Las baterias de medicion de los factores de riesgo en las empresas a partir de la Si
percepcion de los colaboradores, se convierte en una herramienta fundamental para la
evaluacién de los factores psicosociales.

5 La mayoria de la muestra afirma que no gusta el estado fisico de su ambiente de
trabajo; comienzan sintiéndose cansados y muestran desinterés. Ademas, consideran Si
que su salario es injusto, tienen una mala relacién con su jefe y comparieros; también

creen que las herramientas son inadecuadas y casi todos laboran méas de 8 horas al dia.

6 | Los resultados mostraron que las caracteristicas y la organizacion del trabajo son
malas, las relaciones con compafieros y supervisores son pésimas, no hay Si
concientizacion en la cultura y el clima. Hay muchos niveles de estrés; por
consiguiente, hay disminucién de la satisfaccién y la percepcion de calidad de vida
laboral.

7 | Aparecen numerosas relaciones entre Apoyo Organizacional, Recompensas y
Demandas Cognitivas; con las distintas variables de motivacion, los vigilantes le dan Si
mas importancia y consideran mas demandante su puesto de trabajo.

8 | Se obtuvo un 42.7% de trabajadores con algun sintoma de estrés. De estos sintomas,
las prevalencias mas riesgosas son: dolores de cabeza, fatiga o debilidad, acidez
estomacal, ansiedad, depresion, dificultad para dormir y diarreas frecuentes. Existe un | s;j
nivel de riesgo alto de exigencias laborales, carga de trabajo, papel laboral y desarrollo
de la carrera, malas condiciones del lugar de trabajo e interaccidn social.

Figura 13. Matriz comparativa de resultados con respecto al tema de investigacion de los
articulos del 1 al 8. Fuente: Elaboracion propia.

Leon Noriega, V; Lopez Reyes, L. 30 Pag.



“LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DEL SECTOR RETAIL”: UNA REVISION DE LA
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

LITERATURA CIENTIFICA ENTRE LOS ANOS 2010-2019

TIENE
Ne RESULTADOS RELACION
CON EL
ESTUDIO
(SI/NO)

9 | El coeficiente a de Cronbach del cuestionario en general fue de 0,9, lo que indica una
fiabilidad excelente y por encima de los resultados de otras escalas similares. Si

10 | Los factores que requieren mejora se encuentran: comunicacion y colaboracion en la
parte superior de la categoria; mientras que, liderazgo y carrera profesional estan en

los niveles inferiores. Los factores satisfaccién y condiciones fisicas de pertenenciaa | sj
la organizacion, se encuentran en niveles saludables.

11 | Los resultados reflejaron manifestaciones fisicas y psicoldgicas asociadas a la falta de | Si
capacitacion, las condiciones en sus puestos de trabajo, disponibilidad de recursos, en
cuanto a la administracion y gestion de la empresa.

12 | Existe Conflicto de Rol, tareas que el empleado no desea realizar, se les impiden
tomar una decision sobre qué hacer, asumen mas responsabilidades y funciones de las | Si
que le corresponde, hay falta de estabilidad de los puestos de interinos, hay mucha
presencia de estrés, mobbing y burnout.

13 | Frustracion y demanda fisica fueron las dimensiones que obtuvieron valoraciones mas
bajas, mientras que las dimensiones mas valoradas fueron el rendimiento y la

demanda mental. Se observa que en general los trabajadores que han sufrido baja Si
laboral durante el Ultimo afio perciben mayores niveles de carga mental.

14 | Existe conflictos en el rol, sobrecarga y ambigiiedad de rol, esto da como Si
consecuencia la insatisfaccion laboral, también hay falta de comunicacién de los
objetivos.

15 | Los factores con riesgo alto fueron exigencias laborales, contenido y caracteristicas de
la tarea, papel académico, desarrollo de la carrera, carga de trabajo y condiciones del
lugar de trabajo y el factor de menos relevancia fue interaccion social y aspectos Si
organizacionales. Respecto a las dimensiones del sindrome de burnout, se presencio
agotamiento emocional, despersonalizacion y la baja realizacion personal.

16 | El grupo experimental considera que este trabajo tiene poca permite poca
participacién en la ejecucion laboral, con alta demanda psicolégica y poca Si
preocupacion por la labor que realizan.

17 | Existe una correlacion muy significativa en el clima organizacional que esta Si
determinado por: métodos de mando, fuerzas motivacionales, procesos de
comunicacion y proceso de toma de decisiones.

Figura 14. Matriz comparativa de resultados con respecto al tema de investigacion de los
articulos del 9 al 17. Fuente: Elaboracion propia.
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18 | El trabajador con formacion técnica o superior y percepcién nociva de cultura de Si
empresa tiene mas probabilidad de desgaste psiquico cognitivo emocional.
19 | El primer factor “remuneracion y justicia” son riesgos mas importantes para los
empleados, seguidamente por “desempefio", luego “equipos auto gestionados, trabajo Si
en equipo y liderazgo”.
20 | Los factores formacion, baja médica, contexto de trabajo, contenido de trabajo y
factores individuales estan asociados en este estudio con desgaste psiquico. El contexto | Si

de trabajo es la variable que infiere mayor riesgo, seguidamente de la formacion técnica
o0 superior y del contenido del trabajo.

Figura 13. Matriz comparativa de resultados con respecto al tema de investigacion de los
articulos del 18 al 20. De los 20 articulos de investigacion, todos los resultados nos van a
ayudar para posteriormente hallar las tendencias y recomendaciones para solucionar los

problemas encontrados. Fuente: Elaboracién propia.

Categorias Aportes Autor

Se debe generar oportunidades de crecimiento Jiménez, E; Caicedo, S;
personal y profesional. También se debe tener una = Joven, R y Pulido, J.

correcta claridad del rol (proceso de introduccion
y capacitaciones). Se debe crear un plan de
reconocimiento y recompensas. Flexibilidad en el
horario laboral. Organizacién y no sobrecarga

laboral.

Programas Se recomienda realizar manuales de funciones y Pilligua Lucas, Cristian
informativos de  procedimientos, programas de induccién, revistas = Fabrizio y Arteaga Ureta,
ayuda laboral, informativas institucional, eventos de integracién, = Flor Marfa.

personal y trabajos en equipo, capacitaciones sobre liderazgo

crecimiento y direccion, procedimientos de induccion a

profesional nuevos cargos, sistemas de compensacion de

incentivos, evaluacion de las areas fisicas del
ambiente laboral, poner un buzén de sugerencias,
programas de bienestar y satisfaccién
socioemocional en el trabajo.

Los gerentes deben brindar un excelente lugar de = Patricia VVélez Laguado Luz
trabajo, disminuir la carga laboral, dar charlas Dary Mayorga Ayala.

motivacionales y brindar oportunidad de
crecimiento personal y profesional, se debe
brindar un buen ambiente y cultura laboral, a
través de actividades.

Figura 14. Matriz de hallazgos de la primera categoria. Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria Aporte Autor
Se debe tener la menor carga laboral y un ritmo de trabajo estable, no debe Carrién, M
ser apresurado; esto con un plan bien elaborado por parte de los jefes. y
Deberia haber actividades recreativas para mejorar las relaciones Hernandez,
interpersonales y ambiente laboral. Ademas de incentivar la buena culturay  T.
conocimiento del rol.
Implantacion de programas de formacion, cultura integradora y cualificacion =~ Alcover de
de los empleados; la creacion de servicios de counseling y apoyo técnico a la Hera, C
las personas con discapacidad, asi como programas de mentoring; v el y Pérez, V.
incremento de ayuda fiscales e incentivos a la contratacidn de personas con
discapacidad.
Los empresarios deben mantener a sus empleados motivados, Jaimes, S;
ofreciéndoles incentivos y haciéndolos sentir parte de una familia Marquez, J
empresarial; para que su desempefio mejore y sea mas eficiente en su lugar y Pernia,
de trabajo, proponiendo alternativas y logrando cambiar actitudes L.
negativas por actitudes favorables.
La gerencia de recursos humanos debe enfocarse, de manera prioritaria, en Séanchez,
generar acciones tendientes a mejorar la comunicacion entre empleados y N;
Promover un  directivos los procedimientos que se instrumentan para la toma de Betancour,
buenclimay  decisiones, asi como la motivacion de los empleados y responder a sus Maria;
cultura necesidades. Falcon,
organizacional Maria.
Se debe fomentar una cultura de organizacion que promueva un conjunto de = Carrién,
normas, valores, formas de actuacion en cada uno de los integrantes de la M; Lopez,
empresa. Asimismo, respecto al papel o rol en la organizacién, se han de Francisco
delimitar con claridad las funciones, responsabilidades y comportamientos y
esperados en cada puesto de trabajo con definicion de las tareas a realizar. Gutiérrez,
También se debe establecer canales de comunicacion adecuados, donde se A
facilite la escucha activa, el respeto mutuo y la empatia, posibilitando
relaciones de colaboracidn, generacion de compromisos y potenciacion de
emociones positivas.
Se debe ejercer influencia positiva en los trabajadores e incrementar Carrién,
sentimientos de pertenencia, control, autoestima y confianza manteniendo M;
redes sociales de apoyo, flexibilidad, adecuada organizacion de la jornada, Gutiérrez,
participacion, apropiada comunicacion y una vision proactiva de salud Ay Lopez,
laboral. S.
Se debe incrementar el control y el uso de las capacidades propias podria Vicente
mejorar la salud, racionalizar las exigencias, aumentar el control del Diez
trabajador, potenciar la participacion activa, disminuir la jerarquia, mejorar Valdez.
el desarrollo de capacidades y el aprendizaje, ademas de establecer redes de
trabajo que proporcionen apoyo.
Figura 15. Matriz de hallazgos de la segunda categoria. Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria Aporte Autor
Es mejor implementar nuevos principios de gestion y diversas estrategias de Stecher,
flexibilidad laboral (Contratos a plazo fijo, temporales, eventuales, A; Godoy,
externalizacion) y especialmente flexibilidad en la jornada de trabajo (contratos Ly Toro,
part time, jornada laboral escalonada, horarios nocturnos y de fin de semana). J.

Debe haber polifuncionalidad, circulos de calidad, buenos equipos de trabajo,

sistema justo a tiempo, descentralizacion del control, etc., y como mas

reconocimientos.

Deberia haber una buena organizacion del trabajo, recompensas, relacion y Renteria,
comunicacion con el jefe, relaciones interpersonales, buenas condiciones de J;
herramientas, organizar y dar un tiempo apropiado para que cumplan sus Fernandez
funciones, flexibilidad en el horario, division en el trabajo, buen ambiente y , E; Tenjo,
condiciones de trabajo. Ay Uribe,

Estrategias M.

de

satisfaccio = Se debe promover el desarrollo de carrera, mejorar las condiciones del lugar de Aranda, C;

n de los trabajo, disminuir la carga de trabajo, el contenido y caracteristicas de la tarea, Mares, F;

puestos de  menos exigencias laborales, promover la buena interaccion social y los aspectos  Ramirez,

trabajo, organizacionales, asi como la remuneracién del rendimiento justa. By Rojas,

rolesy N.

horarios . P . . P
Los gerentes deben aplicar reconocimiento, buenas condiciones de herramientas = Jaén Diaz,
de trabajo, charlas motivacionales, capacitaciones, promover la comunicacién M
entre compafieros y jefe, tomar méas en cuenta al personal y tener un buen
ambiente laboral.

Se deben establecer las medidas de evaluacion y prevencion adecuadas en Valdehita,
cuanto al disefio de los puestos de trabajo, de manera que se eviten sufrimientos | S; Diaz, E;
innecesarios a los trabajadores. Es crucial que en las empresas, ya sean publicas = Garcia, J y
0 privadas, se introduzcan programas de promocion de la salud de los Lucefio, L.
trabajadores y de prevencion de riesgos laborales que tengan en cuenta la carga

mental.

Figura 16. Matriz de hallazgos de la tercera categoria. Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria Aporte Autor
Las baterias de medicion de los factores de riesgo en las empresas a partir de =~ Velandia,
la percepcion de los colaboradores, se convierte en una herramienta G; Zudiga, J
fundamental para la descripcion del estado de los mismos y el punto de y Castro, J.
partida para implementar estrategias de promuevan la prevencion, mitiguen
sus efectos y gesten en los empleados conciencia de autocuidado.
Es posible utilizar el Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo Pando, M;
con fines de investigacion y de evaluacidn en las empresas, proporcionando | Varillas, W;
una oportunidad para revisar los siete diferentes factores que constituyen el  Aranda, Cy
cuestionario. Elizalde, F.
Los departamentos de recursos humanos y los servicios de prevencién de D. Carlos
. riesgos laborales deberian insistir en estrategias preventivas con el fin de Rodriguez
Herramienta  reqycir la tensién en el trabajo, los riesgos laborales, el mobbing, asi como el Rojo.
sdeescucha  jmpacto de la cultura, el fomento de la Autoeficacia profesional mitigaria las
hacia el consecuencias de las conductas de acoso, fomentar el PsyCap.
trabajador
Deberia haber mas apoyos ambientales, fomentar la iniciativa personal, Rosa Maria
realizacién de test para ver el nivel de satisfaccion de los empleados, Rodriguez
reduccion de demandas psicoldgicas, fomentar mas participacion Arteaga.
integradoras.
No deberias existir grandes diferencias en los niveles de remuneracién por Zenteno,
jerarquia, ni en estatus. Las organizaciones deberian incorporar ideas de Angelay
formacion y entrenamiento, también se hace necesario proporcionar Duran,
informacion relevante para su gestion y motivacion tales como resultados Cristian.
financieros y desempefio global e individual y se deben realizar encuestas,
focus group o comunicacidn directa para mejorar la comunicacion.
Figura 17. Matriz de hallazgos de la cuarta categoria. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Luego de filtrar los 30 documentos encontrados, por criterios de seleccion y calidad, se
trabajo con 20 documentos, entre articulos y tesis de grado doctoral, que contienen nuestras
variables o factores que son parte de ellas; entre los afios 2010-2019. Después de ver los
resultados se observé que las 20 daban un aporte sobre las tendencias en el tratamiento de los
factores psicosociales mas empleados para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores

del sector retail.

Los factores psicosociales engloban varios criterios que afectan al trabajador y la
mayoria de las tendencias de tratamientos que se encontraron en los articulos analizados son
comunes y basicos que toda organizacion debe tener en cuenta; pero gue son necesarios para
disminuir y prevenir los efectos de los factores psicosociales y para que el desempefio sea

mejor.

Segln Jiménez, Caicedo, Joven y Pulido (2015), nos dicen que se debe generar
oportunidades de crecimiento personal y profesional. También se debe tener una correcta
claridad del rol (proceso de introduccion y capacitaciones). Se debe crear un plan de
reconocimiento y recompensas. Flexibilidad en el horario laboral, organizacién y no sobrecarga
laboral. Estamos totalmente de acuerdo con la opinidn de los autores, ya que muchas veces los
trabajadores no tienen claro las actividades que deben hacer y para ello se debe realizar
procesos de introduccion y capacitaciones; el no tener en claro sus labores puede generar
problemas en el entorno laboral. Algo que no consideraron los autores, pero que es muy
importante que las organizaciones apliquen, es que también se deben realizar manuales de
procedimiento, eventos de integracion y aumentar el trabajo en equipo. Por otro lado; otra cosa

que no consideraron, pero que también es necesario; es que en las empresas retail se deben
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realizar charlas de crecimiento para los operarios e incentivar para postular a otros puestos

laborales; esto ayudara a aumentar su productividad, a ser mas eficaces y también ayudara a

que los empleados sientan que se estan realizando més profesionalmente.

Sénchez, Garcia y Falcon (2012), nos hablan de otra tendencia; ellos opinan que la
gerencia de recursos humanos debe enfocarse, de manera prioritaria, en generar acciones
tendientes a mejorar la comunicacion entre empleados y directivos, los procedimientos que se
instrumentan para la toma de decisiones, asi como la motivacion de los empleados y responder
a sus necesidades. Estamos de acuerdo con la opinion de los autores, en las empresas retail es
importante la comunicacion entre trabajadores y jefes; tener una comunicacion horizontal
ayudaria a tener mas claro las actividades y metas propuestas en cada area de la empresa; por
otro lado, es importante que los trabajadores se sientan escuchados y brinden su punto de vista
sobre las mejoras en el area y en la resolucion de problemas; esto también mejoraria la
participacion activa de los trabajadores dejando a un lado la diferencia de niveles jerarquicos.
Una buena propuesta que no consideraron los autores pero que ayudaria a mejorar la
comunicacion entre los trabajadores, es que también se debe incorporar en las retail las redes
sociales corporativas; para que de esa manera se maneje una clara y precisa informacién entre
los miembros de la empresa. Otra propuesta que estos autores no consideraron, es que debe ser
de suma importancia que todos los colaboradores se sientan parte de la familia corporativa,
para ello se pueden realizar programas de fomento de la cultura, valores, mision y vison de la

empresa.

Aranda, Mares, Ramirez y Rojas (2016), nos dicen que se debe promover el desarrollo
de carrera, mejorar las condiciones del lugar de trabajo, disminuir la carga de trabajo, el

contenido y caracteristicas de la tarea, menos exigencias laborales, promover la buena

Leon Noriega, V; Lopez Reyes, L. 37 Pag.



“LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DEL SECTOR RETAIL”: UNA REVISION DE LA
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

interaccion social y los aspectos organizacionales, asi como la remuneracion del rendimiento

LITERATURA CIENTIFICA ENTRE LOS ANOS 2010-2019

justa. Concordamos con la opinion de los autores, para disminuir la sobre carga de trabajo, se
deben dividir las labores equitativamente para que el nivel de estrés no sea alto y exista un buen
ambiente laboral. Sin embargo, algo que no consideraron es la flexibilidad del horario, que es
de vital importancia, para ello se debe establecer horarios part time y full time; de la misma
manera se debe establecer un cronograma de actividades para que el trabajo sea mas organizado
y no se acumule. Se debe establecer un sistema de pagos justo segun el tiempo que permanecen

los empleados en la empresa, la dificultad de las labores y el tipo de actividades que realizan.

Pando, Varillas, Aranda y Elizalde (2016), nos hablan de otra tendencia, nos dicen que
es posible utilizar el Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo con fines de
investigacion y de evaluacion en las empresas, proporcionando una oportunidad para revisar
los siete diferentes factores que constituyen el cuestionario. Creemos que la opinién de los
autores es muy acertada y que al aplicar cuestionarios y test de evaluaciones psicosociales
dentro de las empresas retail, ayudaria a analizar en qué nivel de riesgo se encuentran los
trabajadores para que posteriormente mediante estrategias se puedan mejorar. Por otro lado, lo
que no consideramos los autores, pero creemos que deberia de aplicarse son los test de
satisfaccion laboral y focus group trimestralmente, para conocer la opinion de los trabajadores
y la empresa pueda implementar mejoras y asi también se logre la satisfaccion de los

colaboradores.
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Conclusiones

Segun los resultados y hallazgos encontrados, podemos concluir lo siguiente:

a)

b)

Los Gerentes o encargados de RR. HH deberian realizar programas informativos
de ayuda laboral, personal y crecimiento profesional como, por ejemplo:
Manuales de procedimientos, procesos de induccion al momento que ingrese un
nuevo trabajador, constantes capacitaciones, tanto tedricas y practicas de
funciones, como motivacionales. Asi mismo se debe promover y dar oportunidad
a que postulen a otros puestos a través de charlas de cdmo ser mas empleables,
charlas de induccion para postular a otros puestos, conferencias sobre liderazgo,
direccion y mejora de capacidades como habilidades blandas; todo esto sera de
ayuda para los colaboradores, ya que mayormente tienen conflicto en saber cual
es su rol y muchas veces hasta hacen trabajo de mas y eso afecta en el
desequilibrio de los factores psicosociales. Muchos también se sienten
estancados y aburridos en su mismo puesto, esto les ayudara e incentivara a
mejorar y a crecer profesionalmente, personalmente y a realizar mejor su trabajo,
teniendo un buen desempefio laboral como consecuencia y una buena salud
emocional.

Se debe promover un buen climay cultura organizacional a través de actividades
recreativas entre los jefes y operarios, para poder mejorar las relaciones
interpersonales y el ambiente laboral. También como parte del clima
organizacional se deben realizar actividades integrativas y programas de
mentoring con el personal que tenga alguna discapacidad laboral. Asi mismo, se

deberia fomentar una comunicacion horizontal, para tratar de disminuir la
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comunicacion jerarquica, ya que los trabajadores a causa de eso se sienten
excluidos; esto se puede lograr a través de sistemas de comunicacion
integradoras como redes sociales corporativas entre operarios, jefes y directivos;
esto ayudard a aumentar la comunicacion activa y hara que los colaboradores se
sientan mas escuchados. Como parte de la cultura organizacional también se
debe lograr que los trabajadores se sientan parte de la familia empresarial; esto
lo logran a través del fomento del conocimiento de las normas, valores, mision y
vision de la empresa; esta promocién del conocimiento de la institucién dara una
vision proactiva a los trabajadores sintiéndose identificados con la organizacion
y generara sentimientos de pertenencia, que por consecuencia lograra mejorar las
relaciones interpersonales, la empatia y se conseguira la realizacion de labores
de manera animada.

Deben realizar estrategias de satisfaccion de los puestos de trabajo, roles y
horarios; a través de la implementacion medidas evaluativas del disefio de
puestos y evaluar el perfil de cada puesto; ya que muchas veces ni los mismos
jefes saben cuéles son las funciones y mandan a realizar cualquier oficio a los
operarios; o los trabajadores realizan su labor por obligacién y no porque es lo
que realmente saben o les gusta. También se debe gestionar el tiempo laboral a
través de un cronograma organizado con las actividades que facilite la
realizacion de estas, se deben delegar funciones y no sobre cargar el trabajo a
una sola persona. Por otro lado, el desempefio de los trabajadores sera mejor si
tienen seguridad en su puesto de trabajo a través de contratos fijos con horarios
de trabajo flexibles; deberia haber contratos part time y horarios rotativos e inter

diario. Una de las molestias que tienen los trabajadores en el momento de
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desempefiar sus labores son que los materiales de trabajo o implementos no son
los adecuados; asi como el ambiente laboral que esta en malas condiciones, la
empresa debe proporcionar un ambiente laboral fresco e iluminado, con todas las
herramientas necesarias y en buenas condiciones. Otro factor que ayuda a la
estabilidad de los factores psicosociales son los reconocimientos e incentivos
laborales que los jefes deben brindarles a los empleados, esto motivara a que
realicen bien sus funciones y se propongan metas personales; asi como realizar
una evaluacion de la remuneracion justa de cada trabajador; ya que muchos creen
que no se les paga lo suficiente por la cantidad de trabajo o dificultad que
realizan.

d) Finalmente, deben realizar estrategias preventivas a través de la implementacion
de herramientas de escucha para los colaboradores, como por ejemplo: Un
cuestionario que mida en qué nivel de riesgo se encuentra cada factor psicosocial,
asesorias por parte del area de RR.HH sobre el Mobbing (acoso laboral),
fomentar el PsyCap, el cual es un cuestionario que ayuda a ver la salud
psicolégica; implementar Test para medir la satisfaccion laboral de cada
trabajador y focus group. Toda la informacién recaudada a través de estas
herramientas debe ser analizada y se deben de implementar estrategias para que
la organizacion mejore y crezca cada vez mas, logre ser mas competitiva y para

que el desempefio laboral de los trabajadores aumente.

La limitacion que tuvimos en nuestro trabajo de investigacion fue la informacion
limitada con respecto al sector retail; ya que en las diversas fuentes que se busco informacién
no se encontraron muchos articulos de este sector, por lo que se tuvo que considerar empresas

de otros rubros como centros educativos, centros de salud, empresas industriales, pymes y
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centro policiales; esto nos dificulté al momento de realizar el analisis de la discusion y

conclusiones por la informacion limitada del sector.

Para mejorar el desempefio laboral en el sector retail a traves de la aplicacion de las
tendencias en el tratamiento de los factores psicosociales mencionados anteriormente, se deben
aplicar mas estudios con respecto al tema y al sector, ya que esto ayudara a las empresas retail
a cumplir con sus objetivos propuestos y tener a trabajadores con una buena salud ocupacion,
lo cual también ayudard a aumentar la productividad y el cumplimiento de las metas

corporativas.
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