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Resumen

La complejidad del contexto actual atraviesa, de manera significativa, a las
universidades publicas. Frente a esto, los docentes nos encontramos con aulas en las
que el rasgo comun es la diversidad: de saberes previos, de formas de aprender, de
motivos por los cuales se elige una carrera, de herramientas para transitar el paso
entre la escuela media y la universidad, entre otras cuestiones.

Esto configura espacios donde surgen diversos saberes, habilidades y actitudes. Aqui
es donde el juego permite exponer aspectos personales de cada alumno,
conocimientos previos y favorece la aproximacion a los contenidos abordados desde
un lugar mas distendido y conocido por los mismos.

Este trabajo relata las experiencias de uso de juego para el aprendizaje llevadas
adelante en dos catedras de la materia Administracion | (Introduccién a la
Administracion y al Estudio de las Organizaciones) de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNLP.

Actividades como la simulacién de experiencias a través de juegos de roles y las trivias
nos han permitido trabajar con la mencionada diversidad de saberes y motivaciones
de nuestros alumnos, generando interés y construyendo entre todos puentes que

permitan anclar los conocimientos que se trabajan en la asignatura.

Justificacion

Hoy se reciben en las aulas universitarias alumnos que configuran un grupo cada vez
mas heterogéneo, con diferentes caracteristicas sociales, culturales, econdémicas, que
conllevan diversas trayectorias escolares, se presentan con biografias variadas, con
expectativas dispares, con diferentes motivaciones, y traen consigo saberes y
experiencias distintas. Lo anterior es consecuencia de los propios recorridos que han
hecho los jovenes, previo a su ingreso a la universidad.

Considerar la existencia de estas variables lleva a la reflexion acerca de cuales son
las practicas docentes adecuadas para aprovechar la riqueza presente en esta
heterogeneidad y utilizarla para resignificar los procesos de aprendizaje de los
alumnos, asi como para permitirles el acceso a los contenidos de maneras diferentes.
Este nuevo grupo de estudiantes exhiben una pluralidad de experiencias y saberes
que la universidad debe acoger y dar lugar. Esta nueva realidad que interpela a los
docentes, se contrapone con la idea de seguir sosteniendo que en las aulas
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universitarias existe un colectivo homogéneo, al que es posible recibir con propuestas
pedagogicas uniformes y regulares. El reto para los docentes frente a esta variedad
estudiantil es configurar, a través de diversas estrategias y herramientas
diferenciadas, espacios y dispositivos que acompafen a estos estudiantes de manera
que la diversidad presente hoy en las aulas se convierta en una fortaleza en lugar de
ser un problema.

La presente propuesta didactica se enmarca en una materia de primer afo, y es por
este motivo que, ademas de considerar y valorizar la caracterizacién anterior del
“nuevo estudiante”, urge la necesidad de recuperar el significado de lo que implica el
ingreso a la universidad. En este sentido, es fundamental que tanto los docentes como
los ingresantes desarrollen una reconfiguracion de lo que significa “ser estudiante” en
esta nueva etapa y en este nuevo espacio institucional. La transicion hacia la
universidad se encuentra interpelada por un nuevo “saber hacer’. Muchos
especialistas afirman que sera indispensable que los ingresantes logren, para transitar
con éxito su trayecto académico, experimentar una “familiarizacion académica”,
referida a nuevos modos de actuar, de relacionarse y vincularse con los otros
(docentes y compafieros), a formas diferentes de estudiar y escribir, entre otras
cuestiones. En este proceso de “ambientacion universitaria” los docentes de primer
afio, se constituyen como garantes fundamentales en esta transicion.

El docente del primer afio de la universidad ocupa un lugar de “ensamble” entre, por
un lado, la nueva diversidad estudiantil que llena las aulas, y por otro este nuevo
“saber hacer” presente en los nuevos espacios. Debera constituirse como un
facilitador en este nuevo trayecto.

Las situaciones mencionadas, tensionan a los docentes y los exponen al disefio de
buenas practicas pedagdgicas que impliquen un conocimiento acabado sobre quiénes
son los estudiantes que participan en el proceso, intentando atender las
particularidades, en lugar de establecer generalidades.

Las propuestas de ensefianza deben ser interpeladas por las trayectorias estudiantiles
y como menciona Prieto Castillo, en “Educar con sentido” (1995), deben alentar un
modo flexible de significar contenidos, generar una actitud activa, por parte de los
estudiantes, ante lo mensajes y no caer en la mera aceptacion del discurso, estimular

y desarrollar la capacidad de relacion entre los textos y enfrentarlos criticamente.
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Recuperando a Litwin, Edith (2008) en "EI Oficio en Accién”, los docentes en cada
area de conocimiento y en cada nivel de ensefianza se preguntan cdmo hacer para
provocar aprendizajes cada vez mas duraderos, mas profundos, que impliquen el
entusiasmo por aprender. Asi surgen, relatos de casos, experiencias variadas,
utilizacion de juegos y situaciones de simulacion, entre otras practicas, que ayudan al
desarrollo de un tema o problema.

En este sentido, es importante sefialar que las estrategias de simulacion aplicadas a
la educacién permiten multiples posibilidades en un aprendizaje integral. Entre ellas
se pueden mencionar: el aprendizaje a través de la experiencia, la utilizacion de
habilidades como la creatividad, el dinamismo, la toma de decisiones y la implicancia
activa de los estudiantes en sus propios procesos de aprendizaje.

A través de la simulacion como estrategia didactica “en el campo de las ciencias
sociales, es posible construir una situacion que requiera que los estudiantes actuen,
participen en la toma de decisiones y las sometan a prueba, asumiendo tareas y roles

bien diferenciados, enriqueciendo al proyecto”. (Litwin Edith:2008)

La experiencia en Administracion I:

En la busqueda de una comprensidon mas acabada de los contenidos relacionados
con las Areas Funcionales que existen en una organizacion, e intentando potenciar la
diversidad de habilidades y saberes del aula, nos propusimos los siguientes

Objetivos:

Abordar los contenidos
relacionados con las Areas
Funcionales, intentando
potenciar la diversidad de
habilidades y saberes del
aula.

Simular una situacion de : :
negociacion de objetivos entre -‘ Favorecer instancias de

Pensar y repensar acerca de
las nuevas y diversas formas
en que es posible, en la
actualidad, aprender.

las diferentes areas a fin de validacion / refuerzo de lo

poner en juego los saberes » __#p  aprendido, desde el uso de
adquiridos asi como la _"? . juegos de preguntas y
vinculacion entre los temas. 1 respuestas.
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Los contenidos tematicos seleccionados para ser abordados desde la simulacion y
el juego fueron los relativos a las areas funcionales en que se divide una organizacion
tipica. Los mismos forman parte de los curriculos en la segunda parte de las materias.
La eleccion se baso por un lado es que es un tema que a los alumnos les cuesta
vincular con otros asi como la interaccion entre las funciones de una organizacion, y
por otro lado, en que para realizar actividades de gamificacion permite un mas facil
asociacion por ser cuestiones que pueden visualizar en su interaccién con diferentes

organizaciones a lo largo de sus trayectos previos.

Asi nos propusimos realizar las siguientes actividades:

g Simular una situacion A g Realizar actividades
organizacional donde ludicas de competencia
entran en juego las para el repaso de los
diferentes areas conceptos basicos de
funcionales, a fin de esta unidad conceptual
comprender el tema 'y y su vinculacion con
su interaccion con otros otros conceptos ya
contenidos abordados. vistos.

Ambas estrategias ludicas se usaron en 3 comisiones de la materia Introduccion a la
Administracion y al estudio de las Organizaciones (Administracion 1):
e Catedra A — comisién de la franja horaria de 13 a 16 hs.

e (Catedra B — comisiones de la franja horaria de 10 a 13 hs. y de 19 a 22 hs.
Cada una de estas comisiones inicié el curso en febrero con un promedio de 110

alumnos, y para el momento de implementacion de las estrategias los alumnos activos

rondaban los 90 en los horarios diurnos y 60 en el nocturno.
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En cuanto a la simulacién la actividad consté de las siguientes fases:
- Se selecciono y re-escribid el caso a trabajar, asi como la definicion del cuerpo
docente a participar y el rol del mismo
- Se defini6 el dia a realizarlo en cada comisién
- Se realizaron las copias para cada grupo de trabajo de cada comision
- Realizacion de la simulacion

- Puesta en comun: experiencias y vinculacion con nucleos cognitivos

La dinamica se realiz6 luego de haber abordado el tema de forma conceptual en clase.
Para el desarrollo de la actividad se conforman 7 grupos, a cada uno de los cuales se
les distribuye informacion general de la organizacion y la descripcion de un area de la
misma, con el fin de que preparen una estrategia de abordaje para presentar en la
‘reunion” a la que los convoca el “gerente general’.

En cuanto a la organizacion, creada con fines pedagdgicos, es una autopartista, que
para el ejercicio en marcha presenta una situacion de quebranto. Dicha organizacion
posee tres plantas ubicadas en diferentes lugares del pais. Ademas, se acompana
con informacién en relacion a la facturacion anual, la dotacion de empleados y los
distintos productos fabricados, con la intenciéon de que puedan visualizar parte de la
complejidad implicada en una situacion cotidiana de la vida organizacional.

Esta organizacion ficticia cuenta con las cinco areas abordadas tedricamente, las dos
basicas (Produccion y Comercializacion) y las tres de apoyo (Sistemas de informacion,
Recursos Humanos y Finanzas y control). Ademas, cuenta con una Gerencia General
que es la que se “ocupa’ de convocar la mencionada “reunion”. Finalmente se
conforma un grupo Observador, en cual tiene como consigna realizar una observacion
no participante de lo que sucede primero en cada uno de los grupos por area y luego

de el proceso de negociacion que se da en la reunién simulada.
La agenda de la reunion que se les otorga menciona los siguientes items:

1. Analisis causas del quebranto.

2. Propuestas.
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Por otro lado, las preguntas guia que sirven a modo de orientacion sobre lo que deben
realizar previo a la realizacion de la reunién, indican:
1. Realice una lectura comprensiva de la descripcién general de la empresa y
de la informacion adicional de acuerdo a la gerencia a su cargo.
2. ldentifique los conceptos que no comprende, revise la bibliografia y/o
consulte a los profesores
Reflexione sobre los pensamientos del Gerente que va a representar
4. Preparese para una reunion de gerentes (piense en posibles causas de los
problemas, argumentos, qué va a exponer, ;como puede defenderse de

eventuales ataques?, ¢, qué propuestas puede formular?

Planteada la situacion, se les informa a los alumnos la tarea a realizar y se les otorga
aproximadamente 30 minutos para que puedan leer y discutir el caso. Un observador
es designado para cada grupo.

Los docentes participantes (adjunto, ayudante diplomado y adscriptos) recorren los
grupos con el fin de evacuar las dudas de los alumnos tanto sobre cuestiones tedricas
como referidas a la dinamica de la simulacién en particular. Al mismo tiempo, otra de
las funciones es servir de guia en la seleccion del alumno que hara la simulacion en
representacion del area asignada al grupo.

Luego del tiempo destinado a la construccion de la estrategia del area por parte de
cada grupo, se realiza la reunién simulada en si. Para ello se arma una ronda de
mesas que conforman el espacio para la negociacion que tiene lugar. Los alumnos
seleccionados por area toman su lugar en la mesa de reunion.

El tiempo aproximado que lleva la reunién es de 45 minutos a una hora.

En este punto se exponen las diversas habilidades de los alumnos para resolver una
cuestion conflictiva como si fueran parte de esta organizacion inventada. Toman parte
de la negociacidon que se da en torno al conflicto de intereses entre areas/actores y
defienden su postura en relacién a la informacion brindada y a lo que va surgiendo.
La reunion llega a su fin cuando el Gerente General considera que se ha llegado a un
acuerdo sobre las propuestas a llevar a cabo para afrontar el quebranto de la empresa.
Finalizada la dinamica de juego simulado se solicita a los alumnos que expongan qué

les parecio lo vivenciado, en términos de “hacer de...”, vinculado con ocupar un rol en
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una organizacion, la puesta en juego de personalidades, intereses contrapuestos y
demas cuestiones que quieran exteriorizar

Ante los diversos comentarios vinculados con las sensaciones vividas, es deber del
docente poder hacer una vinculacion tedrica que les permita a los alumnos entender
que lo visto en clase es lo que van a poder aplicar en su vida laboral futura. Ademas,
se exponen las distintas actitudes y habilidades de ellos con el fin de entender lo que
se estudia en la materia que dictamos, en relacidén a entender las organizaciones como
conjuntos sociales que buscan satisfacer una necesidad a través de la realizacion de
una actividad, que tienen un fin, donde los objetivos y las estrategias se construyen a
partir de consensos, de puesta en juego de diferentes intereses, a veces
contrapuestos, donde existe una completa trama de relaciones tanto entre areas de la
organizacion, como de estas con el medio.

Poner en situacion de analisis de lo que podria ser una organizacion real a los
alumnos, permite relacionar conceptos y acercarlos al aprendizaje de cuestiones

vinculadas con la practica.

En relacion al uso de trivias, la actividad consté de las siguientes fases:
- Busqueda de herramientas que permitan realizar juegos de preguntas y
respuestas con fines académicos
- Definicion de las preguntas y respuestas posibles
- Configuracion de la herramienta
- Realizacion del juego

- Puesta en comun: experiencias y vinculacion con nucleos cognitivos

El objetivo del uso de juegos de trivias es realizar un repaso de las cuestiones
conceptuales basicas vinculadas con areas funcionales. Se propone el juego como
disparador de la situacion de toma de consciencia sobre cuanto sabe el alumno de un
determinado nucleo conceptual.

La aplicacién que se uso es Kahoot, la cual se configurd con las preguntas definidas
previamente para que respondan los alumnos. Las preguntas que se presentan son

de seleccién multiple.
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De esta forma, los alumnos, en grupo, pueden repasar conceptos basicos vinculados
a un tema, mientras compiten por obtener el mejor resultado. Quien conteste la mayor
cantidad de respuestas correctas en el menor tiempo, sera quien reciba un premio

simbdlico (golosinas!!!).

Con las dinamicas realizadas se lograr poner en juego las diferentes habilidades de
los alumnos, potenciando las cualidades diversas que tienen los equipos de trabajo,
sin perder de vista la necesidad del aprendizaje de contenidos tedricos que permitan
aprender y vincular tematicas que profundizaran a lo largo de su carrera y utilizaran

en su vida profesional.

Tanto la interpretacion de un rol frente a otros, como la competencia en el juego de
preguntas y respuestas, buscan que los alumnos, en un contexto distendido,
expongan sus saberes diversos con el fin de comprender cuestiones tedricas
establecidos en los contenidos minimos de la materia. Es asi como este tipo de
actividades constituyen puentes entre saberes diversos y facilitan los procesos de

anclaje de los nuevos conocimientos aprendidos a los ya existentes en cada uno.

Conclusiones

El uso de la simulacién permitié a los alumnos de primer afio “interpretar” el papel de
referentes de un area en una organizacion, lo cual implicé para ellos tratar de entender
cuales eran los objetivos que tenian cada una de ellas, los interés contrapuestos, asi
como acercarse a tomar consciencia de la complejidad organizacional, cosa que es
materialmente imposible de visualizar en la realidad, dada la gran cantidad de alumnos
por comision.

Aplicar herramientas vinculadas con el juego en el contexto de primer afo, implico
para nosotros como docentes un desafio de ensefianza e integracion de saberes
diversos, tanto propios como de los alumnos.

Las actividades resultaron motivadoras para los alumnos y permitieron ahondar en la
vinculacioén entre temas que de otra forma resultaba muy dificultosa y compleja para
los alumnos.

El juego los acerco también con otra mirada sobre el aprendizaje.
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Queda como desafio sumar a estas iniciativas los juegos en linea en el ambito del

aula virtual de la facultad, sobre el entorno Moodle.
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Anexo | — Caso para simulacion
Se adjunta el caso utilizado, tanto la consigna general como la consigna especifica para cada uno de los participantes del juego de

simulacion:

Consigna general:

Autopartes-Belén-S.A.Y

os-alcanzs:-2006:-5-16.820.250,2007: 5

6 d=juntas = motory-

Lz frmarzaizs susac
Plania-2elén-1;
Planta-2elén-2;

planta-Belén-3: -2 mis 2n zoa-plants

s JurtEsTOnEr

Vs urmEEsnAT
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Consignas por area:

utopartes-Belen-5.A.
1

Ef
comercizlizacian- difigs- su- actuacion,. principaims
productos-o- mencancias, qus- presa-fabrica-osimplements-comercializa,enlos-
mpzfia. Depence. por k- tanta.- o8-

<=+ Estudios-de-mercado-de-nusvos-productos
<—¢L3s-politicasyticnicas-de promocidn-deventasy
Cana istribuciang

+—+Fublicidadq

< Estudioy-conocimisnto-de-la-competenciay
“-rL3-marca

+FEckEEng

<—+Coberura-celmencaco’™

buscando- nuevos- clientes,.- abriendo- campos- m
assgurando-elfuture.q

-comeroializacidn GrarsE afirmalo-siguis
i o

1.-#Rzalics-una-lecturs comporensiva-gs-a-Cescrpoion.gerneralos s emorem yOe-
z-informacianadicionaldeacusrdoa sUgerEncE-asignacan
2 -+ gentifigus-los-Conceptos-qus-no-Comprs: izsa-bibliografay/o-
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Anexo Il - Juego de preguntas y respuestas

Se adjuntan algunos print de pantalla de la trivia usada en nuestras clases:

Create a new kahoot

i

K! Quiz g R
Description T
Areas Funcionales. (o] )
AR ) Quiz Jumble
L Introduce, review and reward Brand NEW game

Game Creator

Time o
g 7 ¢Cal es la funeién del 4rea comercial? ‘"";]H . ©O
(=)
Time 0
e
£ 2 Cuales son las actividades principales del area de Personal ;m e 8
: Discussion Survey
Initiate and facilitate debate Gather opinion and insight

Add question

I want to use Kahoot!

As a As a
Teacher Student
Kahoot! [ =~

Areas Funcionales
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¢Cual es la funcién del area comercial?

Fulseree

Answers

A Act. humana que busca satisfacer necesidades de

5 d ’ Atender a la venta de productos
intercambio

. Satisfacer las necesidades de los clientes internos . Lograr que los clientes compren mas productos

Cuales son las actividades principales del area de Personal Q

Answers

A Liguidar los sueldos y controlar ausentismo ’ Presupuestar, liquidar y controlar

.‘ Reclutar, capacitar y gestionar lo referido al personal . Calcular costos y planificar

Question 1 of 2

:(Cual es la funcién del area comercial?

Question 2 of 2

Cuales son las actividades principales del area de Personal
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